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La Agencia para la Reincorporación y la Normalización-ARN lidera y coordina el diseño y la implementación de las políticas de reintegración y reincorporación, así como su gestión territorial. En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y de la política “Paz con Legalidad”, la ARN continúa contribuyendo a la convivencia, legalidad, reconciliación y desarrollo sostenible, manteniéndose como referente internacional de dichas políticas. 

En este informe encuentra los logros alcanzados en la vigencia 2021, de las áreas misionales, de apoyo y grupos territoriales de la ARN. 


[image: ]En el año 2026 la ARN habrá contribuido a la convivencia, la reconciliación y el desarrollo sostenible, manteniéndose como referente internacional de los procesos de Reintegración y Reincorporación.


[image: ]Liderar y coordinar el diseño e implementación de la política pública de reintegración y reincorporación, así como su gestión territorial, contribuyendo a la convivencia, la cultura de la legalidad, la reconciliación y el desarrollo sostenible.








¿Qué se hizo durante la vigencia 2021?

La Agencia para la Reincorporación y Normalización –ARN en el marco de su competencia, ha desarrollado las siguientes acciones para la gestión institucional:

1. Productos acordados en el Plan de Acción Institucional 

En esta sección, encuentra la información sobre los productos que viene desarrollando esta entidad para dar cumplimiento al Plan de Acción Institucional, organizado por los 5 Objetivos Estratégicos, los cuales se encuentran alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que son un llamado universal a la adopción de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.				

OBJETIVO 1:

Fortalecer las capacidades, tanto individuales como colectivas, de la población objeto y de su entorno próximo. 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 




	Productos que aportan al objetivo 1:

	· Vinculación de personas a la oferta social institucional
· Acompañamiento a los grupos familiares
· Atención a la Población objeto de los procesos liderados por la ARN[footnoteRef:2] [2:  El avance de este producto se encuentra en el Capítulo 2.  Avance de planes a cargo de ARN, numeral c. Plan Nacional de Desarrollo.] 

· Programa de armonización para personas pertenecientes a grupos étnicos con enfoque diferencial y de género formulada[footnoteRef:3] [3:  Ídem] 

· Culminaciones del proceso de reintegración realizadas[footnoteRef:4] [4:  Ídem] 




Avance de los productos que se desarrollaron:

a) Vinculación de personas a la oferta social institucional (educación y salud)

Se alcanzaron 1.020 personas en proceso de reincorporación, vinculadas a rutas o programas habitacionales, en los antiguos espacios territoriales de capacitación y reincorporación Llano Grande, Filipinas y Los Monos.

Se han vinculado 4.431 personas en proceso de reincorporación (1.049 mujeres y 3.382 hombres) y 1.103 personas en proceso de reintegración, que acceden a la oferta social en Educación (225 mujeres y 878 hombres). [footnoteRef:5] [5:  Corte de los datos 31/08/2021.] 


Se han vinculado 11.907 personas en proceso de reincorporación (3.021 mujeres y 8.886 hombres) y 5.301 personas en proceso de reintegración, vinculadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS (1.017 mujeres y 4.282 hombres).

Se obtuvo los siguientes resultados en la atención de grupos familiares: 

Reintegración: 183 personas atendidas 
Justicia y Paz: 81 personas atendidas 
Reincorporación: 569 personas 


OBJETIVO 2:

Promover las capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad económica de la población objeto de atención.

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 




	Productos que aportan al objetivo 2:

	· Fortalecimiento de las formas asociativas activas
· Proyectos productivos con seguimiento oportuno
· Vinculación de personas a las líneas de Sostenibilidad Económica
· Desembolso de Beneficios de Inserción Económica
· Asistencia técnica de proyectos productivos individuales y colectivos 
· Fortalecimiento de competencias para la inclusión productiva de la población objeto



Avance de los productos que se desarrollaron:

a) Fortalecimiento de las formas asociativas activas
Se fortalecieron 150 formas asociativas que recibieron fortalecimiento y se encuentran en 23 departamentos y 86 municipios, 190 actores entre los que se encuentran: Cooperación Internacional, Universidades, Entidades territoriales, Cámaras de Comercio, entidades nacionales, empresa privada.
b) Proyectos productivos con seguimiento oportuno
Se realizó seguimiento oportuno a 942 proyectos productivos en el proceso de reintegración desembolsados, beneficiando a 1.002 personas en proceso de reintegración, que corresponden a 699 hombres y 303 mujeres, de los cuales 235 pertenecen a una etnia.
Se realizó seguimiento oportuno a 2.931 proyectos productivos en el proceso de reincorporación desembolsados, beneficiando a 6.941 personas en proceso de reincorporación, que corresponden a 5.245 hombres, 1.696 mujeres, de los cuales 1.122 pertenecen a una etnia.
c) Vinculación de personas a las líneas de Sostenibilidad Económica
Fueron vinculadas 10.793 personas en proceso de reincorporación a las líneas de sostenibilidad económica, a través de proyectos productivos 10.052, discriminado en 6.749 hombres y 2.278 mujeres, de estos 1.445 pertenecen a un grupo étnico. Y 741 personas que han estado vinculadas a "rutas de inclusión laboral”.


d) Desembolso de Beneficios de Inserción Económica -BIE
[bookmark: _Hlk70425870]Se desembolsaron 961 beneficios de inserción económica, a personas en proceso de reintegración, discriminados en 670 hombres y 291 mujeres, de los cuales 220 pertenecen a un grupo étnico.
e) Asistencia técnica de proyectos productivos individuales y colectivos
Están siendo beneficiadas con proyectos productivos colectivos e individuales desembolsados con asistencia técnica 2.997 personas en reincorporación (individuales 2.454 y colectivos 543) vinculadas a las líneas de sostenibilidad económica.

f) Fortalecimiento de competencias para la inclusión productiva de la población objeto
[bookmark: _Hlk85214897]Se han vinculado a formación para el trabajo 3.177[footnoteRef:6] personas en proceso de reincorporación, de los cuales 2.207 son hombres y 970 mujeres; y 578[footnoteRef:7] personas en proceso de reintegración, de los cuales 439 hombres y 139 mujeres. [6:  Información con corte a 30 de noviembre.]  [7:  Idem.] 


OBJETIVO 3: 

Contribuir a la convivencia y la reconciliación en los territorios

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 




	Productos que aportan al objetivo 3:

	· Iniciativas implementadas que fortalecen entornos protectores de NNAJ
· Iniciativas desarrolladas a nivel local, relacionadas con la construcción de paz, convivencia y reconciliación
· Estrategia de seguridad y gestión del riesgo Implementada
· Personas que participan en escenarios de fortalecimiento de capacidades para el ejercicio de la ciudadanía



Avance de los productos que se desarrollaron:

a) [bookmark: _Hlk85202689][bookmark: _Hlk85207465]Iniciativas implementadas que fortalecen entornos protectores de NNAJ

Se implementaron 56 iniciativas territoriales para el fortalecimiento de entornos protectores de niños niñas adolescentes y jóvenes. Se realizaron 110 encuentros a nivel nacional para los ejercicios de construcción de lecturas territoriales focalizadas, en los cuales se conoció la percepción de los actores estratégicos (NNAJ, instituciones y familias) respecto a la situación de reclutamiento en sus territorios. Se realizó de manera virtual el Encuentro Nacional de Socialización e intercambio de experiencias con los niños, niñas, adolescentes y jóvenes y sus familias del cual participaron virtualmente 197 asistentes de los 27 municipios focalizados.  

b) [bookmark: _Hlk85202330]Iniciativas desarrolladas a nivel local, relacionadas con la construcción de paz, convivencia y reconciliación

Se implementaron 50 iniciativas de construcción de paz, convivencia y reconciliación. En iniciativas locales para la prevención temprana y superación de la estigmatización en el marco del convenio 1518 de 2021 con la OIM se implementaron 15 iniciativas. En la implementación de la estrategia de fortalecimiento comunitario a través del desarrollo de los encuentros para la priorización de las iniciativas comunitarias, se desarrollaron 70 encuentros en los municipios focalizados en donde participaron alrededor de 30 personas por municipio (1.050 personas). Estas actividades contaron con la participación de las comunidades, personas en reincorporación y otros actores estratégicos en la definición de sus propuestas de proyecto en cada uno de los municipios priorizados. 

c) Estrategia de seguridad y gestión del riesgo 

Se gestionaron ante las entidades encargadas de seguridad y protección 605 casos de riesgo. Se participó en las mesas y comités encargados de coordinar acciones de seguridad y prevención del riesgo, se realizaron actividades de fortalecimiento de capacidades en relación a Resolución de conflictos, Rutas de Atención del Estado, Código Penal para la Prevención en Reincidencia, Seguridad en redes sociales, Autoprotección, código de convivencia ciudadana, Enfoque de Género para la promoción de la convivencia segura y pacífica, en el marco del contrato 1150 de 2021, enfocado a fortalecer capacidades de la población se han formado 951 personas objeto de atención.



d) Personas que participan en escenarios de fortalecimiento de capacidades para el ejercicio de la ciudadanía

220 personas en reincorporación participaron en escenarios de fortalecimiento de capacidades para el ejercicio de la ciudadanía en las actividades asociadas al proceso formativo para los tres diplomados ofrecidos: Liderazgos, Participación, Transformación Creativa de conflictos - Construcción de paz, a través de jornadas virtuales y presenciales de apropiación de contenidos y aplicación práctica, así como de la asignación de actividades de trabajo autónomo. Adicionalmente, se llevó a cabo un proceso de evaluación del proceso formativo realizado por los participantes formados, en este ejercicio fue posible retroalimentar el ejercicio formativo, las percepciones de los participantes, aprendizajes y aspectos a mejorar para futuras actividades.

OBJETIVO 4:

Impulsar la corresponsabilidad y su gestión a nivel territorial para el fortalecimiento de los procesos de la ARN

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

[image: ]

	Productos que aportan al objetivo 4:

	· Escenarios de Socialización de la Política desarrollados 
· Sistema Nacional de Reincorporación y Reintegración diseñado 
· Escenarios de socialización nacionales e internacionales realizados 
· Gestiones de coordinación con autoridades judiciales y /o administrativas realizadas
· Proyectos de cooperación gestionados para el fortalecimiento de la política de reintegración y reincorporación.
· Incidencia en política territorial



Avance de los productos que se desarrollaron:


1. Escenarios de Socialización de la Política desarrollados 

Para la vigencia 2021, se realizaron 267 escenarios de socialización de la Política de Reintegración y la Política de Reincorporación a nivel nacional con la siguiente distribución a nivel nacional: Antioquia - Choco 26, Arauca 9, Atlántico - Magdalena 8, Bogotá	16, Caquetá 9, Cauca 6, Cesar - Guajira 16, Cundinamarca Boyacá - Casanare 32, Eje Cafetero 22, Huila 9, Meta y Orinoquia 36, Nariño 5, Norte De Santander 7, Putumayo 7, Santander - Magdalena Medio 11, Sucre - Bolívar - Córdoba 17, Tolima 5, Urabá 9 y Valle del Cauca 17

1. Sistema Nacional de Reincorporación y Reintegración diseñado - SNR

Se realizaron las siguientes fases:  

1. Sistematización de la información recolectada en las mesas de expertos.
2. Construcción conjunta de una propuesta de SNR para presentar en el Consejo Nacional de Reincorporación - CNR.


1. Escenarios de socialización nacionales e internacionales realizados 

Se han realizado 18 escenarios de socialización de la Política de Reintegración y Reincorporación como: la participación en Agroexpo; la participación en la 17ª Reunión General y en la Reunión de Expertos del IDDRTG en Ghana; la realización del taller de Gestión de Conocimiento con la Folke Berndotte Academy; la visita del Secretario General de Naciones Unidas al AETCR Llanogrande; la implementación de la estrategia de proveeduría inclusiva Alianzas por la Paz a través un stand en la Tienda la Empatía. En estos escenarios se logró posicionar los procesos liderados por la entidad, así como fomentar la corresponsabilidad de actores externos frente a dichos procesos.

1. Gestiones de coordinación con autoridades judiciales y /o administrativas realizadas

Se adelantaron 50 gestiones de coordinación con las autoridades administrativas y judiciales en las cuales se requiera de alguna intervención por parte de la entidad, entre las que se encuentran: el Centro Nacional de Memoria Histórica (CNMH) con el cual se realizó el proceso de los ACVMH y se tramitó la prórroga del convenio, Fiscalia General de la Nación (FGN) se suscribió el convenio de intercambio de información y se viene definiendo su anexo técnico, Jurisdicción Especial para la Paz (JEP) se actualizó el inventario de beneficios, la consolidación de comparecientes ante la JEP y la presentación del programa de atención a comparecientes y justicia transicional en los Grupos Territoriales. Adicionalmente se realizó la coordinación interinstitucional con la Dirección de Reclutamiento - DIREC (Ejército Nacional) para validación registros realizados para la expedición de la libreta militar en digital de los desmovilizados.

1. Proyectos de cooperación gestionados para el fortalecimiento de la política de reintegración y reincorporación.

Se formularon y gestionaron 10 proyectos de cooperación internacional para fortalecer líneas de vivienda, proyectos productivos, género, comunidades, entre otros, con instancias tales como la Agencia Turca de Cooperación y Coordinación - TIKA, Organización de las Naciones Unidas – ONU, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo – PNUD y la Universidad de las Naciones Unidas UNU, el Gobierno de Colombia y Filipinas.

1. Incidencia en política territorial

Se realizó incidencia política en 128 municipios y 16 departamentos priorizados en los cuales queda incluida la política de reincorporación y sus instrumentos de planeación en las entidades territoriales.


Objetivo 5:

Optimizar los procesos institucionales para el cumplimiento de la misión

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

[image: ]

	Productos que aportan al objetivo 5:

	· Plan Estratégico de Talento Humano
· Control de acciones de planes de mejoramiento cerradas y eficaces, informes de ley y de seguimiento publicados, avance del Plan anual de auditoria y Asesorías, acompañamiento y acciones de enfoque hacia la prevención.  
· Plan de Adquisiciones Anual
· Ejecución del PAC
· Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 
· Protección de datos personales 
· Ejecución de recursos en encargo fiduciario
· Medición de la satisfacción de los usuarios frente a la atención, en términos de oportunidad y pertinencia
· Política de defensa jurídica de la entidad y la Incidencia normativa para impulsar la implementación de las políticas a cargo de la entidad
· Certificación del Sistema de Gestión Ambiental, bajo la Norma NTC - ISO -14001:2015 
· Plan de Gestión Ambiental
· Estrategia de gestión del conocimiento
· Acciones de fortalecimiento del Sistema de Información sobre el proceso de atención de la población objeto
· Estrategia para el mantenimiento de las operaciones estadísticas.
· Evaluación de componente misional
· Plan de continuidad de negocio
· Plan Institucional de Archivos (PINAR) y Programa de Gestión Documental.
· Fortalecimiento de la Gestión de Tecnologías de la Información.
· Estrategia para el desarrollo del enfoque diferencial, étnico y de género diseñada e implementada
· Plan de Participación Ciudadana
· Plan Estratégico de Comunicaciones




Avance de los productos que se desarrollaron:

a) Plan Estratégico de Talento Humano

Ejecución Plan de Capacitación: 51 actividades, que facilitaron el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas, con 5.689 participaciones.

Ejecución Plan de Bienestar Social e Incentivos: 112 actividades, que facilitaron la construcción de un clima laboral positivo para sus empleados a través de diversos espacios y actividades que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida, el desarrollo integral y el fomento del sentido de pertenencia, con 7.750 participaciones.

Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: 84 actividades que permitieron dar cumplimiento a las disposiciones normativas en materia de seguridad y salud; mantener los riesgos inherentes bajo control, promover en toda la organización una cultura de prevención de los riesgos del trabajo y disminuir progresivamente la ocurrencia de accidentes de trabajo, así como la incidencia de enfermedades ocupacionales, con 14.118 participaciones.

Plan Anual de Empleos Vacantes: 87 vacantes, discriminadas de la siguiente manera: 70 de carrera administrativa y 17 en cargos de libre nombramiento y remoción.
Plan de Previsión: Se realizaron 19 nombramientos, 11 de carrera administrativa, 4 en provisionalidad y 4 ordinarios, adicionalmente se adelantó el nombramiento y la posesión de 22 empleados públicos bajo la figura de derecho preferencial a encargo


b) Control de acciones de planes de mejoramiento cerradas y eficaces, Informes de ley y de seguimiento publicados, avance del Plan anual de auditoria y Asesorías, acompañamiento y acciones de enfoque hacia la prevención.  

Se validaron 432 acciones correctivas y de mejora, como eficaces, se cerraron 142 acciones correctivas y de mejora; Se realizaron 28 informes de ley y 3 informes de gestión; Se realizaron 28 auditorías (9 Grupos territoriales, 16 procesos,1 Control Interno Contable y 2 especiales) y se realizaron 165 asesorías en temas tales como planes de mejoramiento, auditoría y riesgos.

c) Ejecución del PAC

La ejecución de PAC fue del 99,46%, a la ARN le fueron asignados recursos por valor de $238.480'849.058,70 de los cuales fueron ejecutados $ 237.189'118.782,78.

d) Plan Anual de Adquisiciones 
[bookmark: _Hlk69415880][bookmark: _Hlk69415851]
Se logra el 91.5% en su ejecución, relativo a la contratación de los bienes y servicios requeridos por la entidad para el cumplimiento de su misionalidad y funcionalidad, que corresponden a ciento un (101) procesos perfeccionados por valor de $ 122.273.806.052.

e) Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 

Se cumplió con el Plan de implementación MIPG, a través del cumplimiento de las siguientes acciones: 1. Coordinación y apoyo en el diligenciamiento institucional del formulario FURAG. 2. Actualización de la política de riesgos. 3. Cumplimiento del Plan de actualización del Sistema Integrado de Gestión, 4. Seguimiento y Mejora a la implementación, durante la vigencia se llevaron a cabo 7 reuniones de comité institucional de gestión y desempeño y 5. Realización de las acciones de sensibilización del MIPG.


f) Protección de datos personales 
[bookmark: _Hlk69415900]
Para el cumplimiento del indicador de protección de datos personales, se realizaron actividades en las siguientes líneas de trabajo: 

· 4 procesos de reporte de cumplimiento de ley en el Registro Nacional de Bases de Datos.
· 7 seguimientos y formalización de políticas
· 6 revisiones de los procesos de autorización de uso de datos personales
· 7 revisiones de procesos de intercambio de información
· 5 acciones de sensibilización realizadas con dependencias en el marco del plan institucional de capacitación.

g) Ejecución de recursos en encargo fiduciario

La Fiduciaria administró recursos por valor de $4.764'234.031, de los cuales se ejecutaron desembolsos por valor de $ 4.741'291.221 representando un 99,52% del total de los recursos entregados en administración a Fiduprevisora S.A.

h) Medición de la satisfacción de los usuarios frente a la atención, en términos de oportunidad y pertinencia

La satisfacción de los usuarios frente a la atención, en términos de oportunidad y pertinencia fue, en promedio, del 92,11% de 4.642 personas que interpusieron PQRSD en 2021.

i) Política de defensa jurídica de la entidad y la Incidencia normativa para impulsar la implementación de las políticas a cargo de la entidad

Política de defensa jurídica de la entidad: Se realizó la defensa jurídica en 7 audiencias de conciliación prejudicial, 4 recursos contra auto admisorio de demanda, 1 recurso contra auto que vincula a la ARN como litisconsorte necesario, 13 contestaciones de demanda, 4 audiencias iniciales, 13 audiencias de pruebas, la presentación de 12 alegatos de conclusión, 2 audiencias de conciliación judicial, 12 audiencias penales, 57 contestaciones de acciones de tutela, 2 impugnaciones contra el fallo de acción de tutela, para un total de 127 actuaciones.

Medición de la gestión del Comité de Conciliación: El Comité estudió y decidió 11 casos, 9 solicitudes de conciliación prejudicial, 1 solicitud de conciliación para trámite judicial y 1 acción de repetición.

Incidencia normativa para impulsar la implementación de las políticas a cargo de la entidad: 25 proyectos de ley y 13 proyectos de decreto y resolución.

j) [bookmark: _Hlk69720911]Certificación el Sistema de Gestión Ambiental, bajo la Norma NTC - ISO -14001:2015

Se realizó la actualización, creación de los documentos, formalización de papeles de trabajo, definición y aprobación del alcance, política, objetivos por parte de los líderes de proceso, realización de la auditoría interna por parte de Grupo de Control Interno de Gestión y auditoria externa a la sede central como parte del programa ACERCAR de la Secretaria Distrital de Ambiente, realización informe de entrada para revisión por la alta dirección.

k) Plan de Gestión Ambiental    

Se realizó la inclusión de criterios ambientales en obligaciones y/o cláusula de sostenibilidad ambiental en el anexo de condiciones contractuales de 74 procesos contractuales, conforme a la estrategia de comunicaciones se trabajó en la divulgación de 80 piezas gráficas para concienciación ambiental, entrenamiento a los Guardianes Ambientales. Adicionalmente, se realizó la adquisición de puntos ecológicos, contenedores y etiquetas para demarcación conforme al nuevo código de colores en todas las sedes y grupos territoriales y a nivel nacional se entregaron adecuadamente un total de 7.918,83 kilogramos de residuos peligrosos y especiales.


l) Plan de continuidad de negocio

Se elaboro el proyecto de plan de trabajo, inventario de herramientas y cronograma de continuidad de negocio y se presentó propuesta de estándares documentales para la aplicación, los cuales deberán ser validados por el comité de expertos antes de realizar su aplicación de acuerdo al cronograma aprobado en comité directivo.

m) Estrategia de gestión del conocimiento

Se recibió la aceptación del artículo "El papel de los excombatientes en el proceso de DDR: ¿más allá de la participación? Un análisis desde los casos de Irlanda del Norte y Colombia”. Participación en la investigación de reconstrucción de memoria histórica del proceso de reintegración en el Eje Cafetero, financiada por Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación y se desarrollaron gestiones para realizar nuevas investigaciones con el Banco Interamericano de Desarrollo y la Fundación Ideas para la Paz Además. Evaluación de 33 propuestas de investigación.  

Se llevaron a cabo 23 jornadas de socialización del Plan de Gestión del Conocimiento y la Innovación. 

Avance en la construcción del documento "Política de Gobernanza de la información", a través de la realización de 33 jornadas de trabajo con delegados de diferentes dependencias de la Entidad.


n) [bookmark: _Hlk93304424][bookmark: _Hlk93303583]Estrategia para el mantenimiento de las operaciones estadísticas.  

Acciones de fortalecimiento del Sistema de Información sobre el proceso de atención de la población objeto: Se reporta gestión en 84 actividades que fortalecen el SIRR[footnoteRef:8] resaltándose las pruebas y aprobación de la funcionalidad para los nuevos participantes del proceso establecido para los Grupos Armados Organizados (GAO), aprobación de 38 casos de uso, en los que se resaltan los relacionados con alerta profesional reintegrador, validación de requisitos beneficios de inserción económica -BIE, postulación Ley 975, entre otros.  [8:  SIRR: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación] 


Estrategia para el mantenimiento de las operaciones estadísticas diseñada: Se realizan ajustes a los 16 resultados consolidados de las Operaciones Estadísticas (OE) del índice de Reincidencia del proceso de Reintegración e información del proceso de Reintegración y el cargue en aplicativo del Sistema Estadístico Nacional - SEN las 2 Operaciones Estadísticas con sus 5 Registros Administrativos certificados. Se realizaron 7 actividades para el mantenimiento de las operaciones estadísticas certificadas.

o) Evaluación del componente misional
Se realizó 1 evaluación del proceso de Reintegración especial Justicia y Paz, la población destaca la importancia de la fase de transición, la cual es clave en el éxito del proceso; así mismo, el 83,4% destacan la fase de estabilización, aunque manifiestan la necesidad de que dure más tiempo, y el 86,4% de la población valora positivamente los resultados obtenidos durante este periodo.

p) Plan Institucional de Archivos (PINAR) y Programa de Gestión Documental.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR) presenta un avance en el desarrollo de las siguientes actividades: 

· Formulación, aprobación y actualización programas específicos del PGD;
· Formulación y actualización procedimientos, instrumentos técnicos y formatos;
· Seguimiento a la prestación de los servicios en materia gestión documental;
· Seguimiento a la actualización y convalidación de las Tablas de Retención Documental y las Tablas de Valoración Documental;
· Seguimiento a Plan de Conservación Documental;
· Ejecución del plan de Transferencias Documentales;
· Se definió el Reglamento General para el almacenamiento de los archivos;
· Actualización del Plan de Preservación de la información de documentos electrónicos a largo plazo


Programa de Gestión Documental: 
· Se realizaron 42 campañas de sensibilización y/o capacitación, dirigidas a un total de 408 empleados públicos y contratistas de la ARN
· Se recibieron 2466 peticiones de información en la ventanilla de correspondencia.
· Se realizaron un total de 42 seguimientos a la implementación de la Tablas de Retención Documental.
· Se atendieron de manera oportuna 3.252 solicitudes de consulta de los archivos de gestión contractual, misional y del archivo central.
· Se obtuvo el certificado de Convalidación e Inscripción en el Registro Único de Series Documentales (RUSD), 
· Se publicaron las Tablas de Retención Documental
· Se actualizó el Banco Terminológico y las Tablas de Retención Documental aprobadas por el AGN. 

q) Fortalecimiento de la Gestión de Tecnologías de la Información.  

Desarrollo en Sistemas de Apoyo: se finalizaron 216 tareas de desarrollo de software para los sistemas de apoyo.

Desarrollo en el Sistema Misional: se finalizaron 496 tareas de desarrollo de software para el sistema misional. 

Plan de Seguridad y Privacidad de la Información: Se ejecutó un total de 35 actividades del plan.

Implementación del PETI 2021: Se ejecutaron 13 proyectos del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - PETI. Los proyecto son: Traslado y Migración de Servicios de Conectividad, Cambio del Dominio DNS, Cambio de servidores - Renovación tecnológica, Migración de servicios de bases de datos, Optimización de administración de servidores y directorio activo, Gestión del conocimiento de los procesos internos del GIYS, Gestión del conocimiento servicios de TI para Asistentes de Información, Actualización Portal e Intranet SharePoint 2016, Actualización TFS 2018, Actualización CRM Dynamics 365, Nuevo Portal SIRR, Creación del Conjunto de Datos Abiertos y Solución de atención de preguntas frecuentes mediante BOT o servicios cognitivos. 

Sello de excelencia en Gobierno Digital: Se cuenta con tres (3) sellos de excelencia “Rendición de cuentas”, “La Reintegración en cifras”, y “Estadísticas de las personas desmovilizadas frente a su estado en el proceso de reintegración”.

Plan de la Política de Gobierno Digital: Se avanzó en los requisitos del modelo de Arquitectura Empresarial, en el modelo de gestión de proyectos de TI, en el modelo de Gestión y Gobierno de TI, mediante el uso de la matriz de requisitos como instrumento de control.
r) Estrategia para el desarrollo del enfoque diferencial, étnico y de género diseñada e implementada

Se avanza en torno a la implementación de los planes para el desarrollo de los enfoques diferenciales y de Género a partir de las siguientes acciones:
· Desarrollo de la estrategia de "Encuentros para el fortalecimiento de capacidades en enfoque diferencial, a partir de la cual se logró el entrenamiento de empleados públicos y contratistas que desempeñan roles de atención a personas en reincorporación y reintegración. 
· Articulación con áreas priorizadas de la Subdirección Territorial (Salud, Educación, Comunidades y Generación de Ingresos) para la transversalización de los enfoques diferenciales en las acciones adelantadas en torno a estos componentes de la ruta de reincorporación.
· Puesta en marcha de la propuesta alternativa de certificación de discapacidad, como resultado de estas acciones se logró valorar a 1,198 personas en el territorio nacional, en las brigadas de valoración en rehabilitación funcional se atendieron a 277 personas en 7 municipios priorizados.
· Programa Capazcidades, se avanzó en el seguimiento con la participación del Componente Farc, Ministerio de Salud y Protección Social y representantes de la población con discapacidad, adultas mayores y con enfermedades de alto costo. Se realizaron 13 encuentros territoriales de socialización y retroalimentación de la propuesta de Programa Especial de Armonización con Enfoque Indígena y de Género e instrumento normativo, en el marco del proceso de consulta previa en los departamentos de La Guajira, Putumayo, Meta, Cauca Caquetá, Nariño, Chocó, Antioquia, Tolima y Guaviare y contaron con la participación de líderes, autoridades y población indígena en proceso de reintegración y reincorporación.

s) Plan de Participación Ciudadana

De los resultados obtenidos en el año se destacan: la Estrategia Nacional de fortalecimiento de entornos protectores y Prevención de Reclutamiento con 110 encuentros a nivel nacional y el Encuentro Nacional de Socialización e intercambio de experiencias con los niños, niñas, adolescentes y jóvenes y sus familias del cual participaron virtualmente 197 asistentes de los 27 municipios focalizados; el cumplimiento  de las  15 iniciativas locales  para la prevención temprana y superación de la estigmatización implementadas, se contó con la participación de  856 personas, de las cuales el 22% son personas en proceso de reincorporación; en implementación de los planes para el desarrollo de los enfoques diferenciales y de Genero se realizan jornadas de entrenamiento sobre la Herramienta de reincorporación económica a las personas referentes productivos de los equipos de ARN y del componente FARC a nivel territorial con la participación de 139 personas en articulación con ONU Mujeres en la Estrategia de Fortalecimiento Comunitario; se realizaron encuentros de construcción de lecturas territoriales en los municipios focalizados y la construcción de las fichas de priorización de fortalecimiento con la definición de iniciativas en infraestructura comunitaria, cultura, deporte, recreación y fortalecimiento organizacional  en donde se desarrollaron 70 encuentros en los municipios focalizados en donde participaron 1.050 personas. Estas actividades contaron con la participación de las comunidades, personas en reincorporación y otros actores estratégicos en la definición de sus propuestas de proyecto en cada uno de los municipios priorizados; en  escenarios de fortalecimiento de capacidades para el ejercicio de la ciudadanía, con el Convenio suscrito con la ESAP:  92 personas finalizan el curso en liderazgo, 48 personas finalizan el curso en transformación creativa de conflictos y 80 personas finalizan el curso en Participación  igualmente se desarrollan encuentros para la identificación de capacidades, expectativas e intereses de los participantes en los municipios de Cúcuta, Neiva, Cali y Caldono junto con la realización de diagnóstico de tipos de liderazgo, para el proceso de Fortalecimiento de liderazgos y capacidades comunitarias para la participación, la transformación creativa de conflictos y la construcción de paz.

t) Plan Estratégico de Comunicaciones 
[bookmark: _Hlk70426945]
Realización de acciones para creación de contenidos específicos y de servicio para los excombatientes como lo publicado en la sede electrónica de la entidad; de 79 mensajes de texto para difusión entre la población objeto, de información de interés para ellos, la publicación del proyecto ‘Radio Actualidad ARN, un espacio para hablar de reconciliación’ una iniciativa surgida desde los grupos territoriales, se publicaron 55 programas; se publicaron 21 boletines Actualidad ARN; se publicaron 64 piezas audiovisuales en el canal de YouTube ; se redactaron y difundieron en medios de comunicación 264 boletines de prensa; se publicaron 11 piezas de ARN en Cifras, se elaboraron y enviaron 8 boletines del Consejo Nacional de Reincorporación (CNR); se elaboraron y difundieron 40 noticieros digitales #Actualidad ARN – Las 3 de la Paz con Legalidad. Se elaboraron 2 piezas de gestión del riesgo de seguridad para la población ex combatiente.

Se continuó con el trabajo en redes sociales con la divulgación de contenidos sobre las políticas de Paz con legalidad y la de reincorporación; llegando a 10.868.771 cuentas, se creció en 4.279 nuevos seguidores. Y entre Me gusta, contenidos comparados y comentarios, se generaron 752.964 interacciones. Comunicamos y difundimos nuestra misión con 5.263 publicaciones.

Se realizaron acciones para la información oportuna de los programas, proyectos y actividades misionales y de apoyo de la Entidad. Para lo cual se hicieron un total de 1.042 actividades de comunicación interna desde el nivel central, y 2.264 desde los grupos territoriales. Se publicaron 142 boletines Enlace ARN a través del correo electrónico y 49 mensajes Última Hora, con avisos de interés sobre temas variados. La Intranet tuvo 229 acciones, entre actualizaciones y publicación de contenidos. Al igual que se hicieron 41 actualizaciones de contenidos en fondo de pantalla de los computadores conectados a la red de la ARN.

2.  Avance de planes a cargo de ARN

A continuación, encuentra el avance de las acciones que ha desarrollado esta entidad en cumplimiento de los diferentes planes a cargo. 

a. Plan Marco de Implementación

La ARN desarrolla acciones que aportan a la construcción de Paz en Colombia. En este plan se encuentran aquellas que están directamente relacionadas con la implementación del Acuerdo de Paz, sobre el Punto 3 Fin del conflicto y Punto 6, Implementación, verificación y refrendación. Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementación de todo lo acordado, se diseñó el Plan Marco de Implementación - PMI, el cual es administrado por el Departamento Nacional de Planeación e integra el conjunto de propósitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados para dar cumplimiento al Acuerdo de Paz y cuya articulación se hace en el marco del documento CONPES 3932 de 2018. 

Para dar cumplimiento a estos compromisos, se tienen a cargo los siguientes indicadores:

	[bookmark: _Hlk93479938]INDICADOR
	LOGROS

	C.221 Consejo Nacional de Reincorporación creado y en funcionamiento
	Se han desarrollado 13 sesiones nacionales del Consejo Nacional de Reincorporación. Se trataron temas como proyectos productivos colectivos, plan estratégico del CNR y seguimiento, suministros de abastecimiento de antiguos ETCR[footnoteRef:9], garantías para la implementación del Sistema Nacional de Reincorporación, balance Programa Camino Diferencial de Vida, situación frente a la Ruta Diferenciada de Discapacidad, metodología sesiones regionales del CNR, entre otros. [9:  ETCR: Espacios transitorios de Capacitación y Reincorporación] 


	C.238 Porcentaje de integrantes de FARC- EP acreditados con proyecto productivo individual o colectivo viabilizado con apoyo económico entregado 
	Se tiene un total de 2.453 personas con desembolso y 2.894 personas con proyecto viabilizado. El avance de desembolsos sobre viabilizados representa un 84.8%. 
Se desembolsaron en el año 1.602 proyectos (1.570 individuales y 32 colectivos) por un valor total de $ 19.616.105.138 que beneficiaron a 2.453 personas (566 mujeres, 1.887 hombres) de los cuales 407 integran un grupo étnico (249 indígenas, 147 afrodescendientes, 11 palenqueros).

	C.239 Porcentaje de asignaciones únicas de normalización entregadas a los integrantes de las FARC-EP acreditados
	Se han desembolsado a 13.236 ex-integrantes FARC-EP el beneficio económico de Asignación Única de Normalización por valor de $ 25.953.914.000, para un cumplimiento del 100%, donde 3.099 son femeninos y 10.137 masculinos.
Durante la vigencia 2021, se han ejecutado 53 desembolsos de Asignación Única de Normalización por un valor total de $ 94.500.000, beneficiando al mismo número de beneficiarios distribuidos por genero de la siguiente manera: A) Femenino: 11, B) Masculino: 42. 

	C.240 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados que no tengan vínculo contractual que les genere ingresos, con renta básica mensual
	Se han ejecutado 3.571 desembolsos de Renta Básica por un valor total de $ 2.872.254.339, beneficiando a 381 acreditados distribuidos por genero de la siguiente manera: A) Femenino: 116 B) Masculino: 265, para un cumplimiento del 100%

	C.241 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados que no tengan vínculo contractual, que reciben pago por concepto de seguridad social 
	Se han ejecutado 15.152 pagos pensionales por un valor total de $2.196.799.400, beneficiando a 2.086 personas acreditadas, distribuidos por genero de la siguiente manera: A) Femenino: 551 B) Masculino: 1.535, para un cumplimiento del 100%



	C.427 Consejos territoriales de Reincorporación creados y en funcionamiento
	Se han realizado para el año 110 sesiones en los 24 CTR que se encuentran en funcionamiento, de las cuales 103 son ordinarias y 7 corresponden a reuniones de otro tipo (extraordinarias, secretaria técnica, gestiones con actores externos, etc.).  Los temas que las instancias han atendido con mayor frecuencia, ocupando el 70% de los asuntos tratados en las sesiones, se relacionan con: Sostenibilidad económica; Educación; Salud, Reincorporación comunitaria, fortalecimiento del tejido social, fomento de la reconciliación y la convivencia pacífica; Habitabilidad, vivienda e infraestructuras asociadas.

	C.457 Planes y programas de reincorporación social y económica implementados
	De los 3 programas, se tiene avance en dos:
El Programa Camino Diferencial de Vida: Se encuentran en proceso de reincorporación 118 jóvenes, que corresponden a 67 mujeres y 51 hombres, 19 se auto reconocen como indígenas, 7 Afrodescendientes. 
• 48 jóvenes con proyectos productivos desembolsado o bienes entregados
• 14 jóvenes con estudio de formación para el trabajo en curso 
• 46 jóvenes cuentan con cursos de formación para el trabajo aprobados
• 10 Con procesos de ahorro activos en el FNA[footnoteRef:10] [10:  FNA: Fondo Nacional del Ahorro] 

• 119 están activos en el SGSSS[footnoteRef:11].  [11:  SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud] 

• 10 en primaria, 52 bachilleres, 45 secundaria (6° a 10°), 34 se encuentran estudiando formación académica y 3 en Educación Superior. 
• 124 Jóvenes recibieron Asignación Única de Normalización ($2,000,000) y renta básica equivalente al 90% del SMMLV[footnoteRef:12]. [12:  SMMLV: Salario mínimo mensual vigente] 


Estrategia de Reincorporación Comunitaria: Se avanzó en la implementación de 35 procesos comunitarios en 35 municipios, a través del desarrollo de los encuentros de construcción de lecturas territoriales con las comunidades y personas en reincorporación. Se definieron 35 iniciativas comunitarias relacionadas con infraestructura social, espacios de cuidado, procesos culturales, recreativos y organizativos de los territorios. Este proceso se ejecuta a través del convenio No. 1217 de 2021 suscrito entre la ARN y la OIM. Se desarrollaron 70 encuentros en los municipios focalizados en donde 1.050 personas se beneficiaron en total.

El Programa Especial de Armonización: Se suscribieron dos convenios, uno con la OPIAC[footnoteRef:13] y otro con Gobierno Mayor, para iniciar la consulta previa del Programa Especial de Armonización y su Instrumento Normativo. En el marco del proceso de consulta previa de la propuesta del Programa de Armonización e instrumento normativo, se llevaron a cabo 20 encuentros territoriales de socialización y retroalimentación de la propuesta de programa e instrumento normativo del componente Indígena en Guajira, Putumayo, Meta, Cauca Caquetá, Nariño, Chocó, Antioquia, Tolima y Guaviare, Bogotá, Choco. El Ministerio de Interior informo la no concertación de la agenda, para la concertación y Protocolización del Programa Especial de Armonización. Para el componente afrocolombiano se avanzó en la implementación de la estrategia que busca "Fortalecer capacidades y conocimientos en torno a la reincorporación y reintegración étnica para las personas pertenecientes a las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras", a partir del desarrollo de talleres regionales en Guapi, Urabá, Cartagena y Tumaco. [13:  OPIAC: Organización Nacional de los Pueblos Indígenas de la Amazonía Colombiana] 


	C.458 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados que no tengan vínculo contractual que les genere ingresos y que continúen con su ruta educativa de acuerdo a sus intereses en el proceso de reincorporación, con asignación básica mensual 
	Se han ejecutado 135.559 desembolsos de Asignación Mensual por un valor total de $110.842.574.757, beneficiando a 11.819 acreditados distribuidos por genero de la siguiente manera: A) Femenino: 2.967 B) Masculino: 8.852, para un cumplimiento del 100%

	[bookmark: _Hlk76737067]C.459 Espacios transitorios de Capacitación y Reincorporación, dispuestos y en funcionamiento según lo establecido en el decreto 1274 de 2017 
	La ARN adelanta la gestión de administración de los antiguos Espacios transitorios de Capacitación y Reincorporación -ETCR, a través del Acuerdo de Participación de Terceros suscrito con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y en el marco del proyecto 109421 “Implementación del Proceso de Reincorporación en los Espacios Territoriales de Capacitación y Reincorporación”, con el propósito de  garantizar el mantenimiento, los servicios públicos, el saneamiento básico, el arrendamiento de predios y otros servicios relacionados para el adecuado funcionamiento de los lugares.

Se han desembolsado recursos por valor de $12.535.000.000, garantizando el mantenimiento, servicios públicos, saneamiento básico y otros servicios necesarios para adelantar el proceso de reincorporación en los lugares donde se ubicaron los antiguos ETCR.

	C.MT.1 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados y que voluntariamente acceden a la ruta reincorporación con todas las medidas de la reincorporación económica y social sostenible[footnoteRef:14] [14:  Indicador con 30 días de rezago, por lo cual se tiene fecha de corte 30 de noviembre] 

	
Se realiza medición mensualmente de las personas que accedieron a la ruta de Reincorporación temprana:


Prestándose los siguientes servicios: Actividad con actor externo, Actividad individual, Actividad familiar, Actividad grupal. Estas actividades hacen referencia a los encuentros personales que se tienen con la población, para conocer sus necesidades y generar acercamiento a la oferta pública y/o privada movilizada por la Agencia en pro de la población.


Consulte la información histórica de los indicadores en el siguiente enlace https://siipo.dnp.gov.co/inicio 






b. Conpes 3931 

La política tiene como objetivo garantizar una reincorporación integral de exintegrantes de las FARC-EP y sus familias a la vida civil, de acuerdo con sus intereses y en el marco del Acuerdo Final. 
El Plan de Acción CONPES 3931 para la vigencia 2021, está compuesto por 4 Objetivos Específicos. 
· OE 1. Fortalecer la articulación y planificación entre los actores involucrados en el proceso de reincorporación integral de los exintegrantes de las FARC-EP y sus familias. 
· OE 2. Promover la reincorporación comunitaria en el territorio, orientada al fortalecimiento del tejido social, la convivencia y la reconciliación. 
· OE 3. Generar condiciones para el acceso a programas, mecanismos y recursos necesarios para la estabilización y proyección económica de ex integrantes de las FARC – EP y sus familias de acuerdo con sus intereses, necesidades y potencialidades. 
· OE 4. Generar condiciones para el acceso y la atención de los derechos fundamentales e integrales de exintegrantes de las FARC - EP y sus familias. 

Cada objetivo se compone de acciones e indicadores, para la vigencia 2021 se tienen programadas 46 acciones y representan un cumplimiento del 97,55% de avance planeado. Los resultados son:


Fuente: Oficina Asesora de Planeación

Consulte la información histórica de los indicadores en el siguiente enlace https://sisconpes.dnp.gov.co/sisconpesweb/ 
c. Plan Nacional de Desarrollo 

En cumplimiento de la misionalidad de la ARN en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 – Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, la Entidad tiene compromisos que en los pactos: XI. Pacto por la Construcción de Paz: Cultura de la legalidad, convivencia, estabilización y víctimas y XII. Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos: indígenas, negros, afrocolombianos, raizales, palenqueros y Rrom y que aportan a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles – ODS: 10. Reducción de las desigualdades y 16. Paz, justicia e instituciones sólidas. La gestión en la atención de la población de reintegración y reincorporación, así como los acuerdos adquiridos en las mesas de concertación, se trabajan con los siguientes indicadores:

· Personas que culminan el proceso de reintegración
· Porcentaje de excombatientes con estado de avance de reincorporación al 50% de aquellos que se encuentran activos en el proceso de reincorporación.
· Porcentaje de personas atendidas y acompañadas en los procesos que lidera la ARN
· Porcentaje de implementación del componente indígena del "Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género"[footnoteRef:15].  [15:  Metas concertadas con la Mesa Permanente de Concertación-MPC, la implementación del componente indígena del Programa inicia en la vigencia 2021 y va hasta la vigencia 2026.  
] 

· Porcentaje de implementación del componente para comunidades NARP del "Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género"[footnoteRef:16]. [16:  Metas concertadas con la Comisión II, la implementación del componente indígena del Programa inicia en la vigencia 2022 y va hasta la vigencia 2026.  
] 


· Personas que culminan el proceso de reintegración



Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

De las 26.766 personas culminadas desde 2012 a 2021, el 18,6% corresponde a 4.972 mujeres y el 81,4% corresponde a 21.794 hombres. Para el 2021 se culminaron 851 personas, de los cuales 642 son hombres y 209 son mujeres. 

· Porcentaje de excombatientes con estado de avance de reincorporación al 50% de aquellos que se encuentran activos en el proceso de reincorporación


Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

Son 3.875 proyectos productivos desembolsados (95 colectivos y 3.780 individuales) y vinculan a 7.823 personas en Reincorporación que corresponden a 1949 mujeres y 5874 hombres, de los cuales pertenecen a grupos étnicos 1265 personas. 

· Porcentaje de personas atendidas y acompañadas en los procesos que lidera la ARN


Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

Fueron 15.557 personas atendidas de 17.397 que son objeto de atención. [footnoteRef:17] [17: Información que se reporta con un mes de rezago, con corte a noviembre 30 de 2021.  
] 


· Porcentaje de implementación del componente indígena del "Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género"


Fuente: Equipo de Enfoques Diferenciales de la Subdirección Territorial 

La implementación del componente indígena del Programa proyecta su inicio en la vigencia 2021 y hasta la vigencia 2026. Son 6 años de implementación.

No fue posible realizar la consulta, concertación y protocolización del instrumento normativo de adopción con las comunidades indígenas, por lo tanto, no se tiene avance para la vigencia. 


· Porcentaje de implementación del componente para comunidades Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras - NARP del "Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género"

[image: ]
La implementación del componente NARP del Programa proyecta su inicio en la vigencia 2022 y hasta la vigencia 2026. Son 5 años de implementación con un avance anual promedio del 20%. 

Consulte la información histórica de los indicadores en el siguiente enlace https://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicEntidad/56/2/33 

d. Plan Estratégico Sectorial 

Para el cuatrienio 2019-2022 se determinó un Plan Estratégico Sectorial liderado por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la República y alineado al Plan Estratégico Institucional de la entidad, teniendo como base el Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG. El Plan cuenta con 25 indicadores alineados con los Pactos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022: Plan Pacto por la legalidad, Pacto por una gestión pública efectiva, Pacto por la construcción de paz y Pacto por la Ciencia la Tecnología y la Innovación. 

Con corte a 31 de diciembre se obtuvo un avance del 95,68% a continuación, se describe el avance respectivo por política: 


[bookmark: _GoBack]

Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión

Consulte la información del Plan Estratégico Sectorial en el siguiente enlace https://dapre.presidencia.gov.co/dapre/planeacion/planeacion-estrategica-sectorial-2019-2022


e. Plan Estratégico Institucional 2019-2022

Se compone de 5 objetivos, 18 estrategias y 52 indicadores. Para la vigencia 2021, se obtuvo un cumplimiento del 100%, como se detalla a continuación:

	[bookmark: _Hlk93484261]OBJETIVO 
	PLANEADO
	AVANCE (%)

	1. Fortalecer las capacidades, tanto individuales como colectivas, de la población objeto y de su entorno próximo
	14,63
	14,16

	2. Promover las capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad económica de la población objeto de atención
	11,78
	10,87

	3. Contribuir a la convivencia y la reconciliación en los territorios
	8,17
	8,17

	4. Impulsar la corresponsabilidad y su gestión a nivel territorial para el fortalecimiento de los procesos de la ARN
	8,39
	8,39

	5. Optimizar los procesos institucionales para el cumplimiento de la misión
	33,39
	36,24


Fuente: Software para la Administración de la Planeación y la Gestión

Adicional a lo descrito en el capítulo correspondiente al Plan de Acción Institucional, se señala que en desarrollo del Objetivo Estratégico No. 3 se diseñaron e implementaron 50 modelos de construcción de paz, convivencia, reconciliación y fortalecimiento de la participación ciudadana, en el marco de la Estrategia de Reincorporación Comunitaria.


f. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

La ARN comprometida con la efectiva atención a los ciudadanos y la lucha contra la corrupción, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011, estructura el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en (6) seis componentes: Mecanismos para mejorar la Atención al ciudadano, Gestión de riesgos de corrupción- Mapa de riesgos de corrupción, Racionalización de trámites, Rendición de cuentas y Mecanismos para la Transparencia y acceso a la información, Iniciativas adicionales, con el fin de lograr una gestión institucional transparente y de cara a la ciudadanía. A continuación, se presenta el avance para la vigencia 2021, en los seis (6) componentes descritos.

	COMPONENTE
	PLAN-
(%)
	EJEC.
(%)
	AVANCE
(%)
	LOGROS

	Atención al Ciudadano
	20
	20
	100%
	
• 7.892 solicitudes de clientes internos y externos.
• 256 campañas a través de 1.235.170 mensajes de texto
• 1.453 llamadas de invitación a eventos misionales.

• 1 informe de la implementación de la estrategia de cultura del servicio, destacando: participación en la Feria de Servicio al Ciudadano en Santander de Quilichao, Cauca, participación en el Encuentro de Técnicos de Archivo y Profesionales Operativos y participación en el Encuentro Nacional de Asistentes de Atención y el desarrollo de acciones comunicativas para el afianzamiento de la cultura del servicio.
• 4 mediciones de satisfacción de los usuarios frente a la atención, en términos de oportunidad y pertinencia. 
Trimestre 1. 90,90%, 
Trimestre 2. 95,02%, 
Trimestre 3. 85,68% 
Trimestre 4. 96,82%, 
Promedio vigencia 2021. 92,11%
• 1 informe anual, 2 informes semestrales y 4 informes trimestrales de PQRDS.

	Gestión de Riesgos de Corrupción
	16
	16
	100%
	• 1 mapa de riesgos de corrupción 2021 elaborado y publicado
• 5 informes: 2 de seguimiento al Mapa de Riesgos de Gestión y 3 de seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, publicados por parte del Grupo de Control Interno de Gestión.
• Actualización del Manual de Gestión del Riesgo
• Mapa de riesgos de corrupción 2022 concertado

	Iniciativas adicionales
	4
	4
	100%
	• 54 asistentes a sensibilización sobre el Código de Integridad y valores.
• 1250 asistentes en actividades de intervención de clima (fomento a los valores institucionales, al liderazgo, la comunicación asertiva y cooperación)
• 96% apropiación y conocimiento del código de integridad por parte de los empleados públicos, resultado arrojado en la encuesta de clima y cultura organizacional. 

	Racionalización de trámites
	4
	4
	100%
	Racionalización de dos tipos (administrativa y tecnológica) del trámite “Beneficio de inserción económica estímulo económico para planes de negocio” en la página del Sistema Único de Información y Trámites (SUIT)

	Rendición de Cuentas
	28
	28
	100%
	[bookmark: _Hlk93065937]• 5 Ejercicios de diálogo con ciudadanía
3 informes de gestión Institucional, 1 informe rendición de cuentas paz, 1 informe previo de rendición de cuentas vigencia 2020.
Plan de Comunicaciones (ver objetivo 5, numeral t) 
• Creación de contenidos específicos y de servicio para los excombatientes adicionales a lo publicado en la sede electrónica de la entidad, como:
79 mensajes de texto con información de interés para población objeto. Se publicaron 55 programas de ‘Radio Actualidad ARN, un espacio para hablar de reconciliación’. 21 boletines Actualidad ARN. 64 piezas audiovisuales en el canal de YouTube. 264 boletines de prensa. 11 piezas comunicativas de ARN en Cifras. 8 boletines del Consejo Nacional de Reincorporación (CNR). 40 noticieros digitales #Actualidad ARN – Las 3 de la Paz con Legalidad. 2 piezas de gestión del riesgo de seguridad para la población ex combatiente.
• Sensibilización y divulgación sobre rendición de cuentas e invitación a participar en las diferentes fases de la audiencia de rendición de cuentas de la vigencia 2020.
• Realización de inventario de espacios de dialogo realizados en la ARN entre el 2018 y 2021, para el autodiagnóstico.  

	Transparencia y acceso a la información
	28
	28
	100%
	• 2 evaluación de cumplimiento a página web la primera con la herramienta diagnóstico de usabilidad y accesibilidad Herramienta Tawdis y la segunda con "Accessibility Insights for Web".
• Logros en el subcomponente “Gestión de información”, se describe en el Programa de Gestión Documental (objetivo 5, numeral p)
• 95,60% de eficacia de los planes de mejora. De 432 acciones de mejora 413 acciones fueron eficaces.
• 90.45% de acciones correctivas y de mejora cerradas en la vigencia 2021, correspondientes a 142 acciones de un total de 157.
•  Publicación de 28 informes de ley y 4 informes de gestión, cumpliendo con el 100% de lo programado. 
• 91,26% de las peticiones de información finalizadas y el restante continúa recibiendo gestión dentro de los términos legales de respuesta, cumpliendo con los lineamientos del manejo de las comunicaciones oficiales.


Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión

g.  Gestión de Riesgos

Para la vigencia 2021 se definió el Mapa de Riesgos compuesto por 45 riesgos para los 16 procesos, se establecieron 97 controles y 264 acciones.

Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión.

En la clasificación de riesgos se cuenta con 8 riesgos de cumplimiento[footnoteRef:18], 13 riesgos estratégicos[footnoteRef:19], 11 riesgos operativos[footnoteRef:20], 8 riesgos de corrupción[footnoteRef:21], 2 riesgos de tecnología[footnoteRef:22], 2 riesgos de seguridad de la información[footnoteRef:23] y 1 riesgo financiero[footnoteRef:24]. [18:  Riesgos de cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética pública y en general con su compromiso ante la comunidad. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [19:  Riesgos estratégicos: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misión y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definición de políticas, diseño y conceptualización de la entidad por parte de la alta gerencia. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [20:  Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas de información institucional, de la definición de los procesos, de la estructura de la entidad, de la articulación entre dependencias. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [21:  Riesgo de corrupción: Posibilidad de que, por acción u omisión, se use el poder para desviar la gestión de lo público hacia
un beneficio privado. Tomado de Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, Versión 5, del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [22:  Riesgo de tecnología: Están relacionados con la capacidad tecnológica de la Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misión. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [23:  Riesgos de seguridad de la información: Posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una vulnerabilidad para causar una pérdida o daño en un activo de información. Tomado de Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, Versión 5, del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [24:  Riesgos financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la ejecución presupuestal, la elaboración de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesorería y el manejo sobre los bienes. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)] 



Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión.

Cada clasificación de riesgos tiene la siguiente distribución por zonas de exposición:


Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación


3. Avance de la Ejecución presupuestal y Estados Financieros

A continuación, encuentra el avance de las acciones que ha desarrollado esta entidad en cumplimiento de los diferentes planes a cargo. 

1. Presupuesto

Según el Decreto 1805 del 31 de diciembre de 2020 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nación para la vigencia fiscal 2021, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos” fue asignada una apropiación inicial a la ARN de $135.795.000.000.
Mediante Resolución 0294 del 08 de febrero de 2021, fueron distribuidos en el Presupuesto de Gastos de Funcionamiento – Transferencias Corrientes el valor de $106.054.612.662, para la implementación de los compromisos derivados de la firma del Acuerdo de Paz con las FARC-EP.
Para el tercer trimestre de 2021, se recibió adición de recursos al presupuesto de $6.766.088.400 en razón a la Donación recibida de la Unión Europea y distribuida en el presupuesto mediante Resolucion 237 del 30 de Julio por la APC -Agencia Presidencial de Cooperación Internacional en el Rubro de INVERSION, los cuales se programaron para ser ejecutados en la actividad Fortalecimiento de la Reincorporación de los Ex-integrantes de las FARC-EP NACIONAL. Con ocasión de dicha adición presupuestal se realizó una actualización en las metas de Inversion planeadas al inicio de la vigencia a partir del último trimestre para reflejar correctamente el porcentaje de cumplimiento al cierre de la vigencia.
Lo anterior, se detalla a continuación:
[image: ]
Fuente: Elaboración propia - Grupo de Presupuesto – Año 2021.


1. Ejecución Presupuestal

La ejecución presupuestal a cierre de Diciembre 2021 (Periodo de Transición), tuvo un avance del 95,61% a nivel de compromisos y un 87,80% a nivel de obligaciones, así:
[image: ]
Fuente: Elaboración propia - Grupo de Presupuesto – Año 2021.








4. Percepción ciudadana con la atención de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias PQRS-D y Medición de la Satisfacción 

A continuación, encuentra el avance de las acciones que ha desarrollado esta entidad en cumplimiento de los diferentes planes a cargo. 


a. Atención a las PQRD-S

Se tuvo una oportunidad de respuesta a PQRSD del 99.9%, según datos arrojados por las plataformas de gestión de PQRSD con las que cuenta la entidad (Sistema de Información para la Reintegración y la Reincorporación SIRR y Sistema de Gestión para la Gobernabilidad SIGOB). El total de PQRSD recibidas en la vigencia fueron 15.646, de la cuales se gestionaron y finalizaron oportunamente 15.629 y 17 se respondieron extemporáneamente. 


Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano


Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano



b. Satisfacción de los usuarios frente a la atención, en términos de oportunidad y pertinencia

Para la vigencia, se atendieron 4642 PQRS-D a través del Sistema de Información para la Reintegración y la Reincorporación (SIRR). Para ello, se calculó una muestra de 970 personas encuestadas, de las cuales se contactaron a 969, manifestando estar satisfechas en un promedio de 92.11%, considerado a partir de la evaluación de varios factores: la ARN respondió su PQRS-D antes de 15 o 30 días, la respuesta a su caso fue clara y en un lenguaje sencillo, tuvo argumentos válidos, de fondo y se respondió lo solicitado. 

El siguiente gráfico muestra el resultado del porcentaje de satisfacción en cada uno de los trimestres de la vigencia.


Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano
c. Satisfacción del cliente externo
Para la vigencia 2021 se llevó a cabo el Estudio de Percepción y Satisfacción el cual arrojó como resultado un 87% en satisfacción del cliente externo. El estudio de percepción y satisfacción tuvo en cuenta los procesos de Reincorporación, Reintegración, Reintegración Especial - Justicia y Paz y Proceso de Atención Diferencial.
Dentro de las mediciones más relevantes arrojadas por el Estudio, tenemos: 
· Satisfacción del 96% en acompañamiento prestado por el profesional reintegrador o facilitador 
· El 91% de la población encuestada manifestó la probabilidad de invitar a otros actores a dejar las armas y recomendar el proceso (reintegración-reincorporación-atención diferencial). 
· Satisfacción del 80% con la orientación brindada por el abogado.


























¿Cómo puede hacer 
control social 
y denunciar 
actos irregulares?
Lo invitamos a hacer control social a las actuaciones de las entidades y la de los servidores públicos. A continuación, encontrará información útil para ejercer este derecho:
	1.
La Contraloría General de la República privilegia la participación ciudadana en el control fiscal como una estrategia decisiva para el buen uso de los recursos públicos. Usted podrá denunciar hechos o conductas por un posible manejo irregular de los bienes o fondos públicos ante este ente de Control Fiscal. Si desea hacerlo, podrá contactarse al PBX 601 - 518 7000 Ext. 21014 – 21015 en Bogotá o escribir al correo cgr@contraloria.gov.co. Para mayor información lo invitamos a visitar la siguiente página: 
http://www.contraloria.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/denuncias-y-otras-solicitudes-pqrd
	2.
La Procuraduría General de la Nación, salvaguarda el ordenamiento jurídico, vigila la garantía de los derechos y el cumplimiento de los deberes y el desempeño integro de los servidores públicos que pueden terminar en sanciones disciplinarias. Si conoce de algún acto irregular de un servidor público denúncielo en el siguiente enlace: https://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?option=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagefactory.DenunciaImplAcuerdoPazComponentPageFactory  o escriba al siguiente correo electrónico: quejas@procuraduria.gov.co o 
Línea gratuita nacional: 01 8000 940 808

	3.
La Fiscalía, es el ente investigador de actos de corrupción que pueden resultar en una sentencia proferida por el juez relativo a conductas penales. Si conoce de algún acto irregular denúncielo a: Centro de contacto de la Fiscalía General de la Nación llamando a los números 601 - 5702000 opción 7 en Bogotá, 018000919748 o 122 para el resto del país y a través de la denuncia virtual en la página web de la Fiscalía General de la Nación y de la Policía Nacional
	4.
Mecanismos de la entidad para ponerse en contacto: Atencion@reincorporacion.gov.co
PBX: 601 - 4430020





MUJERES	
Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	0.26014905743095135	0.25926248043137939	0.25867426204039357	0.2599515403253721	0.25957041399618913	0.26076762764848904	0.26152505446623092	0.26184668989547039	0.26113148245154533	0.28665322934011039	0.2077260755048288	HOMBRES	
Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	0.7396755808855765	0.74056357627413461	0.74106680476437081	0.73978885427483554	0.74016975575957045	0.73897186523098302	0.73847494553376902	0.73815331010452967	0.73886851754845473	0.84602576461309265	0.8458296751536436	SIN INFORMACIÓN (sexo)	
Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	1.7536168347216134E-4	1.7394329448599757E-4	2.5893319523562919E-4	2.5960539979231567E-4	2.598302442404296E-4	2.6050712052796108E-4	2.6143790849673205E-4	2.6132404181184669E-4	0	0	0	% DE AVANCE	
0.87	0.88	0.88	0.88	0.89	0.89	0.89	0.89	0.88653250773993808	0.88286266924564794	0.88294573643410856	



EJECUCIÓN DE METAS DE PLAN DE ACCIÓN CONPES 3931

% meta planeada	
O1	O2	O3	O4	0.1522	0.1739	0.23910000000000001	0.43480000000000002	% avance alcanzado	
O1	O2	O3	O4	0.1522	0.1739	0.23910000000000001	0.4103	



Avance	Meta 2021	Meta 
Cuatrienio	0.74650000000000005	0.8	1	


Avance	Meta 2021	Meta 
Cuatrienio	0.89	0.85	0.85	


Avance 2021	Meta 2021	Meta Cuatrienio	0	0.5	1	

Plan sectorial - AVANCE POR POLITICA 


Planeado(%)	
Seguimiento y evaluación del desempeño institucional	Gobierno Digital	Gestión del conocimiento y la innovación	Defensa jurídica	Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción	Control interno	Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público	Mejora normativa	Servicio al ciudadano	20	8	4	4	8	8	12	4	12	Ejecutado(%)	
Seguimiento y evaluación del desempeño institucional	Gobierno Digital	Gestión del conocimiento y la innovación	Defensa jurídica	Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción	Control interno	Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público	Mejora normativa	Servicio al ciudadano	15.73	8	4	4	8	8	12	4	11.95	


Acciones de Control de Riesgos por Proceso


Diseño	Gestión de Relaciones Externas	Gestión de Comunicaciones	Evaluación, Control y Mejoramiento	Gestión Jurídica	Gestión de Adquisición de Bienes y Servicios	Gestión Documental	Gestión Administrativa	Seguimiento	Atención al Ciudadano	Gestión Financiera	Gestión Legal	Implementación	Direccionamiento Estratégico 	Gestión del Talento Humano	Gestión de Tecnologías de la Información	2	2	3	5	5	6	7	8	11	15	23	25	27	32	45	48	



Clasificación de riesgos	
Cumplimiento	Estratégicos	Operativos	Corrupción	Tecnología	Seguridad de la información	Financiero	8	13	11	8	2	2	1	
Clasificación de riesgos por zona

Cumplimiento	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	1	3	2	2	Estratégico	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	9	1	3	Operativos	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	3	0	5	Corrupción	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	4	1	4	Tecnología	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	0	0	2	Seguridad de la información	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	0	0	2	Financiero	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	0	0	1	Clases de Riesgo




Peticiones

1 Trimestre	
Petición	4088	2 Trimestre	
Petición	3730	3 Trimestre	
Petición	3803	4 Trimestre	
Petición	3971	



Reclamos, quejas, denuncias y sugerencias

1 Trimestre	
Reclamo	Queja	Denuncia	Sugerencia	7	4	2	0	2 Trimestre	
Reclamo	Queja	Denuncia	Sugerencia	4	3	3	0	3 Trimestre	
Reclamo	Queja	Denuncia	Sugerencia	2	7	2	0	4 Trimestre	
Reclamo	Queja	Denuncia	Sugerencia	11	4	5	0	



Satisfacción de Usuarios


1 Trimestre	2 Trimestre	3 Trimestre	4 Trimestre	0.90090000000000003	0.95020000000000004	0.85680000000000001	0.96819999999999995	
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