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INTRODUCCION:

1. El conflicto armado Colombiano: Una breve contextualizacion.

Buscar hablar del conflicto armado colombiano con claridad, es tan complejo como buscar
comprender con precision qué paso para que el pais se encuentre actualmente en una
situacion sociopolitica tan compleja. Construir memoria hace parte de uno de los retos méas
importantes de las organizaciones Estatales y No Gubernamentales, para intentar
comprender y sobre todo, para exteriorizar lo que durante mas de medio siglo hemos
callado los colombianos. “El Grupo de Memoria Histérica desde finales de 2008 ha
producido 24 informes publicos, realizados en medio del conflicto armado interno en
Colombia. En cada uno de estos informes se identifican los impactos y los dafios
individuales y colectivos, y se visibilizan las memorias de sobrevivencia y de resistencia

contra la violencia armada” (Centro Nacional de Memoria Historica, 2013).

Intentaré contextualizar de manera simple el conflicto armado colombiano; esto, claro esta,
sin descalificar la complejidad que implica aproximarse a este fendmeno, con
repercusiones y adaptaciones actuales pero indiscutiblemente con raices histéricas, que ha
marcado a casi tres generaciones y que actualmente, las une a todas. De acuerdo con el
informe de 2013, emitido por el Centro de Memoria Historica, “En Colombia, el conflicto
armado no tiene una modalidad de violencia distintiva. Los actores armados enfrentados
han usado y conjugado todas las modalidades de violencia. Todos han desplegado diversas
modalidades y cometido crimenes de guerra y de lesa humanidad, haciendo a la poblacion

civil la principal victima del conflicto”.*

Buscare explicar el conflicto armado colombiano, dando prioridad a los protagonistas de
esta tesis: las personas desmovilizadas de grupos guerrilleros y las personas ex
secuestradas, pues infortunadamente, el conflicto armado colombiano abarca modalidades
de crimenes diversos y sus actores, comprenden no solo las guerrillas, sino también,

paramilitares y delincuencia comun, entre otras. “Entre 1958 y 2012 el conflicto armado

! GMH. |BASTA YA! Colombia: Memorias de guerra y dignidad. Bogota: Imprenta Nacional, 2013. (p.20)



ha ocasionado la muerte de por lo menos 220.000 personas (...). Las guerrillas, por su
parte han recurrido primordialmente a los secuestros, los asesinatos selectivos, y los
atentados terroristas, ademas del reclutamiento forzado y el ataque a bienes civiles” (ibid.,

p.20).

La explicacion del origen del conflicto armado colombiano, tiene una fuerte correlacion
con la corriente filoséfica con la que este fendmeno es abordado (Garzon-Vallejo, 2008).
Las corrientes de izquierda, con tendencias Marxistas, podran hablar del origen del
conflicto, como consecuencia de las falencias del Estado y la desigualdad hacia la
poblacion menos favorecida (en especial, la poblacion rural). Por su parte, las corrientes de
derecha, tienden a explicar su origen en relacion con el nacimiento de las guerrillas, y
atribuyen la correlacion de las muertes y expresiones violentas a los grupos subversivos
colombianos (Chambers, 2013). Por esta razon, el conflicto armado colombiano, debe ser
leido y estudiado con la conciencia de la complejidad que lo caracteriza; en esta medida, se
asume la postura de Maturana (1995), del reconocimiento de multiples realidades en
relacién con las distinciones trazadas por el mismo observador. Es necesario abordar el
tema con mucha discrecion (sin caer en la trampa de tender a defender a los grupos

subversivos, acusar al Estado y viceversa).

“Durante el siglo pasado, en tres oportunidades la violencia irrumpié con fuerza en la
esfera politica: primero fue la guerra de los Mil Dias (1899-1902); luego, en la década de
los cuarenta, el asesinato del candidato presidencial por el Partido Liberal Jorge Eliécer
Gaitan, que dio inicio a la violencia liberal-conservadora (1948-1958); a la que siguid,
finalmente, la violencia revolucionaria asumida por las organizaciones insurgentes (1964-
2010)” (Trejos, 2013).

Sin embargo, la invitacién de pensar multicausalmente el conflicto armado colombiano,
nos hace pensar también en los origenes del conflicto por el territorio. Segun Chambers
(2013), “lo que es cuestionable es la suposicion de que la violencia politica se pueda
reducir a la violencia guerrillera y que la violencia ‘del monte®” no tenga relacion con la

violencia ‘de la calle’. En tal caso la violencia social no se podria desconectar de la

2 La violencia “del monte”, hace referencia a la violencia que toma lugar en los contextos rurales colombianos, contextos
en donde generalmente operan los grupos armados al margen de la ley. En Colombia, el contexto rural es rico de regiones
montafosas, selvaticas y de dificil acceso, por lo que resulta facil para los grupos guerrilleros operar al interior de la selva
(del monte) y refugiarse del ejército Nacional o de otras organizaciones “enemigas”.



violencia ‘politica’ . Por esta razon, mi posicion de explicar este fendmeno parte de una
lectura relacional, circular, que mas que ver causas y consecuencias, culpables vy
responsables, busca mirar los niveles de participacion que han llevado al pais a vivir “el
unico conflicto armado activo en Latinoamérica y el mas longevo de la region” (Trejos,

2013, p.55).

Colombia atraviesa un proceso coyuntural, en el que se refuerzan estrategias para
intervenir y disminuir las consecuencias del conflicto armado. Como una de las estrategias
para afrontar el conflicto armado interno, se cred en el afio 2002 la politica de Seguridad
Democratica. Con dicha politica, el Gobierno Nacional, a través de la Agencia Colombiana
para la Reintegracion, A.C.R., disefid y desarrollé una politica centrada en la reintegracion
social de personas que voluntariamente desearan desmovilizarse de grupos armados

ilegales, de manera individual o colectiva.®

Segun un informe de Planeacion Nacional, la reintegracion social hace parte del desarrollo
general de un pais y constituye un proceso de responsabilidad nacional, que se puede
complementar con el apoyo de las organizaciones internacionales (Planeacion Nacional
2008).

Durante los afios 2002 y 2008, 46.913 personas han manifestado su voluntad de
desmovilizarse o de desvincularse de un grupo armado ilegal. De esta cifra, 31.196 sujetos
han participado en el Programa de Reintegracion Social (Ministerio de Defensa de
Colombia, 2010).* Entre los participantes a dicho Programa, el 86% corresponde a un
publico, masculino, mientras que el 14%, a un publico femenino. La concentracion mas
amplia de participantes se encuentra en el departamento de Antioguia, con un total de

7.254 desmovilizados y en la ciudad de Bogota con 3.919.

Las investigaciones-intervenciones, iniciadas por la Agencia Colombiana para la

Reintegracién de la Presidencia de la Republica de Colombia, centran sus objetivos hacia

% La desmovilizacion es una etapa de un proceso de Desarme, Desmovilizacién y Reintegracion (DDR), que consiste en la decision
individual y voluntaria de abandonar su pertenencia a un Grupo armado al margen de la ley (GAOML), asi como sus actividades dentro
del mismo. Este procedimiento se puede realizar individual o colectivamente. (ACR, 2014)

* La ACR establece una clara diferenciacion entre los actores desmovilizados y los actores desvinculados. Se entiende por desmovilizado
aquella persona que abandone voluntariamente sus actividades como miembro de organizaciones armadas al margen de la ley, esto es,
grupos guerrilleros y grupos de autodefensa, y se entregue a las autoridades de la Republica. Se entiende por desvinculados, los nifios,
nifias y adolescentes menores de 18 afios que en cualquier condicion dejan de ser parte de grupos armados organizados al margen de la
ley. (ACR, 2014)



la sostenibilidad de programas para la reintegracion de los ex guerrilleros en la sociedad.
La politica de Estado, representa un instrumento para la construccion de procesos de paz y
una estrategia importante para evitar la repeticion de actos violentos en la comunidad (Alta

Consejeria para la Reintegracion, 2010).

Los estudios referentes a la reintegracién social, se han centrado en las dindmicas
protectoras que emergen en las familias, especialmente en el caso de los nifios y de los
adolescentes que regresan a la sociedad, después de haber formado parte de un grupo

guerrillero.

Los recursos psicosociales se refuerzan, sobre todo en las familias de origen, después de
haber experimentado la reintegracion y sefialado la importancia del grupo familiar en dicho
proceso, a través del desarrollo de programas de intervencion social, que permitan
centrarse en la identificacion de las necesidades particulares de los nifios y jovenes en el

contexto familiar a donde regresan (Betancourt et al., 2008).

Las investigaciones sugieren fortalecer el proceso de paz, dando més apoyo a la
socializacion y a la reintegracion, en donde las oportunidad econémicas y laborales,
puedan contribuir a la autoimagen de los desmovilizados, ayudandolos a reforzar los

procesos de reintegracion y de reconciliacion (Anaya, 2007).

Por otra parte, segun los estudios realizados por la organizacion Pais Libre, en tema del
secuestro, en Colombia, desde el 2002, hasta el 2010, fueron secuestradas 2.600 personas,
(de las cuales 405 entran en la categoria de desaparecidos). En el primer semestre de 2010,
el secuestro aumentd en un 35%, presentando 177 denuncias, donde un 84% corresponde
al secuestro del tipo extorsivo, mientras que el 18,4 restante corresponde a la categoria de

secuestro comudn (Fundacion Pais Libre, 2010).

De los casos indicados, la delincuencia comun es responsable de 100 secuestros, las FARC
de 60, el ELN de 13 y las bandas criminales (Ilamadas BACRIM), de 4. Después del
Departamento de Vichada, considerada la region mas golpeada por el secuestro de
personas, con un total de 23 casos, estan Valle, Antioquia y Caquetd, regiones donde se

han denunciado mas secuestros, para un total respectivamente de 20, 18, 14 y 11 casos. En



la ciudad de Bogota, se han presentado siete casos: dos secuestrados mas respecto al

primer semestre de 2010.

Las investigaciones sobre el secuestro, se han centrado en estudios de tipo clinico. Y se
focalizan en las dindmicas con las que las familias afrontan el estrés post-traumatico,

correlacionado con el secuestro (Navia, 2008).

La importancia de las interacciones familiares, se presenta como un punto importante en la
literatura analizada. Temas como la empatia, la comunicacion y la vinculacion afectiva en
las familias, después del evento traumatico, asi como la importancia del estrés post
traumatico y la falta de confianza en sus micro sistemas , son cruciales en la literatura
clinica del trauma y de las dindmicas familiares en torno a éste (Navia & Ossa, 2003,
2007). Dichas investigaciones se centran en el estudio individual del sujeto en su proceso
de elaboracion del evento traumatico y contribuyen reforzando las intervenciones
centradas en la resiliencia personal; sin embargo, desconocen las relaciones familiares

como principal valor para favorecer en modo resiliente, la reintegracion social.

Resulta crucial incluir entre los estudios sobre el secuestro, la posibilidad de leer la
reintegracion social como un proceso de transicion, que requiere una perspectiva
relacional, que vaya mas alla de la psicologia del trauma y de sus procesos de intervencién
individual. Es claro que se debe profundizar, no solo en el impacto social que trae el
conflicto interno colombiano sino que es igualmente importante profundizar en las nuevas
estrategias para la reintegracion de personas a la sociedad. Los nuevos estudios propuestos,
deben permitir, igualmente la inclusion de una perspectiva relacional de las dindmicas y de
las caracteristicas familiares de las personas que regresan a la sociedad (en este caso, ex

guerrilleros y ex secuestrados).

2. Una lectura relacional del fendmeno de la reintegracion social.

Quiza sea posible pensar el fendmeno de la reintegracion social en términos relacionales,
si se parte de un estudio de las dinamicas y de los intercambios de recursos entre sujetos,
pasando de ésta forma a una dinamica relacional e intergeneracional.

La presente investigacion, abarca su reflexion teorica desde la psicologia clinica, la cual,

con una perspectiva relacional, reconoce la importancia de integrar la vision individual con



la dimension relacional (Linares & Campo, 2003, Baldascini 2002, Cigoli 2006), que
favorecen y promueven la dimension comunitaria. La articulacion de pensamientos
propuesta, permite reconocer la dimensién social en la clinica del cuerpo familiar®.

El fendbmeno de la reintegracion social, abarca su comprension a nivel multidimensional,
encontrdndose la familia en el centro del estudio, y reconociendo los contextos en los que
ésta interactta. Andolfi (2003), menciona que la relacién entre la familia y la sociedad,
indica un vinculo estrecho, que permite el constante cambio y dinamismo de la sociedad,

las estructuras y las funciones de la misma familia.

La presente investigacion busca ir mas alla de la vision negativa que se produce alrededor
del secuestro y de la desmovilizacion, sin pretender descalificar los niveles de impacto
psicosocial que estos fendbmenos comportan por ser tan traumaticos. La presente propuesta
busca asumir estos argumentos, abordandolos desde perspectivas poco tratadas en la
literatura cientifica colombiana (especificamente con el Modelo Relacional Simbdlico),
que refuercen un lenguaje centrado en la posibilidad y no solo en la crisis y en el dolor, los
cuales han sido legitimados y exhaustivamente tratados por la literatura. Pensar en un
proceso de reintegracion social en los dos tipos de poblaciones (ex secuestrados y
desmovilizados), implica romper con la evaluacion cultural de victima/victimario,
reconociendo igualmente la parte humana y la dimension psicolégica de las personas que,
muchas veces contra su voluntad, fueron reclutadas por grupos subversivos. Ocurre lo
mismo si pensamos en las familias de los ex secuestrados, en donde se trasciende la vision
del evento traumaético, que vulnera y victimiza a un sujeto que regresa al circulo familiar y
que busca participar de nuevo en las dindmicas a las que estaba acostumbrado a participar

antes de ser secuestrado.

Teniendo en cuenta el planteamiento anterior, al hablar del contexto en donde esta inmersa
la familia, se hace necesario vincular la mirada ecolégica de Bronfenbrenner (1994), en la
que se explica el desarrollo de los sistemas y su constante interaccion en ambientes
inmediatos (mesosistema) y externos, enmarcados en un sistema social y cultural
(macrosistema). En este sentido, las dindmicas familiares se correlacionan constantemente
con las dinamicas particulares de cada sistema con el que interactua, al ser sistemas

abiertos a las realimentaciones e intercambio continuo con el medio. Asi, nuestra mirada

° El concepto de cuerpo familiar, ha sido desarrollado por el Modelo Relacional Simbélico (Scabini & Cigoli, 2000). Ver
Cigoli, (2012).



clinica, propone evaluar los indicadores a nivel social de trauma y de vulnerabilidad. Sin
embargo, la clinica relacional, propone a su vez, centrar el estudio en los recursos con los

que las familias cuentan para afrontar sus procesos de transicion particulares.

Para efectos de nuestra investigacion, consideramos igualmente importante abordar el
fendmeno del conflicto armado colombiano desde un paradigma de la resiliencia familiar,
lo cual implica hacer énfasis en las posibilidades y no en el déficit que ha permitido a las
personas afrontar situaciones de alta adversidad, en particular, durante la experiencia en la

guerra colombiana.

La expresion resiliencia familiar, se refiere a un conjunto de estrategias de coping y de
procesos de adaptacion que intervienen en la familia, entendida como una unidad funcional
(Walsh, 2008 p.19).

La resiliencia familiar, juega un rol importante. Como antitesis de un modelo clinico
centrado en el déficit, hace referencia a los recursos y a las potencialidades familiares para
afrontar las dificultades (ibidem). La resiliencia familiar se comprende, no desde el punto
de vista del individuo, sino desde el punto de vista de un producto relacional y por lo tanto,
como un producto del vinculo: el sujeto es resiliente, en la medida en que exista un vinculo

que le de soporte.

Comprender a la familia como una unidad funcional, nos permite asociarlo al concepto de
“El familiar” (Scabini & Cigoli, 2000), en donde la familia es el sujeto de estudio,
trascendiendo la idea de la unién de sujetos que comparten un espacio y un momento
comun en el tiempo vy, finalmente se piensa en la familia como aquél cuerpo que atribuye
un sentido (re-fero) a la historia que cada miembro co-construye en la relacion (re-ligo)
(Scabini & lafrate, 2003). De esta manera, pensar en un evento traumatico en términos
relacionales, incluye igualmente el estudio de la historia del cuerpo familiar en torno al
mismo, y sobre todo, de los recursos que, como sujeto resiliente, genera la familia para
salvaguardar el vinculo familiar y para transmitir un sentido de confianza, de esperanza y

de nuevas posibilidades para afrontar la transicion de la reintegracion en sociedad.

La investigacion en Colombia prefiere continuar profundizando en la importancia de los
vinculos que se construyen en las familias y en las comunidades, mas que observar una

unién de estirpes y generaciones. Como afirma Rueda, (2008), “Esta red primaria se puede



ampliar con una red eficaz de vinculos inter sistémicos, reforzando a su vez, la cualidad de
vida y la cualidad de los recursos para la resolucion de los conflictos”. La literatura
presenta estudios interesantes, centrados en la comprension de la reintegracion social y del
secuestro desde una Optica personal. Dichos estudios, se concentran en las interacciones de
cada individuo dentro del grupo familiar y consideran los procesos psicoldgicos de las
personas a nivel individual en interaccion con otros miembros del grupo primario
(McCubbin, H. 1., Dahl, B. B., Lester, G. R., & Ross, B. A.,1975).

Los estudios que consideran a la familia como el punto de apoyo en el proceso de
elaboracion del evento traumatico, se basan en la descripcion de las dinamicas de
interaccion de cada sujeto y de los recursos que cada miembro desarrolla en el intercambio

en el aqui y el ahora.

3. Presentacion de la investigacion:

La presente investigacién, se propone indagar el fendmeno de la reintegracion social de
sujetos que han vivido la experiencia del conflicto armado colombiano, como ex
secuestrados y como ex guerrilleros. En Colombia, el conflicto armado se presenta, de
hecho, como un fenémeno complejo que pone diferentes retos a la investigacion y a la
intervencion a nivel clinico y social. Actualmente los estudios sobre el argumento se
focalizan prevalentemente en procesos de pacificacion sociopolitica, dejando al

descubierto tres areas cruciales:

1. Las representaciones sociales alrededor de las figuras de victima y de victimario y a
las dinamicas relacionales del conflicto armado colombiano;
2. El modelo, los métodos y las técnicas de trabajo de los operadores que se ocupan
de la reintegracion social en las diferentes realidades comunitarias en Bogota;
3. Los aspectos de trauma y vulnerabilidad, pero igualmente de recursos relacionales
de ex secuestrados y de ex guerrilleros.
La lectura del fendmeno en su complejidad clinica y social, nos invita a la construccion de
una investigacion articulada en tres fases de trabajo, en las cuales se proponen los

siguientes objetivos:

- Analizar las representaciones sociales de actores claves en la comunidad

(denominados stakeholder), alrededor del proceso de reintegracion social y como



favorecen o impiden un adecuado proceso de readaptacion social y superacion de
experiencias de guerra.

- Explorar los elementos principales de apoyo comunitario de las intervenciones
psicosociales ofrecidas por las instituciones que trabajan con personas ex
secuestradas (Fundacion Pais Libre) y con personas desmovilizadas de grupos
subversivos (Agencia Colombiana para la Reintegracion, ACR): se busca
comprender los elementos de apoyo comunitario alrededor del proceso de
reintegracion social de estas dos realidades, contactando, en primer lugar a los
operadores sociales de las dos organizaciones que trabajan directamente con estas
poblaciones.

- Identificar las matrices familiares y sus principales recursos relacionales que han
ayudado a los sujetos durante la experiencia como secuestrados o como guerrilleros
y durante el regreso a la sociedad. Se busca analizar los tres ejes de las matrices
familiares (los origenes, el vinculo de pareja y el pasaje generacional) y los
recursos que pueden alimentar la resiliencia familiar (redes de apoyo social,
emotividad, locus de control®, esperanza, confianza, autoestima, responsabilidad,

inteligencia, entre otros).

La presente investigacién se basa en los constructos de la psicologia clinica y social,
estableciendo una conexién y una lectura del fendmeno en su complejidad. La estructura
del presente trabajo, esta articulado en tres estudios, cada uno presentando las tres fases

metodoldgicas para el alcance de los objetivos anteriormente mencionados.

En el primer estudio (Las representaciones sociales en torno a la reintegracion de ex
secuestrados y de ex guerrilleros), se presentan los resultados respecto a la exploracién de
las representaciones socialmente compartidas alrededor del conflicto amado colombiano y
a las figuras de ex secuestrado y de ex guerrillero. Se trabaja desde los planteamientos de
la teoria de las representaciones sociales (Moscovici, 1988), utilizando la estrategia del
content analysis (Babbie, 2010; Lancia, 2004), para explorar las entrevistas realizadas a

sujetos representativos (Stakeholder) de diversas comunidades en la ciudad de Bogota.

6 P . - .
El término de locus de control se tiene en cuenta como uno de los indicadores a tener en cuenta por el paradigma de la
resiliencia familiar.



En el segundo estudio (Los modelos de intervencion que favorecen la reintegracion social
de ex secuestrados y de ex guerrilleros), utilizando la misma metodologia del primer nivel
de analisis, se exploran los contenidos de las entrevistas realizadas a funcionarios de dos de
las organizaciones que trabajan en el acompafiamiento a actores afectados por el conflicto
armado colombiano. Por una parte, se entrevistan a funcionarios de la Fundacion Pais
Libre, ONG que trabaja con poblacion afectada por el secuestro y por otra parte, se
entrevistaron a funcionarios de la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR),
organismo del Estado que promueve estrategias de Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion de actores vinculados a grupos armados ilegales. Dicho analisis arroja
resultados interesantes que dan muestra de las caracteristicas de los modelos de
intervencion utilizados, sus puntos de fuerza, y se establece una lectura comparativa entre
los modelos utilizados por las dos organizaciones. Para esta segunda fase de analisis, se
utiliza un marco de referencia basado en el modelo ecoldgico (Bronfenbrenner, 1994) y la
teoria de las redes sociales (Sluzki, 1996).

El tercer estudio (Las matrices familiares a favor de la reintegracion social de ex
secuestrados y de ex guerrilleros), estudia desde un analisis Fenomenoldgico Interpretativo
(Norberg, 2004; Smith & Osborn, 2008), los discursos de sujetos ex secuestrados y ex
guerrilleros con el fin de realizar una lectura comprensiva de las matrices familiares que
favorecen la reintegracion social, a partir de la individuacion de tematicas emergentes en
los discursos de los participantes. Para tal objetivo, se construye una entrevista ad hoc a la
cual se articula la Entrevista Clinica Generacional Entrevista Clinica Generacional (Cigoli
& Tamanza, 2006).

En dicho estudio se desarrolla una lectura circular y una articulacién entre el paradigma de
la resiliencia familiar (Walsh, 2008) y el Modelo Relacional Simbolico (Scabini & Cigoli,
2000), sin desconocer los elementos de trauma y vulnerabilidad que emergen en los

discursos, en relacion con la realidad del conflicto armado colombiano.
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PRIMER ESTUDIO
Las representaciones sociales en torno a la reintegracion de

ex secuestrados y de ex guerrilleros.

1. Introduccién:

Estudiar un fendmeno social, desde la dptica de la psicologia clinica, establece el reto para
los investigadores de pensar en manera circular e integral. La riqueza de aportar a
fendmenos sociales desde una perspectiva clinica, permite conversar con los paradigmas
emergentes que buscan establecer comprensiones psicologicas de fendmenos sociales y

gue a su vez, establecen niveles sociales en procesos psicologicos.

La psicologia no excluye lo social, al contrario, debe responder a los fendmenos actuales y
a las necesidades de los contextos particulares. “el quehacer de la Psicologia
latinoamericana, salvadas algunas excepciones, no solo ha mantenido una dependencia
servil a la hora de plantearse problemas y de buscar soluciones, sino que ha permanecido al
margen de los grandes movimientos e inquietudes de los pueblos latinoamericanos”
(Martin-Bar6, 2006). En el caso de Colombia, resulta indispensable trabajar en
investigaciones que aporten al momento histérico cultural en que la sociedad colombiana

Se encuentra.

Para plantearse preguntas de investigacion centradas a responder a las necesidades
particulares del contexto, es necesario tener un sentido de la responsabilidad social y la
habilidad de comprender los hechos sociales que interesan y que convocan a las
comunidades. Para Durkheim (1986), los hechos sociales no deben despertar solo interés
comun en los grupos para ser considerados como tal. Existen modos de pensar, de sentir,
en los seres humanos que presentan la propiedad de existir fuera de las conciencias
individuales. Estos modos no son solo exteriores al individuo, sino que estan dotados de un
poder imperativo y coercitivo en virtud del cual se imponen a él, lo quiera o no”. Sin
embargo, desde Durkheim, nada colectivo se produce si no se presentan conciencias

particulares, pero la consciencia particular no es suficiente.
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El conflicto armado colombiano es sin duda uno de los hechos sociales que mas ha
marcado al pais. Se quiera o no, forma parte de la cultura colombiana y esta realidad marca
y define las formas de pensar, de sentir y actuar frente al conflicto armado. Actualmente, la
comunidad cientifica centra su atencion en los procesos de paz (Bedmar-Moreno &
Montero-Garcia, 2013; Sarrica & Wachelke, 2010) que adelanta el gobierno colombiano y
en los procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion de los grupos armados al
margen de la ley (Suarez-Alvarez, Patifio, & Aguirre-Acevedo, 2013; Villarraga-
Sarmiento, 2013) y de los procesos de Memoria Histdrica para la reparacion a victimas
(Brito & Martinez, 2005; Centro-Nacional-De-Memoria-Historica, 2013; Molina Valencia,

2010), desde la perspectiva de las representaciones sociales.

La representacion social (RS), es un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas, gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los

poderes de su imaginacion. (Moscovici, 1979)

Las representaciones compartidas (Moscovici, 1988) facilitan la comunicacion efectiva y
la coordinacion del comportamiento (Lau, Chiu, & Lee, 2001; Liu, Lawrence, Ward, &
Abraham, 2002), mientras que las diferencias en las representaciones pueden convertirse
en la base para la falta de comunicacion y para la desconfianza (Huang, Liu, & Chang,
2004; Liu, Wilson, McClure, & Higgins, 1999).

Las RS pueden ser analizadas con fines didacticos y empiricos en tres dimensiones: la
informacidn, concebida como la suma de conocimientos con que cuenta un grupo acerca
de un acontecimiento, hecho o fendmeno de naturaleza social; el campo de
representacioén, que permite visualizar el caracter del contenido, las propiedades
cualitativas e imaginativas en un campo que integra informaciones en un nuevo nivel de
organizacion y la actitud, dimension que significa la orientacién favorable o desfavorable
en relacién con el objeto de la representacion social (Martin Mora, 2002). La constitucion
de un hecho social, a partir de la conciencia individual implica procesos de re-
presentacion; al representar un fendmeno, una imagen, una figura, esta se presenta de
nuevo, a partir de ejercicios individuales del sentido comdn y por ende, influenciados por

la cultura y por las construcciones colectivas que en esa cultura se crean.
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1.1.Una resefa de las investigaciones precedentes:

Cuando se habla en Colombia de ‘reintegracion social’, las personas asocial el término a
las personas desmovilizadas de grupos armados ilegales al margen de la ley. Lo anterior
estd relacionado con la divulgacion de la informacion en torno a los programas de
Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion de grupos armados ilegales que adelanta el
Gobierno Nacional’. De igual manera, se han realizado numerosas investigaciones que se
focalizan en la reintegracion social de actores desmovilizados y desvinculados de grupos
armados ilegales (CNRR, 2010; Ozerdem, 2012; Rodriguez, Restrepo, & Diaz, 2010;
Suarez-Alvarez et al., 2013; Villarraga-Sarmiento, 2013).

Los estudios que se han realizado hablan de la reintegracion social de personas
desmovilizadas de grupos armados ilegales. Estudios como los de (Villarraga-Sarmiento,
2013), sefialan que Colombia, en medio del extendido conflicto armado interno que ha
padecido, no consiguio un proceso de paz global que involucrara al conjunto de los actores
participantes. Sin embargo, se han registrado diversas experiencias de pactos de paz con
varias guerrillas, y acuerdos de desmovilizacion con grupos paramilitares, de forma que
desde el Estado y sucesivos gobiernos se han desarrollado politicas y mecanismos de

reintegracion de excombatientes a la vida civil.

Los estudios realizados para explorar las representaciones sociales de la dictadura
argentina, confirman la importancia de la dictadura en la Memoria Colectiva (MC), asi
como el anclaje de las representaciones sociales del pasado en experiencias y creencias
ideoldgicas. Arnoso-Martinez, M., Arnoso-Martinez, A., & Pérez-Sales, P. (2012). De
igual manera, se han asociado a la Teoria de las Representaciones Sociales (TRS), estudios
sobre la Memoria Colectiva (MC), Halbwachs, M. (1991), confirmando el rol psicosocial
positivo de la Ley de Memoria: refuerza el acuerdo con las funciones preventivas de la
memoria colectiva, comisiones de verdad, clima emocional positivo, culpa colectiva,
verglienza y comportamientos reparatorios —especialmente entre los de izquierda—.
Valencia, J. -., Momoitio, J., & Idoyaga, N. (2010).

! Ver pagina oficial de la Agencia Colombiana para la Reintegracion (www.reintegracion.gov.co)
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Los estudios que se han realizado para explorar las representaciones sociales de paz y de
guerra, encuentran una mutua interrelacién entre las representaciones sociales y las
practicas (Sarrica, M. & Wachelke, J.,2010).

En el contexto colombiano, las investigaciones que se han realizado de las
representaciones sociales en el conflicto armado colombiano, incluyen importantes
resultados en poblacion infantil. Los resultados muestran que la poblacion civil es
reconocida como victima directa, la Policia como benefactores y buenos, y la guerrilla
como mala. Policia y guerrilla son representados principalmente por la figura masculina.
Iméagenes recurrentes de armas y muerte suscitan la percepcion del conflicto como malo, a

la vez que originan en los nifios(as) sentimientos de malestar y tristeza (Parra-Villa, 2011).

Un estudio realizado por (Suarez-Alvarez et al., 2013), acerca de las representaciones
sociales del enemigo entre personajes desmovilizados de grupos guerrilleros, menciona
que en la mayor parte de los contenidos sobresale una inclinacion aversiva contra el que se
coloque en la posicion de enemigo, destacandose los efectos que tiene haber participado en
el conflicto armado. Estas imagenes del enemigo se relacionan con emociones y actitudes
como las de eliminarlo, temerle u odiarlo. Una de las clases, la de menos incidencia, ofrece
la consideracion de practicas conciliatorias”. Dicho trabajo se relaciona con los resultados
de(Amador-Baquiro, 2010), en donde “La presencia de grupos armados, la imposicion de
reglas de juego al tenor de los tiroteos, masacres y fusilamientos, el posicionamiento de
précticas y representaciones encargadas de ubicar siempre a un enemigo, un sapo, alguien

contrario, con el que no es posible convivir en la diferencia”.

La palabra reintegracion (del lat. redintegrare), significa volver a ejercer una actividad,
incorporarse de nuevo a una colectividad o situacién social o econémica (RAE, 2014). El
término reintegracion social, es tendencialmente asociado a poblacién marginada por actos
ilegales. Comprender el término reintegracion social, como el proceso del que pueden
hacer parte los sujetos que se han alejados de su grupo primario y de su red social, sin ser
asociado Unicamente a la marginalidad por delincuencia resulta complejo.

Podemos decir que la reintegracion social, hace parte igualmente de las realidades de las
personas ex secuestradas, en la medida en que, después de ser alejada, marginada contra su
voluntad por un periodo de tiempo de su entorno social y de su familia; la persona ex
secuestrada regresa a la familia y debe afrontar procesos de readaptacion y reajuste (Navia,

2008); debe reintegrarse a la sociedad a la que regresa.
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2. El presente estudio (objetivos):

El presente estudio busca explorar las representaciones socialmente compartidas alrededor
del conflicto armado colombiano, del fendmeno de reintegracion social y de la figura del
ex-secuestrado y del desmovilizado. Para tal objetivo, se realizaron entrevistas a figuras
representativas de la comunidad bogotana, que tengan una cierta influencia en la
comunidad a través de su cotidianidad y que tengan un nivel de sensibilidad frente a este

fenémeno. Dichos participantes son denominados por nosotros Stakeholder®.
2.1.Método:
2.1.1. Participantes (Presentando a los “stakeholder”:

La presente investigacion fue conducida en la ciudad de Bogot4, contactando
personalmente mediante convocatoria abierta a seis sujetos significativos de la comunidad
en su cotidianidad.

Para proteger la informacion brindada, los participantes firmaron el consentimiento
informado, que corresponde a las normas para la investigacion ética en psicologia y
responde al principio de confidencialidad para el manejo de la informacién. Dicho
consentimiento informado, responde a la ley 1060 de la psicologia en Colombia y a los
fundamentos éticos para la investigacion en psicologia de la Universita Cattolica del Sacro
Cuore de Milano, Italia. Antes de iniciar cada entrevista, a cada participante se le dio una

completa informacion de la fase en la que participaria, asi mismo, se le dio explicacion

& Aunque el término Stakeholder es utilizado en su mayoria por las 4reas de administracion estratégica, y en contextos
organizacionales, se han realizado importantes aportes para su comprension en contextos comunitarios. Retomamos el
término utilizado por Freeman (1984), en donde define Stakeholder como cualquier grupo o individuo que pueda afectar
o ser afectado por el logro de los propoésitos de una corporacién. Stakeholder incluye a empleados, clientes, proveedores,
accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafiar a la corporacion. Freeman
(1984), Phillips, Robert A., and R. Edward Freeman. (2008). Si bien el término con su “amplitud de interpretacion (...), es
una de las grandes fortalezas de la teoria de los stakeholder, [pero] es también una de sus prominentes debilidades
tedricas”. Dunham, L. Freeman, R, Liedtka J. (2001).Nosotros utilizamos el término, para identificar aquéllos actores que
en la comunidad pueden afectar o ser afectados por la misma. En nuestro caso, decidimos trabajar con un grupo de
personas que en su cotidianidad, y de acuerdo con el principio hologramatico de la complejidad, (Morin, 1988), forman
parte de la comunidad, la explican y la afectan, asi como a su vez, la comunidad afecta las representaciones de los actores
de la comunidad.

17



sobre las leyes que protegen la informacion que nos brinda durante la entrevista y se hizo
especial énfasis en la posibilidad de cada uno de retirarse en el momento en que considere

oportuno hacerlo o en caso de eventual incomodidad con el proceso del estudio.

Se realizaron entrevistas individuales, trabajando por separado en una Unica sesion de 45
minutos en promedio con cada uno de los participantes. Se entrevistaron en total seis
actores claves de la comunidad (stakeholder): 1 docente universitario, 1 estudiante
universitario, 1 ama de casa, 1 periodista, 1 sacerdote, 1 empresario. Teniendo en cuenta
una légica de muestreo tedrico propuesto por Glaser & Strauss (1967) y subjetivo razonado
(Cardano, 2003).

Los participantes fueron convocados respondiendo a los criterios de disponibilidad,
mayoria de edad, participacion activa, interés en la temética tratada e impacto comunitario
en los contextos en donde se desenvuelven a diario, con el fin de realizar durante una hora
una entrevista semi-estructurada (Richards, M, Morse, J, 2009), construida ad-hoc para

fines exploratorios de nuestro objeto de estudio.

Cada participante respondié a preguntas abiertas que exploran el conflicto armado
colombiano y el fendbmeno de la reintegracion social de personas ex secuestradas y de
personas desmovilizadas de grupos armados ilegales. Se dio libertad en el tiempo de cada
respuesta y se dio la posibilidad de realizar la entrevista en los contextos de mayor
comodidad para los participantes.

Las entrevistas se realizaron en la ciudad de Bogota. Para las entrevistas (N=2) que no se
pudieron realizar personalmente, se utilizé como estrategia la video Ilamada por Internet,

como recurso informatico para la recoleccién de la informacion.

Todos los participantes, afirmaron sentirse comodos durante la entrevista y decidieron
realizarla en su totalidad.

Se realiz6 una transcripcion verbatim de las seis entrevistas y se procedid a efectuar un
analisis linguistico-textual.

El analisis del corpus® se realiza a través del T-LAB™, “el cual es un software para analisis

de texto, que mediante numerosos algoritmos, consiente efectuar una serie de operaciones

El corpus, o la coleccidn de textos, es asumido como el objeto de analisis, seleccionado y preparado para ser tratado
con técnicas y métodos oportunos con el fin de realizar inferencias acerca de sus contenidos. Lancia (2004).
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de profundizacién de los textos de naturaleza exploratoria e interpretativa” (Molgora,

Facchin, Tamanza, 2009).

2.1.2. La preparacion del corpus para el analisis:

Para la preparacion del corpus, en primer lugar, se realizd la revision del diccionario, en
donde se eliminaron las imprecisiones linguisticas y se categorizaron los lemas en familias
de conceptos que los agruparan de acuerdo con la raiz de cada palabra. Posteriormente, se
realiz6 la segmentacion del corpus, codificando cada una de las entrevistas, a partir de la
definicion de una sola variable independiente, la variable “Stakeholder” 11; de esta manera,
nuestra variable independiente corresponde al stakeholder que participa en la entrevista; en
total, se establecieron seis unidades de contexto, una por cada stakeholder (docente
universitario, estudiante universitario, ama de casa, empresario, periodista y sacerdote).
Cada entrevista es identificada a través de la siguiente codificacion:

wxxx *AMA_DE_CASA

*xx% xDOCENTE_UNIVERSITARIO
*xx% *ESTUDIANTE_UNIVERSITARIO
#xx% *PERIODISTA

#xx% *EMPRESARIO

%k *SACERDOTE

El anélisis de resultados se realizd teniendo en cuenta todos los lemas incluidos en el
diccionario, y no solo las palabras clave correspondientes al estudio. Se trabajo con el
valor umbral mayor o igual a 6 (valor preestablecido por el software), para un total de 2886
lemas.

Se acordd realizar el Analisis Tematico de los Contextos Elementares, El Analisis de las
Correspondencias y el Analisis de las Especificidades de los contenidos por cada

stakeholder.

10 Para profundizar acerca del software T-LAB para el analisis de textos, se sugiere remitirse al texto de Lancia (2004), a
los trabajos de Margola, Facchin (2002), y al capitulo 7 acerca de la evaluacion textual de Molgora, Facchin y Tamanza,
en el libro La Entrevista Clinica Generacional.(2009)

1 Retomando el texto de Lancia (2004 ), se decidié tomar la metafora de la estrategia del “pescador”, ya que se pretende
explorar los contenidos que emergen del texto en su globalidad. En esa medida, el software no toma en cuenta las
variables de disefio sino el contenido de la entrevista. Nuestra Gnica variable, es aquella que identifica al stakeholder que
respondié a la entrevista. Asi, la exploracion del contenido del texto, se realiza, de acuerdo con lo que cada stakeholder
especifica en su discurso.
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3. Resultados:

3.1.Primera estrategia de “pesca”: Andlisis Tematico de los Contextos

Elementares:

El Analisis Temético de los Contextos Elementares, busca construir y explorar los
contenidos del corpus a través de clUsteres tematicos. Dicho analisis, a partir del calculo de

algoritmos, genera cllsteres que permiten representar los discursos de manera sintética.

Metaféricamente, esta metodologia hace parte de las estrategias del pescador, que el
investigador utiliza cuando busca explorar los propios datos sin mover hipotesis
especificas (Lancia 2004). Cada cluster se constituye por un complejo de contextos
elementares', caracterizados por los mismos patrones de palabras claves y se describe a
través de las unidades lexicales que distinguen mayormente los contextos elementares de
los que se compone. Es a través del test del chi cuadrado que se verifica la significatividad

de la pertenencia de los lemas a cada uno de los cldsteres.

En las configuraciones de las opciones avanzadas para el analisis se mantuvo la opcion
predefinida por el software (maximo 10 clisteres) y se modificd el pardmetro de las co-
ocurrencias, al interno de las unidades de Contexto (UC), fijando un umbral de 4 por la

investigadora. El analisis ha evidenciado tres clusteres tematicos (Ver grafico 1.1).

12 Los Contextos Elementares, son las porciones de texto caracteristicas del claster. “Son los segmentos del corpus de
longitud comparable, intercaladas por signos de puntuacién y que corresponden a una 0 mas frases que son creadas
automaticamente por el programa (T-LAB)” (Molgora, S., Facchin, F., Tamanza, G., 2009). Ver Box 7.1 del capitulo “La
valutazione testuale dell’ICG Computer Assistita”.
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Grafico 1.1. Andlisis tematico de los contextos
elementares. Variable: “Stakeholder”.

23,86% i Claster 1: Reconciliaciéon y

Perdén

43,13%

i Claster 2: Reintegracion
Social

LI Claster 3: Victimas del
33,01% Conflicto Armado

El primer cluster (CE=179/415, equivalente al 43,13% de la varianza), estd caracterizado
por lemas como: “dia”, “perddn”, “gobernar”, “pedir”, “reconciliacion”, “confiar”, etc.
(ver tabla 1.1). Siendo este el cluster con mayor porcentaje, podemos encontrar que las
tematicas en él tratadas, representan una mayor fuerza en el contenido general del corpus.
Podemos observar que el conjunto total de lemas, corresponde a elementos relacionados
con el perddn, la reconciliacion y la esperanza. Si bien, el cluster 2 (ver clister 2) nos
muestra la claridad de la dinamica actual del conflicto armado y de como la poblacion
colombiana se ve afectada, el primer clister nos muestra el peso importante que tiene para
los participantes, el considerar un cambio positivo para afrontar un post-conflicto.

Decidimos definir el presente clister como “Reconciliacién y perdén”, (ver tabla 1.2) .

13 . .. Lo , <.
T-LAB realiza una seleccion de los contextos elementares (méximo 20) de cada cluster, organizandolos en orden
descendente, de acuerdo con el puntaje obtenido.
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LEMMAS & VARIABLES CHI? E.C. IN CLUSTER | E.C. IN TOTAL

dia 26,464 23 25
perdoén 24,132 30 37
gobernar 22,192 30 38
pedir 14,161 10 10
reconciliacion 14,033 14 16
confiar 13,899 12 13
olvidar 13,066 15 18
nifiez 12,65 22 30
quedar 12,304 16 20
creer 11,984 24 34
paz 11,382 34 53
poner 11,341 12 14
llegar 11,207 22 31
pais 11,203 36 57
hombre 11,119 10 11

Tabla 1.1: Claster: “Reconciliacion y perdon”. variable: Stakeholder

*Stakeholder AMADECASA

SCORE (35.104)

“sino una degradacion cada dia mas. ;asi cudndo va_a haber un perdén o
un olvido? O ¢cuéndo va_a haber confianza en una paz?, que el sefior
Presidente, ya sabe a feo su palabra “ paz, paz, paz ”, cuando uno mira
medianamente las noticias y los noticieros estan mostrandonos como nos
estan degradando en el exterior los demas paises (...)”.

*Stakeholder_ SACERDOTE

SCORE (24.156)

“Yo dije: yo tengo_que pedir perddn, y la sociedad tiene que pedir perdon,
porque ellos estan alla, por culpa mia también; porque algun dia quizas,
directa o indirectamente les cerré las puertas, porque un dia quizas, pasé
soterrado, solapado e indiferente ante una stplica, porque un dia seguro fui
complice de que ¢l delinquiera.”.

*Stakeholder PERIODISTA

SCORE: (17.133)

“pero es que de eso se trata la reconciliacion y el perdén. Como le pasod
incluso a la sefiora de aqui de Colombia que fue hace_poco a la Habana y
que la han criticado tantisimo en el pais, porque dijo que perdonaba a los
guerrilleros porque ellos le pidieron perdéon y entonces | ya!”

*Stakeholder_SACERDOTE

SCORE: (14906)

“El post-conflicto es méas peligroso y mas delicado; mas sensible, porque la
paz cuesta mas_que la guerra; porque la paz no es el silencio de fusiles;
porque el Unico camino para la paz es la paz. Verdad, justicia, perddn,
reconciliacion, desarme y reconstruccion de la historia. Rescatemos el
valor de ser persona, el hombre por la persona es y por la personalidad
existe”.

*Stakeholder_DOCENTE

SCORE: (8,9)

Pues cosas tan sencillas como_por_ejemplo, sé de primera mano que
cuando llega un reinsertado o una persona que dejo las armas, comienza a
sefialarse y de una forma muy peyorativa, porque pues el Gobierno nos ha
ensefiado a odiarlo, en 8 afios de Gobierno anterior, incluso un poco de
estos, que “ pues €l es el malo, el terrorista, el guerrillero ,

Tabla 1.2: Seleccion de los contextos elementares del clister “Reconciliacion y perdon”.
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El segundo cluster (CE=137/415 equivalente al 33.01% de la varianza), denominado como
“Reintegracion social”, es representado por lemas como: “social”, “reintegracion”,
“familia”, “emprender”, “persona”, “secuestro”, “cultural”, “psicologico”, etc.. (ver tabla
1.3) palabras que evocan el contexto de la reintegracion social. Confrontando el presente
resultado con los discursos particulares del presente contexto, se percibe una sintonia de
discursos centrados en la comprensién del fendmeno de la reintegracion social, bien sea de
ex secuestrados como de personas desmovilizadas de grupos armados ilegales (ver tabla

1.4).

LEMMAS & VARIABLES | CHI? E.C. IN CLUSTER | E.C. IN TOTAL

social 45,381 52 74
reintegracion 28,886 31 43
historia 24,938 19 23
familia 23,827 32 48
emprender 22,878 15 17
persona 21,375 75 146
estudiar 12,763 11 14
educar 12,117 13 18
oportunidad 12,005 19 30
trabajar 10,915 39 76
cultural 10,401 13 19
psicolégico 10,392 15 23
memoria 9,913 5 5
vida 9,498 36 71
experiencia 8,556 6 7

Tabla 1.3: Cluster “Reintegracion social”. Variable: stakeholder

*Stakeholder_PERIODISTA | “Yo creo_que el proceso para una persona que ha sido secuestrada es
basicamente psicoldgico; ese es un proceso de reintegracion social
SCORE (65.466) jliteralmente!, jhay que reintegrarse a la sociedad!, porque uno termina

sintiendo rabia con una sociedad como la colombiana (que pasa en la
mayoria de los casos de ex_secuestrados), porque siente que la olvido;”.

*Stakeholder_ESTUDIANTE | “pero nunca me habia puesto a pensar con detenimiento sobre_todo lo_que
puede pasar, vivir y sentir un ex secuestrado. Un desmovilizado pues si ya
SCORE (44.995) lo habia visto, pues lo_que tiene que hacer, lo_que tiene que hacer la
sociedad frente a ¢l pero un ex secuestrado no ... lo veia antes como una
persona que la sociedad la acepta facilmente por la condicién de victima y

ya,.”.

*Stakeholder_SACERDOTE | “una oportunidad de vida y tengan posibilidades de conseguir trabajo y en
casos de secuestrados; cinco personas, es volverles a brindar con el apoyo
SCORE: (35.893) de la familia el tejido de la familia, las fibras de la familia, el afecto de la
familia”
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*Stakeholder_DOCENTE “pero hay un proceso y hay un proceso y hay un avance, hacia algo. Pues
basicamente, no sé, del que tengo mas referencia es el de la Agencia
SCORE: (31.664) Colombiana para la Reintegracién, ya algunas empresas, algunas
organizaciones trabajan sobre_todo para comenzar a vincular a sus
organizaciones, a sus empresas a estas personas.”.

*Stakeholder_EMPRESARIO | “Estoy de acuerdo, pero tiene que ser una integracion plena; activar todos
los mecanismos del Estado para convertirlos en una persona Util a la
SCORE: (20.186) sociedad. Convertirlos en un trabajaqlo idéneo, en una persona capaz de
poder de mantenerse y hace un trabajo productivo.”,

Tabla 1.4: Seleccidn de los contextos elementares del cluster 3.

El tercer cluster (CE=99/415, equivalente al 23,86% de la varianza), caracterizado por
lemas como: “conflicto”, ‘“armado”, “victima”, “humano”, “politica”, “guerrilla”,
“firmar”, “Estado”, etc. (ver tabla 1.5), el conjunto total de lemas, nos permiten interpretar
que el presente cluster menciona los elementos relacionados con el conflicto armado
colombiano y con una claridad en la comprensién de sus protagonistas, la dinamica del
proceso de reintegracion social y las consecuencias gque a nivel social dicho fendmeno ha

traido en la poblacion colombiana.

Podriamos definir el presente clister como “Victimas del conflicto armado”, en el que
cada uno de los stakeholder en sus discursos reconocen que la poblacion colombiana,
directa o indirectamente ha sido tocada por el conflicto armado. De esta manera, las
victimas del conflicto armado podria ser toda la poblacion civil, incluidos los
pertenecientes a grupos subversivos, quienes se han visto en ocasiones obligados a realizar

actos contra la poblacién civil (ver tabla 1.6).

LEMMAS & VARIABLES CHI? E.C. IN CLUSTER | E.C. IN TOTAL
conflicto 105,783 53 67
armado 82,551 29 30
victima 57,53 38 55
humano 29,56 15 19
politica 22,29 16 24
guerrilla 21,876 38 80
Estado 19,678 18 30
poblacién 19,147 13 19
victimario 16,699 12 18
estereotipo 14,999 5 5
rencor 14,999 5 5
desplazar 14,868 15 26
ejército 13,377 7

estrategia 11,997 4 4

Tabla 1.5: Claster 1: “Victimas del conflicto armado”
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*Stakeholder AMADECASA | “Las victimas del conflicto armado colombiano es la poblacion, porque
cuando hay un conflicto armado, los que estamos mas expuestos, y
SCORE (173.013) desafortunadamente, la guerrilla en especial, porque el ejército siempre
ataca es a la guerrilla, en_cambio la guerrilla nos ataca es a nosotros; a los
que no tenemos nada que ver con el conflicto, a la poblacion en_general”.

*Stakeholder_ESTUDIANTE | “Digamos ellos nunca terminan siendo victimas, tanto en el contexto del
conflicto armado porque también lo sufren en la ciudad. ( Silencio ) ... que
SCORE (90.978) el estigma que se tiene acerca del guerrillero en la poblacién colombiana
jes muy fuerte! y lo veran como un actor activo del conflicto armado”.

*Stakeholder_DOCENTE “Y los campesinos, pues, son las victimas, las primeras victimas propias
que hay ... los marcadores que utilizan tanto la guerrilla, los militares o el
SCORE: (84.556) ejercito terminan siendo desplazados. Victimas dentro de la guerrilla por

las ordenes que ellos tienen_que cumplir y que en muchos casos, pues, las
cumplen por cumplirlas y victimas al salir de la guerrilla (...)”

*Stakeholder_PERIODISTA | “lo_que pasa es que hay unas victimas directas que han sufrido ataques a
sus poblaciones, que han sufrido la pérdida de las familias, como ha sido en
SCORE: (71.282) el caso_de las mujeres victimas. Todos ellos son damnificados
directamente; los que son victimas del ejército, victimas de los
paramilitares ( tU sabes muy bien todas las variables ) y la guerrilla por
supuesto”.

*Stakeholder_SACERDOTE | Cuando se hace una pregunta de esta indole, yo alguna vez en una
conferencia con universitarios, expresé que todos los colombianos somos
SCORE: (39.209) victimas del conflicto armado colombiano. ;por qué?, no solamente el nifio
o la nifia que se enamora del camuflado o del paramilitar, del guerrillero.
No solamente su papa, su mama, su hermano. No solamente el entorno
donde se vive el accionar de la guerrilla, del conflicto (...)la ciudad; El
entorno de una ciudad donde llegan los desplazados, cuando llegan los
reinsertados, porque son unas nuevas personas, con unas nuevas visiones,
con un mundo de desconfianza y de inseguridad, que le van inyectando a
uno inseguridad y desconfianza.

Tabla 1.6: Seleccion de los contextos elementares del clister 1.

3.2. Segunda estrategia de “pesca”: Andlisis de las Correspondencias:

La presente estrategia consiste en un analisis comparativo que permite evidenciar las
relaciones de similitud e de diferencia entre las diversas partes del corpus a partir de una
variable especifica de disefio, o variable independiente (Molgora, Facchin & Tamanza,
2009, p.188). Su objetivo es identificar los factores, que se posicionan en un plano
cartesiano y dan cuenta del comportamiento de la variable independiente*.

Para el presente estudio, el analisis de las correspondencias se realiza teniendo en cuenta la
variable stakeholder, con el objetivo de describir como se presenta la relacion de los

discursos de cada una de las modalidades de la variable “Stakeholder” (ama de casa,

14 . . T . .
Para profundizar sobre la metodologia de cada analisis utilizado con el software T-LAB, se sugiere remitirse al
siguiente link tutorial: http://tlab.it/es/allegati/help_es_online/mrepert.htm
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estudiante universitario, docente universitario, periodista, empresario, sacerdote). Asi
mismo, se busca identificar las divergencias que distinguen a cada uno de los discursos,
desde el punto de vista lingiistico. Los resultados se presentan en el grafico 1.2.

Para el presente anélisis, se evidencian dos factores®® que explican respectivamente el
25,56% vy el 22,65% de la varianza. Siendo un porcentaje homogéneo y significativo, se
retiene importante realizar un analisis de los dos factores identificados.

Como se puede observar en la figura 1, el primer factor (X), evidencia una tendencia
significativa de polarizacion del discurso del sacerdote, respecto a las demas modalidades
de la variable, que se posicionan en el polo positivo. Se puede observar a su vez, una
centralizacion, con una ligera ubicacion en el polo negativo del discurso del ama de casa y

una centralizacion con ligera tendencia en el polo positivo del empresario.

VAR. ATTIVE
X =Fact 1(25,56%) Y = Fact. 2 (22,65%)

04 0.2 0,0

PERIODISTA

¢
X - Axis
Grafico 1.2: Analisis de las correspondencias “Stakeholder”

15 El nimero de factores extraidos por T-LAB es igual a n-1, siendo n el nimero de modalidades de la variable
independiente. En el presente estudio, se extrajeron 5 factores, de los cuales se consideran los dos primeros,
representados en el plano cartesiano. El primer factor se representa en el eje X (eje de las abscisas) y el segundo, en el
eje Y (eje de las ordenadas).
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Respecto al segundo factor (), se evidencia un aislamiento del discurso del ama de casa,
que se ubica en el eje negativo en polarizacién con el discurso del docente universitario,
que se ubica en el polo positivo. Se evidencia una tendencia central de las modalidades
periodista y estudiante y una ligera ubicacién en el polo positivo de la modalidad del

sacerdote, como un ligero posicionamiento del discurso del empresario en el polo negativo.

Los resultados muestran que las seis modalidades de la variable “Stakeholder” no se
sobreponen entre si; cada una se encuentra ubicada y claramente definida en el plano
cartesiano factorial. Esto permite observar que a nivel linglistico, cada modalidad presenta
especificidades bien definidas; sin embargo, los discursos mayormente polarizados son el
del sacerdote, que se presenta considerablemente opuesto respecto a los demas discursos
en la ubicacion del primer factor y el del ama de casa, que presenta una considerable

polarizacion respecto a las demas modalidades posicionadas en el segundo factor.

Tomando en cuenta la posicion de las modalidades sacerdote y ama de casa entre el primer
y el segundo factor, respecto a las otras modalidades, se encuentra una discordancia de las
posiciones del primero y del segundo factor, lo anterior muestra que dichas tipologias se
presentan como elementos ambiguos. Resulta importante entonces, considerar las
peculiaridades linguisticas de estas dos modalidades, para comprender qué las diferencia

de las demas.

Tomando en cuenta los valores del test del anlisis de correspondencias de la variable
“Stakeholder”, se puede observar una analogia con el grafico anterior; ya que presenta
claridad de la oposicion de la modalidad sacerdote (valor test - 0,6828) con la del
estudiante en el primer factor (valor test 0,1802), asi como la oposicién entre la modalidad

ama de casa (valor test — 0,6919), con la del docente (valor test 0,2395).

Lo anterior confirma que los discursos que se presentan polarizados, tanto en el primero
como en el segundo factor, presentan diferencias cualitativas importantes, bien sea a nivel
intrinseco, como a nivel de la relacion entre cada modalidad de la variable. Observando
con mayor detenimiento los valores del test de cada una de las modalidades de la variable
gue mas se resaltan (sacerdote vs estudiante en el primer factor, ama de casa vs docente en
el segundo factor), podemos analizar con mayor atencién el contenido de cada discurso,

veamos con mayor detenimiento, cada uno de ellos:
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3.2.1 Primer factor (Sacerdote vs. Estudiante):

Los lemas que se presentan en los discursos de cada uno de los participantes, pueden dar
cuenta de contenidos linguisticos bien definidos, que estructuran cada discurso
cualitativamente diferenciandolo de los otros.

La relevancia o el peso que cada lema presenta en el discurso, respecto de los demas,
define la estructura cualitativa de cada contenido y sus particularidades. En el caso del
discurso del sacerdote, encontramos que los lemas con mayor ocurrencia son: “dia”,
“coraz6n”, “hijo”, “libertad”, “hoy”, “vida”, “creer”, ‘“cuidar”, “familia”, ‘“valorar”,

“seguridad” etc. (ver tabla 1.7).

Lo anterior nos sugiere reconocer la presente historia particular, como una historia
connotada en lemas relacionados con la esperanza y con la posibilidad de un cambio en la
reintegracion social, a través del perdén y de la reconciliacion. El discurso, basado en el
reconocimiento del valor del otro y en la esperanza de la reconciliacidn entre projimos da
peso a los valores humanos y a la aceptacion de unos y otros. Sin embargo, se percibe de
igual manera en el analisis de las correspondencias, que dicho discurso presenta una
modalidad ambigua; se puede evidenciar que los lemas que presentan mayor peso, también
pueden ser ambiguos en la estructura general del contenido narrado; asi a los lemas que
nos evocan un contenido de esperanza y reconciliacion, encontramos con el mismo peso

b 1Y

lemas como “caer”, “desesperanzar”, “desconfianza”, “inseguridad”, “indiferencia”, etc.

El caracter ambiguo del presente discurso, muestra una clara contraposicion de lemas:,
“esperanza” vs “desesperanza”, “confianza” vs “inseguridad”, “muerte” vs “vida” etc..
Podemos afirmar que, de acuerdo con el presente discurso, la naturaleza ambigua del
mismo, esta relacionada con la presentacion y comprension de la realidad actual del
conflicto armado colombiano, en contraposicién con el discurso esperanzador e hipotético
marcado por los valores y los mandamientos cristianos del amor, del perdon y de la

reconciliacion.

Respecto al discurso opuesto del primer factor (estudiante), se presenta una estructura
claramente ubicada en el plano cartesiano (polo positivo), y da peso a lemas mayormente
definidos entre si: “persona”, “conflicto”, “proceso”, “victimario”, “estereotipo”,

29 ¢¢ 2%  <¢

“terminar”, “rotular”, “negociar”.
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Analizando la estructura del presente discurso, se percibe una tendencia a expresar la
comprension del conflicto armado Colombiano en cuanto a su dinamica actual y a la
realidad de dicho fendmeno. Se percibe la claridad en cuanto a la participacion de cada
protagonista y a la complejidad de pensar en una reintegracion social, teniendo en cuenta
los rétulos y la estigmatizacion que existe frente a los protagonistas del conflicto armado
colombiano. Teniendo en cuenta el contenido linguistico de esta modalidad de la variable
(estudiante), se puede definir el contenido del discurso, como un contenido objetivo, con
tendencia al uso de lemas regidos por una dimension cognitiva y analitica, contrario al

discurso del sacerdote, que aunque ambiguo, da peso a la parte hipotética y emocional.

3.2.2  Segundo factor (Ama de casa vs. Docente universitario):

Respecto al contenido del ama de casa, se puede observar una frecuencia de lemas como “nifiez”,

LT3 LT3 9 GC

“gente”, “olvidar”, “tratar”,

LIRS LT

noticia”, “trauma”,

LN 9 G

terapia”, “capacitar”, “confiar” (ver figura 1.7).
Se percibe un contenido linglistico caracterizado por el uso de verbos gue en su conjunto, denotan
la consideracién de posibilidades de solucion o de afrontar la realidad respecto al conflicto armado
y a la reintegraciéon social. Dicho discurso, se presenta en contraposicion con el discurso del
docente universitario, el cual, curiosamente, presenta igualmente un contenido lingtistico marcado
por verbos como “trabajar”, “hablar”, “encontrar”, “dimensionar”; sin embargo, atribuye el
contenido hacia la comprension del fendmeno en su dindmica actual y a como se debe tener en
cuenta el proceso de reintegracion social en sus contenidos mas notorios: ‘“evidentemente”,

9 <6 9% ¢

“impacto”, “proceso”, “dimensionar”, “reparacion”.
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FACTOR 1

FACTOR 2

POLARITA' (-) POLARITA' (+) POLARITA() CONTR.ASS.
CONTR.ASS. CONTR.ASS.

VAR | SACER 0,6828 VAR | ESTUD 0,1802 VAR |AMA_C 0,6919
LEM | reconstruir 0,0276 LEM | persona 0,0135 LEM | nifiez 0,035
LEM | corazén 0,0197 LEM | conflicto 0,0117 LEM | gente 0,0248
LEM | hijo 0,0177 LEM | proceso 0,0089 LEM | olvidar 0,0197
LEM | libertad 0,0165 LEM | victimario 0,0078 LEM | patria 0,0192
LEM | vida 0,0144 LEM | victima 0,0076 LEM | extranjero 0,0192
LEM | creer 0,0133 LEM | colombia 0,0072 LEM | tratar 0,0187
LEM | rostro 0,0118 LEM | realmente 0,0069 LEM | noticia 0,0173
LEM | ofrecer 0,0117 LEM | quitar 0,0068 LEM | trauma 0,0164
LEM | preguntar 0,0112 LEM | armado 0,0063 LEM | terapia 0,0164
LEM | cuidar 0,01 LEM | ley 0,0057 LEM | prostitucion 0,016
LEM | predicar 0,0099 LEM | hablar 0,0056 LEM | dafo 0,016
LEM | caer 0,0099 LEM | Estado 0,0054 LEM | cumplir 0,0156
LEM | desesperanzar | 0,0099 LEM | asesinar 0,0054 LEM | empleo 0,0151
LEM | ternura 0,0099 LEM | obviamente 0,0045 LEM | encerrar 0,0128
LEM | sagrado 0,0099 LEM | estigmatizar 0,0044 LEM | degradar 0,0128
LEM | reinsercién 0,0092 LEM | rotular 0,0041 LEM | capacitar 0,0128
LEM | familia 0,0089 LEM | pensar 0,0041 LEM | droga 0,0128
LEM | valorar 0,0082 LEM | reintegracion | 0,0037 LEM | actuar 0,0123
LEM | desconfianza | 0,0081 LEM | negociar 0,0035 LEM | confiar 0,0116
LEM | mirar 0,0081 LEM | terminar 0,0035 LEM | pensar 0,0112
LEM | seguridad 0,0079 LEM | discurso 0,0034 LEM |edad 0,0103

POLARITA' (+) CONTR.ASS.

VAR DOCENTE 0,2395
LEM proceso 0,0125
LEM comenzar 0,0112
LEM realmente 0,0103
LEM unas 0,0098
LEM impacto 0,0097
LEM trabajar 0,0072
LEM nivel 0,0057
LEM hablar 0,0055
LEM memoria 0,0049
LEM obviamente 0,0049
LEM encontrar 0,0049
LEM seguir 0,0049
LEM dimensionar 0,0049
LEM frente 0,0048
LEM reparacion 0,0045
LEM real 0,0045
LEM negociar 0,0045
LEM | suceder 0,0044
LEM evidenciar 0,004
LEM Agencia 0,004
LEM reintegracion 0,004

Tabla 1.7: Valores Test del Analisis de las correspondencias, Variable: “Stakeholder”.

30



3.3.Tercera estrategia de “pesca’: Andlisis de las Especificidades:

El andlisis de las especificidades permite comparar los discursos de cada uno de los
participantes e identificar las caracteristicas particulares que cada uno de ellos presenta.
Dicho analisis nos permite reconocer hacia donde se centra la generalidad de cada discurso
y a su vez, nos permite establecer correlaciones entre éste y en anélisis de

correspondencias, al igual que con el analisis de los contextos particulares.

En términos generales (ver tabla 1.8), podemos observar que el discurso del stakeholder
sacerdote, presenta, en su especificidad, la tendencia a generar un discurso ambiguo, en el
que se define claramente la situacion actual por él percibida, pero que se contrasta con
lemas de esperanza (“libertad”, “creer”, “vida”, “seguridad”, etc.) con contenidos

metafdricos hacia un cambio en el perdon y en la reconciliacion.

Respecto al stakeholder ama de casa en su generalidad, presenta un mayor nivel de
palabras que encuadradas en un contexto, denotan el sentido de responsabilidad al hablar
del conflicto armado colombiano, de sus particularidades y del estado de sus protagonistas.
Se demarca una mayor connotacion de términos emotivos (“olvidar”, “trauma”, “pesar”,
“confiar”, etc.) y de una vision critica para describir la realidad (“noticia, actuar, cumplir”,
etc.). Dentro de las palabras menos utilizadas, encontramos el término “victima”, “sentir”,

“persona”, etc., que denota una mayor concentracion hacia discursos incluyentes y no

rotuladores.

El analisis de las especificidades confirma a su vez los resultados del anélisis de las
correspondencias, en donde se evidenciaba en los discursos de los stakeholder docente
universitario y estudiante universitario, una mayor concentracion de un lenguaje
pragmatico, critico y menos emotivo (“realmente”, “obviamente”, “impacto”, “guerra”,
“conflicto”, “victima”, etc.),. En especifico, dichos discursos, dan cuenta de conceptos
centrados a explicar el los fendmenos de la reintegracion social y del conflicto armado
colombiano, utilizando con mayor ocurrencia los conceptos logico-formales que aquellos

emotivos.
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Por ultimo, resulta interesante observar el discurso del stakeholder empresario, al igual
que el del stakeholder periodista, en sus especificidades, denotan términos neutrales

(“acuerdo”, “acordar”, “integrar”, “rabia™”

, “pais”, “momento”, etc.); de hecho, en los
resultados del analisis de correspondencias, se presentan en una ubicacién bien definida,
tendencialmente centrales, sin oposicion clara a los discursos de los demés participantes.
El uso de la neutralidad, da cuenta en sus discursos especificos, de posibilidades de leer el
conflicto armado colombiano de una manera menos polarizada y de considerar en la
reintegracion social, igualdad de condiciones para los actores que regresan a la comunidad,

luego de haber sido expuestas a experiencias directas en el conflicto.

Tabla 1.8: Andlisis de las especificidades de cada “stakeholder”.

Stakeholder_SACERDOTE Stakeholder AMADECASA
OVER-USED UNDER-USED OVER-USED UNDER-USED
WORDS WORDS WORDS WORDS
WORD CHI2 WORD CHI? WORD CHI2 WORD | CHI?
libertad 32,18 cosas 14,61 nifiez 58,01 victima 8,26
creer 18,54 proceso 12,15 gente 36,83 hablar 5,9
vida 16,52 persona 9,82 olvidar 27,54 sentir 4,55
cuidar 16,27 colombia 7,47 trauma 25,5 persona 4,49
seguridad | 16,01 guerrilla 7,09 terapia 25,5
familia 15,48 conflicto 6,97 confiar 20,25
muerte 13,15 civil 5,13 empleo 18,74
Dios 13,15 tema 4,58 cumplir 15,72
culpa 10,87 ahi 4,57 respetar 10,58
perdonar | 6,61 [)ec:?;cc:gn 10,44

Stakeholder_DOCENTE Stakeholder_ESTUDIANTE
OVER-USED UNDER-USED OVER-USED UNDER-USED
WORDS WORDS WORDS WORDS
WORD CHI? WORD | CHI? WORD CHI? WORD CHI?
realmente | 56,99 sentir 10,11 persona 52,94 proceso 5,87
comenzar | 43,68 vida 7,74 Estado 44,81 llegar 4,3
impacto 33,96 familia 6,48 armado 44,81 pais 4,24
guerra 22,09 creer 541 ley 29,77 vida 3,91
reparacion | 21,27 llegar 4,75 conflicto 28,55 gobernar 3,86
trabajar 20,25 gente 4,12 apoyo 27,66

16 P . . . . . . . —_
El término “rabia”, no a nivel personal, sino estableciendo una lectura interpretativa de las emociones de las victimas

del conflicto armado”.
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seguir 17,96 ‘ volver ‘ 3,95 ‘ victima 27,04
:)ebviamen- 17.88 humano | 22,03
negociar 17,19 secuestro | 15,44

rencor 13,79
Stakeholder_ EMPRESARIO Stakeholder_PERIODISTA
OVER-USED UNDER-USED OVER-USED UNDER-USED
WORDS WORDS WORDS WORDS
WORD CHI? WORD | CHI? WORD CHI?
acuerdo 84,95 rabia 34,14 WORD | CHI?
actividad | 48,91 tema 33,66 secuestro | 15,61
acordar 34,01 pais 29,82 paz 7,03
regresar 32,73 momento 24,15 social 6,82
condenar | 26,05 destinar 23,7 volver 4,83
integrar 23,8 proceso 20,41 creer 4,36
carcel 23,8 quedar 19,69 dia 4,1
programa | 20,77 emprender | 11,31
suponer 18,16 cerrar 11,09
pagar 17,01 comunidad | 8,03
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4. Conclusiones y discusion.

En el contexto latinoamericano, es indispensable construir proyectos de investigacion que
responsan a las necesidades particulares. Buscando tener en cuenta la critica de Martin-
Bard (2006), respecto a la limitacion en la construccion de problemas de investigacion y de
busqueda de soluciones en sintonia con las inquietudes de los pueblos latinoamericanos, se
realizd el presente estudio, el cual, buscé explorar las representaciones sociales en un
grupo de actores claves de pequefias comunidades en la ciudad de Bogota, denominados
“stakeholder” (Freeman, 1984), en torno al conflicto armado colombiano, a sus
participantes y a la reintegracion social de ex secuestrados y de desmovilizados en
Colombia, con el fin de aproximarnos a la comprension de los elementos colectivos que
favorecen y que impiden la reintegracion social.

Para tal fin, se tuvieron en cuenta los tres niveles para el analisis y comprension de las
Representaciones Sociales propuestos por Moscovici (1979), siguiendo la légica del
estudio realizado por (Parra-Villa, 2011).

El estudio de las representaciones sociales de los actores que generan cierta influencia en
la comunidad (identificados por nosotros como stakeholder), ha permitido comprender
como las personas identifican el conflicto armado colombiano, como una realidad que ha
afectado directa o indirectamente a todos los ciudadanos colombianos . A nivel social, el
concepto de reintegracion social, ha sido representado y asociado exclusivamente con las
personas desmovilizadas de grupos armados ilegales, siendo dificil redefinir y reconsiderar
la reintegracion como un fendmeno que se presenta igualmente en las personas ex
secuestradas, al tenerse que ajustar de nuevo a las familias y a las redes de apoyo, una vez
regresan luego de haber sido liberadas. Los resultados que méas se destacan son los

siguientes:

La tematica que mayor fuerza representa en el contenido general del corpus de las
entrevistas realizadas a los stakeholder, estd relacionada con la Reconciliacién vy el
Perddn, dando cuenta del peso que tiene para los participantes, considerar un cambio
positivo en el conflicto armado colombiano y esperar un post-conflicto. La segunda
tematica compartida por los participantes es aquélla relacionada con la Reintegracion

Social, en la temética tratada se percibe la comprensién del fenémeno de la reintegracién
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social que incluye tanto a ex secuestrados como a ex guerrilleros. La tercera tematica
elemental se relaciona con las Victimas del conflicto armado. El concepto de victima se
representado en toda la poblacién civil, incluidos a las personas pertenecientes a grupos
subversivos. Los participantes, identifican la complejidad del conflicto armado y los
niveles de participacion y de afectacion directa o indirecta de la poblacion colombiana en

el mismo.

La presente estrategia de analisis nos permitio identificar el campo de la informacién en
las representaciones sociales; la informacion que comparten los participantes del conflicto
armado colombiano, en relacién con la cotidianidad del fendmeno en la cultura, permiten
que se establezca un discurso critico de la realidad del fendmeno y que los participantes
representen a las victimas en toda la poblacion Colombiana, estableciendo niveles de
afectacion directos e indirectos del conflicto. “El conflicto armado resulta ser un fendmeno
complejo, por el gran nimero de variables que intervienen en él, y su representacion esta
determinada por la calidad y cantidad de informacion a la que personas o grupos tienen
acceso, dependiendo de su posicion particular en el &mbito social” (Parra-Villa, 2011).

Respecto al andlisis de las correspondencias, permitié ver las convergencias divergencias
de cada discurso a nivel linguistico. El anélisis arrojo dos factores (25,56% y 22,65% de la

varianza), que permite concluir lo siguiente:

El primer factor muestra una polarizacion entre los contenidos linguisticos del sacerdote y
estudiante, en donde los lemas representativitos de los discursos dan cuenta de una
contraposicion entre los contenidos criticos, pragmaticos, frente al conflicto armado,
versus los contenidos de esperanza, fe y cambio. Los elementos de ambigledad en el
contenido del stakeholder “sacerdote” dan cuenta no solo de una riqueza y particularidad
linguistica, sino de la contraposicion en el contenido interno del discurso, en donde se
presentan claras polarizaciones (“esperanza” vs ‘“desesperanza”, ‘“confianza” vs
“inseguridad”, “muerte” vs “vida” etc.). Podemos afirmar que, de acuerdo con el presente
discurso, la naturaleza ambigua del mismo, estd relacionada con la presentacion y
comprension de la realidad actual del conflicto armado colombiano, en contraposicion con
el discurso esperanzador e hipotético marcado por los valores y los mandamientos

cristianos del amor, del perddn y de la reconciliacion.
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En relacion con el campo de la actitud en las representaciones sociales, se percibe una
relacién entre los contenidos linglisticos y las actitudes de cada stakeholder frente al
conflicto; de esta manera, una representacion del conflicto centrada hacia la dimension
pragmatica, critica, se contrapone a la representacion en la que se asume una postura,

esperanzadora y emotiva.

El analisis de las especificidades permite ver una polarizacion de discursos que se centran
en contenidos emotivos, frente a los discursos de naturaleza I6gico-pragmatica, viendo por
una parte, la interiorizacion e identificacion con las vivencias de los actores del conflicto
armado (especificidades de los stakeholder “ama de casa” y “sacerdote™), y por el otro
lado, la necesidad de abordar el conflicto de manera mas descriptiva, haciendo un claro
énfasis en la representacion de las dinamicas del conflicto, de los participantes y de los

datos evidentes en el proceso (especificidades de los stakeholder “docente” y “estudiante).

Los contenidos neutrales (evidenciados en los stakeholder “periodista” y “empresario”), da
cuenta en sus discursos especificos, de posibilidades de leer el conflicto armado
colombiano de una manera menos polarizada y de considerar en la reintegracion social,
igualdad de condiciones para los actores que regresan a la comunidad, luego de haber sido

expuestas a experiencias directas en el conflicto.

A pesar de que en los discursos, los participantes en sus representaciones del conflicto
armado colombiano y coinciden al reconocer el impacto del mismo en toda la poblacion
colombiana, resulta dificil aceptar la posibilidad de pensar en la inclusion social de
personas ex pertenecientes a grupos guerrilleros. Para considerar una completa inclusion y
para favorecer la readaptacion de las victimas del conflicto armado y reiniciar la vida civil,
es necesario favorecer procesos de memoria historica y de reconciliacion y perdon. Dichos
procesos forman parte del discurso compartido entre los participantes, posiblemente, en
relacién con la esperanza que se siente de un cambio y de un proceso de post-conflicto en

Colombia.
La presente fase invita a considerar a los ex guerrilleros como victimas del conflicto

armado (sin descalificar las condiciones legales con las que muchos regresan a la sociedad)

y de considerar que igualmente los ex secuestrados viven un proceso de reintegracion
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social cuando regresan a sus contextos inmediatos, rompe con la constante polarizacion de
las representaciones de las dinamicas alrededor del conflicto armado colombiano, ya que
invita a re-presentar las lecturas tradicionales (victima vs. victimario, bueno vs. malo,
castigar vs. perdonar, destituir vs. restituir), que se suelen atribuir a los protagonistas
directos de la guerra. Asi mismo, nos permite reflexionar acerca del momento histérico que
Colombia atraviesa en este momento, en la que es importante incluir en los procesos de
reintegracion social a la poblacién civil, con el fin de que se favorezcan dichos procesos,
evitando por su parte la discriminacion de los ex combatientes ilegales y el asistencialismo

hacia los ex secuestrados.

Como se pudo ver en el presente estudio, la informacién que se recibe del conflicto
armado, el término ‘reintegracion social’ atribuido a la poblacion desmovilizada de grupos
ilegales y la participacion directa o indirecta en el conflicto armado, influye en la postura y
en las representaciones sociales en torno a la reintegracion de ex secuestrados y de ex
guerrilleros; sin embargo, el presente estudio arroja un importante resultado, al ver que en
los contenidos analizados de los discursos de cada stakeholder, existe una apertura hacia la

despolarizacion.

“El conflicto armado colombiano también es el resultado de las representaciones sociales
que hemos construido sobre este fendmeno; de las historias que sobre el mismo hemos
escrito, de las cifras, las periodizaciones y las teorias que hemos formulado sobre él; de los
relatos de los medios informativos sobres sus actores y sus acciones; del sentido comdn

que se ha configurado respecto de éste”. (Baron & Valencia, 2001).

4.1.Limitaciones de la presente estudio y sugerencias:

Si bien los estudios cualitativos buscan comprender realidades subjetivas y para dicho
objetivo es aceptable trabajar con un numero pequefio de participantes, se considera
importante complementar el presente trabajo con estudios de dimensiones mayores, en las
que se pueda trabajar con personas de diferentes zonas de la ciudad de Bogota, con
stakeholder que tengan impactos en contextos con mayor afluencia de poblacion, con el fin

de poder ofrecer un panorama mas amplio de la realidades que se busca comprender.
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Se sugiere continuar alimentando estudios que trabajen acerca de las representaciones
sociales de grupos en la sociedad colombiana, abarcando diversos estadios del ciclo vital,
con el fin de enriquecer los puntos de referencia tedrica y conceptual a partir de las
caracteristicas del contexto colombiano; si bien, la literatura es exhaustiva acerca de la
teoria de las representaciones sociales y los estudios que se han realizado, son vastos para
comprender las representaciones en torno a experiencias de guerra, se debe seguir

profundizando en el contexto colombiano.

Por ultimo, se sugiere realizar trabajos que refuercen el tema de la reconciliacion y el
perddn, ya que se ha encontrado que en las representaciones sociales de la comunidad, la
esperanza es un indicador importante que puede dar cuenta de una predisposicion a re-

significar las representaciones que se han tejido en torno a la realidad actual colombiana.
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SEGUNDO ESTUDIO
Los modelos de intervencidn que favorecen la reintegracion social de ex secuestrados y

de ex guerrilleros

1. Introduccién:

1.1.Los modelos ecologicos y la teoria de las redes sociales:

Los modelos ecoldgicos abarcan un cuerpo sélido de teoria e investigacion en las ciencias
sociales. Su interés se basa en los procesos y condiciones que gobiernan el curso de la vida
del desarrollo humano, en los ambientes en los que los seres humanos viven
(Bronfenbrenner, 1994). Los estudios de Bronfenbrenner han presentado importantes
contribuciones, en donde se mira no solo la interaccion del sujeto (en sus primeros
estudios, nifios), con sistemas individuales como la escuela o la familia; sino que incluye la
relacién entre sistemas, como criticos en el desarrollo del nifio (la interaccion entre el
hogar y la escuela, la familia y otros grupos) (Bronfenbrenner, 1974). EI ambiente
ecoldgico se concibe como un conjunto de estructuras conectadas, cada una dentro de la
estructura siguiente, como un conjunto de mufiecas rusas. En su nivel interior, se encuentra

el conjunto inmediato que contiene a la persona en desarrollo (Bronfenbrenner, 1979).

En esta medida, la teoria ecoldgica reconoce la interaccion circular y reciproca entre el
microsistema en el que se incluyen las relaciones inmediatas del sujeto, el mesosistema,
que hace referencia a las conexiones entre los entornos inmediatos a la persona, el
exosistema, que representa los sistemas sociales que influyen en las experiencias de las
personas y el macrosistema, que los enmarca en el sistema cultural de la sociedad.
Bronfenbrenner subrayé la necesidad de realizar politicas sociales bajo el supuesto de que
la comunidad debe considerarse un agente educativo susceptible de influir en el curso del
desarrollo psicoldgico de las personas, asi como su bienestar y calidad de vida. (Monreal &
Guitart, 2012). De hecho, la perspectiva ecoldgica ha realizado numerosos aportes en el
campo de la investigacion y la intervencion en las areas social (Bronfenbrenner, 2005;
Grossetti, 2009) educativa (Mason, 2008; Monreal & Guitart, 2012) y clinica (Torrico-
Linares et al., 2002).
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Asumir una perspectiva ecoldgica implica a su vez, reconocer la complejidad de los
sistemas humanos y sociales. La idea de complejidad incluye la imperfeccion porque
incluye la incertidumbre y el reconocimiento de lo irreductible. (Morin, 1990 p.143). El
principio de la complejidad, reconoce que el aprendizaje es un proceso de emergencia y de
co-evolucion del individuo, del grupo social y de una sociedad més amplia. (Mason,
2008).

Dicha co-evolucién converge en infinitas redes de relaciones, en donde la co-construccién
continua favorece el desarrollo de los sujetos en determinados sistemas sociales. Pensar en
un modelo ecoldgico y complejo, no seria posible si no contdramos con los aportes
realizados a nivel teorico-practico del concepto de red social. Dicho concepto esta
ampliamente aceptado en el vocabulario de las ciencias sociales (Bertrand & Lemercier,
2011). En momentos de temor o incertidumbre para buscar seguridad y estabilidad, o en
épocas de grandes carencias fisicas y materiales, o cuando las personas han necesitado
alimento o habitacidn, la red siempre ha sido la estructura desde la cual se ha dispensado el
apoyo social para satisfacer necesidades en materia de salud y ajuste psicoldgico y social.
(Abello-Llanos & Madariaga-Orozco, 1999).

Las redes sociales son sistemas abiertos que a través de un intercambio dindmico entre sus
integrantes y los de otros grupos sociales posibilitan la potenciacion de los recursos que
poseen. El efecto de red es la creacion permanente de respuestas novedosas y creativas
para satisfacer las necesidades e intereses de los miembros de una comunidad, de forma

solidaria y gestora (Dabas, E. 1993).

(Sluzki, 2000), menciona que nuestra red social personal, se presenta como una estable,
pero evolucionada fabrica relacional, constituida por 1. Los miembros familiares, Il. Los
amigos y conocidos, I1l. El trabajo y las conexiones y 1V. Las relaciones que evolucionan

fuera de nuestra participacién en organizaciones formales o informales.

El modelo de la red social (Sluzki, 1998), ha sido utilizado para la intervencion clinica,
mediante la utilizacion del mapa de red personal. Dicho mapa, circular, se subdivide en
cuatro cuadrantes, cada uno representando la familia, las amistades, las relaciones

laborales o escolares y las relaciones comunitarias de servicio. El grafico circular, se divide
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a su vez en tres areas concéntricas: Un circulo interior que representa las relaciones méas
intimas del sujeto, un circulo intermedio que contiene las relaciones con menor grado de
vinculacion y un circulo externo que contiene las relaciones casuales y esporadicas pero
que igualmente significan un contacto con la persona.

La representacion del mapa de red, permite evaluar los niveles de relacion de un sujeto, de

acuerdo con tres variables de analisis:

- Las caracteristicas estructurales, que permiten identificar la calidad de los
contactos y relaciones del sujeto (o informante en términos de Sluzki), de acuerdo
con el numero de contactos, la relacion que mantienen entre si, la
homogeneidad/heterogeneidad en cuanto a las funciones y roles que ejecutan, la
distribucion y densidad de los contactos en cada uno de los cuadrantes de
evaluacion y la accesibilidad bidireccional que las relaciones mantienen con el
sujeto.

- Las funciones de red, tales como la compafiia social, el apoyo emocional, la guia
cognitiva y consejos, la regulacion social, la ayuda material y de servicios y el
acceso a nuevos contactos.

- Los atributos del vinculo, en el que se evalian las funciones del vinculo, la
reciprocidad en las funciones de apoyo que se ofrecen, el compromiso en las

relaciones, la frecuencia de los contactos y la historia que han construido.

Por otra parte, El trabajo desde redes de apoyo sociales, permite el reconocimiento de si
mismo como sujeto en una Sociedad; fortalece su identidad y engrandece el
autoconocimiento a través del contacto con el otro y el reconocimiento e intercambio de

recursos (Gomez-Casallas, Gutiérrez, Roman-Céardenas, & Torres-Mora, 2008).

Una intervencion clinica basada en el modelo de red social, permite evaluar la distribucién
de cada cuadrante y poder intervenir en aquéllas areas en donde la densidad y el tamafio no
sean funcionales. Igualmente, permite reconocer las estructuras o sujetos de apoyo con las
que la persona puede contar, qué conoce de su entorno y hasta qué punto esta conectado o
desvinculado del mismo. Permite comprender si las relaciones con las que cuentan ejercen
relaciones reciprocas o no. Una intervencion en red, permite orientar al sujeto en la

introduccién de nuevos elementos a su red social, permear funcionalmente aquéllas que
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contienen una densidad amalgamada, distribuir los contactos y favorecer niveles de

accesibilidad concretos y efectivos en momentos de ayuda.

1.2. La investigacidn-intervencion para afrontar el conflicto armado:

Numerosos estudios se han realizado para abordar el conflicto armado y las dindmicas de
guerra desde la perspectiva de redes sociales (Amar-Amar, Abello-Llanos, Orozco, &
Avila-Toscano, 2011; Berstein, 2012; Bowd & Chikanha, 2010; Weine et al., 2005). La
Organizacion para las Naciones Unidas, en su declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder, en su clausula
14, declara que las victimas recibiran la asistencia material, médica, psicoldgica y social
que sea necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios, comunitarios
y autoctonos (ONU, 1985).

Se entiende por atencion psicosocial el proceso de acompafiamiento individual, familiar o
comunitario orientado a hacer frente a las consecuencias del impacto traumatico de las
violaciones de derechos humanos y promover el bienestar, apoyo emocional y social a las
victimas, estimulando el desarrollo de sus capacidades. (Berstein, 2012). El autor sostiene
que la dimension psicosocial no tiene solo en cuenta al individuo, sino la dimension
familiar y la reconstruccion de redes sociales de apoyo que se han destruido muchas veces

como consecuencia de las violaciones.

En Colombia, en el tema de la atencion a victimas de secuestro, extorsion y desaparicion
forzada, la Fundacién Pais Libre, teniendo en cuenta la multicausalidad y complejidad de
los fendmenos, ha creado un Modelo de Atencion Integral, el cual “permite desarrollar con
la victima, una asesoria capaz de responder a sus necesidades en todos los niveles de
afectacion” (Nieto, 2006). De igual manera, los trabajos adelantados en materia de redes
sociales y comprension ecoldgica de las consecuencias del secuestro, sugieren reconocer
los procesos que se concentran a nivel psicologico para generar estrategias de promocion y
prevencion (Silva, 2005), que complementen aquellas centradas en ofrecer apoyo una vez
el secuestro haya ocurrido (Pires, Guerette, & Stubbert, 1979).
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Respecto a los modelos asistenciales a favor de la poblacion desmovilizada de grupos
armados ilegales, en el mundo se han adelantado investigaciones que buscan prevenir el
reclutamiento de menores de edad (Akello, Richters, & Reis, 2006; Awodola, 2009;
Betancourt et al., 2008; Blom, 2009; Bosede, 2009; Fegley, 2008; Ghobarah, Huth, &
Russett, 2004; Springer, 2012). Los menores de edad que hayan sido liberados del control
de grupos o fuerzas armadas, deben ser transferidos lo mas pronto posible al control civil.
Una vez cuenten con los cuidados civiles necesarios, los centros de proteccion de la
infancia deben proveerles cuidados de salud, asistencia y otras ayudas. La primera

prioridad es el rastreo de la familia y la reunificacion de la misma (Unicef, 2003, p.41).

Los estudios basados en los programas de desarme, desmovilizaciéon y reintegracion
(DDR), han permitido establecer indicadores ecoldgicos que permitan determinar el éxito
de dichos programas. Banholzer (2014), presenta un interesante analisis de la literatura, en
donde muestra los indicadores a nivel macro, meso y micro que aportan a un exitoso
proceso de reintegracion social. En su trabajo encuentra que las investigaciones tedricas
centran su atencion en las condiciones a nivel macro (sociales, politicas y econdmicas) que
se deben tener en cuenta en los programas de DDR, asi como en las caracteristicas del
conflicto en relacion con los modelos de programas que se utilizan y en el rol de los
actores del tercer sector, contrario al interés de las investigaciones précticas, que se centran

en los aspectos técnicos y en el disefio de las intervenciones que se ofrecen (ibid., p24).

La literatura menciona los procesos de DDR y de intervencion psicosocial, generalmente
en momentos de post-conflicto (Boshoff & Waldemar Vrey, 2006; Bowd & Chikanha,
2010; Fischer, 2004; Knight & Ozerdem, 2004). En el caso de Colombia, sin embargo, los
modelos de intervencion han tenido que responder a la exigencia de trabajar en la
reintegracion de personas que han formado parte del conflicto armado, durante el mismo
conflicto. La complejidad del proceso hace que se hable de reconciliacion y perdén, de
reintegracion a la vida civil, de reencuentro familiar, cuando aun sigue presente el conflicto
armado y cuando los riesgos para reincidir en un grupo ilegal o para volver a ser victima de

actos que atenten contra los Derechos Humanos.

Reintegrar en condiciones de pobreza y contextos de inseguridad disminuye la

probabilidad de generar procesos de reintegracién sostenibles (Herrera & Gonzélez, 2013
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p.299). la anterior tesis, lleva a pensar en la importancia que cobran los organismos de
atencion a la poblacion vulnerable y la creacion de estrategias de intervencién que
garanticen procesos sostenibles de reparacion y de reintegracion (tanto de personas ex

secuestradas, como de actores desmovilizados de grupos al margen de la ley).

Un estudio realizado por (Amar-Amar et al., 2011 p.365) muestra a los desmovilizados
como sujetos intimamente ligados a redes cerradas y con poca flexibilidad para acceder a
lo comunitario y para entenderlo como un mecanismo de desarrollo grupal. En Colombia,
La Agencia Colombiana para la Reintegracion, se ha destacado por la construccion de un
modelo de DDR fuerte, que busca incluir a la comunidad de manera activa en el proceso de
reintegracion de personas desmovilizadas, con el fin de responder a las dificultades que
presentan los sujetos para formar parte de la sociedad a la que regresar después de estar

marginados durante lardos periodos de tiempo.

Por otra parte, un estudio realizado con 637 excombatientes colombianos desde 2002
(Instituto de Estudios Geosestratégicos y asuntos Politicos, 2013 p.44-46), pone en
evidencia quince grandes temas recurrentes entre las preocupaciones expresadas por
excombatientes del actual proceso de reintegracion, desarrollado por ACR desde 2006:
Empleo, educacion, vivienda, reconciliacion, inseguridad, cultura de la ilegalidad, ayuda
financiera, apoyo a la familia, participacion social y politica, desafios urbanos, planes de
negocios, salud, seguridad juridica, participacién en operaciones militares y asistencia
psicolégica. Retomando que el DDR es un concepto en evolucion, el caso colombiano
aporta a su desarrollo a través de sus buenas practicas y consolidacion de un enfoque
holistico o integral que, aun sin un cese total de hostilidades, permite comenzar a cimentar
un proceso de paz y llegar al momento actual de consolidacién de tales esfuerzos (Herrera
& Gonzélez, 2013 p.294).

Los trabajos realizados para comprender el proceso de reintegracion de personas
desmovilizadas, concentran sus conclusiones en la importancia de un trabajo comunitario,
que incluya diversas dimensiones de evaluacion e intervencion para avanzar en la inclusion
y participacion social de los excombatientes (Kaplan & Nussio, 2012; Ozerdem, 2012). De

esta manera, la educacion social juega un papel importante para prevenir contextos de
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riesgo, formando la comunidad civil un rol importante para poder integrar y brindar niveles

de apoyo que favorezcan el desarrollo de los sujetos en los diferentes contextos de accion.

Un punto importante a tratar es que en la comunidad, a pesar de la polarizacion que se
tiende a presentar del actual conflicto armado, los procesos de reintegracion incluyen
elementos e indicadores para el desarrollo de los sujetos que han sido alejados de su
comunidad y grupos primarios. La comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion,
menciona que la dinamica de los procesos de reincorporacion no se puede limitar al
tratamiento de la reintegracion de los ex combatientes sino que también le compete
considerar la situacion de las victimas y de sus derechos. La justicia transicional facilita
gue mas alla de la justicia penal el proceso de DDR se articule con el compromiso ante los
derechos a la verdad, la justicia, la reparacion integral de las victimas y las garantias de no
repeticion (CNRR, 2010).

Como se observo en la primera fase de trabajo (ver resultados de la primera fase de la
investigacion), las representaciones sociales han construido una relacién directa entre
reintegracion social y grupos al margen de la ley, no obstante la reintegracion pueda ser un
proceso que se presenta igualmente en otros sujetos que han sufrido consecuencias del
conflicto armado colombiano. Por esta razén, se considera fundamental, comprender que
los objetivos de esta tesis, son los de mostrar la reintegracién, no como un fenémeno
anclado exclusivamente en las personas que en el pasado han pertenecido a grupos al
margen de la ley, sino también como un proceso que implica indicadores de reajuste y
readaptacion para regresar a una comunidad luego de haber sido alejados de ella (ver
estudio 1).

2. El presente estudio (objetivos):
El presente estudio busca describir los modelos de intervencion que favorecen la
reintegracion social de personas desmovilizadas y ex secuestradas. Se busca identificar las

caracteristicas particulares y establecer una lectura de los puntos de convergencia y de

divergencia de los modelos utilizados por dos importantes instituciones, reconocidas en el
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contexto colombiano para el apoyo a personas ex secuestradas (Fundacion Pais Libre) !’ y
de personas en proceso de reintegracion social (Agencia Colombiana para la
Reintegracion) 2.

Se espera, con el presente estudio, establecer los puntos de fuerza que cada modelo
presenta, comprender los elementos que favorecen la reintegracion social desde las
intervenciones realizadas, reconocer cuales son las particularidades que cada una de las
instituciones presenta y cuales podrian ser los puntos a reforzar de cada institucion,
encaminados hacia las estrategias utilizadas para afrontar la readaptacion de las personas

cuando entran en sociedad.

17 La Fundacién Pais Libre es una Organizacion No Gubernamental sin animo de lucro que trabaja en la prevencion y
lucha contra el secuestro, la extorsion, la desaparicion forzada, y otras privaciones ilegales de la libertad, desde las
siguientes lineas de trabajo: Prevencion y Atencion a Victimas, Incidencia en Politica, Gestion de Conocimiento, Gestion
de Recursos y Movilizacion.

De acuerdo con estas lineas, la Organizacion realiza trabajos de prevencion a nivel nacional e internacional en el sector
empresarial, gubernamental y las comunidades en riesgo; capacita a lideres regionales y diversas sociedades para que
adelanten proyectos de desarrollo local, optimicen los recursos regionales en favor de las victimas y reduzcan el riesgo de
presentacion de estos delitos; asesora de manera integral y gratuita a las victimas de los delitos en contra de la libertad
personal; representa a las victimas de estos crimenes en el marco de la Ley de Justicia y Paz (Legislacion colombiana
namero 975 de 2005); realiza recomendaciones a las acciones y politicas publicas, analiza y genera conocimiento en
torno a los delitos en contra de la libertad, ejecuta planes de reconstruccion de memoria historica y promueve la
participacion ciudadana en el repudio frente a estos flagelos.

La Fundacion también dirige sus esfuerzos hacia la convivencia y la reconciliacion, de cara a las necesidades que genera
la dindmica del conflicto colombiano, a partir de la intervencion en comunidades afectadas en diversas zonas del pais
como Cordoba, Casanare, Meta, Guaviare, Tolima, Boyaca, Antioquia y Cundinamarca.

Asi, la Fundacion Pais Libre propende para que en Colombia se tome conciencia de la gravedad de los delitos en contra
de la libertad personal y la importancia de luchar contra ellos, estudiarlos y brindar apoyo a todas las victimas directas e
indirectas de estos crimenes. Informacion obtenida en la pagina www.paislibre.org (2013)

18 |_a Agencia Colombiana para la Reintegracién ACR es una entidad adscrita a la Presidencia de la Republica, que esta
encargada de coordinar, asesorar y ejecutar -con otras entidades publicas y privadas- la Ruta de Reintegracion de las
personas desmovilizadas de los grupos armados al margen de la ley.

Adicionalmente, la ACR disefia, implementa y evalGa la politica de Estado dirigida a la Reintegracion social y econémica
de las personas o grupos armados al margen de la ley que se desmovilicen voluntariamente, de manera individual o
colectiva.

La ACR trabaja en coordinacion con el Ministerio de Defensa, Ministerio del Interior y de Justicia y con la Oficina del
Alto Comisionado para la Paz.

Su objetivo primario es impulsar el retorno de la poblacion desmovilizada a la legalidad de forma sostenible,
contribuyendo a la paz, la seguridad y la convivencia ciudadana.

Los objetivos primarios de la ACR, son promover el desarrollo de habilidades y competencias de la poblacién en Proceso
de Reintegracion y con su entorno préximo. Propiciar espacios para la convivencia y acciones de reconciliacion en los
diferentes contextos, segun sus caracteristicas y fomentar la corresponsabilidad de actores externos frente a la politica de
reintegracion a nivel nacional, departamental y municipal. Informacién obtenida en la pagina www.reintegracion.gov.co
(2013)

48



2.1.Método:

La presente fase busca explorar los modelos de intervencion a la luz de las siguientes

preguntas de investigacion:

1. ¢Cuéles son las particularidades de los modelos de intervencion utilizados por cada
institucion?

2. ¢Cuales son sus puntos de convergencia y de divergencia?

3. ¢Cudles son sus puntos de fuerza y los puntos para reforzar desde su punto de vista en

el proceso de reintegracion social?

Se utiliza como estrategia el analisis de contenido de entrevistas individuales realizadas a
funcionarios de cada institucion. El analisis del corpus® se realiza a través de T-LAB©?,
el cual es un software para el analisis de texto, que mediante numerosos algoritmos,
consiente efectuar una serie de operaciones de profundizacion de los textos de naturaleza

exploratoria e interpretativa (Molgora, Facchin, Tamanza, 2009).

2.1.1. Participantes: Los funcionarios de Pais Libre y la Agencia Colombiana para

la Reintegracion (ACR)

El presente estudio se desarroll6 en la ciudad de Bogotd, estableciendo una alianza con los
directivos de las dos organizaciones, con el fin de convocar funcionarios que trabajaran
directamente con las personas en que regresan después de una experiencia directa en el

conflicto armado colombiano.

Los participantes convocados para el presente estudio son: 4 profesionales de la Fundacion
Pais Libre: 2 abogados, 2 psicélogos y 5 profesionales de la A.C.R.: 2 psicologos, 1
educadora, 1 artista y 1 antropélogo.

Con el fin de respetar el principio de confidencialidad y la ética en el manejo de la

informacién en investigacion, los participantes firmaron el consentimiento informado.

o El corpus, o la coleccion de textos, es asumido como el objeto de analisis, seleccionado y preparado para ser tratado
con técnicas y métodos oportunos con el fin de realizar inferencias acerca de sus contenidos. Lancia (2004).
Para profundizar acerca del software T-LAB para el analisis de textos, se sugiere remitirse al texto de Lancia (2004), a
los trabajos de Margola, Facchin (2002), y al capitulo 7 acerca de la evaluacidn textual de Molgora, Facchin & Tamanza
(2009), en el libro La Entrevista Clinica Generacional.

49



Dicho documento, responde a la ley 1060 de la psicologia en Colombia y a los
fundamentos éticos para la investigacion en psicologia de /’Universita Cattolica del Sacro
Cuore de Milan, Italia. Antes de iniciar cada entrevista, a cada participante se dio una
completa informacion de la fase a la que participarian, asi mismo, se dio explicacion de las
leyes que protegen la informacion que nos brindan durante la entrevista y se hizo especial
énfasis en la posibilidad de cada uno de retirarse en el momento en que consideren

oportuno hacerlo, o en caso de eventual incomodidad con el proceso del estudio.

Se realizaron entrevistas individuales, trabajando por separado en una Unica sesion de
aproximadamente 30 minutos. Los participantes fueron convocados respondiendo a los
criterios de disponibilidad, mayoria de edad, participacion activa y directa con las personas
en proceso de reintegracion (secuestrados y desmovilizados de grupos armados ilegales) y

conocimiento y manejo de los modelos de intervencién utilizados por cada institucion.

Los participantes son de género femenino (N=4, 2 de la A.C.R. y 2 de Pais Libre) y de
género masculino (N=5, 3 de la A.R.C. y 2 de Pais Libre) y tienen una edad comprendida
entre los 28 y los 60 afos. Se tuvo en cuenta el criterio de la experiencia de trabajo,
dividiendo la variable en tres modalidades: menos de cinco afios (con todos los
participantes de pais libre y 2 de la ACR), entre 5y 10 afios (2 de la ACR) y méas de 10
afios (un profesional de la ACR). Las profesiones de los participantes son: Antrop6logo
N=1 (ACR), Educacion N=1 (ACR), Artista N=1, Psiclogo N=4 (2 de Pais libre y 2 de la
ACR) y Abogado N=2 (2 de la ACR).

2.1.2. Instrumentos:

Se utilizé la entrevista semi-estructurada (Richards, M, Morse, J, 2009), construida ad-hoc
para la presente fase de estudio. Cada participante respondio a preguntas abiertas que
exploran las caracteristicas de los modelos de intervencion psicosocial utilizados por cada
organizacion. Se dio libertad en el tiempo de cada respuesta y se dio la posibilidad de
realizar la entrevista en los contexto s de trabajo de cada funcionario.

Se realizé una transcripcion verbatim de las nueve entrevistas (4 de Pais Libre y 5 de la

ACR) y se procedi6 a efectuar un analisis linguistico-textual.
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2.1.3. La preparacion del corpus:

Para la preparacion del corpus, en primer lugar, se realizo la revision del diccionario,
eliminando las imprecisiones linguisticas y categorizando cada uno de los lemas a familias
de conceptos que los agruparan de acuerdo con la raiz de cada palabra. Posteriormente, se
realizo la segmentacion del corpus, de acuerdo con tres variables de disefio (consideradas
como variables independientes)®t. De esta manera, nuestras variables (independiente)
corresponden al numero la organizacion (ACR y Pais Libre), el tipo de profesion del
participante entrevistado (Educacion, Psicdlogo, artista, Antropélogo, Abogado) y los afios
de trabajo en la institucién (menos de 5, entre 5 y 10 y méas de 10). A continuacion se

presenta la codificacion de cada entrevista:

***x * grganizacion_ACR *profesional_Educacion *afiostrabajo_masdel0
**x% *organizacion_ACR *profesional_Psic6logo *afiostrabajo_menosde5
***x *grganizacion_ACR *profesional_Antropblogo *afiostrabajo_menosde5
**** *grganizacion_ACR *profesional_Psic6logo *afiostrabajo_entre5y10
**x% *grganizacion_ACR *profesional _Artista *afiostrabajo_entre5y10

**x% *grganizacion_PL *profesional_Psic6logo *afiostrabajo_menosde5
**** *grganizacion_PL *profesional_Abogado *afiostrabajo_menosde5

**x% *grganizacion_PL *profesional_Psic6logo *afiostrabajo_menosde5
***% *grganizacion_PL *profesional _Abogado *afiostrabajo_menosde5

El analisis de resultados se realizd teniendo en cuenta todos los lemas incluidos en el
diccionario, y no solo de las palabras claves correspondientes al estudio. Se trabaj6 con el
valor umbral mayor o igual a 6 (valor preestablecido por el software), para un total de 3847

lemas.

Se utilizaron las herramientas de Analisis de los Contextos Elementares, Analisis de las
Correspondencias y el Andlisis de las especificidades particulares por cada organizacion,
por cada profesion y por la antigiiedad de trabajo. A continuacién los resultados:

21 Retomando el texto de Lancia (2004 ), se decidié tomar la metafora de la estrategia del “pescador”, ya que se
pretenden explorar los contenidos que emergen del texto en su globalidad. En esa medida, el software no toma en cuenta
las variables de disefio sino el contenido de la entrevista. Nuestra Unica variable, es aquella que identifica al stakeholder
que respondi6 a la entrevista. Asi, la exploracion del contenido del texto, se realiza, de acuerdo a lo que cada stakeholder
especifica en su discurso.
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3. Resultados:

3.1.Analisis tematico de los contextos elementares:

El presente andlisis, permite construir y explorar los contenidos del corpus a traves de
clusteres tematicos, generados a partir de célculos de algoritmos. Metaféricamente, esta
metodologia hace parte de las estrategias del pescador, que el investigador utiliza cuando
busca explorar los propios datos sin mover hipotesis especificas (Lancia 2004). Cada
cluster se constituye por un complejo de contextos elementares (porciones de texto
caracteristicas del cluster), caracterizados por los mismos patrones de palabras claves y se
describe a través de las unidades lexicales que distinguen mayormente los contextos
elementares de los que se compone. Es a través del test del chi cuadrado que se verifica la

significatividad de la pertenencia de los lemas a cada uno de los clusteres.

En las configuraciones de las opciones avanzadas para el analisis se mantuvo la opcion
predefinida por el software (méximo 10 clusteres) y se modifico el parametro de las co-
ocurrencias, al interno de las unidades de Contexto (UC), fijando un umbral de 4 por la

investigadora. El analisis ha evidenciado tres clusteres tematicos. (Ver grafico 2.1)

Grafico 2.1: Los tres clusteres tematicos.
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El primer cluster (CE=334/810, equivalente al 43,23% de la varianza), contiene las
entrevistas realizadas a los funcionarios de Pais Libre y esta caracterizado por lemas como:
“organizacion PL”, ‘“secuestro”, ‘“experiencia_menosde5”, “psicologia”, “juridico”,
“victima”, “valorar”, “caso” etc. (ver tabla 2.1). Siendo este el clister con mayor
porcentaje, podemos encontrar que las tematicas en él tratadas, representan una mayor
fuerza en el contenido general del corpus. Podemos observar que el conjunto total de
lemas, corresponde a elementos relacionados con el proceso de intervencion psicojuridica,
caracteristica de la organizacion. Decidimos definir el presente cluster como “La

intervencion psicojuridica de P.L.”.

Resulta interesante destacar que los resultados del presente cldster, muestran como en el
mismo se presentan con mayor fuerza los contextos elementares de la modalidad
“abogado”, respecto a de “psicélogo”. Esto se percibe en los valores de chi? que resultan
mas significativos para la primera modalidad, al igual que los valores de los contextos
elementares, en el que se presentan con mayor peso los CE de la modalidad “abogado”
(ver tabla 2.2).

E.C.IN E.C.IN
LEMMAS & VARIABLES CHI? CLUSTER TOTAL
_organizacion_PL 366,486 267 279
secuestro 151,868 101 101
psicologia 115,829 94 102
juridico 87,388 69 74
victima 74,788 92 116
fundacion 68,873 46 46
valorar 53,261 44 48
caso 43,223 52 65
derecho 41,928 48 59
necesitar 37,046 78 115
peticion 31,381 21 21
delincuencia 30,578 35 43
psicojuridico 26,892 18 18
remitir 26,892 18 18

Tabla 2.1: Cluster 1: “la intervencion psicojuridica de P.L”
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La tabla 2.2 presenta un ejemplo de los discursos que sobresalen en el presente clister 1%

*entrevista_08 *organizacion_PL “yo no necesito psicélogo "y desde juridica, aunque vamos
*profesional_abogado *género_M | trabajando la parte juridica, la parte legal se insta a que la persona
*experiencia_menosde5 SCORE asista a psicologia. Y cuando la persona solamente desee psicologia y
(117.836) no quiere adelantar ningn procedimiento juridico, la parte de

psicologia se insta para_que trabaje la parte juridica. Es importante.”.

*entrevista_08 *organizacion_PL “Entonces cuando llega esa persona también se siente apoyada y dice
*profesional_abogado *género_M “bueno, no se me cayo la casa ”, eso es importante. Si, de hecho,
*experiencia_menosde5 SCORE cuando la persona vuelve de ese secuestro, las asesorias ya van no
(107.683) solamente encaminadas a los derechos laborales, sino a los derechos

como familia y a los beneficios que tiene tanto el secuestrado como
la familia del secuestrado.”.

*entrevista_09 *organizacion_PL “A nivel juridico por_lo_menos muchas veces vienen las victimas
*profesional_abogado *género_F directas ( Cuando yo te hablo de victima directa es la persona que fue
*experiencia_menosde5 SCORE: secuestrada y fue liberada ), o en su defecto viene la familia cuando
(81.756) la persona esté ain secuestrada; viene la esposa, vienen los hijos,

viene la mama, viene el papa.”

*entrevista_08 *organizacion_PL | “Ellos vienen a una valoracion inicial, dentro de esa valoracion
*profesional_psicélogo *género_F | inicial como la atencidn de un equipo psicojuridico, siempre en las
*experiencia_menosde5 valoraciones hay un abogado y hay un psicologo haciendo todo el
SCORE: (73.507) acompafiamiento inicial en donde identificamos un poco el nivel de
afectacion emocional, cémo son los requerimientos a nivel juridico,”.

*entrevista_06 *organizacion_PL “Entra la parte psicoldgica, ahi se evalia porque se supone que desde

*profesional_psicologo *género_F | el primer dia tuvimos la valoracion inicial, ellos empiezan una

*experiencia_menosde5 SCORE: agenda psicoldgica, entonces, por eso siempre entramos las dos

(51.755) psicélogas, la que hace intervencion y la que hizo la valoracion
inicial:”,

Tabla 2.2: Seleccidn de los contextos elementares del cluster 1.

El segundo cluster (CE=240/810, equivalente al 29,63% de la varianza), esta caracterizado

2 ¢ 99 ¢e

por lemas como: “desmovilizacion”, “condicionar”, “experiencia_masdel0”, “poblacion”,

9% ¢

“comunitario”, “organizacion_ ACR”, “reintegrar”, “liderar”, etc. (ver tabla 2.3).

El conjunto total de lemas, nos permiten interpretar que el presente cluster menciona los
elementos relacionados con el modelo de intervencion comunitaria, que caracteriza el
proceso utilizado por la ACR, el cual se centra en un proceso psicosocial y maneja
elementos técnicos para la prevencion y para la promocion del regreso a la vida civil.
Podriamos definir el presente clister como “La intervencién comunitaria”, dominado por
las intervenciones realizadas por la ACR y caracterizada por elementos instrumentales de
promocion y prevencion, pero a su vez por el proceso que acoge a la persona y la identifica

en su desarrollo con el contexto social inmediato. (ver tabla 2.4).

22 . .. Lo , .
T-LAB realiza una seleccion de los contextos elementares (méaximo 20) de cada cluster, organizandolos en orden
descendente, de acuerdo con el puntaje obtenido.
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LEMMAS & VARIABLES | CHI? CEZLCUIS’}II'ER E.C.INTOTAL
desmovilizacion 144,474 82 94
condicionar 137,989 67 71
poblacién 71,001 63 88
comunitario 61,795 35 40
generar 50,257 47 67
_organizacion_ACR 50,161 235 531
vida 47,907 57 89
reintegrar 38,973 93 180
grupo 36,291 43 67
econdémico 24,209 25 37
liderar 23,559 12 13
armas 7,945 5 6
vulnerabilidad 7,65 23 47

Tabla 2.3:

Cluaster 2: “La intervencidon comunitaria”

*entrevista_04
*organizacion_ACR
*profesional_psicolégo *género_F
*experiencia_entre5y10

SCORE (194.109)

“Ese es uno. Y el otro, es una chica de San José del Guaviare
desvinculada, igual, salié del grupo bajo unas condiciones muy
dificiles, ella si asume el liderazgo en la comunidad, no solo es lider
de los desmovilizados, sino de la comunidad, arma una corporacién
de desmovilizados y empieza a movilizar beneficios y recursos para
las comunidades, no so6lo para los desmovilizados,”.

*entrevista_05
*organizacion_ACR
*profesional_artista *género_M
*experiencia_entre5y10
SCORE (117.83)

“Uno, para persona en proceso de reintegracion, ya no el
desmovilizado, ya no el cliente, la persona, el colombiano en proceso
de reintegracion, porque él se desmoviliz6 hace 6 afios, que tiene
unos deberes y unos derechos con el proceso de reintegracion, que
esta condicionado su proceso de reintegracion, su apoyo econémico
estan condicionados a su esfuerzo,”.

*entrevista_01
*organizacion_ACR
*profesional_educacion *género_F
*experiencia_masdel0

SCORE: (110.436)

“sino_que también tiene que cotejarse una_serie_de informacioén; por
eso parte del desarme es entregar informacién que compruebe que
ellos pertenecieron a grupos armados. Pasan luego a un proceso de
Desmovilizacion que se hace con el grupo de atencion Humanitaria
al Desmovilizado, el GAHD y es un grupo del ejercito que se
encargan de un proceso de estabilizacion en la desmovilizacion.”

* *entrevista_04
*organizacion_ACR
*profesional_psicologo *género_F
*experiencia_entre5y10

SCORE: (102.315)

“En ese orden de ideas, y ese panorama lo hago pues porque de ahi
salen todos esos cambios, el proceso de Reintegracion lo_que quiere
es generar unas condiciones en las personas en proceso de
reintegracion, en ex_combatientes o desmovilizados que se acogen al
programa, generar en ellos una_serie_de capacidades y de
condiciones personales,”.

*entrevista_02
*organizacion_ACR
*profesional_psicologo *género_M
*experiencia_menosde5
SCORE: (97.937)

Cuando ellos se desmovilizan hay varias partes de ingreso: ti puedes
ingresar por el ICBF, que son los desvinculados. Puedes ingresar por
el GAHD que es el Grupo de Atencidon Humanitaria al
Desmovilizado, por parte del Ministerio de Defensa. Puede ingresar
por la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, que son las
desmovilizaciones colectivas.

Tabla 2.4: Seleccidn de los contextos elementares del clister 2.
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El claster 3 (CE=236/810 equivalente al 29.14% de la varianza), denominado por nosotros
como “Reintegracion”, es representado por lemas como: “dimension”, , ‘“historia”,
“organizacion ACR”, “construir”, “reintegrar”, “reconciliacion”, “educativo) etc..(ver
tabla 2.5), que evocan el contexto de la reintegracion social. Es importante resaltar que el
presente cluster, que sefiala elementos caracteristicos del proceso de reintegracion y de los
indicadores para que se presente en la poblacion con quienes se interviene, corresponda
exclusivamente a los contenidos expuestos por los operadores de la ACR, dando cuenta del

foco caracteristico de esta organizacion. (ver tabla 2.6).

LEMMAS & E.C.IN

VARIABLES CHI? CLUSTER E.C. IN TOTAL
dimensién 84,805 61 80
tema 72,012 78 121
historia 71,973 35 38
profesion 69,565 41 49
_organizacion_ACR 49,764 229 531
conceptual 40,043 20 22
publico 32,031 18 21
construir 28,816 32 50
productivo 28,588 19 24
reconciliacion 28,297 15 17
social 28,225 29 44
reintegrar 24,354 83 180
educativo 24,182 35 60
gestion 23,996 18 24
corresponsabilidad 16,267 11 14
término 15,987 12 16
norma 5,936 5 7

Tabla 2.5: Cluster 3 “Reintegracion”.

*entrevista_03
*organizacion_ACR
*profesional_antropdlogo
*género_M
*experiencia_menosde5
SCORE (76.177)

“De Reintegracion social, aqui en la entidad se ha entendido la
social desde tres componentes: el tema educativo, el tema de
salud y el tema psicosocial. Pero esto lo ampliaria, digamos que
con el nuevo enfoque basicamente la ACR contribuye en la
reconstruccion de los proyectos de vida en estos componentes.”.

*entrevista_05
*organizacion_ACR
*profesional_artista *género_M
*experiencia_entre5y10
SCORE: (58.626)

“la guerra me ha hecho valorar mi profesion, porque esto_es
lo_que significa para la construccion de paz en Colombia.
Entonces, paralelo a que estamos construyendo un modelo,
paralelamente en Colombia se crea una nueva profesion, el
Reintegrador y entonces en la ACR se crea el Reintegrador, se
crea una Ruta de Reintegracion que se construye,”

*entrevista 04

“Nosotros no hacemos directamente procesos de reparacion, pero
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*organizacion_ACR si trabajamos desde las diferentes dimensiones. Hay una
*profesional_psicélogo *género_F | dimension que es la dimensidn Ciudadana,”.
*experiencia_entre5y10
SCORE: (58.596)

*entrevista_02 “a la familia. Digamos que esa ha sido mi participacion en la ruta
*organizacion_ACR de reintegracion. También estoy en educacidn, en seguridad al
*profesional_psicélogo *género_M | momento. Como yo tengo esos temas que son de reintegracion,
*experiencia_menosde5 pero son mas relacionados al tema de los desvinculados y
SCORE (39.085) prevencion del reclutamiento; es_decir que no tengo una

participacion viva al tema de la reintegracion y de los modelos
que se manejan”.

*entrevista_03 “cada dimension contempla la posibilidad de hacer intervencion
*organizacion_ACR directamente, o gestion, o incluso que otras instituciones idéneas
*profesional_antropélogo hagan el trabajo con ellos; es_decir, si yo sé que en la dimensién
*género_M ciudadana voy_a trabajar el tema de derechos, entonces yo digo a
*experiencia_menosde5 la defensoria que venga y hable de estos temas y maneje la
SCORE (38.76) capacitacion”.

Tabla 2.6: Seleccidn de los contextos elementares del clister 3.

3.2 Andlisis de las especificidades:

El presente analisis permite comparar los discursos de cada una de las modalidades de
interés®® e identificar las caracteristicas particulares de cada una. La presente herramienta
de T-LAB® nos permite verificar cuéles son las unidades lexicales (es decir, palabras,
lemas o categorias) tipicas o exclusivas de un texto o de un subconjunto del corpus
definido por una variable categorial. Ademas, permite localizar las unidades de contexto

caracteristicas de los diferentes subconjuntos en analisis*.

Los resultados muestran que el discurso de la Agencia Colombiana para la Reintegracion,
(ACR) en su generalidad, presenta un mayor nivel de palabras que encuadradas en un
contexto denotan con claridad la identidad del tipo de intervencion que manejan
(“reintegrar”, “proceso”, ‘“condicionar”, ‘“educativo”, “participar”, ‘“vulnerabilidad”,
“generar”, “paz”, “social” etc.); se percibe la utilizacion de una intervencidn psicosocial,

centrada en elementos de apoyo comunitario y educativo, para la promocion de la

legalidad y de la reintegracion social.

La riqueza linguistica en los contenidos de los discursos, puede estar relacionada con la

diversidad profesional que se encuentra en la organizacion, teniendo una

3 En el presente estudio, nos interesa realizar un analisis de los contenidos especificos de cada una de las organizaciones
participantes en la investigacion: La Agencia Colombiana para la Reintegracion, A.C.R. y la Fundaci6n Pais Libre.
24 Fuente: http://tlab.it/es/allegati/help_es_online/mspecif.htm
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complementariedad técnico-epistemoldgica que permite enriquecer los procesos de
intervencion, dando cuenta de un reconocimiento de todas las areas comunitarias criticas

para la intervencion.

Se percibe, al analizar el conjunto de palabras utilizadas con mayor frecuencia (ver tabla
2.7) la clara interiorizacion del modelo de intervencién psicosocial y de los objetivos de
trabajo. Se demarca una mayor connotacion de términos de la promocion de procesos
personales y comunitarios en el desarrollo de la poblacion en proceso de reintegracion.

29 Cey

Dentro de las palabras menos utilizadas, encontramos el término “psicologia”, “juridico”,
29 <¢

“victima”, “valorar”, “derecho”, “familiar” entre otras, que denotan especificidades propias

de un modelo psicojuridico.

Por otra parte, las especificidades del contenido de los discursos de la Fundacion Pais
Libre, dan cuenta de una claridad en el manejo y en los protocolos del modelo de
intervencion utilizado. Términos como “secuestro”, “psicologia”, “juridico”, “victima”,
“valorar”, “iniciar”, “derecho” etc., reflejan el modelo psicojuridico adoptado por la
organizacion y de la claridad del nivel de atencion que deben presentar a la poblacion que
ha sido victima de secuestro en Colombia. EI modelo de intervencion manejado por la
Fundacion, presenta la fortaleza de contar con profesionales especializados en las areas de
la psicéloga y del derecho para ofrecer un primer nivel de acompafiamiento a las victimas,
en donde la asesoria y el apoyo de tipo instrumental son fundamentales. Esto se ve
reflejado en la especificidad linglistica de los contenidos, que dan cuenta de
especializacién y clara focalizacion de los niveles de intervencion tratados. Teniendo en
cuenta las palabras menos utilizadas, encontramos términos como “reintegrar, proceso,
condicionar, educativo, participar, vulnerabilidad, grupo etc., las cuales pueden ser

caracteristicos de procesos de intervencion comunitaria.

Resulta interesante observar que los contenidos especificos de cada organizacion se
contraponen entre si, siendo los lemas mayormente utilizadas por la A.C.R., aquéllos

menos utilizadas por la Fundacion P.L. y viceversa.
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Especificidades tipicas A.C.R. Especificidades tipicas Fundacion Pais Libre

OVER-USED UNDER-USED OVER-USED UNDER-USED
WORDS WORDS WORDS WORD
WORD CHI?2 WORD CHI?2 WORD CHI2 WORD CHI2
reintegrar 88,58 psicologia 115,23 psicologia | 115,23 reintegrar 88,58
proceso 40,88 juridico 104,13 juridico 104,13 proceso 40,88
educativo 24,51 victima 76,59 victima 76,59 educativo 2451
vulnerabilida vulnerabili
d 20,75 valorar 73,52 valorar 73,52 dad 2075
paz 16,04 derecho 41,53 derecho 41,53 paz 16,04
social 11,73 necesitar 39,35 necesitar 39,35 social 11,73
vida 11,04 peticion 36,15 peticion 36,15 vida 11,04
., nivel 30,01 nivel 30,01 .,
prevencion 8,7 — prevencion 8,7
contexto 8.22 buscar 28,83 familiar 27,84 contexto 8.22
familiar 27,84

Tabla 2.7 Anlisis de las especificidades A.C.R. y Fundacion Pais Libre

3.3. Analisis de las correspondencias:

El andlisis de las correspondencias consiste en un andlisis comparativo que permite
evidenciar las relaciones de similitud y de diferencia entre las diversas partes del corpus a
partir de una variable especifica de disefio, o variable independiente (Molgora, Facchin &
Tamanza, 2009, p.188).

Dicho andlisis consiste en la identificacion de los factores, que se posicionan en un plano

cartesiano y dan cuenta del comportamiento de la variable independiente?®.

Para el presente estudio, el analisis de las correspondencias se realizd teniendo en cuenta
dos variables independientes: “profesion” y “experiencia laboral”. Cada variable cuenta
con diferentes modalidades que fueron consideradas para el analisis. De esta manera, la
variable independiente “profesion”, cuenta con cinco modalidades (abogado, psicologo,
antropologo, educador vy artista) y la variable independiente “experiencia laboral”, cuenta
con tres modalidades (menos de cinco afios, entre cinco y diez afios y mas de diez afios).
Asi mismo, se busca identificar las divergencias y convergencias que distinguen a cada

uno de los discursos, desde el punto de vista linglistico.

S Para profundizar sobre la metodologia de cada andlisis utilizado con el software T-LAB, se sugiere remitirse al
siguiente link tutorial: http://tlab.it/es/allegati/help_es_online/mrepert.htm
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3.3.1.Correspondencias de la variable “profesion”:

VAR. ATTIVE
X=Fact 1(34,23%); Y = Fact. 2 (28,98%)

8 o2
.y
R iocacion --a8

--08

0
X- Axis

Gradfico 2.2: Anadlisis de las correspondencias “profesional”

El Grafico 2.2 (que se complementa con los datos presentados en la tabla 2.8), muestra una
clara ubicacion de cada modalidad en el plano cartesiano, dando muestra de una identidad
linguistica en cada uno de los discursos, al no contraponerse entre si. Analizando cada una
de las modalidades de la variable “profesional”, se tomardn en cuenta dos factores que
explican respectivamente el 34,23% y el 28,98% de la varianza. El primer factor (eje x)
contrapone el discurso de la modalidad “abogado”, que se ubica en el polo negativo, con
los discursos de las modalidades “antropdlogo”, “artista” y “educador”, ubicados en el
eje positivo.

Respecto al segundo factor (), se percibe una contraposicion de la modalidad “artista”,
ubicada en el polo positivo, con las modalidades “abogado”, “antropélogo” y “educador”
que se ubican en el polo negativo.

Teniendo en cuenta las ubicaciones de cada modalidad en los dos factores, se encuentran
elementos de ambigledad en los contenidos de las modalidades “antropélogo” y

. 6
“artista”®.

% En vista que los elementos de ambigiiedad, ubican en el plano cartesiano las modalidades en el plano positivo para el
primer factor y en el polo negativo para el segundo factor, resulta interesante analizar las particularidades lingtiisticas que
se presentan en el discurso de dichas modalidades, haciendo énfasis en los elementos de divergencia que se presentan al
interior de cada discurso.
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Resulta igualmente interesante observar que los discursos de la modalidad psicélogo se
ubican tendencialmente en el centro, sea para el primer que para el segundo factor. Con el
presente resultado se concluye la tendencia a converger en el discurso y a utilizar una

claridad lingistica que se caracteriza por la neutralidad y equidad en el contenido tratado.

3.3.1.1.Primer factor: El apoyo instrumental:

Para el primer factor, al que decidimos denominar “Apoyo instrumental”, encontramos
una contraposicion de la modalidad “abogado”, ubicado en el polo negativo con valor test
-0,5784, con la de “educador”, ubicado en el polo positivo con valor test de 0,2956. Los
lemas caracteristicos del primer factor evocan los elementos del apoyo instrumental
ofrecido por las dos instituciones. Se percibe un tipo de apoyo instrumental, pragmatico y
directivo que caracteriza el contenido del discurso de la modalidad “abogado” (con lemas
representativos como  “secuestro”, “juridico, “victima”, “psicologia”, “derecho”,
“necesitar”, ‘“fundacién”, “peticion”, “plan” etc.), en contraposicidon con un apoyo
instrumental a nivel educativo-formativo de la modalidad “educador” (con lemas como

b3 2 ¢ vh 1Y 99 ¢C 9% 6

“poblacion”, “dimension”, “vida”, “condicionar”, “generar”, “reintegrar”, “proceso”, etc.).

3.3.1.2.Segundo factor: El apoyo individual-comunitario:

La ambigiiedad en el contenido de la modalidad “educador” se evidencia igualmente en la
tabla 2.8, en donde se encuentra ubicada en el polo positivo (con valor test -0,3082), en
contraposicion con la modalidad “artista” (que presenta un valor test de 0,6675). Los
lemas que caracterizan el polo negativo (“vida”, “dimension”, “generar”, “condicionar”,
“entender”, “decidir’, “opcion”, “posibilidad”, “realidad”, “armado”, “ilegal”,
“productivo” etc.), dan cuenta de elementos relacionados con un apoyo de tipo educativo,
centrado en la realidad y en la evaluacion de posibilidades que permitan aportar a la
calidad de vida y a una normalidad en el proceso cotidiano. Dicho trabajo se contrapone
con la modalidad “artista”, que presenta lemas como “aparecer”, “muchacho”,
“comenzar”, “momento”, “primar”, “consejo”, “unidad”, “reintegrar”, ‘“‘comunitario”,
“cliente”, “construir”, “comunidad”. Da cuenta de procesos de formacién centrados en la

comunidad y en el desarrollo personal en correlacion con procesos comunitarios. (ver tabla
2.8)
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FACTOR 1 FACTOR 2
POLARITA'(-) CONTR.ASS. POLARITA'(+) CONTR.ASS. POLARITA'(-) CONTR.ASS. POLARITA'(+) CONTR.ASS.
VAR aboga 0,5784| |VAR |educa 0,2956| |VAR educa 0,3082| | VAR artis 0,6675
LEM Secuestro 0,0537| |LEM |poblacion 0,0183| |LEM vida 0,0144 | |LEM | aparecer 0,0428
LEM juridico 0,0282 LEM |dimensién 0,0159 LEM dimensién 0,0144 LEM | muchacho 0,0241
LEM victima 0,0202| |LEM |vida 0,014| |LEM generar 0,014| |LEM |PRVC 0,0239
LEM psicologia 0,0185| |LEM |condicionar 0,0124| |LEM condicionar 0,0112| |LEM | comenzar 0,0225
LEM derecho 0,0183 LEM |generar 0,0122 LEM entender 0,0106 LEM | momento 0,0181
LEM necesitar 0,015| |LEM |reintegrar 0,0117| |LEM decidir 0,0099| |LEM | primar 0,0159
LEM fundacion 0,0124 LEM | proceso 0,0108 LEM opcién 0,0075 LEM | consejo 0,0135
LEM peticion 0,0117| |LEM |desmovilizacion | 0,0066| |LEM posibilidad 0,0074| |LEM |unidad 0,0134
LEM plan 0,0099 LEM |educativo 0,0063 LEM realidad 0,0066 LEM | reintegrar 0,013
LEM asesorar 0,0098 LEM |opcion 0,0061 LEM armado 0,0066 LEM | comunitario 0,0118
LEM formato 0,0091| |LEM |productivo 0,0056| |LEM ilegal 0,0057| |LEM |cliente 0,0117
LEM labor 0,0083 LEM | grupo 0,0052 LEM productivo 0,0055 LEM | construir 0,0105
LEM valorar 0,0082| |LEM |entornar 0,0051| |LEM aspecto 0,0052| |LEM | comunidad 0,0097
LEM general 0,0076 LEM | posibilidad 0,005 LEM capacidad 0,0051 LEM |alto 0,0093
LEM doctor 0,0071| |LEM |entender 0,0049| |LEM acoger 0,005| |LEM | matricial 0,008
LEM sefior 0,0065| |LEM |sociedad 0,0048| |LEM dignar 0,005| |LEM |arte 0,008
LEM caso 0,0065 LEM | capacidad 0,0045 LEM sociedad 0,0049 LEM | SAME 0,008
LEM llenar 0,0061| |LEM |ilegal 0,0045| |LEM |persona 0,0049 desmovilizacio
LEM volver 0,0061| |LEM |enfatizar 0,0044| [LEM |mejorar 0,0046| [LEM|N 0,0077
LEM mandar 0,0057| |LEM |vulnerabilidad 0,0044| |LEM transferir 0,0044 LEM | Gobierno 0,0076
LEM salario 0,0054| |LEM |fundamentar 0,0041| |LEM |fuerte 0,0044 | | LEM | preguntar 0,0073
LEM | creer 0,0072

Tabla 2.8 analisis de las correspondencias Variable “profesional”
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3.3.2. Analisis de las correspondencias de la variable

“experiencia laboral”:

Teniendo en cuenta la variable “experiencia laboral”, el presente analisis nos permite
deducir la convergencia significativa entre los contenidos de los discursos y los afios de
experiencia de los profesionales que trabajan en cada organizacion. Analizando cada una
de las modalidades de la variable “experiencia laboral”, se tomaran en cuenta dos factores
que explican respectivamente el 53,90% y el 46,10% de la varianza.

Se percibe que cada una de las modalidades de la variable (menos de 5 afios, entre 5y 10
anos y mas de 10 afios), se ubican claramente en el plano cartesiano de la figura 2.3; y se
presenta una clara contraposicion entre las modalidades “menos de 5 afios” y “mds de
10”. En este caso, los elementos de ambigiiedad lingtistica, se encuentran en la modalidad
“entre 5 y 10 afios” de experiencia, mostrando cémo los discursos tienden a identificarse y
mantener un contenido homogéneo y definido con la experiencia adquirida. (ver grafico
2.3)

VAR. ATTIVE
X=Fact. 1(53,90%); Y = Fact. 2 (46,10%)

04 02 00

X - Axis

Gradfico 2.3. Andlisis de las correspondencias variable “experiencia laboral”
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3.3.2.1.La técnica Vs el proceso de intervencion: Analizando los

dos factores:

Los lemas anteriormente mencionados de la modalidad “mas de 10 afios” de experiencia
(valor test -0,388), donde se ubican algunos profesionales de la ACR, describen la
utilizacion de un estilo técnico y pragmatico del modelo de intervencién manejado por la

29 ¢¢ 29 ¢¢ 2% ¢ 29 <¢

organizacion (“condicionar”, “generar”, “proceso”, “vida”, “productivo”, etc.)

Se encuentra lo opuesto en los lemas de la modalidad “menos de 5 afios” (valor test
0,4367), donde se ubican profesionales de la fundacién Pais Libre, los cuales describen la
utilizacion de un estilo que resaltan mayormente el proceso y la parte asistencial a la
persona. (‘“‘secuestro”, “psicologia”, “juridico”, “victima”, “plan”, “valorar”, “derecho”,

etc.).

Resulta interesante ver en el segundo factor, que contrapone las modalidades “mds de 10
aiios” Yy “entre 5 y 10 afios” de experiencia (valor test 0,5277), la presencia de lemas que
caracterizan elementos de ambigiiedad de la modalidad del polo positivo (“entre 5 y 10
afnos de experiencia”), la cual cuenta con lemas que evocan un estilo técnico como también
un estilo que resalta el proceso en el manejo de un modelo de intervencion. (“psicosocial,”

29 ¢

“comunidad”, “consejo”, “comunitario”, “historia”, etc.).

Lo anterior nos lleva a concluir que al inicio de una actividad laboral en dichas
organizaciones, los profesionales tienden a dar mayor prioridad al proceso de intervencidn
y a la asistencia y acompafiamiento a las personas. A medida que la experiencia se
adquiere, el profesional resalta y asume un estilo pragmatico en el que la técnica de

intervencion, prima sobre el proceso (ver tabla nimero 2.9).
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FACTOR 1 FACTOR 2

POLARITA' (-) POLARITA' (+) POLARITA' () POLARITA' (+)

CONTR.ASS. CONTR.ASS. CONTR.ASS. CONTR.ASS.

VAR | masde 0,388| | VAR | menos 0,4367| | VAR |masde 0,4441| | VAR |entre 0,5277
LEM | condicionar 0,0266 | |LEM |secuestro 0,0264| |LEM |vida 0,0198| |LEM |aparecer 0,0176
LEM | generar 0,0242| |LEM | psicologia 0,0188| |LEM |generar 0,0159| |LEM |organizar 0,0138
LEM | proceso 0,0134| |LEM |juridico 0,0157| |LEM |decidir 0,0158| |LEM |psicosocial 0,0103
LEM |vida 0,013| |LEM |victima 0,0127| |LEM |dimensién 0,0155| |LEM |PRVC 0,01
LEM | productivo 0,0111| |LEM |fundacién 0,012| |LEM |entender 0,0145| |LEM | muchacho 0,0093
LEM | opcion 0,0089| |LEM |plan 0,0099| |LEM |opcion 0,0119| |LEM |comunidad 0,0093
LEM | reintegrar 0,0082| |LEM |valorar 0,0083| |LEM |posibilidad 0,011| [LEM |grande 0,0091
LEM | entornar 0,0074| |LEM |caso 0,0075| |LEM |condicionar 0,0093| |LEM |comenzar 0,0089
LEM |ilegal 0,0074| |LEM |derecho 0,0073| |LEM |realidad 0,0092| |LEM |centro 0,0084
LEM |acoger 0,0067 | |LEM |iniciar 0,0067| |LEM |armado 0,0087 | |LEM |pais 0,0077
LEM |asumir 0,0067| |LEM |encontrar 0,0066| |LEM |dignar 0,0079| |LEM |reintegrar 0,0077
LEM | enfatizar 0,0062| |LEM |llevar 0,0064| |LEM |ilegal 0,0076 | |LEM |consejo 0,0071
LEM | decidir 0,0061| |LEM |intervenir 0,0063| |LEM |poblacion 0,0076 | |LEM |comunitario 0,007
LEM |dignar 0,0059| |LEM | peticion 0,0055| |LEM |aspecto 0,0075| |LEM |desmovilizacién | 0,0069
LEM | Colombia 0,0054| |LEM |aplicar 0,0055| |LEM |transferir 0,0069 | |LEM |historia 0,0068
LEM |vivienda 0,0052| |LEM | necesitar 0,0051| |LEM |acoger 0,0066| |LEM | momento 0,0066
LEM | poblacion 0,0052| |LEM |volver 0,0051| |LEM |sociedad 0,0066 | | LEM |beneficiar 0,0062
LEM | transferir 0,0052| |LEM |psicojuridico 0,0047| |LEM |espacio 0,0063| |LEM | cliente 0,0058
LEM | capacidad 0,005| |LEM |emocional 0,0047 | |LEM |fuerte 0,0061| |LEM |Gobierno 0,005
LEM |tomar 0,0048| |LEM | remitir 0,0047| |LEM | mejorar 0,0061| |LEM |internacional 0,0049
LEM |desmovilizaciéon | 0,0048| |LEM |buscar 0,0047| |LEM |criminal 0,0058| |LEM |conceptual 0,0049
LEM | grupo 0,0048| |LEM |afectar 0,0042| |LEM |considerar 0,0053| |LEM |incentivo 0,0047

Tabla 2.9: Valores test variable

experiencia”
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4. Conclusionesy discusion:

La literatura nos muestra una basta explicacién tedrica de como la comunidad y las redes
aportan a los procesos de reintegracion de las personas afectadas por el conflicto armado
colombiano (Amar-Amar, Abello-Llanos, Orozco, & Avila-Toscano, 2011; Berstein, 2012;
Bowd & Chikanha, 2010; Weine et al., 2005). Para responder a la clausula de las Naciones
Unidas (1985), de ofrecer asistencia integral a las victimas de delitos y abuso de poder,
resulta indispensable reflexionar acerca de los modelos de intervencion y programas de
apoyo que el Estado y las comunidades ofrecen a la poblacion en relacion con fenGmenos

de violencia.

El presente estudio contaba con el objetivo de presentar las particularidades en los modelos
de intervencion de cada una de las instituciones participantes (Pais Libre y A.C.R.),
estableciendo una comparacién entre cada modelo, sus puntos de fuerza y los posibles
puntos a reforzar, a la luz de las propuestas de un modelo ecolégico (Bronfenbrenner,
1974,1994) vy de la teoria de las redes sociales (Sluzki, 1998). Para dicho objetivo, se
realizd un analisis de contenido, con la ayuda del software T-LAB® y utilizando sus
herramientas de andlisis de los contenidos elementares, de las especificidades y de las

correspondencias.

Los resultados del analisis de las especificidades, muestran que la Fundacién Pais Libre,
maneja especificamente un modelo psicojuridico, evidenciado en un cllster tematico
(43,23% de la varianza) en la que se tiene claridad y continua atencion de los protocolos a
utilizar segin el modelo de intervencién. Los contenidos tematicos y las especificidades,
muestran una mayor fuerza de los elementos caracteristicos de un proceso juridico y de un
apoyo de tipo instrumental, en el que prima la asesoria de nuevos contactos, la orientacion,
la informacion y el apoyo legal. La fundacion P.L cuenta con la fortaleza de tener personal
especializado en las areas de intervencion (abogados y psicologos) que ofrecen una

atencion focalizada hacia la asesoria en temas psicoldgicos y juridicos.

Por su parte, el modelo de intervencion de la ACR. maneja un modelo psicosocial que
utiliza elementos de apoyo comunitario y educativo para la promocion de la legalidad y de
la reintegracion social. El contenido tematico de la ACR domina un clister para la

intervencion comunitaria que explica el 29,63% de la varianza y un cllster para la
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reintegracion, que comprende el 29,14%. La ACR presenta la fortaleza de contar con
profesionales especializados en diferentes areas de las ciencias sociales, lo cual se ve

reflejado en la riqueza linguistica y en los diferentes focos de accién que manejan.

Se destaca que los contenidos especificos de cada organizacion se contraponen entre si,
siendo los lemas mayormente utilizados por la A.C.R., aquéllos menos utilizados por la
Fundacion Pais Libre y viceversa, lo cual se confirma con el andlisis de las
correspondencias, en la que se ve la polarizacion de los contenidos de cada organizacion,
en donde las entrevistas desde dos factores importantes (26,32% y el 18,79% de la
varianza), confirman las modalidades de niveles de intervencidn de cada organizacion vy el
apoyo ofrecido por las organizaciones, donde prima el sentido comunitario y de
responsabilidad en la A.C.R. y una intervencion asistencial y psicojuridica en la Fundacién
Pais libre.

Lo anterior nos reporta a la compresion de “apoyo psicosocial” que plantea Berstein
(2012), viendo como las dos organizaciones, ofrecen apoyo a nivel individual y
comunitario orientado a la promocion del bienestar mediante el apoyo emocional y social a

las personas afectadas por el conflicto armado (ex secuestrados y ex guerrilleros).

El resultado encontrado en el andlisis realizado a los contenidos linguisticos de los
profesionales en psicologia de las dos organizaciones, muestra como resultado la
tendencia significativa a converger con los discursos de otros profesionales, asi como a
utilizar una claridad lingiistica que se caracteriza por la neutralidad y la equidad en el
contenido tratado. Si bien, los contenidos de los discursos de los psicologos se definen
claramente a nivel linglistico, resulta interesante destacar como los resultados muestran
una capacidad de convergencia y no polarizacion entre los demas contenidos analizados.
Podemos concluir que dicha profesion actuaria como mediadora entre los tipos de ayuda
que cada organizacién ofrece, contando con elementos de apoyo emocional-instrumental
que caracterizan a la Fundacion Pais libre y con elementos de apoyo social-comunitario

que caracterizan a la ACR.
El presente resultado, apoya los planteamientos de Nieto (2006), en la que se resalta el

apoyo integral ofrecido por la Fundacion Pais Libre y el interés en la intervencion desde

una perspectiva ecoldgica, desde la optica de Bronfenbrenner, (1974, 1994), que utiliza
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diferentes modelos de intervencion ofrecidos por la Agencia Colombiana para la
Reintegracion. (Ver Banholzer, 2014).

Se destaca la convergencia significativa entre los contenidos de los discursos y los afios de
experiencia de los profesionales que trabajan en cada organizacion, mostrando que la
homogeneidad lingiistica se define con la experiencia adquirida; a su vez, la experiencia
va en contraposicion con los contenidos tratados por profesionales de menos experiencia.

(Ver el andlisis de las correspondencias de la variable experiencia).

Si bien, la modalidad mas de 10 afios (valor test -0,388) corresponde a la ACR mientras
que la modalidad opuesta corresponde a Pais libre (valor test 0,4367), haciendo evidente la
polarizacién en los discursos y la diferencia de contenidos, es importante considerar que
los contenidos del polo negativo, corresponden a elementos que resaltan mayormente el
componente técnico y pragmatico que al proceso. En el caso de la modalidad del polo
positivo, se perciben lemas que evocan el proceso y la parte asistencial a la persona.

Lo anterior nos lleva a concluir que al inicio de una actividad laboral en dichas
organizaciones, los profesionales tienden a dar mayor prioridad al proceso de intervencién
y a la asistencia y acompafiamiento a las personas. A medida que la experiencia se
adquiere, el profesional resalta y asume un estilo pragmatico en el que la técnica de

intervencion, prima sobre el proceso (ver tabla nimero 2.9).

Es importante reconocer que el hecho que cada entidad enfatice sus discursos en un foco
de intervencion, no significa que no presente los demas elementos. Si bien, la Fundacion
Pais Libre realiza intervenciones de tipo comunitario, asi como en la ACR se realizan
trabajos de tipo psicojuridico, éstos no se evidencian con la misma fuerza como los demas
contenidos. La especializacion linguistica genera una importante claridad de los
contenidos que se manejan al interior de cada modelo de intervencion; sin embargo, dicha
especificidad puede ser igualmente elemento de no inclusion de las demés areas que

trabajan en sinergia para aportar a la complejidad de los modelos de trabajo.

Frente a esto, se sugiere realizar una capacitacion para que el trabajo en redes de apoyo sea
reflejado, no solo en la intervencion que se ofrece a las personas afectadas por el conflicto
armado, sino al interior de las mismas organizaciones, en donde los diferentes

profesionales puedan convergen en sus estilos de intervencion (en relacion con la
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experiencia laboral) y en donde se pueda hablar de una intervencién entre redes, que

promueva constantemente los estilos de intervencion de cada organizacion.

Se percibe que al interior de cada organizacion se rescatan elementos de los modelos de
intervencion de la red social de los participantes y sus familiares. Se reconoce la
importancia que se da a la dimensién educativa de la persona que se integra al programa de
la ACR, para que pueda construir competencias para la reintegracion en sociedad. Por su
parte, en la Fundacion Pais Libre, se percibe la tendencia de asesorar y orientar a nivel

psicojuridico en los derechos de las familias y de los actores secuestrados.

La guia cognitiva los servicios de asesoria dan cuenta de la presencia de ayudas
instrumentales (funciones de las redes sociales, Sluzki, 1998). La educacion y el
acompariamiento psicosocial, también se consideran como elementos importantes que

ofrecen las instituciones a los actores afectados por el conflicto armado colombiano.
4.1.Limitaciones del presente estudio y sugerencias:

La riqueza de los contenidos de las entrevistas pueden ser analizados a partir de un
ejercicio fenomenolodgico interpretativo, que pueda complementar y categorizar con mayor
profundidad los contenidos tratados durante el presente ejercicio descriptivo. Si bien, el
presente estudio, sistematiza cuantitativamente y ofrece importantes elementos
descriptivos de los modelos de intervencion, se sugiere realizar un ejercicio de segundo

nivel que permita complementar la presente descripcion.

Como hemos planteado a lo largo de la presente investigacion las representaciones y
posturas frente al conflicto armado colombiano se encuentran polarizadas. Los resultados
encontrados en el presente estudio muestran una interesante polarizacion de los discursos
linglisticos tratados por los profesionales que en su interior trabajan. ¢Qué pasaria si se
comenzara a romper la representacion polarizacion del conflicto armado colombiano, a
partir de la inclusion de los elementos de riqueza de las instituciones que trabajan con
diferentes actores? Una de las posibilidades de un trabajo en redes sociales es la de
integrar recursos, sin perder la perspectiva en los objetivos de cada una de las
organizaciones. La intervencion en redes sociales, comprende no solo identificar en los
actores las redes que pueden favorecer la reintegracion social, sino también el trabajo entre

redes; en este caso, entre las diferentes organizaciones (ver Dabas, E. 1993).
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TERCER ESTUDIO

Las matrices familiares a favor de la reintegracion social de

ex secuestrados y de ex guerrilleros

1. Introduccién:

1.1. El conflicto armado colombiano: de la psicologia del trauma, a la psicologia

de la resiliencia familiar.

La literatura en psicologia clinica ha generado interesantes conclusiones que dan cuenta de
la correlacion entre la salud mental y los conflictos armados. Los conflictos armados no
solo generan muertes, heridas y discapacidades fisicas, sino que también dejan huellas en

la vida de las personas, las familias y la sociedad (Rodriguez, Torre, & Miranda, 2002).

Los estudios de psicologia clinica y social, arrojan resultados que identifican los
indicadores de vulnerabilidad y de estrés post-traumatico en las personas que han sido
directamente afectadas por el conflicto armado colombiano. EI ministerio de educacion
Nacional, en su informe “Lineamientos de politica para la atencioén educativa a poblaciones
vulnerables”, sefiala como indicadores de vulnerabilidad entre otros, las condiciones de
extrema pobreza, la presencia de situaciones de violencia armada y desplazamiento forzoso
y los bajos indices de escolaridad (2005). A nivel personal, se han descrito diferentes
indicadores de vulnerabilidad que estan relacionadas con el conflicto armado como la
sensacion de vulnerabilidad y la angustia que genera la posibilidad de ser secuestrados otra
vez (Navia, 2008) y la vulnerabilidad percibida frente a los actores armados (Osorio,
2001). En el caso de la desmovilizacién, cuando miles de combatientes se desmovilizan en
una economia desgastada por el conflicto y con sectores privados poco desarrollados o
considerablemente afectados, se presenta una escasez de oferta de trabajos en el mercado
laboral. En este escenario, al no tener mayores oportunidades de integracion en tales
espacios laborales, los participantes presentan una alta vulnerabilidad econdémica (Herrera,
Suérez & Thylin 2011).

Por otra parte, se han realizado numerosos estudios centrados en la psicologia del trauma
en contextos de guerra (Dzinesa, 2008; Ghobarah et al., 2004; Hernandez, 2002). Los
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estudios que hablan de las victimas del conflicto armado colombiano, en este caso el
secuestro, mencionan que durante dicha experiencia, al mismo tiempo aunque de forma
diferente, el secuestrado y su familia son expuestos a la experiencia traumatica (Navia,
2008). Situaciones traumaticas como la pérdida del espacio privado, la invasion del
espacio intimo, la pérdida del limite entre lo interior y lo exterior (en la medida en que el
secuestrado estd a merced del deseo del otro, para el cual no existen limites) convierten al
individuo en un ser incapaz de simbolizar la experiencia de si mismo, inhabilitado para
dirigir sus pasos (Garciandia-Imaz, 2009). A nivel familiar se perciben indicadores que dan
cuenta de niveles de afectacion indirecta del conflicto armado. Con el secuestro, por
ejemplo, podemos afirmar la existencia de al menos 200 mil victimas directas de esta
forma de violencia. Alrededor de la persona que sufre el cautiverio se encuentra un
escenario de relaciones familiares y sociales afectado (Centro Nacional de Memoria
Historica, 2013).

Los estudios sobre la resiliencia personal, han dejado importantes aportes para la
comprension del conflicto armado colombiano y de las caracteristicas resilientes,
especialmente en menores de edad (Cortes & Buchanan, 2007) y en actores desplazados
por el conflicto armado (Dominguez de la Ossa & Godin-Diaz, 2007). Los resultados
sefialan que es importante clarificar que el hecho que los participantes sean identificados
como resilientes, no significa que las experiencias como soldados en la guerra nos les
afecten (Cortes & Buchanan, 2007).

Los estudios que tratan las manifestaciones sintomaticas tanto en victimas como en
victimarios, mencionan que en el caso de uno de los victimarios lo que acentto mas su
traumatismo fue haber sido obligado por sus comandantes a utilizar estos métodos brutales
contra personas indefensas (Aristizabal et al., 2012). Los autores sefialan a su vez
indicadores de Estrés post-traumatico, tales como temores y expectativa angustiada,
pensamientos obsesivos y actos compulsivos, tristeza y depresion, trastornos de la
conducta del suefio, impulsos agresivos, memoria y bloqueos, trastornos en la conducta

sexual y episodio psicotico (ibidem).

Aunque la psicologia del trauma aporta elementos importantes en la literatura, resulta
fundamental complementar la presente perspectiva, con a una basada en los recursos con

los que cuentan las personas para afrontar situaciones consideradas como traumaticas.
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¢Qué hace que las personas, a pesar de ser expuestas a situaciones de alta adversidad,
logren superar sus experiencias y evolucionar en su desarrollo personal?. La presente
pregunta lleva a realizar estudios centrados en la descripcion de las estrategias de

afrontamiento ante situaciones de alta adversidad.

La literatura presenta estudios interesantes centrados en la comprension de la reintegracion
social y del secuestro desde una éptica personal. Dichos estudios se concentran en las
interacciones de cada individuo al interior del grupo familiar, consideran los procesos
psicologicos de las personas a nivel individual en interaccion con otros miembros del
grupo primario (McCubbin, H. I., Dahl, B. B., Lester, G. R., & Ross, B. A., 1975) e
identifican las estrategias de afrontamiento individual (a nivel laboral, espiritual y familiar)
en situaciones traumaticas (Molina Valencia, 2010). Los estudios que identifican las
estrategias de afrontamiento se basan en los indicadores cognitivo-conductuales
establecidos por Lazarus & Folkman, (1986): confrontacion, distanciamiento, autocontrol,
busqueda de apoyo social, aceptacion de la responsabilidad, huida, planificacion y

relevancia positiva.

Se incluyen a la descripcion de las estrategias de afrontamiento, las caracteristicas de
resiliencia personal definida como un proceso dinamico que conduce a la adaptacion
positiva, incluso en un contexto de adversidad (Luther, 2003). Los estudios de resiliencia
realizados con poblacién infantil, sugieren que los menores que se encuentran con factores
de riesgo (pobreza, ausencia parental, baja educacién parental etc.), deben recibir un
acompafiamiento que permita fortalecer mecanismos de resiliencia tales como la
inteligencia, el autoestima, el apoyo social y la educacién (Garbarino, 1997). Por otra
parte, estudios de tipo longitudinal, muestran cémo solo una minima parte de los adultos
que han sido expuestos en su nifiez a mdaltiples estresores (pobreza y falta de
oportunidades, problemas de salud, alcoholismo en el ambiente familiar, violencia,
divorcio o enfermedades mentales), ha desarrollado serios problemas emocionales o
problemas de comportamiento persistentes (Werner, 2005;Werner, 1993; Werner, Smith,
1982,1992, 2001).
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1.2.La resiliencia familiar, mas all& del mito del “equipaje individual ”:

La descripcion de las caracteristicas individuales de afrontamiento y de resiliencia dan
cuenta de los indicadores que permiten afrontar situaciones de adversidad; en términos
metaforicos, del “equipaje individual” con el que las personas cuentan para superar
situaciones de adversidad.?” Sin embargo, no son solo las estrategias individuales las que
permiten “salir invictos” de la historia a la que los participantes han sido sometidos (bien

sea como secuestrados o como guerrilleros).

Los estudios en resiliencia comienzan a considerar al sujeto y a la familia en interaccion
con el contexto en donde se desarrolla (Rutter, 2012; Patterson, 2002; Ruther, 1999;
Rutter, 1987). La habilidad de la familia de ser resiliente frente a riesgos significativos se
relaciona no solo con sus procesos internos, sino también con los riesgos u oportunidades
del sistema social en su contexto ecologico (Patterson, 2002). El autor sugiere la
realizacion de investigaciones cualitativas con métodos inductivos que permitan

comprender la subjetividad de los significados en la resiliencia familiar.

Segn Olson, McCubbin, et al. (1988), existen dos grandes tipos de estrategias de
afrontamiento: las internas y las externas. Las internas son aquellas que utiliza el individuo
para enfrentar las dificultades tomando recursos existentes dentro de su propia familia
(reestructuracion y evaluacién pasiva). Las estrategias externas se refieren a las conductas
de los miembros dirigidas a conseguir recursos en fuentes ajenas a la familia (Obtencion de

apoyo social, Busqueda de apoyo espiritual y movilizacion familiar para obtener y aceptar

apoyo).

La familia demuestra ser uno de los pilares de los procesos de arraigo afectivo y emocional
de los individuos que afrontan condiciones de vulnerabilidad, a la vez que constituye una
sobresaliente fuente de satisfaccion, apoyo y acompafiamiento socio afectivo para las

personas (Avila-Toscano & Orozco, 2010).

21 Utilizamos la metafora del “equipaje individual” para evocar la imagen del equipaje que utilizan los combatientes de
grupos armados ilegales en la selva y que se provee igualmente a los actores secuestrados. Durante la experiencia directa
en la guerra (como secuestrado o como combatiente en grupos armados ilegales), las personas cuentan con este “equipaje
individual”, el cual contiene todos los elementos de primera necesidad para sobrevivir y para afrontar las largas
caminatas en la montafia (lugar de refugio y de operacién de los grupos armados ilegales en Colombia). El “equipaje
individual”, representaria las caracteristicas individuales para sobrevivir y superar la historia en el conflicto armado.
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Por esta razon consideramos importante trabajar con una perspectiva basada en el
paradigma de la resiliencia familiar, la cual se refiere a un conjunto de estrategias de
coping y de procesos de adaptacion que intervienen al interior de la de la familia,

entendida come una unidad funcional (Walsh, 2008).

La resiliencia familiar, juega un rol importante; como antitesis a un modelo clinico
centrado en el déficit, hace referencia a los recursos y a las potencialidades familiares para
afrontar las dificultades (ibidem). La resiliencia familiar se enmarca desde una perspectiva
eco-sistémica, al comprender al sujeto, a las parejas y a las familias, dentro de un contexto
en el que se desarrollan, caracterizado por un periodo historico y cultural y por una

interaccidn constante entre sistemas, que directa o indirectamente influyen entre si.

Los estudios sobre la resiliencia familiar desde una perspectiva sistémica, buscan superar
la diada padre-hijo para considerar influencias més amplias en la red familiar (desde
vinculos personales a relaciones de pareja y lazos familiares extendidos) (Walsh, 2005).

La autora menciona como la resiliencia busca trascender la mirada hacia el manejo de
condiciones estresantes, para valorar la potencialidad de las familias para la transformacion
y el crecimiento personal y relacional que se puede lograr a partir de la adversidad
(ibidem).

La complejidad de los sistemas que se exponen a situaciones adversas y violentas, radica
en la fluctuacion entre resiliencia y fragilidad; en el campo de la intervencion clinica, en la
resiliencia de los sistemas reside la esperanza, en su fragilidad, reside la responsabilidad
del profesional en psicologia clinica (Sluzki & Greaser, 2000).

Es precisamente esa responsabilidad social en intervencion clinica, la que permite
establecer conexiones entre los modelos de investigacion y la construccion de estrategias

de intervencion.

La investigacion clinica, para responder efectiva y responsablemente a las demandas del
contexto actual, presenta tres caracteristicas: responde a una necesidad actual de la
sociedad, presenta la sensibilidad para comprender las experiencias subjetivas frente a los
fendmenos estudiados y busca niveles de cambio clinicos y terapéuticos. Para ello, los
instrumentos de investigacion deben estar conectados efectivamente a procesos de

intervencion especificos de la psicologia clinica. (Roman-Cardenas, 2014).
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La comprensién de las necesidades subjetivas, se relaciona con un plan de trabajo basado
en la resiliencia familiar, en el cual no existe un solo modelo que se adapte a todas las
familias (Walsh, 2005) y a sus situaciones singulares, siendo importante la lectura del
contexto, asi como el proceso, la persona y el tiempo. (De-Andrade-Seidl & Da-Cruz-
Benetti, 2011). Los aportes en resiliencia familiar de Froma Walsh (Ver Walsh, 2005,
2007, 2008), proponen un modelo de evaluacion intervencion a la luz de tres ejes: Los
sistemas de creencias, los patrones organizacionales y la comunicacion y resolucion de

problemas en la familia.

Los sistemas de creencias influyen en la forma como se considera las crisis y se le da
sentido a la adversidad. Una actitud positiva frente a la crisis, la contextualizacién de
experiencias y el valor de la trascendencia y espiritualidad de la familia, enriquece la
resiliencia familiar y permite atribuir mayor importancia a los elementos de fuerza que

emergen en las familias.

Los patrones organizacionales comprenden la movilidad versus el estancamiento de una
familia en crisis (Gomez & Kaotliarenco, 2010). La crisis puede movilizar en la familia la
reorganizacion de sus matrices familiares para poder evolucionar y trascender en una
situacion de adversidad; para ello, son indispensables la cohesion, la flexibilidad y los

recursos sociales y econémicos del sistema familiar.

Por altimo, una comunicacion funcional favorece la resiliencia familiar. Romper con el
silencio para compartir las experiencias vividas y los estados emocionales emociones, el
manejo de una comunicacion clara y la colaboracion de la familia para la toma de
decisiones, permiten emerger de manera resiliente ante las situaciones de adversidad y
descubrir nuevas estrategias y recursos para la evolucidn en los conflictos a los que las

familias se exponen.

La identificacion de estos indicadores de resiliencia familiar, permiten a su vez la creacion
de modelos de intervencion que puedan responder a las necesidades particulares de cada
familia bien sea para el sostenimiento de las fortalezas y para la orientar en el desarrollo

de los puntos en los que se deba intervenir.
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1.3. Las matrices familiares como recurso para la resiliencia y la generatividad

familiar:

Comprender a la familia como una “unidad funcional”, nos permite asociar el paradigma
de la resiliencia familiar al modelo Relacional-Simbdlico (Scabini & Cigoli, 2000),
trascendiendo la idea de la union de sujetos que comparten un espacio y considerando a la

familia como el sujeto de estudio en su complejidad.

El Modelo Relacional Simbélico?® (Scabini & Cigoli, 2000), desarrollado en Milan en la
“Alta Scuola di Psicologia Agostino Gemelli” (ASAG), de ['Universita Cattolica del Sacro
Cuore, ha generado interesantes aportes conceptuales y metodoldgicos en psicologia
clinica y social. Dentro de sus aportes incluye el concepto de “Cuerpo Familiar” (Cigoli,
2012), dando vida e identidad propia al sujeto familia y reconociendo los procesos internos
que en ella se forman, en continua relacion con el contexto historico y cultural que aportan

a la construccion de su identidad.

Para el Modelo Relacional-Simbélico (MRS), la matriz familiar, se caracteriza por su
propia naturaleza simbolica, una naturaleza que la distingue de otras formas de
organizacion humana (Cigoli, 1997. P. 21). Para lafrate & Scabini (2003), el MRS concibe

a la familia a partir de las siguientes caracteristicas:

Su Identidad: La familia es una organizacion y se define como un pequefio grupo natural
con historia y como un sistema que conversa con el contexto socio cultural. En su
estructura, como grupo organizado, la familia presenta una connotacion social-

institucional.

La parte Relacional del modelo se ocupa de los elementos que unen inconscientemente a las familias y va mas alla de
las interacciones entre sujetos; siendo la relacion la que vincula a la familia. Para definir la identidad familiar, es
necesario individuar los tipos de vinculos (legami) que la caracterizan en su estructura, es decir, el vinculo entre géneros
distintos (masculino y femenino) y entre generaciones y estirpes (Tonini-Zaccarini, 2009)

La parte Simbolica del modelo (del griego symbolon, que significa unir) es concebida como la estructura latente del
sentido que conecta entre ellos los aspectos fundamentales de las relaciones familiares, tanto en la dimensidn ética, como

en la afectiva. Dicha estructura es denominada por los autores como “El familiar”. (Ver Scabini & Cigoli, 2000. P.39).
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Su Funcién: La familia vincula y tiene unidas las diferencias originarias del humano.
Organiza las relaciones entre géneros (vinculo conyugal), entre generaciones y estirpes
(vinculo entre padres e hijos y entre parentelas). Igualmente, la familia crea vinculos
sociales (entre la familia y la comunidad). El vinculo (legame), desde esta perspectiva, es

visto como un referente simbolico que liga y une la relacion (Cigoli & Scabini, 2003 p.69).

Su Objetivo: El objetivo de la familia es la generatividad, entendida como la capacidad de
la familia que va mas alla de procrear y que implica la capacidad de dar vida a proyectos
compartidos, de relevancia para el crecimiento de nuevas generaciones, igualmente en el
plano social y cultural. La familia humaniza, genera lo humano, genera un bien relacional
y lo hace a través de una estructura simbolica. Esa es la esencia del MRS (Scabini &
lafrate, 2003 p. 49).

La generatividad se concibe como un constructo relacional pertinente al mundo de los
vinculos. En el libro, “El arbol de la descendencia” (Cigoli, 2006), el autor menciona una
investigacion en continuo desarrollo por el equipo de investigadores de [’Universsita
Cattolica del Sacro Cuore, centrada en enriquecer la sensibilidad frente al tema de los
pasajes generacionales. El objetivo de dicha investigacion es definir las diferentes rutas de

la generatividad familiar y de los obstaculos que la misma encuentra.

La investigacion trabaja con las parejas (consideradas como mediadores generacionales) y
considera tres ejes de evaluacion: los origenes familiares, el vinculo de pareja y la relacion
con los hijos, en donde se reconocen las diferentes tipologias del pasaje generacional, en
relacién con las tres tipologias de los vinculos familiares (quebrantado, critico y fecundo)
(Ver Cigoli & Tamanza, 2009).

Las tipologias de la generatividad trabajadas por el MRS (Ver Cigoli, 2006, p.148-149)
son:

Fecunda-transformativa: Caracterizadas por dos historias de vida (la de cada miembro de
la pareja entrevistada) caracterizadas por la presencia de vinculos fecundos en los origenes
familiares. El pacto de la pareja de padres y las funciones parentales son igualmente
fecundas que favorecen el pasaje de valores generativos y la confianza de iniciar la vida en

pareja (de los miembros entrevistados).
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Critico-Generativa: Caracterizada por presentar historias de vida con origenes diversos:
fecunda para un conyuge Yy critica para el otro. La herencia critica de uno de los conyuges
puede ser alimentada por su pareja, favoreciendo un encuentro (pacto) fecundo de la pareja
y de una paternidad igualmente fecunda. En otros casos, el pacto de la pareja puede ser

critico, pero con la tendencia a la construccion de vinculos parentales fecundos.

Critico-Bloqueada: Caracterizada por historias de vida de los cényuges con origenes
criticos o quebrantados, creando el inicio de un pacto de pareja inestable que dificulta el
pasaje generativo y la herencia fecunda hacia los hijos. Se puede caracterizar por
constantes sentimientos de fracaso de la matriz familiar de origen y por la preocupacion

por la dificultad de construir un encuentro de pareja fecundo.

Degenerativa: Caracterizada por la presencia del fracaso y de vinculos quebrantados en los
origenes familiares de los dos cényuges, seguido por la construccién de un vinculo de
pareja y a un ejercicio de la paternidad igualmente quebrantados. En este caso se habla de

degeneratividad.

La investigacion basada en la generatividad, permite reconocer los puntos de fuerza que la
promueven y a su vez, identificar los puntos criticos que pueden impedir dicho proceso,
para asi, en la intervencion clinica, centrar el trabajo en la apertura de nuevas relaciones

interpersonales o grupales.

Es de gran relevancia la adopcion del MRS, porque atiende y cuida especialmente los
vinculos, teniendo cuidado de reparar los que se rompen o de establecer nuevos vinculos
que les permitan a las personas no solo resolver sus diferencias, sino también continuar

viviendo juntas sin hacerse dafio (Gonzalez, 2007).

El MRS presenta importantes aportes tedricos que pueden ser integrados con el paradigma
de la resiliencia familiar, para comprender la relacion entre los vinculos de las matrices
familiares y el papel que juegan las tipologias de la generatividad en la resiliencia familiar.
Los estudios adelantados en Colombia, bajo este modelo, son considerablemente pocos y
se centran mayormente en la comprension de los referentes tedricos del mismo, como la
nocion de vinculo, el proceso de comunicacién y la memoria en el ambito de la mediacién

familiar (Restrepo-Espinosa & Campos-Trujillo, 2008; Restrepo-Espinosa & Sanchez-
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Bricefio, 2010; Restrepo-Espinosa, 2010). Asi mismo, se ha estudiado la transicion a la
edad adulta, cuyo resultado sugiere continuar con las investigaciones en la realidad
Colombiana (Marzana, Pérez-acosta, & Marta, 2010). Hasta ahora, no se han realizado
estudios que permitan comprender el conflicto armado Colombiano desde una Optica

Relacional Simbodlica.

La investigacion en Colombia prefiere continuar a profundizar en la importancia de los
vinculos que se construyen en las familias y en las comunidades, mas que observar una
simple union de estirpes y generaciones. Como afirma Rueda (2008), “Esta red primaria se
puede ampliar con una red eficaz de vinculos inter sistémicos, reforzando a su vez, la

cualidad de vida y la cualidad de los recursos para la resolucion de los conflictos”.

2. El presente estudio (objetivos).

El presente estudio busca explorar las experiencias vividas de personas desmovilizadas de
grupos armados ilegales y de personas ex secuestradas durante el conflicto armado
colombiano. Se busca identificar las tematicas principales de dichas experiencias para
realizar una lectura comprensiva de las matrices familiares que favorecen la reintegracion
social.

Se espera, con el presente estudio establecer hipétesis de significado que permitan
individuar ejes primarios para el establecimiento de modelos de intervencion clinica a la

luz de los modelos tedricos de referencia.

Los relatos de los participantes dan cuenta de las experiencias vividas en pasado, con sus
origenes familiares, en el momento en que estuvieron expuestos a una experiencia directa
en el conflicto armado colombiano y durante su proceso de regreso Yy reintegracion a la
comunidad, dando una lectura compleja e intergeneracional de los elementos relacionales y

de resiliencia familiar que enriquecen las experiencias vividas de los protagonistas.
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3.1. Meétodo

2.1.1.Participantes: Actores afectados por el conflicto armado colombiano

(ex secuestrados y ex guerrilleros)

Los participantes han sido expuestos directamente a experiencias de secuestro o han sido
desmovilizadas voluntariamente de grupos armados ilegales. La convocatoria de las
personas entrevistadas se realizé a traves de los operadores de las dos instituciones
colaboradoras, articulando la entrevista como parte del proceso de reintegracion de la
Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR) y como parte del proceso de

acompariamiento psicojuridico de la Fundaciéon Pais Libre.

Los participantes fueron convocados respondiendo a los criterios de voluntariedad,
mayoria de edad, participacion activa en los procesos ofrecidos por las instituciones
colaboradoras. En los casos (N=4) que no fueron contactados a través de la Fundacion Pais
Libre, se conté con el principio de voluntariedad como principal criterio para la
participacion. Los participantes fueron contactados principalmente a través de la red de
profesionales en psicologia clinica de la Universidad del Rosario de Bogota.

En total se trabajo con 23 personas de origen colombiano, las entrevistas fueron divididas

en dos grupos de acuerdo con la participacion en el conflicto armado colombiano:

2.1.1.1. Entrevistas grupo “secuestrados”:

Se realizaron 6 entrevistas; tres personas fueron entrevistadas con sus respectivas parejas y
tres personas individualmente. Las edades de los participantes ex secuestrados (N=(9) 5
mujeres y 4 hombres) oscilan entre los 23 y 65 afios de edad y representan diferentes
regiones del interior colombiano: 33% de Antioquia, 22% de Arauca, y el 11%
respectivamente de Boyacd, Tolima, Norte de Santander y Risaralda.

El 78% de los participantes tienen un nivel educativo profesional y el 22% nivel técnico.

2.1.1.1 Entrevistas al grupo “desmovilizados”
Se realizaron 7 entrevistas a 7 actores desmovilizados de grupos armados ilegales con sus
respectivas parejas (tres de ellas también desmovilizados de grupos armados ilegales). Las

edades de los participantes (N=(14), 7 mujeres y 7 hombres) oscilan entre los 22 a los 53
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afos de edad y son representantes de diversas regiones del interior colombiano: 29% de
Tolima, 22% de Caquetd. 14% respectivamente de Antioquia y Caldas y 7%
respectivamente de Cundinamarca, Casanare y Boyaca.

El 57% de los actores entrevistados en este grupo cuenta con un nivel de educacién
secundaria, el 7% técnico y el 35% estd actualmente cursando sus estudios de

secundaria.?®

3.2. Instrumentos:

3.2.1. Entrevista construida “ad hoc”:

Para efectos de contextualizar la interaccion entre el entrevistador y los participantes y para
tener una lectura comprensiva de las vivencias en general respecto a la participacion de los
actores en el conflicto armado, se disefié una entrevista ad hoc de tipo discursiva-guiada
(Cardano, 2003), la cual exploraba las siguientes tematicas: vivencia frente al secuestro o
la actividad en la guerrilla, relacion con el grupo guerrillero que secuestra o al que estaba
vinculado, elementos de fuerza para superar la experiencia vivida, personas o grupos que
han sido de ayuda durante y después de la experiencia de secuestro y mensaje de cierre
final.

2.2.2. Entrevista Clinica Generacional (ECG):

A la entrevista ad hoc, se integré la Entrevista Clinica Generacional (ECG) (Cigoli &
Tamanza, 2009), con el fin de explorar las matrices familiares a nivel intergeneracional y
los elementos de fuerza a nivel familiar que favorecen (o impiden) la reintegracion social.
“Son tres los ambitos de utilizacion de la Entrevista Clinica Generacional (ECG). El
primero es relativo a la investigacion de las relaciones familiares y de pareja, el segundo es
relativo a situaciones las de evaluacion y el tercero, a la intervencion clinica” (Cigoli &
Tamanza, 2009).

La ECG tiene como objetivo orientar la intervencion clinica, poniendo a la luz las areas
consideradas como criticas en las relaciones familiares y de pareja; esta basada en el
Modelo Relacional-simbolico y trabaja el concepto de Generatividad a partir de tres ejes:

los origenes, el pacto de pareja y la paternidad. El valor del instrumento se encuentra en el

 Para profundizar sobre el uso de algunos datos cuantitativos en investigacion cualitativa, se sugiere ver Sandelowski,
(2001). Focus on Research Methods. Real Qualitative Researchers Do Not Count: The Use of Numbers in Qualitative
Research.
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hecho que vincula la posibilidad de hacer investigacion clinica con aquella de intervenir en

las relaciones familiares, a través del encuentro con la pareja de nlcleo parental.

Las entrevistas fueron realizadas teniendo en cuenta particulares consideraciones éticas
para la investigacion en psicologia clinica con sujetos victimas del conflicto armado y que
sean protegidos por el Estado colombiano, al pertenecer a los programas de reintegracion
ofrecidos por la ACR. Con el fin de respetar el principio de confidencialidad y la ética en
el manejo de la informacion en investigacion, los participantes firmaron el consentimiento
informado, el cual responde a la ley 1060 de la psicologia en Colombia y a los
fundamentos éticos para la investigacion en psicologia de /’Universita Cattolica del Sacro
Cuore de Milan, Italia®. Antes de iniciar cada entrevista, a cada participante se dio una
completa informacion de la fase a la que participarian y de las leyes que protegen la
informacion que nos brindan durante la entrevista y se hizo especial énfasis en la
posibilidad de cada uno de retirarse en el momento en que consideren oportuno hacerlo, o

en caso de eventual incomodidad con el proceso del estudio.

Las entrevistas se realizaron por separado durante el periodo comprendido entre octubre de
2013 y mayo de 2014. Se utilizaron ambientes que favorecieran un contexto de
confidencialidad y de apertura emocional por la delicadeza de los temas tratados. Para los
casos (N=2) que no pudieron ser contactados personalmente por distanciamiento
geogréfico, se realizaron dos entrevistas utilizando como ayuda la video conferencia a

través de internet.

Las entrevistas se realizaron en diversas sesiones de trabajo (dos o tres en promedio),
realizando pausas activas que permitieran efectuar cierres emocionales y la elaboracién
psicolégica de cada una de las tematicas. Ningun participante recibié incentivos
econdmicos por el trabajo y todos los participantes terminaron voluntariamente las

entrevistas.

30 La investigacién, en su totalidad y en particular, el presente estudio, cuentan con la aprobacion del comité de ética
para la investigacion en psicologia de la Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano, Italia, con fecha de aprobacién
del 25 de septiembre de 2013.
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3.3.  El analisis de la informacion: Andlisis Fenomenoldgico Interpretativo

Las entrevistas fueron audio grabadas con el consentimiento de los participantes y de las
instituciones colaboradoras. Se realizaron transcripciones tipo verbatim de cada una de las
entrevistas y se utilizo la ayuda del software Atlas.Ti© para anlisis hermenéutico de los
textos>’.

Como estrategia de investigacion se utiliza el Analisis Fenomenoldgico Interpretativo
(Lindseth & Norberg, 2004; Smith & Osborn, 2008), cuyo objetivo es explorar con detalle
coémo los participantes dan sentido a su mundo personal y social, siendo importantes los
significados que las experiencias particulares, los eventos y los estados tienen para los
participantes. (Smith & Osborn, 2008).

El anélisis hermenéutico de los datos se realizd teniendo en cuenta los siguientes pasos
metodolégicos (Lindseth & Norberg, 2004; Pietkiewicz & Smith, 2014):

La fase inicial (Naive Reading), comprendié una primera lectura general de las
transcripciones realizadas, con el fin de ayudar a la investigadora a contextualizarse con la
informacion y encontrar nuevos insights para el analisis hermenéutico. Durante dicha fase
se tomaron primeras notas de las interpretaciones realizadas las cuales fueron confrontadas

con los colegas supervisores de la investigacion.

Posteriormente se procedio a realizar el analisis de los temas emergentes de la primera fase
(Thematic Structural Analysis), realizando una lectura mas profunda de las entrevistas e
identificando las teméticas mas relevantes que emergen del texto. Para esta fase se utilizo
la ayuda del software Atlas.Ti©, el cual fue indispensable para la lectura detallada de las
entrevistas y la asignacién de los cddigos de acuerdo con los temas que emergian en cada
texto. Algunas de las categorias, las que tienen que ver con los vinculos en cada uno de los
ejes de la familia y con los indicadores de resiliencia, fueron preestablecidos a nivel

deductivo, teniendo en cuenta el Modelo Relacional Simbdlico y el paradigma de la

81 Atlas. Ti© ha sido elaborado como software para el anélisis cualitativo de textos. Su primer presupuesto epistemolégico
comprende la naturaleza constructiva del lenguaje y aunque su utilizacion requiere de un trabajo directivo de parte del
investigador (es el investigador quien juega con los contenidos emergentes del texto), “el software es particularmente dtil
en el caso en el que se tengan textos de una discreta longitud, en un numero que haria dificil la gestion tradicional “papel
y lapiz” y que necesita de una codificacion articulada”. (Gatti & Grafigna,2009). Para profundizar sobre el manejo del
software Atlas. Ti© se sugiere ver De Gregorio & Lattanzi (2011)
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Resiliencia Familiar. Otras, identificadas InVivo, se tomaron inductivamente a partir de las
palabras o significados asignados por los mismos participantes.

Para la ultima fase (Comprehensive Understanding), se realizo un ejercicio interpretativo
en el que se identifican categorias que abarcan los temas emergentes y la relacion entre
ellos, reordenandolos y organizandolos en los que se agrupan juntos, o los que estan en un
nivel superior e incorporan mas temas primarios (Coolican, 2005); realizando una

comprension del texto como un todo (Lindseth & Norberg, 2004).

4. Resultados:

La tabla 3.1 Nos muestra los temas caracteristicos que dan cuenta de las experiencias
vividas por los participantes ex secuestrados o desmovilizados de grupos armados ilegales,
cada tematica comprende familias de los cddigos que emergieron durante el Analisis
Fenomenoldgico Interpretativo y a su vez da cuenta del nimero de codigos y las citas que

evocaron dichos codigos:

Areas tematicas Categorias Familias Codigos | Citas
Conociendo a los e Datos socio demograficos 36 81
participantes e Vinculacion a la ACR o a Pais Libre
Vulnerabilidad 'y e Indicadores de vulnerabilidad y de Estrés 46 542
Estrés post Postraumatico

Contexto traumatico e  Violaci6n de DDHH
e Relacion con Grupos Armados llegales.
“Como se portaban con uno”.
El Social e  Creencias frente al Social. “El Estado”. 20 241
e  Redes de apoyo social.
e Impacto de la participacion de la
investigacion. “Coémo me senti”.
Matrices e  Eje del Origen Familiar 66 963
familiares e Ejede lapareja
e Eje del Pasaje generacional
; . e (Vinculos fecundo, critico o roto en cada
ConflguraCI()n uno de los ejesl)
familiar — —
Resiliencia e  Flexibilidad (“hacer llevaderas las cosas”) | 20 286
Familiar e  Problem Solving (“solucionar las cosas”)
e  “Actitud Positiva”
e Tenacidad (“yo no me voy a hundir”)
e  Principio de realidad (“las cosas como
son”)
e  Emociones.
Sentido de vida e  Espiritualidad (“mirar al cielo”) 18 200
e Proyectos de vida. “Qué queremos hacer”.
e Esperanza. “Yo espero”
Significado “iLibertad!” e Cambio de rutinas. 18 167
e  “Deseo de libertad”
e Vulneracion de la libertad.
“Momentos  de e Resignificar el conflicto. 12 102
Verdad” e  Expresién Emocional.
e  Busqueda de la reconciliacion.
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3.1. Areas teméticas de contexto
3.1.1. Conociendo a los participantes:

Datos sociodemograficos:

Participantes del grupo “ex secuestrados e

Los participantes del grupo “ex secuestrados”
= provienen de regiones rurales-urbanas, *
especialmente del interior del pais (ver seccién
& 3.1 del método en la que se describen los
| participantes), Se percibe en las narrativas de los

participantes el amor por el campo, siendo la

fiihe "% codillera una protagonista en los relatos del

origen familiar y de los momentos mas significativos en las historias de vida.

10:143: “Todo, pues yo recuerdo todo, porque yo vivi acd, pero sin embargo siempre en
vacaciones yo me iba para la finca. Para mi ir a la finca era todo, me han gustado los
pueblos y me ha gustado el campo, toda la vida he sido montafiero, montaiiero, para mi es

lo mejor que hay”.
(Participante ex secuestrado)

Se percibe como indicador importante, el nivel educativo que marca la diferencia entre los
participantes ex secuestrados con sus parejas (con el 78% con nivel de educacion
profesional). Esta caracteristica estd relacionada con mayores oportunidades a nivel

socioeconémico.

Los participantes ex secuestrados, estuvieron limitados de su libertad durante un tiempo
promedio de tres meses, fueron secuestrados por las FARC, y el motivo del secuestro es de
tipo extorsivo o politico. La edad promedio en el momento del secuestro es de 37 afios y de

los participantes, el 16% fue secuestrado siendo menor de edad (a la edad de 16 afios).

82 Nos referiremos a grupo “ex secuestrados” y grupo “ex guerrilleros” para hablar de los grupos de personas que fueron
entrevistadas. En el grupo se incluyen las parejas que participaron en la entrevista. (Cigoli, 2012)

3 Figura A2: Kazimir Malevi¢. Manzanos en Flor 1904, La ECG utiliza las imagenes para facilitar la evocacién de las
escenas del ambiente de origen familiar. La presente imagen fue una de las mas elegidas por las personas entrevistadas
del grupo “ex secuestrados” y se codifico con el software Atlas.ti, como “evocacion de la vida en ”, ubicandola en la
categoria Origen familiar.
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Participantes del grupo “ex guerrilleros”:

Provenientes de zonas rurales, 3* en

contextos de alta pobreza y con la presencia
constante de grupos armados ilegales. los
participantes desmovilizados de grupos
armados ilegales con sus parejas (en donde

el 35% estda cursando sus estudios de

diferencia de oportunldades de Ias personas de cada grupo, en la que se percibe una mayor
tendencia a realizar actividades laborales a temprana edad en las personas que han sido

participes de grupos armados ilegales.

Los participantes desmovilizados pertenecieron a las FARC, el 67% de los participantes
fueron reclutados siendo menores de edad (de los 14 a los 17 afios), el 22%, fueron
reclutados iniciando la mayoria de edad (18 y 19 afios) y el 11 % fue reclutado después de
los 35 afios de edad. Su participacién en el grupo armado ilegal, tuvo una duracién en

promedio de ocho afos.

Vinculaciéon a la ACR vy a Pais Libre:

Los participantes entrevistados del grupo “desmovilizados” pertenecen al programa de
Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion de la ACR., en promedio han participado en el
programa desde hace tres afios. Dos de las parejas entrevistadas, presentan la caracteristica

que sus dos miembros estuvieron vinculados a grupos armados ilegales.

Por su parte, solo dos de los actores del grupo “ex secuestrados”, continua teniendo
contacto con la Fundacion Pais Libre. Los demas actores menciona haber recibido

acompafiamiento al inicio del secuestro.

34 . . . . . .

Paul Cézanne, La montagne Sainte-Victoire, ca 1887. La presente imagen fue una de las mas elegidas por las
personas entrevistadas del grupo “ex guerrilleros” y se codificd con el software Atlas.ti, como “evocacion del campo”,
ubicandola en la categoria Origen familiar.
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3.1.2.Vulnerabilidad y Estrés Post-Traumatico:

Indicadores de vulnerabilidad y de estrés post traumatico:

Participantes del grupo “ex secuestrados”: Cuentan con menores indicadores de
vulnerabilidad respecto a los participantes ex guerrilleros. Sin embargo, la estabilidad
econdmica y las condiciones y oportunidades laborales, se convierten en indicadores de
vulnerabilidad para ser secuestrados.

Los indicadores de estrés postraumatico se hicieron presentes especificamente en el grupo
“ex secuestrados”, en donde, terminado el evento del secuestro, las familias afirman haber
presentado constante incertidumbre, paranoia, resentimiento frente al evento ocurrido y un
sentido de injusticia frente al sistema social que ha permitido que se presentara esta
realidad en la historia familiar. Igualmente se presentaron emociones como la ansiedad, el
miedo constante, el resentimiento y reacciones como el aislamiento, la agresividad y la

reactividad.

8:42:“En mi caso eso me genero ansiedad, una de las cosas, es que mi relacion anterior
no prospero. La verdad para mi al principio fue muy dificil; los primero dias yo no podia
dormir, yo me levantaba a cada rato, yo pensaba que todavia estaba alld, de pronto uno se
vuelve muy irritable, no sé qué pasard, no sé qué sucederia, el hecho de que mi ex esposo
fuera hombre en principio para mi por mi condicion de mujer, yo pensaba cuando estaba
durmiendo que todavia estaba alld y que esa persona que estaba al lado mio era uno de

los secuestradores”.
(participante ex secuestrada)

participantes del grupo “ex guerrilleros”: La presencia de violencia intrafamiliar, la
figura de un padre ausente y agresivo frente a una madre sumisa. El trabajo infantil, la
falta de oportunidades de estudio y las condiciones de pobreza y de adversidad son

indicadores de vulnerabilidad que se evidenciaron en este grupo.

La violencia intrafamiliar y la presencia de vinculos fracasados (ver categorias de la
configuraciéon familiar), son considerados indicadores de vulnerabilidad, ya que puede
relacionarse con la tendencia de los participantes desmovilizados de buscar desde temprana
edad en los grupos armados ilegales, vinculos mas cercanos, que puedan sustituir los

vinculos ausentes en sus familias de origen.
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Es importante destacar que el grupo de participantes hablan de su historia y su contexto
familiar con naturalidad. Han comprendido las consecuencias de su participacion en la

guerrilla, gracias a las intervenciones recibidas por la ACR.

Violacion de Derechos Humanos y relacion con grupos armados ilegales (“Como se

portaban con uno”):

Otro resultado interesante, estd relacionado con los temas emergentes que se relacionan
con la Violacion de Derechos Humanos. Encontramos que este indicador lo comparten los
participantes de los dos grupos, en donde se evidencia el sentido de incertidumbre frente a
la vida, en relacion con el manejo violento del poder de los grupos armados ilegales, el
maltrato psicoldgico y la limitacion de la libertad, la cual se caracteriza por la pérdida de la
intimidad y de las minimas condiciones sanitarias y de dignidad humana. La incertidumbre
frente a la vida la comparten igualmente los familiares de los participantes, quienes
manifiestan la dificultad para poder llegar a acuerdos (en el caso del secuestro), que
permitan terminar con el secuestro de sus seres queridos, y la sensacién de impotencia al
saber que el futuro (tanto de la persona secuestrada como del combatiente) depende del

poder de los altos mandos subversivos.

2:27: “Yo quedé en embarazo del nifio a mi me pusieron la droga para abortar y no
aborté. Eso fue un problema para mi, cada rato hacian reunion de comandantes y me
criticaban por estar en embarazo. Debido a la droga que me pusieron para abortar yo me
enfermé, yo casi me muero, en esos tiempos habia mucha gente enferma y hubo una
muchacha que se murié y ahi fue que vinieron a ponerle un poquito mds de cuidado a los

enfermos”.
(Participante desmovilizada de las FARC)
3.1.3. “El Social”:

Creencias frente al social (“El Estado”):

El sistema social presenta como resultados dos polaridades interesantes. En las vivencias
de los participantes de los dos grupos, se percibe por una parte al sistema social como un
indicador de vulnerabilidad (conectado con la categoria anterior), en la medida en que el
Sistema social no ofrece las condiciones de proteccion necesarias, tanto en los origenes

familiares de los actores desmovilizados, como en las condiciones de proteccion para
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evitar el secuestro. Se percibe en las narrativas de los participantes, la vulnerabilidad social
a la que son expuestos, generando en ellos desconfianza e incertidumbre frente a las
nuevas oportunidades que el Estado pueda ofrecerles en futuro, bien sea para reintegrar a
los actores desmovilizados de grupos ilegales, o para reconocer las condiciones de victimas

de los actores ex secuestrados.

2:101“Una cosa es lo que uno ve en la television, y otra cosa es muy duro ir usted al el
campo donde hay gente que no vive sino de platano, de agua y de sal , y pasar un grupo
armado comiendo bien, bien armado, bien vestido, ;un muchacho qué va a decir?: “ah yo
me voy paalld, porque esto no es vida, comiendo uno platano con sal, porque el gobierno
los tiene muy abandonados. Hay partes, rincones del pais que el gobierno no conoce.

Entonces hay que estudiar, hay que analizar y hay que conocer para poder juzgar”.
(Participante pareja de actor desmovilizado)

Sin embargo, por otra parte, se percibe que el Sistema Social representa una entidad de
colaboracién y apoyo para la readaptacion luego de haber sido sometidos a situaciones de

alta adversidad.

Redes de apoyo social:

Participantes del grupo “ex secuestrados”: Las redes de apoyo juegan un papel
importante para la reintegracion en sociedad; en el caso de los familiares de los
participantes ex secuestrados, las instituciones jugaron un papel importante para los
procesos de negociacién y el acompafiamiento psicologico. Entidades como el GAULA, la
Cruz Roja Internacional, la Fundacidn Pais Libre, la Iglesia y los medios de comunicacion
fueron importantes para afrontar el secuestro. De igual manera, se percibe el apoyo de
familiares y de amigos, bien sea durante el secuestro que después del mismo. El apoyo

psicoterapéutico también juega un papel importante para la elaboracion del secuestro.
Participantes del grupo “ex guerrilleros”:

Para los participantes que decidieron desmovilizarse de grupos armados ilegales, es clara la
ayuda ofrecida por la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR). El apoyo
psicosocial recibido, en especial la orientacion para la construccién de un proyecto de
vida es apreciado por los participantes y por sus familias. Aunque el apoyo econémico

resulta ser de gran ayuda para el inicio de la nueva vida en sociedad, el indicador que més
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impacto positivo ha tenido en los participantes ha sido el de la orientacion para el estudio.
Es claro que los participantes conectan el nivel educativo con mayores posibilidades de

superacion y de desarrollo personal y familiar.

6:19 “El estudio y el principal apoyo mirelo aqui (sefiala a su pareja) y mi hijo. Pero el
estudio, porque ya uno estd trabajando en eso. En el proceso yo ya sali de once. No habia
hecho sino hasta quinto de primaria. En el SENA he hecho varios cursos cortos, aprend{
cosas de cosméticos, fabrica de ambientadores para pisos, cositas asi... gestion

’

empresarial también”.
(Participante desmovilizada de las AUC)

Impacto de la participacion en la Investigacion (“Como me senti”)

Podemos destacar igualmente el impacto positivo que la participacion a la presente
investigacion generé en las personas entrevistadas (tanto ex secuestrados como ex
guerrilleros); la entrevista ad hoc y la inclusion de la Entrevista Clinica Generacional,
fueron percibidas no solo como un elemento para la recoleccién de informacién, sino como
una estrategia que permitio en los participantes redefinir y resignificar las experiencias
vividas a través de la narracion de sus historias de vida y del permiso de romper el silencio
al que muchos habian decidido acogerse. Esto da cuenta de la importancia de construir
elementos de investigacion que puedan ir de la mano de la intervencién en psicologia

clinica.

- 10:185: Yo me senti stper bien, eres una persona muy serena, entonces esa serenidad
lo relaja a uno a hablar mas espontaneamente. No es algo como muy cuadriculado,
muy postizo, muy de metida, que se quiere venir a meter aqui, no.

- En lavida uno tiene que tener momentos de verdad.

(pareja del grupo “ex secuestrados”)

3.2. Areas tematicas de la configuracion familiar:

3.2.1.Matrices familiares: Las matrices familiares de los participantes presentan
peculiaridades especificas que ya marcan indicadores importantes en el momento de

establecer modelos de intervencion clinica. Se perciben diferencias significativas
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especialmente en los ejes del origen familiar y de las relaciones de pareja.

3.2.1.1.Eje del origen familiar:

Participantes del grupo “ex secuestrados”: En el contexto rural-urbano, se desarrollan
los origenes de los actores ex secuestrados con sus respectivas parejas. Se perciben en las
narrativas origenes familiares caracterizados por vinculos fecundos, con una figura paterna
presente y autoritaria que ensefia a los hijos el respeto por la figura materna y los valores
de union y respeto de los miembros de la familia, donde se busca la participacion en
familia de los momentos significativos y rituales particulares de la cultura colombiana. Se
percibe la presencia de mayores oportunidades de estudio, aunque los hijos colaboran
igualmente en las labores domésticas del hogar y en la gestion de las actividades
econdmicas de la familia. El respeto por las tradiciones familiares se relaciona con la

busqueda de iniciar una vida familiar bajo la institucion del matrimonio catélico.

13:83: “Con mi papa era todo, él me levantaba todas las marianas, me llevaba al Kinder,
me llevé hasta 8vo de bachillerato al colegio, chiquita él era el alcahueta que me ensené a
manejar desde que tengo 11 arios me llevaba en sus piernas para aprender. Mi papd toda
la vida ha sido alcahueta, entonces me acuerdo que cuando mi hermana cumplié 8 afios,
no le dieron bicicleta, le dieron moto, entonces mi mama era: “;vas a matar a tu hija!”.

Mi papa ha sido toda la vida alcahueta, muy estricto, pero alcahueta’.
(Participante ex secuestrada)

Participantes del grupo “ex guerrilleros”: La historia colombiana ha sido marcada por
episodios de violencia, siendo las poblaciones rurales las mayormente afectadas. La
historia de violencia se ve reflejada en los relatos de los participantes, especialmente en los
participantes desmovilizados y sus parejas. Teniendo en cuenta el origen familiar de los
actores desmovilizados y de sus respectivas parejas, se percibe la presencia prevalente de
vinculos quebrantados (ver la categoria “indicadores de vulnerabilidad™), con episodios de
violencia intrafamiliar. Se percibe la humildad de las familias campesinas, que trabajan en
contextos con condiciones econdmicas dificiles y la presencia constante de grupos
armados ilegales, para quienes la montafia se convierte en un importante aliado geogréafico
para camuflarse y alimentar las tropas. Dentro de las narraciones de los participantes, es
claro ver cémo las guerrillas aprovechan las situaciones de vulnerabilidad familiar y

econdmica para reclutar nuevos miembros a sus tropas. Las dinamicas del origen familiar
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marcadas por la violencia y el maltrato fueron motivadores importantes para dejar el hogar
a temprana edad y para vincularse a estos grupos. Las parejas de los desmovilizados
sefialan igualmente una historia familiar marcada por violencia, maltrato, algunos casos de
abandono por parte de la figura paterna e historias de separacion sin la regeneracion de
vinculos familiares. Dentro de las creencias familiares, se percibe la creencia de la madre
sumisa y abnegada que se dedica a su trabajo como ama de casa y como madre y de quien
se desconoce su punto de vista. Las actividades en el campo, se convierten en el principal
sustento de la familia y los menores de edad participan igualmente en las actividades de

cultivo y cosecha, pasando la educacién académica a un plano secundario.

2:22: “Yo estaba estudiando y mamda me estaba apoyando para que fuera bachiller. Yo
queria salir adelante, pero entonces casualmente mi papd nunca me quiso apoyar;
nosotros teniamos una finca, mi papa me saco del colegio para que me fuera para la finca.
Mi papé vendié la finca y nosotros quedamos vagando por todas partes anda para alld y
acd sin nada que hacer y me fui para la guerrilla Yo los busqué y ellos inmediatamente me
aceptaron. Eso no desde que la gente lo conozcan a uno, €so no tiene uno problema “me
[0

voy con ustedes”... “ah listo vamos

(Participante desmovilizado de las FARC)

Convergencias en el origen familiar:

Resulta importante destacar que aunque los dos grupos presenten diferencias en los
vinculos construidos en el origen familiar, comparten el mismo amor y vinculacién por el
campo. Aunque las narraciones del grupo de desmovilizados evoque episodios de violencia
intrafamiliar, se percibe la misma nostalgia por las actividades del campo y por la vida en
montafa que presentan los participantes del grupo “ex secuestrados”. El hecho de estar en
la ciudad representa un nivel de duelo constante y ruptura del vinculo que los participantes

en proceso de reintegracion presentan de su vida en el contexto rural.

3:104: Yo por ejemplo seria muy feliz de vivir en mi campo, yo al campo no lo cambiaria
por nada. Pero entonces por mi enfermedad, no puedo tampoco y mds que sepan que uno

esta en este programa, pues corre uno peligro. Pero yo no cambiaria el campo..

(participante desmovilizado de las FARC)
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3.2.1.2.Eje de la pareja:

Participantes del grupo “ex secuestrados”:

Se percibe en el pasado una
construccion de vinculos criticos en
relacion con la historia del secuestro,
aunque en un inicio la relacion haya
sido  caracterizada por  vinculos
fecundos. Las parejas y el nuevo nucleo
familiar se han constituido generalmente

antes del secuestro y es la pareja actual

del participante ex secuestrado uno de
los puntos de apoyo mas importantes para afrontar la reintegracion a la sociedad. En las
parejas en las que se construye una relacion después del secuestro, se percibe al dialogo y
el conocimiento mutuo™ (caracteristicas de una relacién basada en vinculos fecundos),
como principales caracteristicas para el inicio de la relacion de pareja. La expresion

emocional es importante en la apertura para iniciar una nueva vida en pareja.

Asi mismo el inicio de la relacion de pareja se relaciona con la confianza establecida en el
origen familiar, donde se reconocen los valores aprendidos en la familia de origen y el

inicio de la nueva familia a partir de la institucién del matrimonio catdlico.

8.128: Recuerdo que nosotros dialogabamos mucho y yo creo que en ese trance de lo
mismo que hablabamos, nos ibamos gustando cada dia mas, mucho mas diria yo, o sea, en
medio de esa parte donde nos fuimos conociendo, asi como nos ibamos conociendo
mutuamente, al mismo tiempo nos ibamos gustando cada dia mas, cada dia estaba esa

emocion o ese enamoramiento.

(Pareja de participante ex secuestrada)

35 Salvatore Fiume: Eva e Adamo (972). La presente imagen fue elegida por una de las parejas del grupo “ex
secuestrados” para denotar como se ven en el presente: “Es la libertad que uno tiene, de entregarle al otro todo lo que
uno tiene. O sea, yo no estoy tapado, entonces ahi estoy” (Participante ex secuestrado).
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Participantes del grupo “ex guerrilleros”:

El eje de las relaciones de pareja de los
participantes desmovilizados presenta
la peculiaridad que en el pasado inicia
con la construcciéon de vinculos
criticos, en donde una de las parejas

(generalmente  la  persona  que

pertenecia al grupo armado ilegal),
necesita una relacion que le permita

resolver su soledad®. Las relaciones

inician por casualidad, porque en el
encuentro los dos necesitaban una compafiia y alguien que les permitiera desahogarse de la
situacion vivida e iniciar una nueva historia. Se caracterizan por la inmadurez con la que
inicia la relacion, esto posiblemente conectado con la temprana edad con la que los
participantes se alejan de la vida civil y construyen su identidad adulta en la selva, en el

grupo armado ilegal.

Las parejas que se unieron estando dentro el grupo armado ilegal, manifiestan la dificultad
de fortalecer su vinculo de pareja, ya que debian estar sometidos constantemente a control
por parte de los “comandantes” del grupo y permanecian constantemente separados por

motivos de las “misiones de guerra” que debian cumplir contra el ejercito nacional.

En el presente estos vinculos se ven fortalecidos, las parejas en un contexto civil, cuentan
con el apoyo de redes institucionales que les permiten establecer no solo un proyecto de
vida personal, sino también un proyecto de pareja y de familia, convirtiéndose los vinculos
criticos en fecundos, caracterizados por el amor, los proyectos conjuntos y la esperanza en

un futuro de familia.

1:112 “Pues que él puede mejorar, lo que decia mi mama en un principio: que a €l hay
que darle mucho amor y no pelearle, y pues ha cambiado arto, tanto con el nifio y

conmigo, he descubierto que el puede cambiar, que puede ser mejor persona”.

36 Edward Hopper. Stanza a Brooklin (1932). Imagen elegida por una de las parejas de un actor desmovilizado y
codificada en Atlas.ti. como vinculo critico en el pasado de pareja. “VVeo como una persona triste, como aburrida, como
unas flores ahi. Eso veo. Esa persona es ella” (pareja de mujer desmovilizada de las FARC)
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(pareja de desmovilizados de las FARC)

3.2.1.3.Eje del pasaje generacional

Convergencias entre los dos grupos: El pasaje familiar de los dos grupos se caracteriza
por la presencia de vinculos fecundos, donde es claro el principio de generatividad
familiar y el deseo de ofrecer a los hijos mejores condiciones de vida de las que han
podido tener los participantes. En las narraciones de los participantes, es constante
encontrar frases relacionadas con el “amor” y con el deseo de donar a los hijos “valores”
familiares. Son los hijos el motor primordial para afrontar las situaciones de adversidad o
de vulnerabilidad que se presentaron durante el secuestro o durante la vinculacién a grupos
ilegales y son los hijos el principal motor para desarrollarse continuamente como personas

y como familias en la actualidad.

2:174: “A Mi lo que mads ha sido significativo, (es muy dificil lo que yo voy a decir ahora)
ha sido el dia que a yo me tocé enfrentar a unos ocho comandantes jefes, para pedirles
permiso para que me dejaran tener al nifio. Casi me amarran a mi por eso, porque es muy
complicado. Yo dije, no. Yo no puedo impedir que vayan a matar a mi hijo, yo tengo que

hablar, que hacer algo primero!”.
(participante desmovilizado de las FARC)

11:3: “y yo me hice la reflexion porque yo tenia nifios chiquitos, porque me podia llenar
de ira, de rabia, o volverme una persona completamente insensible pues porque son
mecanismo, digamos de defensa, lo que iba a generarme a mi era un mayor dafo, porque

yo no iba a finalmente contaminar mi relacion con mis hijos”.
(participante ex secuestrada)

Particularidades del grupo “ex guerrilleros”: Resulta significativo ver como, a pesar de
contar con una historia de vida familiar negativa y violenta, las parejas del grupo de
desmovilizados, logran establecer relaciones funcionales y romper con el patron
intergeneracional de violencia y ruptura en el vinculo de pareja. Analizando las vivencias
en el pasado, presente y el sentido de esperanza y fe en el futuro, se puede ver una clara

evolucion hacia la generatividad familiar.

Es importante ver como a pesar de las situaciones de alta adversidad, la presencia de
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patrones intergeneracionales violentos y el constante contexto de violencia en los lugares
de origen de los participantes, éstos hayan logrado superar dichas historias y alcanzado
estados funcionales que les permiten ofrecer mejores condiciones para el desarrollo
familiar. Es aqui que analizamos los elementos de resiliencia familiar que emergieron

durante la entrevista.

Particularidades del grupo “ex secuestrados”: La presencia de vinculos fecundos desde el
origen familiar hacia el pasaje intergeneracional, posibilita mayormente la generatividad
familiar; sin embargo, dicha generatividad se puede ver vulnerada, por el episodio de
criticidad que vive el vinculo durante el secuestro, ya que, algunas familias mencionaron
que en el momento en que las personas regresan a la sociedad, se dificulta su reintegracion
y las reacciones de alejamiento, afectan las relaciones al interior de la pareja y de la

familia.
3.2.2. Resiliencia familiar:

Se encontraron recursos significativos que dan cuenta de la resiliencia de las familias para
afrontar y superar los eventos a los que los participantes se vieron sometidos. A pesar de
una historia de violencia intrafamiliar en el caso de los participantes desmovilizados y sus
familias y a pesar de una historia de dolor relacionada con el secuestro de un ser querido,
las narraciones de los participantes muestran una clara evolucion entre las historias
familiares y personales, el momento actual en el que se encuentran y la claridad en los
proyectos de vida personales y familiares para el futuro. Estos recursos se relacionan
claramente con la resiliencia familiar. Identificamos los siguientes temas emergentes para

la presente categoria:

Participantes del grupo “ex secuestrados”: La capacidad de los participantes para
adecuarse a los eventos de alta adversidad tiene que ver con la flexibilidad (“hacer
llevaderas las cosas”) para adaptarse a nuevas situaciones, para evaluar el contexto,
identificar los actores, protagonistas, condiciones geograficas, climaticas, nuevas
relaciones y buscar re contextualizar la situacion vivida. La flexibilidad se ve mayormente
reflejada en los participantes ex secuestrados; dicha capacidad permite dar prioridad a una
“actitud positiva”, sin pretender descalificar la magnitud de la experiencia vivida, pero si
para afrontar la realidad a la que se vieron sometidos y encontrar estrategias, personales y

relacionales, para “solucionar las cosas”.
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La capacidad de problem solving, es mayormente marcada en el presente grupo; se
relaciona con el conocimiento de los recursos personales y familiares con los que se cuenta

para poder afrontar situaciones de alta adversidad como el secuestro.

Dentro de los recursos, que cada participante identifica, se destaca la inteligencia como
principal factor para identificar el contexto, afrontar la situacion y enfrentar en futuro las
experiencias vividas, la union familiar que permite aferrarse a la vida y al deseo de
superacion del evento vivido, asi como el sentido de responsabilidad por los miembros de
la familia, en especial por los hijos. Es precisamente el reconocimiento de estos recursos el
que fortalece el sentido de lucha y tenacidad (“yo no me voy a hundir”), recurso
importante para desafiar a los grupos armados ilegales, para ofrecer apoyo a los que se
encuentran en la misma situacion, para pedir ayuda a familiares o a redes de apoyo y para
continuar con el proyecto de vida después del capitulo vivido en el conflicto armado

colombiano.

9:63: “bueno, para mi la adversidad es un sistema. Entonces, papd decia ‘“con usted
pueden hacer lo que quieran si usted lo permite. Pero si usted no lo permite no”. Entonces
esa es una de las cosas que siempre tuve presente. joiga, no, yo no me voy a hundir!.
Gilberto puede durar uno, dos afios, tres afios, cinco, diez, jpero yo no me voy a dejar
hundir!, yo tengo que sacar adelante cuatro hijos. Entonces esa fue una de las fortalezas”.

(pareja de ex secuestrado)

Se destaca igualmente el manejo de un principio de realidad claro y coherente (“las cosas
como son”). El evaluar la situacion con sentido critico y objetividad, permite resignificar
la situacion a la que se han visto sometidos. Esta caracteristica se percibe especificamente
en los actores del grupo “ex secuestrados”, en relacion con el nivel educativo que alimenta

el sentido critico y la capacidad de contextualizar las experiencias vividas.

Participantes del grupe “ex guerrilleros”: Se destaca en el presente grupo la capacidad
para manejar una lectura critica de si mismo y aprender de las experiencias vividas en los

contextos de guerra en los que participaron.

Algunos de los indicadores de resiliencia familiar se muestran débiles o imperceptibles
durante la actividad en el grupo armado ilegal o al estudiarse el origen familiar. Se percibe

dificultad para reconocer los recursos y presentar estrategias de resolucion de problemas.
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Sin embargo, se percibe un fuerte sentido de la tenacidad para superar las adversidades.

Dentro de las emociones que mas se presentaron en el grupo, estan el amor por la actual
familia y los hijos, que permite motivarse para el alcance de nuevos objetivos, no obstante
la incertidumbre que constantemente presentan al encontrarse en un momento de transicion

de la vida de la ilegalidad a la vida civil.

Las redes de apoyo, en especial, la ACR, ayudan en la orientacién hacia la construccion de
un proyecto de vida personal y familiar, lo cual permite que en el presente, las resiliencia

familiar se vea fortalecida.

5:30: “Para mi fue dificil de la reintegracion social fue ver que la ley para nosotros era
una, y darnos cuenta que de verdad la ley es otra, o sea, lo legal, lo correcto es otra cosa.
Para nosotros como yo creci fue en ese dmbito en donde la ley era la guerrilla, las leyes de
ellos, lo correcto era ellos, uno crece viendo que ellos son realmente los buenos, que ellos
realmente son los bueno, y cuando uno llega a la realidad, piensa uno en tantas cosas que
uno hizo mal, o que de pronto la familia hizo mal, el camino incorrecto de cosas no

legales”.
(participante desmovilizada de las FARC)
3.3. Areas tematicas de significado:

Las categorias de significado estan conectadas tanto con las matrices familiares como con
la resiliencia familiar. La presente categoria muestra convergencias interesantes entre los

dos grupos:
3.3.1. Sentido de vida:

Espiritualidad:

Dentro de las categorias de significado, se destacan el sentido de vida de los participantes.
Para los actores ex secuestrados es mayormente marcada la espiritualidad (“mirar al
cielo”) como recurso para aferrarse a la vida y afrontar la historia del secuestro. El
acogerse a figuras religiosas, el buscar ayuda de representantes de la iglesia, rezar y “mirar
al cielo y hablar con Dios”, forma parte de los rituales de ayuda de los ex secuestrados y de

sus familias. La espiritualidad a nivel inmaterial se ve percibida en los actores
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desmovilizados de grupos armados ilegales; en la medida en que luego de la experiencia en
la guerrilla, comienzan a restarle valor a lo material y econémico y volver con una
prioridad de valores diferente, siendo la familia, la salud, la libertad y la estabilidad
emocional los bienes inmateriales mas importantes por los cuales luchar. El trabajo, al
igual que el estudio se convierten en valores importantes para iniciar la vida en sociedad,

“la vida civil”.

12:55 “No pues que hay que valorar, valorarnos mas y seguir para delante porque ese es
algo en donde el tiempo que se detiene, pero cuando ya estamos acd afuera es donde se da

cuenta que jel valor que tiene la vida es grande!”
(participante ex secuestrado)

Proyecto de vida:

Respecto al proyecto de vida. En el grupo “ex secuestrados”, se percibe que el proyecto de
vida personal, y en especial, el proyecto familiar, fueron importantes para afrontar la
experiencia del secuestro. La claridad de los objetivos propuestos y el conocimiento de
recursos para el alcance de metas fueron recursos indispensables para elaborar el capitulo
del secuestro. Contrario a lo ocurrido en el grupo “ex guerrilleros” y sus familias, en
donde el proyecto de vida resulta ser un indicador indispensable para favorecer la
reintegracion social después de la desmovilizacion a grupos guerrilleros. Para la
construccién y claridad en el proyecto de vida personal y familiar, es necesaria la
orientacion de sistemas de apoyo social, como la Agencia Colombiana para la
Reintegracion, pues desde temprana edad prima en los participantes la necesidad de
escapar de contextos de agresividad y violencia.

4:87: “Ya tenemos planeado lo que vamos a hacer el aiio entrante, yo especialmente en la
ciudad de Bogotd estoy esperando mi grado, porque creo que por ahi el 22 viajo a la
ciudad de Neiva, entonces mi mamd como vive por alld cerca en un pueblo chiquito,
entonces por el momento ellos nos apoyan mucho a nosotros, entonces por el momento nos
van a ayudar a conseguir finca para irnos a trabajar en el campo, a cultivar café.”

- Estabamos pensando en montar una empresa de cafél.

(Participante desmovilizada de las FARC y su pareja)
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Esperanza:

El tema de la esperanza (“yo espero”) cobra importancia en los dos grupos de
participantes. La esperanza permite aferrarse a la idea de un cambio de la situacién
vivida, no obstante la incertidumbre de lo que pueda pasar en relacién con el manejo
violento de poder frente a la libertad de los participantes. La esperanza de volver al hogar
de origen, de ver de nuevo a los seres queridos y de recuperar la libertad son los
principales temas presentes en los participantes. La esperanza también juega un papel
importante en la confianza y la fe en un futuro mejor, a pesar de la historia negativa en
pasado o de el haber vivido un evento negativo en el conflicto armado colombiano, la
esperanza de un cambio positivo y de mejores condiciones de vida, permiten aumentar la
tenacidad y la constancia para lograr objetivos a mediano y largo plazo. La esperanza esta
relacionada con los recursos con los que cuentan los sujetos para superar adversidades. Es
por este motivo que el trabajo clinico debe centrarse tanto en la construccién de un
proyecto de vida como en el autoconocimiento que permita a los participantes reconocer
los recursos con los que cuentan, reconocer los sistemas de apoyo que tienen y utilizarlos

para avanzar en la historia de vida personal y familiar.

11:102: “Lo mas importante es que la persona entienda que tiene que tener fe en si misma,
tiene que tener y ser la persona poderosa que cree que es, y que eso no le va a afectar en
nada, digamos que es parte del conflicto, pero ella no es ni responsable, ni es coautora, ni
es por culpa de ella misma que esta secuestrada, €so le podria decir, que crea en ella
misma, que afiance su creencia y sus habilidades que es capaz de elaborar su situacion, de
salir adelante y que es un momento dificil en su vida, como a cualquier otra cosa le puede

pasar a uno en la vida”.

(Participante ex secuestrada)

“;Libertad!”:

Participantes del grupo “ex secuestrados”: El deseo de libertad de las familias ex
secuestradas, se relaciona con la incertidumbre que genera el estar privado de la libertad y
la autonomia de vida. La libertad toma un sentido importante el poder tener dominio de si
mismo y de decidir. La incertidumbre que genera el estar privado de la libertad a través del
secuestro, la comparten igualmente los familiares de la persona secuestrada, en la medida

en gue sienten como la vida del ser querido y la estabilidad economica y psicoldgica de la
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familia depende de un grupo armado ilegal.

Una vez liberada la persona, bien sea por negociaciones humanitarias o por el pago de la
libertad por medio de los familiares, los participantes manifiestan el cambio de rutinas y de
estilos de vida por causa del secuestro. La liberacion fisica no es suficiente, pues estos
cambios en las dindmicas familiares, en los estilos de vida personales y el mismo cambio
en la economia de la familia, son percibidos por los participantes como limitaciones de la

misma libertad del desarrollo personal y familiar, debida al conflicto armado.

10:155 “;A mi la guerrilla me lo quito todo!... casi me quita una hija, y posiblemente me
hubiera quitado la vida. Pero me quitaron mi oportunidad de vivir y de autonomia. Yo pasé
de ser una persona independiente, solvente econdmicamente y ellos se quedaron con lo

mio y me esclavizaron, que esa es otra cosa que yo tampoco les perdono”.
(Participante ex secuestrado)

Participantes del grupo “ex guerrilleros”: En el caso de las familias desmovilizadas, la
libertad es igualmente un tema central en las vivencias narradas, en el grupo armado ilegal,
resulta ser el motivador principal para desmovilizarse, pues comienza a tomar fuerza la
necesidad de tomar decisiones autonomamente, de sentirse libres para desarrollar
proyectos de vida personales y para actuar sin sentirse obligados. En las narraciones se
percibe una dificultad para dimensionar los actos cometidos en la guerrilla. Al grupo
armado ilegal, se entra con la esperanza de encontrar vinculos que sustituyan las relaciones
con la familia de origen y en lugar de esto se encuentran con un grupo que obligan a
delinquir, a combatir contra el ejercito y a recitar los estatutos del grupo armado. El
maltrato y las dindmicas de violencia, junto con la limitacion en la autonomia y el
constante control, hacen que la persona desee su libertad y busque la desvinculacién del

grupo armado ilegal.

7:21: “No poder estar uno con la familia, pasar cerca de la familia y no poder entrar
verla, muchas cosas, y tener que hacer las cosas, y tener que pedir permiso, entonces eso
es algo muy verraco. Tenia que pedir permiso para todo, para moverse, para irse de un
lado a otro, o para irse a orinar. Para uno estar con una mujer hay que pedir permiso

también si se lo dan bien, y si no, también.

- También eso, la familia, a veces la familia lo critica mucho a uno por las decisiones
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que uno toma y eso es complicado”.
Pareja de desmovilizados de las FARC

Resulta interesante observar que algunos de los participantes de este grupo, han
manifestado igualmente su deseo de ser libres del programa de reintegracion social de la
ACR. Cumplir con las actividades de la ruta de reintegracion, es percibido por los
participantes como una obligacién y muchas veces las actividades del programa son

percibidas como una obligacion para “finalmente ser libre y dejar de venir por aca”.

3.3.3. “Momentos de Verdad”:

La entrevista ad hoc y la inclusién de la Entrevista Clinica Generacional, favorecieron la
apertura emocional y la expresion de las vivencias directas de los participantes en el
conflicto armado. Durante el cierre del proceso de entrevista, los participantes expresaron
el impacto positivo del trabajo, especificamente porque permitio en ellos la expresion

emocional y la ruptura del silencio que muchas veces deciden tener.

Para los participantes la verdad de lo ocurrido, el hablar de los vivencias durante el
secuestro o la actividad en grupos armados ilegales, permite Resignificar el conflicto y
verlo como una experiencia de la cual se ha aprendido y de la que han salido “vencedores
y no vencidos”. Hablar de la experiencia vivida con el acompafiamiento psicol6gico
adecuado, ha permitido en los participantes establecer una conexion directa entre sus
vivencias y los recursos con los que cuentan para salir adelante. Las historias han sido
contadas con claridad, en relacion con la entrevista que direccionaba los focos de
evaluacion, pero a su vez por la posibilidad de ver la evolucion que han tenido entre el

presente, el pasado y los proyectos que se han marcado para el futuro.

En el grupo de los ex secuestrados y sus parejas, el poder hablar abiertamente del
secuestro, de la liberacion y de las estrategias de afrontamiento familiar ha permitido
igualmente reconocer que la condicion de victima en el conflicto armado, es un derecho
para que la cultura colombiana conozca lo que sucede en su pais; ser reconocido como
victima del conflicto armado no alimenta posturas de victimizacion, no busca ser asistido
constantemente por los sistemas de apoyo social; es reconocer la historia del pais y que se

privilegie la verdad por encima del silencio.

11:97 “Porque uno no lo hace por plata, uno lo hace porque uno es una victima del
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conflicto armado!, uno es una victima de lo que sucedié, y uno debe estar en la estadistica

v yo hice eso.”
Participante ex secuestrada

En el caso de los participantes desmovilizados de grupos armados ilegales y sus parejas,
el hablar de las vivencias durante la actividad en las guerrillas, del proceso de reintegracion
social y del cambio evolutivo de los participantes, permite, desde sus experiencias,
reconocer la responsabilidad de la participacion activa en el conflicto armado, reconocer
la capacidad de cambio y de aprendizaje de las experiencias vividas y sobre todo, la
necesidad de reconciliacion que tienen con el sistema social y con las personas a quienes,

muchas veces, inconscientemente y contra su voluntad, hirieron.

1:175: “Qué me impacto de la entrevista? Pues como que uno vuelve al pasado y como
que recuerda y o sea, no volver a cometer los errores sino a superarlos para no volver a
cometer lo mismo, no caer en esos vacios y seguir adelante. Lo positivo es salir de esos
problemas y salir adelante; no quedarse uno ahi metido en esos problemas, SIN0 que

dejarlos”
(Participante desmovilizado de las FARC)

En los dos grupos de participantes, se atribuye a la verdad, la posibilidad de reconciliarse
con el pasado y de reconciliacion social y perdon.

8:95: Yo me imagino que a ellos (refiriéndose a los guerrilleros) no tendran acceso a
poderse comunicar constantemente, a estudiar a salir con la libertad, o sea, es una vida
también muy triste. Nosotros también pensabamos que al menos nosotros a pesar de tantos
miedos, guarddbamos la idea de que ibamos a salir, pero ellos van a continuar alld. ESO
hace que de una u otra manera, yo sienta lastima también por la vida que ellos tienen

como seres humanos.

(participante ex secuestrada)
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4. Conclusiones y discusion

Siguiendo la sugerencia de realizar investigaciones cualitativas con métodos inductivos en
resiliencia familiar (Patterson, 2002), Se realiz6 una investigacion utilizando un Analisis
Fenomenoldgico Interpretativo (Lindseth & Norberg, 2004; Smith & Osborn, 2008), que
buscara realizar una lectura comprensiva de las experiencias vividas durante el conflicto
armado colombiano, con el fin analizar las caracteristicas de resiliencia familiar y las
matrices familiares que aportan a la reintegracion de personas desmovilizadas de grupos

armados ilegales y de personas ex secuestradas en Colombia.

Se realizaron siete entrevistas a 7 participantes desmovilizados con sus respectivas parejas
y seis entrevistas a 6 personas ex secuestradas, tres de ellas con sus respectivas parejas
para un total de 23 personas. Se encontraron ocho tematicas sobresalientes que permiten
establecer puntos en comun y caracteristicas particulares entre los dos grupos entrevistados
en relacién con los paradigmas de referencia; sin embargo, dentro de los puntos
emergentes del andlisis, surgen importantes indicadores de vulnerabilidad y de estrés post-
traumatico, que deben tenerse en cuenta, en relacion con lo planteado por Cortes &

Buchanan (2007): el trauma no se equipara con invulnerabilidad.

Grupo de desmovilizados y sus respectivas familias:

En el contexto del origen familiar se percibe la presencia de violencia intrafamiliar, de
falta de oportunidades, la condicién de pobreza y de trabajo infantil como puntos
predominantes en los actores desmovilizados y sus respectivas parejas. Dichas condiciones
estan relacionadas con la tendencia a vincularse a grupos armados ilegales desde temprana
edad. Las anteriores caracteristicas pueden ser consideradas como factores de
vulnerabilidad (Ministerio de Educacion Nacional, 2005), en la medida en que se presenta
en los participantes la tendencia de buscar en redes externas, los vinculos que han

fracasado al interno de la familia.

Los grupos guerrilleros pueden ser entidades que representan esperanza y fe en jovenes

desorientados y desligados de sus familias de origen. Sin embargo, en el afan de buscar un
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vinculo afectivo, los participantes centran sus esperanzas en la guerra, encontrdndose con
realidades diferentes y con la continuidad de la historia de violencia a la que han sido
expuestos, esta vez sin la posibilidad de alejarse de los grupos armados y viéndose al

contrario obligados a participar en actividades ilegales y sometiéndose a actividades.

El actor desmovilizado decide entrar al grupo armado ilegal con la motivacion de escapar
de la relacion conflictiva, caracterizada por la construccion de vinculos quebrantados
(fallimentari). Sin embargo, es precisamente la misma familia la que motiva en el
participante el deseo de desmovilizacion; es la misma familia la que en el reencuentro,
construye un vinculo fecundo y posibilita la readaptacion de la persona a la nueva vida en

sociedad. Un ejemplo que la paradoja, en este caso, puede salvar y nutrir.

En los momentos en los que la familia no cumple con sus funciones nutrientes, es el
Estado, el cuerpo Social el que da las herramientas para sostenerlos. Los actores
desmovilizados, entran a formar parte del programa de Reintegracion Social de la ACR
para contar con la orientacion adecuada para la construccion de un proyecto de vida y la
prefijacion de objetivos claros y concretos que permitan el desarrollo en la nueva sociedad
que los acoge. Para los actores desmovilizados se percibe la evolucion en sus desarrollos
personales y familiares, pasando de un origen familiar caracterizado por vinculos
quebradizos, a una vida de pareja que, fluctGa entre vinculos criticos y fecundos®y a la
construccion de vinculos que alimentan la generatividad familiar. Pese a las vivencias
negativas en el pasado y a las crisis a las que los actores se vieron sometidos durante el
secuestro o durante la participacion en grupos armados ilegales, las matrices familiares
en el presente son evolutivas y generativas. Los resultados de la investigacion muestran
una importante correlacion entre las matrices familiares (Scabini & Cigoli, 2000) y la
resiliencia familiar (Walsh, 2008).

37 Se puede considerar el estudio de las matrices familiares como una metéfora entre pasado (origen familiar), presente
(eje de pareja) y futuro (eje del pasaje y generatividad familiar). En el eje de las parejas del grupo de desmovilizadas, se
percibe una fluctuacién entre la tendencia a fluctuar entre la repeticion de los patrones de agresividad construidos en las
familias de origen y la busqueda de patrones fecundos. Al final prima la construccion del vinculo fecundo en relacion con
las caracteristicas de resiliencia familiar con la que cuentan los participantes.
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Grupo de ex secuestrados y sus respectivas familias:

Los participantes ex secuestrados y Sus respectivas parejas cuentan con un contexto
familiar caracterizado por un origen fecundo, por la presencia de oportunidades de estudio
y por mayor estabilidad econémica. Se percibe mayor claridad de la historia familiar y una
mayor apertura emocional al hablar de la misma. Los indicadores de vulnerabilidad en
relacién con la literatura analizada (Navia, 2008; Osorio, 2001) se relaciona con la
violacion de derechos humanos durante el secuestro y la angustia que el evento se repita y
los indicadores de estrés post traumético que se presentaron luego de la liberacion. El no
formar parte de la cotidianidad de los participantes la agresividad y la violencia, hace que
las personas se encuentren con un impacto al ser sometidos a situaciones adversas y a

cambios de rutinas para afrontar el secuestro.

Resulta paradéjico ver que la estabilidad econémica y el estatus profesional, pueden ser
en este caso concebidos como indicadores de vulnerabilidad que los identificaba como
potenciales victimas del secuestro. Esto lleva a los participantes a encontrarse igualmente
en una lectura paradgjica del rol del Estado en las experiencias vividas. Por una parte,
encontramos que El Social esté relacionado con la vulnerabilidad de las personas al no
ofrecer las condiciones de proteccion y tutela necesarias para evitar ser sometidas a actos
violento; sin embargo, al mismo tiempo, se percibe al Estado como una figura presente con
sus instituciones de apoyo familiar para el afrontamiento del secuestro y para los procesos
de elaboracion personal y familiar posteriores a la liberacion.

Dentro de las caracteristicas de configuracion familiar, se percibe mayor estabilidad entre
los patrones intergeneracionales de los participantes ex secuestrados. Tanto ellos como sus
parejas manifiestan haber contado con un origen familiar caracterizado por vinculos
fecundos, lo cual ha alimentado la construccion de una vida de pareja y un nacleo familiar
igualmente fecundo, por lo cual es igualmente claro el principio de generatividad en el

pasaje familiar (Scabini & lafrate (2003).

La literatura analizada muestra que la resiliencia personal y familiar esta relacionada con
la importancia de habilidades de autoconocimiento de recursos y autoestima de los sujetos
(Werner, 2005; Walsh & McGoldrick, 2013) El conocimiento de la historia del origen
familiar permite identificar en el presente la identidad personal y familiar y el

reconocimiento de los recursos con los que se cuenta para afrontar las situaciones de
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adversidad. Los indicadores de resiliencia familiar durante el secuestro permitieron
afrontar el episodio vivido; la union familiar, la tenacidad por los hijos, el amor, la

inteligencia y el apoyo comunitario jugaron roles importantes para superar el secuestro.

Caracteristicas compartidas: “Todos somos colombianos y todos somos victimas del

conflicto armado”.

Los indicadores de resiliencia familiar (Walsh Walsh, 2005, 2007, 2008) se ven reflejadas
en el presente estudio y son compartidas por los dos grupos de participantes en las
categorias de significado. Adquiere importancia para los dos grupos el sentido de vida, en
donde la espiritualidad juega un rol importante pera afrontar el secuestro y para
resignificar las prioridades de vida en el proceso de reintegracion de personas
desmovilizadas. La fe y la esperanza son caracteristicas que han permitido afrontar las

vivencias y buscar construir un futuro que no sea determinado por los eventos vividos.

La libertad como estado y como valor, es compartida por los dos grupos. Con dindmicas
distintas pero igualmente vulneradas por los grupos armados ilegales, el cambio de rutinas,
la vulneracién de la libertad en relacion con la incertidumbre del manejo de poder de la
guerrilla y el deseo de libertad son indicadores que permiten que las familias se movilicen
para terminar con su historia directa en el conflicto armado colombiano.

Por ultimo, la reconciliacion y el perdon, son aperturas interesantes para la intervencién
psicosocial; sin embargo, es importante romper el silencio y permitir que los procesos de
autocritica y resignificacion permitan la apertura hacia estos procesos.

4.1. Limitaciones y sugerencias.

El presente estudio arroja interesantes aperturas para investigaciones futuras. En primer
lugar, la riqueza de los contenidos tratados ponen a la luz un modelo poco explorado en la
literatura cientifica colombiana: el Modelo Relacional Simbolico y que da pautas
importantes para trabajar en la investigacion y en la intervencion en psicologia clinica y
social. Consideramos importante seguir promoviendo investigaciones cualitativas que

respondan a las necesidades y a las realidades particulares del contexto colombiano.

Se sugiere para estudios futuros utilizar la realizacion de estudios cuantitativos con una

muestra que permita validar modelos de intervencion a la luz de las tematicas que en el
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analisis fenomenoldgico se encontraron en el presente trabajo.

A pesar que el presente trabajo mencioné la importancia de la verdad como apertura para
la reconciliacion y el perdon, es necesario continuar alimentando la presente hipotesis. Por
tal razon consideramos importante continuar con una linea de trabajo que permita
enriquecer la comprender las experiencias de reconciliacion y de perdon en los afectados
directos del conflicto armado colombiano.

Si bien el paradigma de la resiliencia familiar busca trascender el enfoque del déficit
(Walsh, 2008), en las vivencias de los participantes encontramos que en la cotidianidad se

conversa con la crisis y con la oportunidad.

El conflicto armado Colombiano ha estado presente por tantas décadas que podria ser
definido como normal en nuestro contexto. En esta medida, resulta reductivo hablar de
Unicamente de recursos y de posibilidades de cambio de realidades cuando nuestras
comunidades se encuentran afectadas cotidianamente y en todos sus contextos de relacion

por el conflicto, la vulnerabilidad y la adversidad.

De igual manera resultaria reductivo centrarnos Unicamente en el déficit cuando en la
adversidad, emergen en las familias y en las comunidades estrategias resilientes para seguir

siendo el pais noble y bueno que nos caracteriza.

En esta medida el presente estudio deja como pautas tres niveles de analisis que en la
complejidad del contexto colombiano, pueden ser tenidas en cuenta contemporaneamente
para la comprension de realidades y para la intervencién clinica: la vulnerabilidad, las

matrices familiares y la resiliencia familiar.
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