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PRESENTACION

La Agencia Colombiana para la Reintegraciéon de personas y grupos alzados en armas —
ACR en su interés por realizar un Estudio de Percepcion y Satisfaccion dirigido a personas en
proceso de reintegracion, familias, actores externos locales y ciudadanos colombianos, frente a los servicios,
beneficios y atencion ofrecidos por la ACKR, ha contratado a Econometria Consultores para su

desarrollo.

Este documento corresponde al cuarto producto de la consultoria, donde se presentan la

tercera encuesta a Personas en Proceso de Reintegracion.
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RESULTADOS TERCERA ENCUESTA A PPR

En este capitulo se presentan los resultados de la tercera encuesta de percepcion realizada
a Participantes del Proceso de Reintegracion. Estd organizado en seis subcapitulos: 1) el
primer subcapitulo, donde se presenta un anilisis sobre la percepcién de la Ruta de
Reintegracion y el apoyo institucional que los Centros de Servicios de la ACR presta a los
participantes; ii) el segundo subcapitulo presenta la percepciéon de los participantes
respecto a la ruta en sus dimensiones psicosocial, juridica y de seguridad; iii) el tercer
subcapitulo expone los resultados en las dimensiones de salud, educacion y vivienda; iv) el
cuarto subcapitulo con los resultados encontrados para la dimensiéon laboral y de
formacién para el trabajo; v) el quinto subcapitulo se muestran los resultados asociados
con los cambios percibidos por los participantes respecto a su vida pasada, su condicion
actual y sus expectativas futuras. Finalmente, vi) en el sexto subcapitulo se exponen los
resultados de percepcion general sobre la realidad propia de los participantes y la situacion
actual del pafs.

La encuesta se realizo telefénicamente a Participantes en el Proceso de Reintegracion —
PPR que fueron seleccionados aleatoriamente entre el universo de poblacion
desmovilizada que ha accedido a los servicios que presta la ACR. Para fines de esta
consultorfa, se realizaron tres encuestas a PPR. La tercera encuesta, realizada entre marzo
y abril de 2014, corresponde a un seguimiento de la primera encuesta realizada entre
agosto y octubre de 2013 a 1250 participantes. De la muestra panel se lograron contactar
989 participantes, con cuya informaciéon se presentan los resultados de este aparte.
Adicionalmente, se encuestaron 259 participantes para completar la muestra.

En total se tuvo un rechazo del 0.96%, en donde los participantes tenfan una actitud
negativa frente a la ACR y no colaboraban con el estudio; por otra parte el 0.91% fueron
encuestas incompletas por motivos de mala comunicacion. El 1.13% fueron informantes
no localizables (participantes en la carcel, fallecidos o fuera del pais), el 7% corresponde a
numeros equivocados, teléfonos dafiados o inexistentes. Por otra el 85% corresponden a
resultado Volver a llamar no contesta, nimeros de teléfono que solamente timbran.
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Capitulo 1 ASPECTOS GENERALES ASOCIADOS A LA RUTA
DE REINTEGRACION Y APOYO INSTITUCIONAL DE LOS
CENTROS DE SERVICIO

En esta seccion se presenta la percepcion de los Participantes en Proceso de
Reintegracion sobre la Ruta de Reintegracion y sobre el apoyo institucional que reciben en
los Centros de Servicio. Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos en la

primera medicion.

1.1 PERCEPCION DE LA RUTA DE REINTEGRACION

Segun la Agencia Colombiana para la Reintegracion, la Ruta de Reintegracion “es e/ camino
que cada participante en el proceso conducido por la ACR debe recorrer para reintegrarse plenamente a la
vida social y econdmica”!. En el dltimo ano, esta Ruta fue modificada haciendo énfasis en un
enfoque “holistico” basado en dimensiones, a través de las cuales se busca abarcar tanto la
integralidad del sujeto como las diferentes barreras para el ejercicio auténomo de su

ciudadania.

La Figura 1.1 muestra el conocimiento de las PPR sobre el cambio de enfoque de la Ruta
de Reintegracion. El 45% de las personas encuestadas afirmé que ha oido hablar sobre las
dimensiones de la nueva Ruta de Reintegracién, mientras que el 53% no ha oido hablar

sobre este cambio.

Con respecto a la primera encuesta realizada a las PPR, entre agosto y octubre de 2013, se
vio una disminucién en el porcentaje de personas que afirmaron que han oido sobre las
nuevas dimensiones de la ruta de reintegracién (55% habfan oido hablar sobre la nueva
ruta de reintegracion — 44% no habia oido hablar sobre la nueva ruta de reintegracién).

Este cambio se pudo haber dado por el tiempo transcurrido entre la primera y la tercera

Agencia Colombiana para la Reintegracion - ACR. Disponible en la pagina web:
http://www.reinte racion 0V.CO List% Contenido/Dis Forml as X>1D—928&InitialTabId—ijbon Read&d=aHROcDovl.3d3d

BSW5pY2IvPC 9hP1A%2BlehllePScxMzR1ZGVthl hYjYOLTQwNTEtYjA4Myl mM\X/MWYZM\ZTc 3MDEnIGhyZWY9
2h0dHA61.y93d3cucmVpbnRIZ3ThY2lvbi5nb3YuY28vUmVpbnRIZ3ThY2lvbic%2BTGEgUmVpbnRIZ3]hY2nDs2481.2E%2BI1
D4gPGEgaWQ9J2USNzc2ZiRiIL TE3MzMINDhijZCO04M2Ix L. TRIOTEyZWI11ZWM2NScgaH[17j0naHRO0cDovI.3d3dy5yZWlud

GVnecmFjaW9ul.imdvdi5iby9SZWlud GVnecmFjaW9ul.3Byb2NI1c29kZ X [1aW50ZWdyYWNpb24nPIByb2NI1c28¢ZGUgUmVpbn

RIZ31hY2nDs2481.2E%2BID4ePHNwY W42aW Q9] 2c 10D UzZNTQzL TEwYYtINDBkZC1hMjZmI. TcOMjc0OTImMzA0Zic%

2BUnVOYSBkZSBSZWIludGVncmFjacOzbjwvc3Bhbj4%3D#.Uo] YpHBg Tp
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medicién (aprox. 7 meses), pues es posible que el momento en el que se realizo6 la tercera

encuesta, las personas encuestadas ya hayan asumido los cambios y las dimensiones de la

nueva ruta de reintegracion, y no lo perciban como nuevos.

Figura 1.1 - Porcentaje de PPR que ha oido hablar sobre las nuevas
dimensiones de la Ruta de Reintegracion, segin etapa en el proceso

Primera encuesta a PPR

Tercera encuesta a PPR
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60% - 55%
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40% -
30% -
20% -
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50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

53%
45%
2%

0% -

Siha oido hablar No ha oido hablar No sabe/No responde

0%

Si ha oido hablar No ha oido hablar No sabe

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR

Se quiso mirar la percepciéon que ha tenido dicho cambio (si ha sido positivo o no). El

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

56% de las PPR ha percibido un cambio positivo en la Ruta en el ultimo afio, el 10% no

ha notado un cambio negativo y el 33% no percibe ningin cambio. (Ver Figura 1.2). Con

respecto a la primera encuesta realizada, no hay ningin cambio significativo en las

respuestas.

Figura 1.2 - Porcentaje de PPR que ha notado cambios en la Ruta de
Reintegracion en el Ultimo aino
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Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Dado que la figura del Profesional de Reintegrador ha sido tan importante respecto al

cambio de la nueva ruta de reintegracion, se quiso indagar como las PPR califican este
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servicio. El 71% de las PPR considera que este cambio ha sido extremadamente efectivo
o muy efectivo, el 17% considera que ha sido mas o menos efectivo y el 10% considera
que ha sido muy poco o poco efectivo. (Ver Figura 1.3). Los porcentajes son similares a la
primera encuesta donde el 76% califica el servicio como extremadamente efectivo o muy

efectivo, 16% mas o menos efectivo y 7% muy poco o poco efectivo.

Figura 1.3 - Cdlificacion de los servicios prestados por el Profesional
Reintegrador, segin etapa en el proceso

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR
100% - 100% -
90% | 90% -
80% - 76% 80% - 76%
70% - 70% -
60% - 60% -
50% - 50% -
40% - 40% -
30% - 30% -
20% - 16% 20% - 16%
] 7% 1 7%
10% 1% 10% 2%
0% - T T T 1 0% - T T T 1
Extremadamente  Mds o menos efectivo Muy poco efectivoy No sabe/No responde Extremadamente ~ Mds o menos efectivo  Muy poco efectivoy No sabe/No responde
efectivo y muy poco efectivo efectivoy muy poco efectivo
efectivo efectivo
Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

En las siguientes secciones se presentara en mas detalle la percepcion de las PPR respecto
a cada uno de los servicios recibidos a lo largo de la Ruta de Reintegracion.

1.2 PERCEPCION DEL APOYO INSTITUCIONAL DE LOS CENTROS DE
SERVICIOS

Uno de los principales canales de atencién y acompafiamiento para las PPR son los
Centros de Servicio que estan localizados en 31 municipios de todo el pais. La Figura 1.4
muestra la satisfaccién de las PPR respecto a la atencién percibida por los colaboradores
en los Centros de Servicio. El 77% de los participantes se siente extremadamente
satisfecho o satisfecho con la atencién y acompanamiento ofrecido por los colaboradores
de sus respectivos centros, el 13% se siente mas o menos satisfecho y el 9% de los
participantes se siente poco o muy poco satistecho. Con respecto a la primera encuesta, se
presenté una ligera disminucién en la satisfaccion de la atencién ofrecida por los
colaboradores de los centros de servicio.
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Figura 1.4 - Satisfaccién de las PPR respecto a la atencién y
acompanamiento recibido por los colaboradores en el Centro de Servicio,
segun etapa en el proceso

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR
100% - 100%
90% 2% 90% -
80% | 80% - 7%
T0% 70%
60% 60% |
50% S8 |
40% 1 40%
30%
30%
20%
12% 20% 3%
10%
o ‘ — - B = -
Extremadamente M4ds o0 menos Muy poco satsifecho y NS/NR 0% T v -
satisfecho y muy satisfecho poco satisfecho Extremadamente y Mads o menos Muy poco satsifecho y NS/NR
satisfecho muy satisfecho satisfecho poco satsifecho
Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Finalmente, la Figura 1.1.5 muestra los canales por los cuales las PPR prefieren ser
contactados. El 71% de las PPR prefieren ser contactadas por teléfono, 38% por mensaje
de texto a celular, el 31% a través de los centros de servicio; el 19% restante prefiere ser
contactado por correo electronico (14%), pagina web (3%) y buzén de sugerencias (2%).
Con respecto a la primera encuesta, se noté un aumento en las opciones de «contacto
telefonicon, «mensaje de texto a celulam, «Centro de servicios» y «Correo electronicon.

Figura 1.5 - Canales por los que las PPR prefieren ser contactados, segin
etapa en el proceso

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR

Contacto telefénico 53% Contacto telefénico 71%

Centro de Servicos R
Mensaje de texto a su celular

Mensajes de texto a su celular
Centro de servicios
Correo electrénico
Correo electrénico

Pdgina web

Pagina web
Otro

Buzon de sugerencias Buzdn de sugerencias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR
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1.3 PROGRAMA DE RADIO DE LA ACR

La ACR tiene un programa de radio que se llama “La Reintegracion, el camino hacia la
paz”, que se transmite todos los domingos a las 9 de la noche. Se quiso conocer si las PPR
saben que este programa de radio existe, y si lo han escuchado o lo escuchan.

La Figura 1.6 muestra que el 25% de las PPR tienen conocimiento del programa de radio,
y el 75% no lo conocen.

Figura 1.6 - Conocimiento del programa de radio “La Reintegracién, el
camino hacia la paz”

100%
90%
80% 75%
70%

60% -
50% -
40% -
30% - 25%
20% -

10% -

0%
Si sabia que existe Mo sabia que existe

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Del 25% de las personas que saben que el programa de radio “La Reintegracion, el
camino hacia la paz” existe, el 57% lo ha escuchado o lo escucha.
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Figura 1.7 - Ha escuchado o escucha el programa de radio “La
Reintegracion, el camino hacia la paz”
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57%
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10%
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Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Capitulo 2 PERCEPCION DE LA RUTA EN SU DIMENSION
PERSONAL, DE SEGURIDAD Y ACOMPANAMIENTO JURIDICO

Esta seccion presenta la percepcion que tienen las personas en Proceso de Reintegracion
sobre los servicios o asesorfas que presta la ACR en cuanto a las dimensiones psicosocial,
juridica y de seguridad.

2.1.1 Dimension personal de la Ruta de Reintegracion

La ACR brinda actividades de acompafiamiento psicosocial para todas las personas en
Proceso de Reintegracion independientemente de la etapa en la que se encuentren.

La percepcion que se tiene del servicio de atenciéon psicosocial en cuanto a la calidad es
que el 88% de las PPR lo consideran muy bueno o bueno, el 9% lo considera regular y un
2% lo considera malo o muy malo. No se encontraron cambios significativos con

respecto a la primera encuesta.
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Figura 2.1 - Actividades de acompanamiento psicosocial brindadas por la
ACR dentro del proceso de Reintegracién

Primera encuesta a PPR

Tercera encuesta a PPR
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Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

La Figura 2.2 muestra las diferentes motivaciones que tienen las PPR para participar de las

actividades de acompanamiento psicosocial. Las que mas los motivan son: la posibilidad

de mejorar sus relaciones personales y familiares (74%), y aprender nuevas cosas para la
vida (53%), seguido de un aporte para superar su vida pasada con los GAI(30%) y la
generacién de un desembolso de dinero por parte de la ACR (6%). No se encontraron
diferencias significativas con respecto a la primera encuesta.

Figura 2.2 - Motivacion principal para participar en las actividades de
acompanamiento psicosocial
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Tercera encuesta a PPR
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Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR
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2.2 ATENCION O ACOMPANAMIENTO JURIDICO DE LA RUTA DE
REINTEGRACION

En cuanto a los temas legales, se pregunt6é si han necesitado de la orientaciéon del
profesional legal (abogado), el 42% de las Personas en Proceso de Reintegracion asegura
que ha necesitado de la orientacién del profesional legal, frente a un 58% que no lo ha
necesitado. (Ver Figura 2.3). En la primera encuesta la pregunta que se hizo fue: “Ha
recibido asesorfa o acompafiamiento en temas legales por parte de un abogado de los
Centros de Servicios”? en las cual los resultados fueron 48% si ha recibido dicha asesoria
frente a un 52% que no la ha recibido.

Figura 2.3 - Orientacion del profesional legal (Abogado) en los Centros de
Servicios

100% -

70% -

58%

60% -

50% -~

42%

40% -

30% -

10% -

0% -

Si ha necesitado de la orientacion del No ha necesitado de la orientacion del
profesional legal profesional legal

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

La Figura 2.4 muestra la percepciéon que se tiene del acompafiamiento brindado por el
abogado del Centro de Servicios. El 74% de los participantes que reciben este servicio se
sienten muy satisfechos o satisfechos, el 15% se siente mas o menos satisfecho y el 11%
se siente poco satisfecho o muy poco satisfecho. Respecto a la primera encuesta, no se
encontré diferencia significativa.

2 Formulario primera encuestas a PPR (2013)
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Figura 2.4 - Percepcién con la asesoria o acompaiamiento que ha
brindado el abogado del Centro de Servicios en temas legales
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Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

2.3 DIMENSION DE SEGURIDAD DE LA RUTA DE REINTEGRACION

En temas de seguridad, desde que hacen parte del Proceso de Reintegracion, el 70 % de

las PPR afirma que su vida no ha corrido peligro o se ha sentido amenazado, mientras que

el 30% si se ha sentido amenazado o siente que su vida ha corrido peligro.(Figura 2.5).

Con respecto a la primera encuesta, el porcentaje de PPR que siente que su vida no ha

corrido peligro aumentd en 3 puntos porcentuales.

Figura 2.5 - Percepcion de peligro o amenaza desde que se hace parte del
proceso de reintegracion
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Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Dado que la ACR le ofrece a los participantes mecanismos y protocolos de atencién para

las PPR que se encuentren en situaciones de riesgo, se quiso saber si los participantes

conocen de estos mecanismos y protocolos. Como resultado obtuvimos que el 55% de
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las PPR tienen el conocimiento de este servicio que ofrece la ACR. No se encontrd
diferencia significativa frente a la primera encuesta. (Ver Figura 2.6)

Figura 2.6 - Conocimiento de los mecanismos o protocolos de atencién a
situaciones de riesgo que maneja la ACR

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR

100% - 100% -

90% - 90% |

80% - 80% |

70% - 70% |

60% - 54% 60% - 55%

50% - 45% 50% - 45%
40% 20% -

30% - 30%

20% - 20%

10% - 10% -

1%
0% . . : 0%
Silos conoce No los conoce No sabe/No responde Silos conoce No los conoce

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Finalmente, en una situacién hipotética en la cual los participantes se sintieran
amenazados o corrieran algin peligro, el 80% afirman que confiarfa en los mecanismos
del Estado para brindarle seguridad y minimizar los riesgos. Con respecto a la primera
encuesta este porcentaje aumento en 2 puntos porcentuales. (Ver Figura 2.7)

Figura 2.7 - Confiabilidad en los mecanismos del Estado para brindar
seguridad y minimizar riesgos

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR

100% 100%
90% - 90% -
80% 78% oot | 80%
70% - 20% -
60% - 60% -
50% - s0% |
40% - 40% -
30% - 30% -
20% | 17% 20% | 16%
% | - % % -
0% ‘ ‘ | ‘

Si confiarfa No confiaria No sabe/No responde Si confiaria No confiaria No sabe/No responde
Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Pagina 1 2



Estudio de Percepcion y satisfaccion dirigido a personas en proceso de reintegracién, familias, actores externos y
ciudadanos colombianos, frente a los servicios, beneficios y atencién ofrecidos porla ACR.

Producto 4: Resultados tercera encuesta a PPR, segunda encuesta a ciudadanos, y grupos focales con familias.
Econometria Consultores - Julio de 2014.

Capitulo 3 PERCEPCION DE LA RUTA EN SU DIMENSION DE
SALUD, EDUCACION Y HABITABILIDAD

En esta seccién se presenta la percepcion que tienen las Personas en Proceso de
Reintegracion en las dimensiones de salud, educacién y vivienda.

3.1 DIMENSION DE SALUD DE LA RUTA DE REINTEGRACION

La ACR ofrece acompafiamiento y asesorfa para tener acceso a los servicios de salud, por
lo que se pregunt6 si las PPR han necesitado de la ACR para acceder a estos servicios. El
44% de los participantes ha necesitado del acompafiamiento de la ACR para acceder a
servicios de salud, y 56% que no lo ha necesitado. No se encontraron diferencias
significativas con respecto a la primera encuesta. (Ver Figura 3.1)

Figura 3.1 - Necesidad de acompaiamiento o asesoria de la ACR para
acceder a los servicios de salud

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR
100% - 100% -
0% - 90% -
80% - 80% -
70% - 70% -
60% | 57% 60% | 56%

50% - 50% - a41%

40% - 40% -
30% - 30%
20% - 20% |

10% - 10%

0%
Siha necesitado de la ACR para acceder alos No ha necesitado de la ACR para acceder a los Si ha necesitado de la ACR para acceder a No ha necesitado de la ACR para acceder a
servicios de salud servicios de salud servicios de salud servicios de salud

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Entre los participantes que han necesitado del acompafiamiento o asesorfa para acceder a
servicios de salud (44%), el 82% lo ha encontrado extremadamente util o util, el 12% lo
encuentra mas o menos util y el 5% lo encuentra poco util y muy poco util. No hay
diferencia significativa frente a la primera encuesta. (Ver Figura 3.2).
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Figura 3.2 - Percepcién del acompaiamiento o asesoria de la ACR para
acceder a los servicios de salud

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR
100% - 100%
90% | 815 90% -| 82%
80% - 80% |
70% - 70% |
60% - 60%
50% - 50% -|
40% - 40% |
30% - 30% |
20% - 20%
10% - 8% 8% 10% 5%
o ___Ie Il | . [
Extramadamente util y muy Mds 0 menos (til Muy poco util y poco dtil Extremadamente atil y muy Mds o menos util Muy poco atil y poco atil
il atil
Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

3.2 DIMENSION DE EDUCACION DE LA RUTA DE REINTEGRACION

La ACR ofrece acompafiamiento o asesorfa para conseguir un cupo para educacion
primaria o secundaria para los participantes y sus familias. El 53% de los participantes,
dice haber necesitado de este acompafnamiento frente a un 47% que no lo ha necesitado.

(Ver Figura 3.3). No se encontré una diferencia significativa frente a la primera encuesta.

Figura 3.3 - Necesidad de acompaiamiento o asesoria de la ACR para
conseguir un cupo para educacion primaria o secundaria

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR
100% - 100%
90% - 90% |
80% - 80% |
70% - 70%
60% 1 52% 60% 1 53%
50% - 47%
40%
30% -
20% -
10%
0% -
Si ha necesitado de Ia ACR para conseguir un No ha necesitado de la ACR para conseguir un Si ha necesitado de la ACR para conseguir un No ha necesitado de la ACR para conseguir un
cupo para educacién primaria o secundaria  cupo para educacién primaria o secundaria cupo para educacion primeria o secundaria  cupo para educacién primeria o secundaria
Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Entre los participantes que han necesitado del acompafiamiento o asesoria para conseguir
un cupo para educacion primaria o secundaria, el 86% lo ha encontrado extremadamente

util y atil, el 9% lo considera mas o menos util y el 5% lo considera poco util y muy poco
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util. No se encontré una diferencia significativa frente a la primera encuesta. (Ver Figura
3.4).

Figura 3.4 - Utilidad del acompaiamiento o asesoria de la ACR para
conseguir un cupo para educacion primaria o secundaria

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR

100% - 100% -

90% - 85% 90% - 86%

80% | 80% |

70% | 70% |

60% - 60% -

50% | 50% |

40% - 40%

30% - 30%

20% 20% |

10% 9%
10% 4% 10% - 5%
- e
0% - : — . : 0% :
Extramadamente Gtily ~ Mdas o menos atil  Muy poco util y poco  No sabe/No responde Extremadamente atil y muy Mds 0 menos Util Muy poco Util y poco til
muy Gt atil atil
Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

3.3 DIMENSION DE HABITABILIDAD DE LA RUTA DE REINTEGRACION

La ACR también ofrece orientacion o asesoria para el mejoramiento de las condiciones
de habitabilidad de los participantes y sus familias. Se pregunté a las PPR si han
necesitado de la ACR para acceder a proyectos de mejoramiento a adquisiciéon de una
vivienda y tan solo el 21% afirmé haber necesitado de la ACR para mejorar su vivienda o
adquirirla. En la primera encuesta, la pregunta que se hizo fue: “¢Ha recibido orientacion
o asesorfa por parte de la ACR para mejorar las condiciones en que usted vive?”, el 60%
contesto6 afirmativamente. (Ver Figura 3.5).
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Figura 3.5 - Recibimiento de orientacion o asesoria por parte de la ACR
para el mejoramiento de las condiciones de vida

100% -

90% -

79%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% |
30% -

21%

0% -i T
Si ha necesitado de la ACR para acceder aun No ha necesitado de |a ACR para acceder aun
proyecto de mejoramiento o adquisicion de  proyecto de mejoramiento o adquisicion de

vivienda vivienda

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

A los participantes que afirmaron haber necesitado de la ACR para acceder a un proyecto
de mejoramiento y/o adquisicién de vivienda, se les preguntdé cémo han percibido esta
orientacion brindada por la ACR. El 46% de los encuestados lo consideran
extremadamente util o util, el 14% que lo consideran mas o menos util y el 36% lo
considera poco util y muy poco util. (Ver Figura 3.06).
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Figura 3.6 - Percepcion de orientacion o asesoria por parte de la ACR para
el mejoramiento o adquisicién de una vivienda

100% -
90% -
80% -
70%
60% -

50% 47%

40% - 36%
30%
20% | 14%
10% - 39
0% . . . I .
Extremadamente Gtily ~ Mas o menos util Muy poco Gtil y poco NS/NR
muy util util

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

Del 36% de las PPR que calificaron como poco util o muy poco util la orientacion o
asesorfa que le ha brindado la ACR, lo hicieron porque sienten que no los ha ayudado
(32%), no le han dado respuesta a la solicitud (26%), sienten que no les han dado la bien
la informacién (21%), han tenidos problemas con los préstamos bancarios (11%), y
sienten que les ponen muchos problemas para poder acceder a este beneficio (8%). (Ver
Cuadro 3.1)

Cuadro 3.1 - Razones por las que las PPR calificaron poco Util o muy poco
Util la orientacién brindada por la ACR a acceder a proyectos de
mejoramiento o adquisicion de una vivienda.

Porcentaje de PPR que calificaron

o oo Porcentaje General
poco util o muy poco util

¢Por qué poco util o muy poco util?

No lo han ayudado 32% 1%
No le han dado respuesta a la solicitud 26% 9%
Falta de informacion 21% 7%
Problemas con préstamos bancarios 11% 4%
Sienten que les ponen muchos problemas 8% 39,
. 0 0
para acceder a este beneficio
Ya tiene vivienda 1% 0%
No sabe 1% 0%

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR
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Capitulo 4 PERCEPCION DE LA RUTA EN SU DIMENSION
PRODUCTIVA Y DE FORMACION PARA EL TRABAJO

En este capitulo se presentan las percepciones de los PPR respecto a la dimension laboral

y de formacion para el trabajo, las cuales hacen parte de la Ruta de Reintegracién que
ofrece la ACR.

4.1 DIMENSION LABORAL DE LA RUTA DE REINTEGRACION

La proporcion de las Personas en Proceso de Reintegracion que afirma estar trabajando
actualmente es de 80%. (Figura 4.1). Este porcentaje aument6 con respecto a la primera
encuesta (72%).

Figura 4.1 - Proporcion de Personas en Proceso de Reintegracion que se
encuentran trabajando

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR

100% - 100%

0% - 90%

80%

80% - - 80% |

70% - 70%

60% - 60%

50% - 50% |

40% - 40% |

30% - 28% 30%

20%

20% - 20%

10% - 10% -|

0% - 0%

Si trabaja No trabaja Sitrabaja No trabaja

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

De la proporcién de personas que en este momento se encuentran trabajando (80%), el
64% afirmaron ser empelados, obreros o jornaleros, el 36% son trabajadores
independientes o por cuenta propia. (Ver Figura 4.2)
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Figura 4.2 - Tipo de trabajo
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Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

4.1.1 Personas que tfrabajan como empleados
Este analisis hace referencia a las PPR que afirmaron ser empleados, obreros o jornaleros.
(64%). Respecto al tipo de contrato que tienen, se quiso saber si el contrato es escrito o
no. En la Figura 4.3, se ilustra que el 45% de las PPR que trabajan como empleados tiene
un contrato escrito.

Figura 4.3 - Tiene o no contirato escrito
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0% -~
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Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR
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Por otro lado, es importante saber si estas personas estan afiliadas a salud, pension y
cesantfas. Los resultados obtenidos, muestran que el 57% de las PPR estan afiliadas a

salud, el 52% a pension y el 49% a cesantias. (Ver Figura 4.4).

Figura 4.4 - Afiliacion a salud, pensién y cesantias
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Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

4.1.2 Personas que frabajan como independientes o por cuenta propia.

En esta secciéon se hara un analisis sobre las personas que afirmaron trabajar como

independientes o por cuenta propia.

Del 36% de PPR que afirmé trabajar por cuenta propia, el 43% inici6 su negocio entre
2012y 2014, el 27% ente 2008 y 2011, el 21% entre 2005 y 2007, el 8% entre 2000 y 2004,
y el 1% antes del 2000. Cabe destacar, que la mayoria de PPR inici6 su negocio en los
ultimos 2 anos.

Cuadro 4.2 - Fecha en que inicié su negocio

Fecha en que inicio el %

negocio

Del 2012 al 2014 43%
Del 2008 al 2012 27%
Del 2005 al 2008 21%
Del 2000 al 2005 8%
Antes del 2000 1%

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR
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Dentro de la 36% PPR que tiene su propio negocio, el 21% tiene matricula mercantil de

alguna Camara de Comercio o NIT.

Figura 4.5 - Negocios que tienen registro mercantil de alguna Camara de
comercio o NIT
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79%

80% -
70% -

60%

30% -

21%

20%

10% -

0% -

Sitiene registro mercantil de alguna Cdmara No tiene registro mercantil de alguna Cdmara
de Comercio o NIT de Comercio o NIT

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

Para conocer qué tan grande es el negocio que tienen las PPR que trabajan como
independientes, se les pregunté por la cantidad de personas que trabajan en su negocio.
El 87% afirma que en su negocio trabajan entre 1 y 5 personas, el 6% entre 6 y 10, el 3%
en 11y 15, el 2% entre 16 y 20, y el 3% mas de 20.

Cuadro 4.3 - NUmero de personas que trabajan en su negocio

Numero de personas que

trabajan en su negocio D
1a5 87%
6a10 6%
11a15 3%
16a20 2%
Mas de 20 2%

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

Por otro lado se quiso conocer si estas personas como independientes estan afiliadas a
salud y pension. La Figura 1.26 ilustra que el 20% esta afiliado a salud, y el 10% a

pension.
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Figura 4.6 - Como trabajador independiente paga salud y pensién
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Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

Por otro lado, tanto para las personas que trabajan como empleados como para las
personas que trabajan como independientes, se les pregunté si en su trabajo saben que es
una persona desmovilizada en Proceso de Reintegracion. El 41% afirma que en el lugar
donde trabaja saben que es una PPR, y el 59% afirma que no saben que es una persona
desmovilizada.

Figura 4.7 - En su trabajo saben que es una persona desmovilizada en
Proceso de Reintegracién
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Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR
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En cuanto a la remuneracién que reciben las PPR por su trabajo, excluyendo el apoyo
monetario de la ACR y otros programas, el 39% lo considera muy suficiente o suficiente,
34% lo considera algo suficiente, y 27% lo considera poco suficiente o nada suficiente.
(Ver Figura 4.8). El porcentaje de PPR que considera que el ingreso es suficiente es mayor

en comparacioén con la primera encuesta.

Figura 4.8 - Percepcidén de la remuneracion por los frabajos, segin etapa
en la Ruta de Reintegracion.

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR
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Muy suficiente y Algo suficiente Nada y poco suficiente No sabe/No responde Muy suficiente y suficiente Algo suficiente Nada suficiente y poco

suficiente suficiente

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

4.1.3 Personas que en este momento no estan trabajando

En cuanto a las personas que en este momento no se encuentran trabajando, se les
hicieron tres preguntas que hacen referencia a si les gustaria trabajar, qué estan haciendo
ahora, y de quién dependen econémicamente en este momento.

Para la pregunta si dentro de sus aspiraciones o intereses esta trabajar, el 96% afirmé que
si les interesarfa trabajar. El 4% que respondié que dentro de sus aspiraciones no esta
trabajar y, lo justifican porque estan en actividades del hogar, esta estudiando o quiere
estudiar o, porque tiene una discapacidad y no puede trabajar.
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Figura 4.9 -Dentro de sus aspiraciones o intereses esta trabajar.
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Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

Respecto a qué estan haciendo ahora las personas que no estin trabajando en este
momento (20%), el 37% esta buscando trabajo, el 25% esta estudiando, el 25% esta en
actividades del hogar, 14% restante no esta haciendo nada o tiene una discapacidad que le
impide trabajar. (Ver Figura 4.10)

Figura 4.10 - Qué estd haciendo ahora.

Esta buscando trabajo _ 36%
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Tiene una discapacidad F 7%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

Finalmente, se les pregunt6é de quién depende econémicamente, debido a que no estan
trabajando. El 45% depende econémicamente de su esposo(a) o companero(a), Un 12%
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depende de sus padres, otro 12% depende del beneficio que le brinda la ACR, un 4% de
sus hermanos(as) y un 3% de sus hijos(as). (Ver Figura 1.31). En cuanto al 23% que
contest6 otra opcion, dependen econémicamente de ahorros, Otros familiares, Amigos

y/o vecinos, de nadie o de lo que consigue dia a dfa. (Ver Cuadro 4.4)

Cuadro 4.4 - Dependencia econémica

OTRO PORCENTAJE
Ahorros %
Otros familiares 5%
Amigos y/o vecinos 4%
Nadie 3%
De lo que consiga en el dia 3%

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

Figura 4.11 - De quien depende econémicamente.

Esposo(a) o compafiero(a) _ 45%

Otro _ 23%
Padres | 12%
Del beneficio econdmicos que le brinda la ACR | 12%
Hermanos(as) 4%

Hijos(as) 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

4.2 ORIENTACION O ASESORIA BRINDADA POR LA ACR PARA EXPLORAR
EN LA BUSQUEDA DE EMPLEO O DESARROLLAR UN PROYECTO
PRODUCTIVO

En cuanto a la consecuciéon de un empleo o para el desarrollo de un proyecto productivo,
el 43% de las PPR asegura que ha necesitado de la ACR. No se encontré ninguna
diferencia significativa con respecto a la primera encuesta. (Ver Figura 4.12).
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Figura 4.12 - Personas en proceso de reintegracion que aseguran haber
recibido acompanamiento o asesoria para conseguir empleo o desarrollar
un proyecto productivo.

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR

100% 100%

90% - 90% -

80% - 80% -

70% - 70% -

50% - 56% 60% | 57%
50% | 50% - 23%

40% - 40% |

30% - 30% -

20% - 20% -

10% - 10% -

0% 0%

Siha necesitado de la ACR para la consecicién No ha necesitado de la ACR para la Si ha necesitado de la ACR para la No ha necesitado de la ACR parala

de un empleo o desarrollar un proyecto consecicion de un empleo o desarrollar un
productivo proyecto productivo

consecucion de un empleo o desarrollar un  consecucién de un empleo o desarrollar un
proyecto productivo proyecto productivo

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Quienes han necesitado de la ACR para conseguir empleo o dearrollar un proyecto
productivo, consideran que este servicio es extremadamente util y o muy uatil en un 59%,
mas o menos util 13% y poco y muy poco util 26%. No se encontré ninguna diferencia

significativa con respecto a la primera encuesta. (Ver Figura 4.13).

Figura 4.13 - Percepcion de la utilidad del acompanamiento o asesoria de
la ACR en la consecucién de un empleo o para el desarrollo de un
proyecto productivo.

Primera encuesta a PPR

Tercera encuesta a PPR

100% -

58%

23%

15%
-

Extramadamente dtily ~ Mds o menos util Muy poco util y poco NS/NR
muy Gtil atil

100% -
90% -
80% |
70% -
0% | 59%
50% |
40% -
30% - 26%

20% 1 13%

el - >
0%

T T T
Extremadamente utily  Mas o menos Gtil Muy poco Util y poco NS/NR
muy atil atil

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR
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4.3 DIMENSION DE FORMACION PARA EL TRABAJO DE LA RUTA DE
REINTEGRACION

La proporcion de Participantes en el Proceso de Reintegracion que ha participado en
programas de formacion para el trabajo es de 59%. (Figura 4.14). Con respecto a la
primera encuesta, este porcentaje aumentd en 3 puntos porcentuales.

Figura 4.14 - Participacion de las personas en proceso de reintegracion en
programas de formacioén para el trabajo

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR
100% - 100% -
90% - 90% -
80% - 80% -
T0% -
60% - 56%

Siha participado No ha participado Si ha participado No ha participado

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

De las PPR que han tomado cursos de formacion para el trabajo gracias a la gestion de la
ACR, el 63% lo considerado extremadamente util y muy util, el 17% lo considera mas o
menos util, y el 18% lo considera poco o muy poco util (Figura 4.15).
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Figura 4.15 - Percepcion de la utilidad de la formacién para el trabajo
gestionada por la ACR

100%
90%

80%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

70% -

63%

| 17% 18%
| . 2%
T T T
Extremadamente Gtily  Mas o menos util Muy poco util y paco NS/NR

muy util

util

Respecto a las perspectivas de las PPR una vez terminen el proceso, el 51% de ellos se ve
montando un negocio, 30% se proyecta trabajando por cuenta propia y el 15% de ellos se
ve trabajando como empleado para una empresa, el 5% estudara y el 1%estara en el

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

hogar. Con respecto a la primera encuesta no se encontraron diferencias significativas.

Figura 4.16 - Perspectivas laborales y productivas de los Participantes del
Proceso de Reintegraciéon una vez finalizado el proceso

Primera

encuesta a PPR

Tercera encuesta a PPR

Montando un negocio

Trabajando por cuenta propia

Trabajando como empleado para una empresa

No sabe

Otro

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Montara un negocio

Trabajard por cuenta propia

Trabajara como empleado para una empresa

Estudiard

Estard en el hogar

Otro

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR
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Capitulo 5 ASPECTOS ASOCIADOS CON EL PASADO,
PRESENTE Y FUTURO DE LOS PPR

Esta seccién expone la comparacion entre ‘presente y pasado’ para los temas de
percepcion de la calidad de vida, de percepcién de la seguridad propia y las de la familia y
presenta las respuestas sobre las perspectivas laborales de los participantes una vez
terminen con su Proceso de Reintegracion.

La Figura 5.1 muestra el cambio que perciben las PPR en su calidad de vida y la de sus
familias, comparando la situacion actual con el tiempo en el que pertenecian a los Grupos
Armados Ilegales — GAL

Para el 89% de los participantes, su calidad de vida actual es mejor que cuando estaban en
el GAIL En cuanto a la percepcion de la calidad de vida de las familias de los participantes,
el 80% de las PPR consideran que ha mejorado.

Figura 5.1 - Percepcion de mejora de la calidad de vida por parte de las
PPR respecto a cuando estaban en el GAl, segin etapa en el proceso

Primer encuesta a PPR

Participantes del Proceso de Reintegracién Familias

00% -
1 02% 100%

90% 90%

82%

80% 80% -

T0% 70%

60% 60%

50% | 50%

40% - 40%

30% 30% -

200% - 20% 12%

0% I ! — 0% : I —

Mejorado Sigue igual Empeorado Mejorado Sigue igual Empeorado No sabe

Fuente: Econometria S.A. basado en la primera encuesta a PPR
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Tercera encuesta a PPR

Participantes del Proceso de Reintegracién Familias
100% - 100%
89%
90% 90%
80%

80% - 80% -

70% - 70% -

60% 60%

50% - 50%

40% - 40%

30% 30% -

20% - 20% 14%

10% - 5% 10%

- 1% - - -
0% I = oo : - —
Mejorado Sigue igual Empeorado No sabe Mejorado Sigue igual Empeorado No sabe

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

La situacién de estar en riesgo también se percibe en el presente con mejoras
significativas. Un 87% expresa que su vida hoy en dia no corre ningun riesgo o corre
menos riegos (ver Figura 5.2), un 6% considera que su vida estd en la mismas condiciones
de riesgo que cuando estaba en los GAL y un 6% dice que su vida corre mas riesgos que
antes. No se encontraron diferencias significativas con respecto a la primera encuesta.

Del 6% que dice que corre mas riesgo que cuando pertenecia a los GAI el 80% afirma
que lo han amenazado.

Figura 5.2 - Percepcién del riesgo que corre la vida hoy en dia frente a
cuando se estaba en el GAI

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR
No corre ningtin riesgo _ 49% No corre ningin riesgo _ 57%
Corre menos riesgo que cuando estaba en le _ Corre menos riesgo que cuando estaba en el
GAl 36% GAl - 30%

Estd en la misma situacién de riesgo que . 8%

Corre mds riesgo que cuando estaba en el GAI .
cuando estaba en el GAI B0 que cu 6%

. Esta en la misma situacidn de riesgo que
Corre mas riesgo que cuando estaba en le GAI l 6% o q . 6%

cuando estaba en el GAI
No sabe/No responde I 1% No sabe/No responde I 1%
0% 1EII% 20% 3(;96 0% 5(;% 6[‘% 7(‘}% 80% 9[%10;]% 0% llill% 2(‘)% 30% 46% 50% 5(‘)% 70% B(‘)% 9{%10;]%
Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

En el caso de las familias, el 85% de los participantes expresan que sus familias no corren
ningun riesgo o menos riesgo, el 8% cree que estan en la misma situaciéon que antes de

pertenecer a los GAI y el 5% piensa que corren mas riesgo.
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Figura 5.3 - Percepcion del riesgo que corre la vida hoy en dia de los
familiares frente a cuando el participante estaba en el GAI

Primera encuesta a PPR

Tercera encuesta a PPR

No corre ningun riesgo 62%

Corre menos riesgo que cuando estaba en le
GAl

Corre mas riesgo que cuando estaba en le GAI

Estd en la misma situacion de riesgo que
cuando estaba en el GAI

No sabe/No responde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

No corre ningin riesgo 62%

Corre menos riesgo que cuando estaba en el
GAl

Esta en la misma situacion de riesgo que
cuando estaba en el GAI

Corre mas riesgo que cuando estaba en el GAl

No sabe/No responde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR

De otro lado, los resultados de la encuesta sefialan que en términos generales las PPR se
sienten satisfechas respecto al Proceso de Reintegracion (Figura 5.4). El 69% se siente
extremadamente o muy satisfechos con el proceso, el 18% se siente medianamente
satisfechos y el 13% muy poco o nada satisfechos. No se encontraron diferencias

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

significativas con respecto a la primera encuesta.

Figura 5.4 - Satisfacciéon general de las PPR respecto al Proceso de

Reintegracion
Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR
100% - 100%
90% - 90% -
80% - 80% -
70% | 6% o 69%
60% - 60% -
50% - 50%
40% - 0%
30% 30%
2o | 19% . 20% | 18% 139%
I - H m
Extremadamente satisfechoy ~ Méds o menos satisfecho Muy poco satsifecho y poco Extremadamente satisfechoy ~ Mds o menos sastifecho Muy poco satisfecho y poco
muy satisfecho satisfecho muy satisfecho satisfecho

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR

Finalmente, a partir de la experiencia que se ha vivido con el Proceso de Reintegracion un
88% de los participantes lo recomendarfan a personas que se estan desmovilizando. No se

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

encontraron diferencias significativas con respecto a la primera encuesta.
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Figura 5.5 - Porcentaje de participantes que recomendaria el proceso de
reintegracion a personas que se desmovilizan

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% |

40% -

30% -

20% -

10% |
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b 50% | 88%
80% -

70% -

50% -

40% -

20% |
10% 10%

10% -
T | 0% T T

T
Silo recomendaria No lo recomendaria No sabe Silo recomandaria No lo recomendaria No sabe/No responde

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Capitulo 6 PERCEPCION GENERAL SOBRE LA REALIDAD
PROPIA Y LA SITUACION ACTUAL DEL PAIS

En este aparte, ademas de algunas preguntas generales sobre percepcion de
estigmatizacion o discriminacién, se reunen dos preguntas que también han sido
realizadas a otras poblaciones como son los funcionarios de los centros de servicios del
programa y al resto de ciudadanfa, de quienes se recogi6é informacién a través de una

encuesta telefénica.

En este sentido, se pregunté por la percepcion de acciones ilegales que podrian estar
realizando los companeros y la percepcion de qué tan preparado esta el Gobierno
colombiano para un proceso masivo de desmovilizacion.

Frente a las preguntas sobre el proceso, al indagar en el participante acerca de si la
comunidad donde vive lo conoce como una persona desmovilizada y que hace parte de
un proceso de reintegracion, un 47% senala que efectivamente en su entorno conocen de
su proceso. En la primera encuesta este porcentaje era 11 puntos porcentuales mas alto.
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Figura 6.1 - Existencia de conocimiento en las comunidades del proceso
de reintegracion de los participantes

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR

100% - 100%

90% | 90%

80% | 80% -

70% | 70%

60% | 59% 60% -

50% - 1% 50% 47%

40% - 40% -

30% 30%

20% | 20% -

10% - 10%

0% 0%

Sisaben No saben Sisaben No saben

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Al indagar acerca de si se han sentido estigmatizados o discriminados por su propia
comunidad debido a su condicién de persona desmovilizada en proceso de reintegracion,
el 75% afirma que no se ha sentido de esta forma.

Figura 6.2 - Percepcidén de estigmatizacion por la comunidad debido a su
condicion de PPR, segin etapa del proceso

Primera encuesta a PPR Tercera encuesta a PPR

100% - 100%
90% - 90% |
80% - 72% 80% | 75%
70% - 70% -
60% | 60% |
50% | 50% |
40% | 20% -|
30% - 28% 30% | 25%
20% | 20% |

10% - 10% |

0% - 0% -

Si se ha sentido discriminado No se ha sentido discriminado Sise ha sentido discriminado No se ha sentido discriminado
Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

A las PPR que afirmaron haber sentido discriminados por alguien en su comunidad, se les
pregunté de qué forma han sentido dicha discriminacion. El 33% ha sentido
discriminacion a trabajar con ellos, el 29% rechazo a vivir con ellas, el 26% rechazo a ser
su amigo, y el 12% rechazo a estudiar con ellos. (Ver Figura 6.3). Con respecto a la
primera encuesta no se encontrd ninguna diferencia estadistica.
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Figura 6.3 - Maneras como es percibida la estigmatizacién por parte de los

Primera encuesta a PPR

Rechazo a trabajar con usted 39%
Rechazo a ser suamigo 36%
Otro 14%
Rechazoa convivir con usted 7%
Rechazo a estudiar con usted 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

demas

Tercera encuesta a PPR

Rechazo a trabajar con usted 33%

Rechazo a convivir con usted 29%

Rechazo a ser suamigo 26%

Rechazo a estudiar con usted 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Econometria S.A basado en la primera encuesta a PPR

Fuente: Econometria S.A basado en la tercera encuesta a PPR

Al indagar en los participantes “de cada 10 personas en el proceso de Reintegracion,

¢cuantas consideran que estan haciendo cosas ilegales?”; el 11% considera que ninguna

persona esta haciendo cosas ilegales, siendo el promedio de personas percibidas como

trasgresoras de 4.22. En otras palabras, de acuerdo con la percepciéon de los mismos

participantes, éstos consideran que el 42% de sus compafieros esta haciendo algo ilegal.

En la primera encuesta el promedio fue de 36%.

Figura 6.4 - Porcentaje de respuestas para cada una de las opciones de 0 a
10 de personas que podrian ser percibidas realizando acciones ilegales
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Fuente: Econometria S.A. basado en la primera y la tercera encuesta a PPR
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Finalmente, con respecto a qué tan preparado esta el Gobierno colombiano para un
proceso masivo de desmovilizacién, los participantes consideran que altamente preparado
o preparado en un 47%, el 13% cree que no esta ni mucho ni poco preparado, y el 40%

cree que esta poco preparado o nada preparado.

Figura 6.5 - Percepcioén de qué tan preparado estd el Gobierno
colombiano para un proceso masivo de desmovilizacion.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -

50% - 47%

40%

20% -
30% |
20% A 13%

10% -

0% -
Altamente preparado y Ni mucho ni poco preparado Nada y poco preparado
preparado

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

Capitulo 7 CONCLUSIONES DE LA PRIMERA ENCUESTA A
PPR

Los resultados de la tercera encuesta a participantes del Proceso de Reintegracion surgen
de una muestra distribuida de forma equitativa entre las tres etapas del proceso.

Con respecto a la Ruta de Reintegracion, el porcentaje de PPR que ha oido hablar de las
dimensiones que ésta maneja, bajé con respecto a la primera encuesta en 5 puntos
porcentuales. Uno de los motivos por cuales se dio este cambio de opinién por parte de
algunas personas, puede estar explicado por el tiempo que transcurrié entre una encuesta
y la otra (aprox. 7 meses); cuando se realiz6 la primera encuesta, el cambio de ruta era
reciente, por lo que es posible que en el momento que se llevo a cabo la tercera encuesta,

algunas personas asumieron ese cambio y lo consideran algo que ya no es nuevo.
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Al igual que en la primera encuesta, se encontré que alrededor de la mitad de los
participantes expresa no haber usado o necesitado hacer uso de los distintos servicios de
atencion o acompafamiento que tiene la ruta. Los servicios que tuvieron cambios
significativos respecto a su uso fue el de mejoramiento o adquisicion de vivienda y el

juridico.

El cuadro 7.1, presenta los porcentajes de participantes que expresan que han recibido
acompafamiento o asesorfa en algunos aspectos de las dimensiones de la ruta

Cuadro 7.1 - Porcentaje de participantes que expresan haber utilizado los
servicios de acompanamiento o asesoria en las distintas dimensiones de la

Ruta
o <l % que ha utilizado los % que ha utilizado los
Acompaiiamiento o atencion .. . -
servicios (Primera encuesta)  servicios (Tercera encuesta)

Salud 44% 44%
Educacion 53% 53%
Juridico 48% 42%
Habitabilidad (para mejorar las condiciones 60% 21%

€en que se vive)
Seguridad (conocimiento de protocolos) 53% 55%
Consecucion de un empleo o desarrollo de
un proyecto productivo

Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

45% 43%

Al solicitar una calificacién de 1 a 5 de la satisfacciéon con determinados procesos (siendo
5]a mas alta), se encuentra que las calificaciones de las PPR oscilan entre 2.9 y 4.2.

Por lo tanto, en promedio se califica la satisfaccion con el proceso de Reintegraciéon con
3.6; la satisfaccion de la atencidon de los colaboradores de los Centros de Servicios es de
3.75; la satisfaccion de la atencion del profesional Reintegrador de 3.9 y la satisfaccion con
el acompanamiento en temas legales con 3.73. Estos cambios no son significativos con

respecto a la primera encuesta.

*De acuerdo con los que expresan que han utilizado o necesitado utilizar los setvicios de asesoria y acompafiamiento.
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Figura 7.1 - Cdlificaciéon promedio global de distintos procesos que se
desarrollan desde la ACR
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Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

Al agrupar los resultados de las calificaciones que los participantes dieron sobre la utilidad
de la asesorfa o acompanamiento que hace la ACR en sus distintas dimensiones, la
respuesta global mas alta fue en la dimensién en educaciéon (4), seguida por la de salud
(3.9), la orientacion del profesional legal (3.7) y la dimensién de formacion para el trabajo
(3.5). Las asesorfas que brinda la ACR en conseguir un empleo o desarrollar un proyecto

productivo, y vivienda, fueron las calificaciones mas bajas (3.3 y 2.9 respectivamente).

Con respecto a la primera encuesta, las dimensiones de empleo y proyecto productivo y
vivienda también fueron las mas bajas. Aunque cabe destacar que en este caso los

puntajes fueron menores.
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Figura 7.2 - Calificacién promedio por etapas del acompanamiento o
asesoria distintos procesos y asesorias que se brindan desde la ACR
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Fuente: Econometria S.A. basado en la tercera encuesta a PPR

Otra dimensién por la que se indagd fue la psicosocial, la cual obtuvo la misma
calificacién que en la primera encuesta (4.2/5). La principal razén que motiva a participat
a las PPR (74%) esta en el apoyo que se brinda para mejorar las relaciones personales y
familiares.

Por otro lado, respecto a la primera encuesta el porcentaje de participantes que no se han
sentido estigmatizados aumenté en tres puntos porcentuales (75%).

Finalmente, las PPR consideran que un 42% de sus companeros estin haciendo cosas
ilegales, porcentaje que aumento respecto a la primera encuesta (36%).
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ANEXO 1: OPERATIVO DE CAMPO, ENCUESTA A PERSONAS EN
PROCESO DE REINTEGRACION

Resumen operativo de campo

Inicio de capo 18/03/2014
Finalizacién de 30/04/2014
campo

Total dias trabajados 32 dias
NUmero de tele

Se inicié con 5 agentes
operadores

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Horarios Sabado de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Para la encuesta realizada a las Personas en Proceso de reintegracion se querfan mirar los
aspectos generales asociados a la Ruta de Reintegraciéon y el apoyo institucional que
prestan los Centros de Servicios de la ACR a los participantes, la percepcion de los
participantes respecto a la ruta en sus dimensiones psicosocial, juridica y de seguridad, los
resultados en las dimensiones de salud, educacion y vivienda, los resultados encontrados
para la dimension laboral y de formacion para el trabajo, y la percepcion general sobre la
realidad propia de los participantes y la situacion actual del pais.

El operativo tuvo una duraciéon de 32 dias, el cual inicio el dia 18 de marzo de 2014, y

finalizé el dia 30 de abril de 2014.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO TERCERA ENCUESTA PARTICIPANTES
DEL PROCESO DE REINTEGRACION

[Ver documento adjunto]
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