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 Informe de Rendición de Cuentas de la Construcción de Paz
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Esta es la ruta de la implementación del Acuerdo de Paz [image: Logo ARN Gobierno de Colombia (2)]
DE CUENTAS 
CONSTRUCCIÓN DE PAZ
INFORME DE RENDICIÓN
Noviembre 2016 – Mayo 2018


La Agencia para la Reincorporación y Normalización –ARN, desarrolla acciones que aportan a la construcción de Paz en Colombia. En este Informe de Rendición de Cuentas encuentra aquellas que están directamente relacionadas con la implementación del Acuerdo de Paz, adelantadas entre el 2 de diciembre de 2016 y el 30 de mayo de 2018, sobre los siguientes puntos del Acuerdo: 
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Punto 3					                  Punto 6
Fin del conflicto				           Implementación, 
		              verificación y refrendación

Las primeras decisiones sobre reincorporación inician desde el 07 de diciembre de 2016, con la expedición del Decreto 2027, con el cual se crea el Consejo Nacional de Reincorporación (CNR), el lanzamiento de dicha instancia realizada el día 20 de diciembre de 2016, según acta 4 de la misma fecha y el Decreto 61 del 16 de enero de 2017, mediante el cual se designa al Director de la ARN y a la Ministra de trabajo como delegados del Gobierno ante dicha instancia.  Actualmente, los delegados al CNR son al Director de la ARN, Andres Stapper y el Alto Comisionado para la Paz, Rodrigo Rivera.

Mediante los Decretos 897 y 899 del 26 de mayo de 2017, se establece que la ARN será la responsable de adelantar las acciones de reincorporación a partir del 16 de agosto de 2017, fecha en la que finalizaban las ZVTN y PTN y daban inicio a las ETCR.

Finalmente, encuentra acciones que aunque no son obligaciones explícitas del Acuerdo de Paz ni de los decretos reglamentarios, se han realizado en el marco de las competencias legales con el propósito de contribuir a su implementación. 




GLOSARIO
ANT: Agencia Nacional de Tierras
ART: Agencia de Renovación del Territorio
ARN: Agencia para la Reincorporación y Normalización
CIFA: Centro Internacional de Formación Agropecuaria
CNR: Consejo Nacional de Reincorporación
CSIVI: Comisión de Seguimiento, Impulso y Verificación a la Implementación del Acuerdo Final
DAPRE: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.
ETCR: Espacios Territoriales de Capacitación y Reincorporación
ECOMUN: Economía Social del Común 
EXIF: Exintegrante FARC-EP
FARC: Fuerza Alternativa Revolucionaria del Común
FARC - EP: Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia – Ejército del Pueblo
FONDO DE LAS TIC: Fondo de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones
FundaPanaca: Fundación del Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria.
FUCEPAZ: Fundación Colombiana de Ex Combatientes y Promotores de Paz.
GT/PA: Grupo Territorial o Punto de Atención
OACP: Oficina del Alto Comisionado para la Paz 
OIM: Organización Internacional para las Migraciones
PNUD: Programa Naciones Unidas para el Desarrollo
SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud
UAEOS: Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
UNAD: Universidad Nacional Abierta y a Distancia Colombia
UNAL: Universidad Nacional de Colombia
UNP: Unidad Nacional de Protección
PNIS: Programa Nacional Integral de Sustitución de Cultivos Ilícitos
PTN: Puntos transitorios de Normalización
ZVTN: Zonas Veredales Transitorias de Normalización






















¿Qué hemos 
hecho?
La Agencia para la Reincorporación y Normalización –ARN en el marco de su competencia ha desarrollado las siguientes acciones para la implementación del Acuerdo Final:

1. Acciones acordadas en el Plan Marco de Implementación 

Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementación de todo lo acordado, la Comisión de Seguimiento, Impulso y Verificación a la Implementación del Acuerdo Final –CSIVI- discutió y aprobó el Plan Marco de Implementación, el cual integra el conjunto de propósitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados para dar cumplimiento al Acuerdo de Paz.
En esta sección, encuentra la información sobre las acciones que viene desarrollando esta entidad para dar cumplimiento al Plan Marco de Implementación, organizadas por cada Punto del Acuerdo de Paz al que aportamos, los cuales son: Punto 3 del acuerdo, Fin del conflicto.
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Punto 3 del Acuerdo
Fin del conflicto:
3.1 Acuerdo sobre el cese al fuego y de hostilidades bilateral y definitivo y dejación de las armas entre el Gobierno Nacional y las FARC, 3.2 Reincorporación de las FARC-EP a la vida civil - en lo económico, lo social y lo político – de acuerdo con sus intereses.   

Acción 1. 
Administración y funcionamiento de los Espacios Territoriales de Capacitación y Reincorporación (ETCR)
	Compromiso 
que atiende:
	En el Marco del Fin del Conflicto: a) El Fondo de Programas Especiales para la Paz transferirá los bienes destinados para el funcionamiento de los ETCR a la ARN.  b) La ARN fijará mediante resolución los aspectos necesarios para la administración, coordinación y los requisitos de ejecución de las actividades que se realicen al interior de los ETCR. c) Acciones administrativas adelantadas en los ETCR.



Productos e indicadores a los que aporta esta acción: 
	PRODUCTO
	INDICADOR

	Apoyo al proceso de reincorporación
a los integrantes de las FARC-EP
acreditados en los Espacios Transitorios
de Capacitación y Reincorporación
	Espacios Transitorios de Capacitación y Reincorporación, dispuestos y en funcionamiento según lo establecido en el decreto 1274 de 2017



Actividades que se desarrollaron:
	AÑO
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

	2016
	1.NA
2.NA

	2017
	1.NA
2.NA

	2018
	1.Reuniones de concertación DAPRE –FONDO PAZ -ARN
2. Visitas conjuntas a los ETCR entre DAPRE – FONDO PAZ y ARN
3. Elaboración actas de verificación de bienes muebles e inmuebles
4. Reuniones de conciliación de entrega de bienes muebles e inmuebles
5. Suscripción del convenio 1067 de 2018
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2018

A partir del Decreto 2026 de 2017, se estableció que la ARN sería el responsable de la administración de los ETCR a partir de abril de 2018, de manera gradual y de acuerdo a la situación de cada uno de estos espacios.  Para el cumplimiento de esta disposición, se han desarrollado las siguientes actividades:

a)  Entre enero y abril de 2018 se han realizado 45 reuniones de concertación entre el DAPRE – FONDO PAZ y ARN donde se desarrollaron los siguientes temas claves: i)transferencia y entrega de los bienes muebles e inmuebles de los ETCR; ii) arrendamientos de los espacios físicos de los ETCR; iii) procedimiento existente para la solicitud y entrega de suministros a los administradores de cada ETCR; iv) seguros de los bienes muebles e inmuebles, v) contratación de los administradores y equipo humano necesario para el funcionamiento de estos espacios, vi) acceso y pago de los servicios públicos, entre otros temas 
b) Programación y realización desde el 12 de marzo hasta el 11 de abril, de las visitas conjuntas entre DAPRE – FONDO PAZ y ARN para la verificación del estado y existencia de los bienes muebles e inmuebles para la recepción de los Espacios Territoriales para la Capacitación y la Reincorporación.
c) Producto de estas visitas a los ETCR entre DAPRE – FONDO PAZ y ARN para la recepción de los bienes en campo y se elaboraron 55 actas de verificación de bienes muebles e inmuebles.
d) Consolidación y análisis de la información recolectada (actas y registro fotográfico) sobre el estado de los bienes a recibir en cada ETCR.
e) Recolección y análisis de información suministrada por Fondo Paz a ARN para la administración de los ETCR.
f) Dos (2) reuniones de conciliación de entrega de bienes muebles e inmuebles y elaboración de documentos para la logística y administración de los ETCR, entre DAPRE – Fondo Paz y ARN, donde se definieron que la transferencia de los espacios se realizará una vez liquidados los contratos de obra en los ETCR, y su entrega se realizará de manera escalonada desde la primera de semana de mayo.
g) Suscripción del convenio 1067 de 2018 con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), cuyo objeto es “Amparar el Acuerdo de Participación de Terceros entre la ARN y el Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD)”
h) Reunión con el Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible para conocer los alcances del decreto 1397 del 1 de septiembre de 2016, el cual establece los requerimientos ambientales y autorizaciones de los mismos para la construcción de las ZVTN.
Análisis del estado actual (físico, ambiental y legal) con relación a los acuerdos del gobierno nacional de cada uno de los ETCR, para definir los cursos de acción que permitan el correcto funcionamiento en la administración de los mismos.

	¿Quiénes se han beneficiado?[image: ] 


Los 3542 exintegrantes de las FARC-EP ubicados en cada ETCR a quienes se les brindan los servicios para el correcto funcionamiento de los servicios públicos, saneamiento básico y mantenimiento integral de las instalaciones, bienes y equipos de los– ETCR creados mediante el Decreto 1274 de 2017

	[image: ]¿Quiénes han participado  en esta acción y cómo hemos promovimos el control social? 

Hasta la fecha del presente informe no se han realizado acciones de participación social. 

	[image: ]¿En qué  territorios hemos desarrollado la acción?


Se ha desarrollado en los 26 Espacios de Capacitación y Reincorporación donde se encuentran ubicados los EXIF.
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Acción 2. 
Actividades desarrolladas en los Espacios Territoriales de Capacitación y Reincorporación (ETCR)

	Compromiso 
que atiende:
	En el Marco del Fin del Conflicto: a) Acciones de coordinación entre entidades. 2. Establecer necesidades para adelantar actividades. b) Acciones para las comunidades aledañas. c) Trámites administrativos para adquisición de predios con ANT. d) Entrega de listados de acreditados FARC por la OACP a la ARN. e) Censo socioeconómico para facilitar el proceso de reincorporación integral de las FARC.



Productos e indicadores a los que aporta esta acción: 
	PRODUCTO
	INDICADOR

	Medidas para la reincorporación social y económica con base en el censo socioeconómico
	Planes y programas identificados de acuerdo a los resultados del censo socioeconómico

	Apoyo económico para proyectos productivos aprobados y viabilizados
por el CNR (8 millones de pesos por proyecto / única vez)
	Porcentaje de integrantes de FARC- EP acreditados con proyecto productivo individual o colectivo viabilizado con  apoyo económico entregado

	Planes y programas de reincorporación social y económica con base en el censo socioeconómico
	Planes y programas de reincorporación social y económica implementados



Actividades que se desarrollaron:
	AÑO
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

	2016
	1.NA
2.NA

	2017
	1.Acciones de reincorporación temprana
2. Acciones en ETCR frente al Bienestar integral
3. Acciones de acompañamiento acceso a formación académica
4. Acciones de gestión y acompañamiento formación para el trabajo/productiva
5. Acciones comunitarias
6. Iniciativas productivas
7. Beneficios Económicos 

	2018
	Acciones de reincorporación temprana
2. Acciones en ETCR frente al Bienestar integral
3. Acciones de acompañamiento acceso a formación académica
4. Acciones de gestión y acompañamiento formación para el trabajo/productiva
5. Iniciativas productivas
6. Beneficios Económicos
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Entre el 16 de agosto de 2017, fecha en que finaliza el proceso de dejación de armas y da inicio a la reincorporación temprana, hasta el 31 de mayo de 2018, y de acuerdo al Decreto 899 de 2017, se han en articulación con instituciones públicas, sector privado y otros, 4.179 actividades tanto en los ETCR como en las diferentes veredas, municipios y ciudades donde se adelanta la reincorporación, así:

	Tipo de institución
	Total

	PÚBLICO
	3216

	PRIVADO
	492

	Otros[footnoteRef:1] [1:   Otros: comprende empresa cooperación internacional, academia y tercer sector –ONG-] 

	471

	Total general
	4179



Así mismo, el número de actividades desarrolladas por departamentos son las siguientes: 

	Departamento
	Total

	Antioquia
	736

	Arauca
	87

	Caquetá
	367

	Cauca
	436

	Cesar
	194

	Chocó
	124

	Córdoba
	55

	Guaviare
	300

	La Guajira
	247

	Meta
	498

	Nariño
	135

	Norte de Santander
	91

	Putumayo
	193

	Tolima
	716

	Total general
	4.179



Los departamentos con ETCR donde se realizaron más actividades son: Antioquia en donde se encuentran ubicados cinco (5) ETCR, Tolima con dos (2) ETCR, Meta con (3) tres ETCR y Cauca con tres (3) ETCR.

Frente a las actividades desarrolladas en el marco de la reincorporación temprana, y de acuerdo con los resultados del censo socioeconómico desarrollado por la Universidad Nacional de Colombia -UNAL, se han realizado acciones de gestión y articulación que han permitido tener los siguientes logros:

2017

a) Bienestar integral[footnoteRef:2]:  [2:  Bienestar integral hace referencia a las acciones de afiliación y acceso a la oferta en salud y protección a la vejez.] 

· Frente a las acciones para el aseguramiento en salud de los exintegrantes FARC-EP (afiliación al SGSSS), la ARN mediante sus oficinas territoriales, emite el correspondiente listado censal de “poblaciones especiales” según lo establecido en la Resolución 5246 de 2016 y el decreto 2016 de 2016. A través de este procedimiento se realizaron al 31 de diciembre de 2017, 10363 afiliaciones al SGSSS.
· Para el acceso a los servicios de salud de los exintegrantes FARC-EP afiliados a la NUEVA EPS, los facilitadores de ARN hacen uso de canales virtuales y telefónicos para solicitar a esta población la autorización de servicios (previo envío de orden médica), la solicitud de citas por especialista, la gestión de cambio de IPS y la afiliación de recién nacidos. A través de estos procedimientos se han realizado 21.608 servicios nueva EPS y 6.485 solicitudes efectivas con especialistas desde el 15 de agosto hasta el 31 de diciembre de 2017.
· Para aquellos exintegrantes FARC-EP afiliados a otras EPS, los facilitadores de ARN les orientan la gestión de acceso a los servicios y lo concerniente al procedimiento de portabilidad, traslado y movilidad dentro del SGSSS.
· Sobre la atención en salud en los ETCR, los facilitadores ARN se articulan con el personal médico-asistencial que se encuentra en la zona. Esta articulación busca movilizar la atención y seguimiento (acciones de demanda inducida) a población IF con discapacidad, maternas, lactantes, menores de edad y adulto mayor. Se realizaron al 31 de diciembre de 2017, 15.163 atenciones en salud en ETCR, de los cuales 13.719 han sido a exintegrantes FARC-EP.

Así mismo, se adelantaron en 2017 2.225 atenciones a población diferenciada, con el acompañamiento en terreno de los profesionales de la ARN, de la siguiente manera:
	Atención en salud**
	 

	Atenciones a mujeres embarazadas
	852

	                 Población FARC
	716

	                 Comunidad
	136

	Atenciones Primera infancia
	1.373

	                 Población FARC
	643

	                Comunidad
	730





b) Formación académica: 
· A través de la ARN se realizó la gestión ante las entidades competentes en educación, para la vinculación en 2017 de 5.022 personas al proyecto “Arando la Educación”[footnoteRef:3] de los cuales 3.418 eran integrantes FARC y 1.601 miembros de la comunidad. [3:  Este es un Modelo Flexible de Educación, construido conjuntamente entre el Ministerio de Educación Nacional, el Consejo Noruego para los Refugiados y FUCEPAZ y cuyo fin es implementar un modelo académico que permita a los ex combatientes acceder a programas de alfabetización, educación básica y media.] 

· 269 integrantes FARC graduados del proyecto: “Arando la Educación”

c) Formación para el trabajo/productiva:
· La ARN realizó la gestión con el SENA a nivel nacional como a nivel regional, para la vinculación de 4.311 personas a su oferta de formación para el trabajo.  Asimismo, se realizó el acompañamiento en terreno para la certificación de 265 personas en validación saberes. La ARN apoyó estas actividades durante el periodo de agosto a diciembre de 2017.
· 581 personas vinculadas durante el 2017 a proyectos de formación en Entornos Productivos bajo la metodología del “aprender haciendo” certificándolos como técnicos agropecuarios. Para tal fin se realizó la articulación técnica y financiera entre el Ministerio de Agricultura, el Fondo Colombia en Paz, la OIM y la ARN, con la implementación de la oferta educativa de la Fundación para la Equidad y la Educación con FEEDR, Fundapanaca y Halo Trust. La ARN financió y realizó el proceso de articulación con las instituciones para la prestación del servicio, que ha tendido como objetivo responder a la necesidad de tecnificar los procesos agropecuarios que se empezaban a desarrollar en los ETCR.
· 4.000 personas formadas en 2017 en Educación Financiera, en articulación con Banco Agrario y SENA, con el acompañamiento de los profesionales facilitadores en los ETCR.
· 550 personas vinculadas a UNP en el 2017.  La ARN realizó el acompañamiento para la preparación y cumplimiento de requisitos de los exintegrantes de las FARC-EP que ingresaron al programa de escoltas.  Igualmente se hace el acompañamiento antes (Preparación para el examen de ingreso), durante (remisión de oferta educativa relacionada) y posterior (acompañamiento con profesionales especializados) a la realización del curso de escoltas.

d) Acciones comunitarias:
· 24 documentos de diagnóstico participativo construido durante el 2017 por parte de la ARN, con las comunidades alrededor de los ETCR, con el fin de conocer los intereses de las comunidades frente al acceso a los planes y programas de la reincorporación que se adelantan en los espacios.  Estos documentos son complementarios a los informes presentados por la ART

e) Economía Solidaria: 
· 1.595 personas asociadas en 2017 a las cooperativas. Para tal fin, la ARN ha realizado el acompañamiento a la UAEOS del proceso de capacitación en economía solidaria.

f) Iniciativas productivas

· 1 proyecto productivo presentado y aprobado por el CNR en 2017
· 6 Proyectos productivos formulados por Cooperación nacional o internacional, aprobados por CNR
· 20 Proyectos de autoconsumo y financiado por el Gobierno de Suecia en 2017

g) Garantías para una reincorporación económica 

· 11.362 personas con Asignación Única de Normalización, por un valor de $22.561.000.000
· 11.711 personas con renta básica entregada a diciembre de 2017, por un valor de $35.094.140.865
2018

a) Bienestar integral: 
· Frente a las acciones para el aseguramiento en salud de los exintegrantes FARC-EP al SGSSS se han realizado hasta mayo de 2018, 187 afiliaciones, teniendo un acumulado de 11.687
· Para el acceso a los servicios de salud de los exintegrantes FARC-EP afiliados a la NUEVA EPS, se ha acompañado para el acceso a los servicios autorizados por Nueva EPS a 4.779 casos hasta mayo de 2018 (26.387 acumulado 2017 -2018) y 1.408 solicitudes efectivas con especialistas durante el 2018 (6921 acumulado 2017-2018).
· Se han realizado 5148 atenciones en salud en ETCR hasta mayo de 2018, con un acumulado de 20311 atenciones durante el 2017 – 2018.
· Así mismo, se han adelantado 3.186 atenciones a población diferenciada durante el 2017-2018, con el acompañamiento en terreno de los profesionales de la ARN, de la siguiente manera:


	Atención en salud*
	 

	Atenciones a mujeres embarazadas
	1.221

	                 Población FARC
	997

	                 Comunidad
	224

	Atenciones Primera infancia
	1.965

	                 Población FARC
	751

	                Comunidad
	1.214



b) Formación académica: 
· Para el 2018, se realizó la gestión para la vinculación y acompañamiento de 4.629 personas al proyecto “Arando la Educación” de los cuales 2.733 son exintegrantes de las FARC-EP y 18.96 miembros de la comunidad.

c) Formación para el trabajo/productiva:
· La ARN realizó la gestión con el SENA a nivel nacional como a nivel regional, para la vinculación de 1.784 personas a su oferta de formación para el trabajo en el 2018.  
· 1102 personas formadas en Educación Financiera durante el 2018 (4529 acumuladas en 2017-2018), en articulación con Banco Agrario y SENA, con el acompañamiento de los profesionales facilitadores en los ETCR.
· 273 personas a vincular a UNP durante el primer semestre de 2018.  

d) Economía Solidaria: 
· 1681 personas asociadas a las cooperativas en 2018 (3276 acumuladas 2017-2018). Para tal fin, la ARN ha realizado el acompañamiento a la UAEOS del proceso de capacitación en economía solidaria.

e) Iniciativas productivas

· 214 iniciativas productivas identificadas en los ETCR
· 42 iniciativas productivas se encuentran en fase de formulación
· 10 Proyectos Productivos formulados sin capital semilla
· 6 de los 52 proyectos Productivos han sido radicados y presentados a Mesa Técnica CNR.
·  5 Proyectos productivos Aprobados por el CNR, de la cual la ARN hace parte
· 1 proyecto Productivo se encuentra en proceso de desembolso

f) Garantías para una reincorporación económica 

· 849 personas con Asignación Única de Normalización entregada entre enero y mayo de 2018 (12.211 acumulado 2017-2018), por un valor de $1.571.743.000 ($24.132.743.000 acumulado 2017-2018)
· 11.659 personas con renta básica entregada a mayo de 2018, por un valor de $40.975.329.688 entre enero a mayo de 2018 ($76.069.470.553 acumulado 2017-2018)

Las acciones durante el 2017-2018 se han desarrollado en articulación con: 

Entidades del Gobierno, como los Ministerios de Salud, Educación, Trabajo, Medio Ambiente, Justicia, Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Agencia de Renovación del Territorio - ART, UNP, Fondo Paz, Alta Consejería para el Posconflicto, Colpensiones, ICBF, El SENA, Agencia Nacional de Tierras, Banco Agrario, Contraloría General de La Nación, Nueva EPS, Policía Nacional, Fuerzas Militares, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEOS), OACP, Defensa Civil, Coldeportes, entre otros.

Organizaciones de Cooperación Internacional, tales como ONU, PNUD, OIM, Consejo Noruego para los Refugiados, Unión Europea, entre otros.

Y otras instituciones, fundaciones y organizaciones, tales como Fundación Plan, Fundación Nacional de Cacaoteros, UNAD, Cormacarena, Universidad de Antioquia, Ingemsa, entre otros.  



	¿Quiénes se han beneficiado?[image: ] 

2017

Se ha beneficiado los 11.992 exintegrantes FARC-EP, sus Familias y las comunidades que están ubicadas alrededor de los ETCR, de acuerdo a cada una de las líneas desarrolladas en los ETCR.

2018

Se ha beneficiado los 12.574 exintegrantes FARC-EP, sus Familias y las comunidades que están ubicadas alrededor de los ETCR, de acuerdo a cada una de las líneas desarrolladas en los ETCR.

	[image: ]¿Quiénes han participado en esta acción y cómo hemos promovimos el control social? 

A través de los Consejos Territoriales de Reincorporación, instalado en 25 de los 26 ETCR, se han venido realizando reuniones mensuales entre los representantes de las FARC, el Gobierno Nacional, las instituciones y entidades públicas y privadas que convergen en los territorios donde se encuentran estos espacios, y miembros de las comunidades, con el fin de hacer seguimiento a los planes y programas que se están llevando en torno a la reincorporación.  A mayo de 2018 se han realizado 120 reuniones de seguimiento y evaluación en dichos espacios.

A nivel nacional, el seguimiento, evaluación y control se realiza a través del Consejo Nacional de Reincorporación, donde participan los delegados de las FARC, del Gobierno Nacional, las instituciones públicas y privadas, cooperación internacional y actores del sector civil involucrados e interesados en la reincorporación de los EXIF.

Lo invitamos  a hacer control social a los contratos que se celebran por parte de las entidades públicas en el portal de Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co 

- Para efectos de consulta de los contratos celebrados durante el 2017, indique el nombre de la Entidad y número de contrato en el espacio señalado y posteriormente haga click en “Buscar”.

https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do  

- Para efectos de consulta de los contratos celebrados con vigencia 2018, indique el nombre de la Entidad y número de contrato en el espacio señalado “Buscar Proceso de Contratación”  y haga click en “Buscar”.

https://www.colombiacompra.gov.co/secop/busqueda-de-procesos-de-contratacion 

Relacionamos contratos que hemos celebrado, los cuales están relacionados con las actividades indicadas en esta acción, sin perjuicio de que la totalidad de los mismos puede ser consultada en el portal de Colombia Compra Eficiente. 

	Número de Contrato/Año 
	Informe de supervisión o interventoría
Conozca el informe del interventor o el supervisor aquí

	133 profesionales facilitadores de ETCR
96 profesionales Facilitadores de cabeceras municipales
23 profesionales orientadores
6 técnicos de apoyo de reincorporación

	https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do




	[image: ]¿En qué territorios hemos desarrollado la acción?

Las acciones durante el 2017 - 2018 se han desarrollado principalmente en los 26 Espacios de Capacitación y Reincorporación donde se encuentran ubicados los EXIF, así como en cualquier parte del país donde se encuentre ubicada la población beneficiaria.
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Acción 3. 
Trámites para el acceso a la oferta institucional.
	Compromiso 
que atiende:
	En el Marco del Fin del Conflicto: a) Trámite de afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud –SGSSS de integrantes FARC y su grupo familiar. b) Trámite de libreta militar. c) Trámite de cédula de ciudadanía a integrantes FARC. d) Ajustar procedimientos para beneficios del programa de reincorporación.



Productos e indicadores a los que aporta esta acción: 
	PRODUCTO
	INDICADOR

	Garantías para una reincorporación económica y social sostenible.
	Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados y que voluntariamente acceden a la ruta reincorporación con todas las medidas de la reincorporación económica y social sostenible



Actividades que se desarrollaron:
	AÑO
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

	2016
	1.NA
2.NA

	2017
	1. Afiliación a Pensiones
2. Acceso a Cedula de Ciudadanía 
3. Libreta Militar
4. Seguro de vida

	2018
	1. Afiliación a Pensiones
2. Acceso a Cedula de Ciudadanía 
3. Libreta Militar
4. Seguro de vida.



	[image: ]¿Cómo lo hemos hecho?

Por medio de la coordinación de la ARN y con la articulación con las instituciones públicas encargadas de cada uno de los temas (Banco Agrario, Ministerio de Salud, Nueva EPS, Ministerio de Defensa, Fuerzas Militares, OACP, Registraduría Nacional del Estado Civil, Colpensiones, entre otros) se han obtenido los siguientes resultados:

2017

· Personas afiliadas a pensión conjuntamente con Colpensiones hasta diciembre de 2017: 6891 (Régimen Prima Media: 4610; Régimen de Ahorro Individual: 1714; Beneficios Económicos Periódicos: 517)
· Personas con cédula de ciudadanía: 11.978. Para tal fin, la ARN mantiene un contacto permanente con la Registraduría para temas como doble cedulación, verificación plena de la identidad de las personas, acompañamiento para la expedición de la cédula.
· Personas con Libreta militar solicitadas: 2.558 
· Personas con Libreta militar tramitadas por ARN: 552.  Para tal fin, los profesionales facilitadores de la ARN adelanta la gestión para la expedición de la Libreta Militar para los ex integrantes de las FARC-EP, labor que se adelanta en dos (2) fases, a saber, i) expedición de la certificación de participación en el programa de Reincorporación con el fin de que se autorice por parte de la Dirección de Reclutamiento del Ejército Nacional la expedición de la Libreta Militar de conformidad con lo establecido en el literal o) del artículo 12 de la Ley 1861 de 2017 y; ii) la recolección, cargue y registro de la información del IF en el aplicativo www.libretamilitar.mil.co.
· Personas con seguro de vida: 12.000
· Personas Bancarizadas: 11.925

2018

· Personas afiliadas a pensión conjuntamente con Colpensiones hasta mayo de 2018: 1954 (Acumulado 2017-2018: 8845; Régimen Prima Media: 6750; Régimen de Ahorro Individual: 1767; Beneficios Económicos Periódicos: 328)
· Personas con cédula de ciudadanía: 815 (12.793 acumulado 2017-2018)
· Personas con Libreta militar solicitadas: 2.558 
· Personas con seguro de vida: 889 (12.889 acumulado 2017-2018).
· Personas Bancarizadas: 534 (12.459 acumulado 2017-2018)
· 


	¿Quiénes se han beneficiado?[image: ] 

2017

11.992 personas acreditadas por la OACP como ex integrantes de las FARC-EP
2018

12.889 personas acreditadas por la OACP como ex integrantes de las FARC-EP

	[image: ]¿Quiénes han participado en esta acción y cómo hemos promovimos el control social? 


A través de los Consejos Territoriales de Reincorporación, instalado en 25 de los 26 ETCR, se han venido realizando reuniones mensuales entre los representantes de las FARC, el Gobierno Nacional, las instituciones y entidades públicas y privadas que convergen en los territorios donde se encuentran estos espacios, y miembros de las comunidades, con el fin de hacer seguimiento a los planes y programas que se están llevando en torno a la reincorporación.  Al 01 de febrero se han realizado 80 reuniones de seguimiento y evaluación en dichos espacios.

A nivel nacional, el seguimiento, evaluación y control se realiza a través del Consejo Nacional de Reincorporación, donde participan los delegados de las FARC, del Gobierno Nacional, las instituciones públicas y privadas, cooperación internacional y actores del sector civil involucrados e interesados en la reincorporación de los EXIF.

	[image: ]¿En qué territorios hemos desarrollado la acción?

Las acciones durante el 2017 - 2018 se han desarrollado principalmente en los 26 Espacios de Capacitación y Reincorporación donde se encuentran ubicados los EXIF, así como en cualquier parte del país donde se encuentre ubicada la población beneficiaria.
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Acción 4. 
Acciones con pueblos indígenas.
	Compromiso 
que atiende:
	En el Marco del Fin del Conflicto asociado a punto 6: a)Mujeres excombatientes pertenecientes a pueblos étnicos beneficiarias del programa especial de armonización para la  reintegración y la reincorporación, b) Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género concertado, diseñado e implementado.



Productos e indicadores a los que aporta esta acción: 
	PRODUCTO
	INDICADOR

	Planes y programas de reincorporación
social y económica con base en
el censo socioeconómico
	Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género concertado, diseñado e implementado

	Planes y programas de reincorporación
social y económica con base en
el censo socioeconómico
	Mujeres excombatientes pertenecientes a pueblos étnicos beneficiarias del programa especial de armonización para la  reintegración y la reincorporación



Actividades que se desarrollaron:
	AÑO
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

	2016
	1. NA
2. NA

	2017
	1. Diálogo intercultural para la concertación y definición de los indicadores del Plan Marco de Implementación del Acuerdo Final

	2018
	1. Diálogo intercultural para la formulación conjunta de la propuesta de instrumento normativo de adopción del “Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género”



	[image: ]¿Cómo lo hemos hecho?



2017
Diálogo intercultural para la concertación y definición de los indicadores del Plan Marco de Implementación del Acuerdo Final.
El 22 de noviembre de 2017, durante las sesiones llevadas a cabo por el Gobierno Nacional y la Instancia Especial de Alto Nivel de los Pueblos Étnicos (IEANPE), se concertó y definió con los representantes de dichos pueblos los siguientes indicadores del Plan Marco de Implementación: 
· Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género concertado, diseñado e implementado
· Mujeres excombatientes pertenecientes a pueblos étnicos beneficiarias del programa especial de armonización para la reintegración y la reincorporación

2018
Diálogo intercultural para la formulación conjunta de la propuesta de instrumento normativo de adopción del “Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género”.

1. En desarrollo del convenio específico de cooperación No. 0977 (RPR-041), suscrito entre la OIM y la ARN, se dio inicio a las acciones de formulación conjunta de la propuesta de instrumento normativo de adopción del “Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género”, en su componente indígena: 
	Acción
	Ejecutor / contratista
	Duración
	Estado
(Mayo de 2018)

	Contratación de doce (12) delegados técnicos y políticos avalados por las 5 organizaciones nacionales indígenas para la construcción conjunta (ARN – Organizaciones indígenas) de una propuesta de instrumento normativo que defina los lineamientos del “Programa Especial de Armonización para la Reintegración y la Reincorporación Económica y Social con Enfoque Diferencial Étnico y de Género”, en lo que respecta a su componente indígena.  
	12 delegados técnicos y políticos avalados por las 5 organizaciones nacionales indígenas (CIT, ONIC, OPIAC, AICO y Gobierno Mayor)
	Término sujeto a entrega de productos 
	En ejecución / Fase de conciliación de propuestas del instrumento normativo entre el equipo técnico de la ARN y el equipo técnico de las Organizaciones indígenas. 

	Contratación del soporte logístico que garantice el desarrollo de las sesiones autónomas y conjuntas del diálogo intercultural establecido entre la ARN y los delegados técnicos y políticos de las 5 organizaciones nacionales indígenas en el marco de la  construcción conjunta  de una propuesta de instrumento normativo que defina los lineamientos del “Programa Especial de Armonización para la Reintegración y la Reincorporación Económica y Social con Enfoque Diferencial Étnico y de Género”, en lo que respecta a su componente indígena.  
	Organización Nacional Indígena de Colombia (ONIC)
	Término sujeto a la prestación efectiva del servicio 
	En ejecución / Fase atención de sesiones conjuntas y sesión final de sustentación ante las autoridades indígenas y entidades públicas del sector 

	Convenio con una organización indígena del orden nacional para la formulación de lineamientos con enfoque diferencial en la construcción de una ruta de prevención de reclutamiento de niños, niñas, adolescentes y jóvenes indígenas.
	Organización Nacional Indígena de Colombia (ONIC) a través del equipo técnico de la Consejería para la mujer, familia y generación y la Coordinación de jóvenes. 
	Cuatro (4) meses 
	En ejecución / Fase entrega y revisión de informes 













El 19 de abril de 2018, con el apoyo de la Procuraduría General de la Nación, la ARN estableció un espacio de diálogo intercultural con los delegados del Consejo Nacional de Paz Afrocolombiano (CONPA), con el fin de acordar la metodología y los compromisos que permitan adelantar acciones encaminadas a la formulación conjunta  de una propuesta de instrumento normativo que defina los lineamientos del “Programa Especial de Armonización para la Reintegración y la Reincorporación Económica y Social con Enfoque Diferencial Étnico y de Género”, en lo que respecta a su componente de comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Se tiene previsto iniciar con las actividades de construcción conjunta del instrumento en el mes de junio de 2018. 

	[image: ]¿Quiénes han participado en esta acción y cómo hemos promovimos el control social? 

Se han beneficiado

	[bookmark: _Hlk517986560]AÑO
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS
	POBLACIÓN BENEFICIARIA DE LA POLÍTICA PÚBLICA 
	EXCOMBATIENTES BENEFICIARIOS SEGÚN CENSO UNIVERSIDAD NACIONAL 

	2017
	Diálogo intercultural para la concertación y definición de los indicadores del Plan Marco de Implementación del Acuerdo Final 
	El enfoque diferencial étnico de la reincorporación, a establecerse a través del “Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género”, contempla como beneficiarios a los excombatientes y desvinculados étnicamente caracterizados, al igual que a su grupo familiar y las comunidades étnicas a las cuales pertenecen o a las cuales eventualmente decidan retornar
	Total de la población censada: 10.015
· Indígenas: 18% (hombres: 76%, mujeres: 24%)

· Afrocolombianos: 12% (hombres: 86%, mujeres: 14%)
· Palenqueros: 0,09% (hombres 67%, mujeres: 33%)

· Raizales: 0,03% (hombres: 100%)

· ROM: 0,04% (hombres: 75%, mujeres 25%)

	2018
	Diálogo intercultural para la formulación conjunta de la propuesta de instrumento normativo de adopción del “Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género” 
	
	



Han participado

	AÑO
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS
	PARTICIPANTES 
	MODALIDAD DE CONTROL SOCIAL PROMOVIDA 

	2017
	Diálogo intercultural para la concertación y definición de los indicadores étnicos del Plan Marco de Implementación del Acuerdo Final 
	Integrantes de la Instancia Especial de Alto Nivel de los Pueblos Étnicos (IEANPE)
	Participación efectiva de las organizaciones étnicas en la formulación conjunta de indicadores de implementación del numeral 6.2., Capítulo étnico del Acuerdo Final   / Participación ciudadana 

	2018
	Diálogo intercultural para la formulación conjunta de la propuesta de instrumento normativo de adopción del “Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género” 
	· Componente indígena: Delegados técnicos y políticos avalados por las 5 organizaciones nacionales indígenas (CIT, ONIC, OPIAC, AICO y Gobierno Mayor)
· Mesa Nacional de jóvenes indígenas de la Organización Nacional Indígena de Colombia (ONIC)  
· Componente comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras: Delegados del Consejo Nacional de Paz Afrocolombiano (CONPA)
	Participación efectiva de las organizaciones étnicas en la formulación conjunta de la propuesta de instrumento normativo de adopción del Programa especial de armonización   / Participación ciudadana

Acompañamiento de la Procuraduría Delegada para Asuntos Étnicos 





	[image: ]¿En qué territorios hemos desarrollado la acción?

 Actualmente la ARN (nivel central) avanza con las organizaciones étnicas en la fase de formulación y concertación conjunta de la propuesta de instrumento normativo de adopción del Programa especial de armonización. La implementación del programa en el territorio nacional se definirá una vez se surta el proceso de consulta previa a través de los mecanismos e instancias establecidas por la Constitución Política, los marcos normativos reglamentarios y la jurisprudencia de la Corte Constitucional.









2.  
Acciones que se derivan del cumplimiento de instrumentos normativos que se han expedido con posterioridad a la firma del Acuerdo de Paz
En esta sección encuentra la información sobre otras acciones que viene desarrollando esta entidad para dar cumplimiento a decretos o leyes que se han expedidos con posterioridad a la firma del Acuerdo de Paz, las cuales están organizadas por cada uno de los Puntos del Acuerdo:

Punto 3 del Acuerdo
Fin del Conflicto:

Acción 1. 
Decreto 897 de 2017

	Compromiso 
que atiende:
	Modificación de la Agencia Colombiana para la Reintegración a la Agencia para la Reincorporación y la Normalización
Creación del Grupo Unidad Técnica para la Reincorporación de las FARC-EP, adscrito a la Dirección General.

Se desarrollan en el Punto 3 Acción 1 del presente documento sobre arquitectura institucional









Acción 2. 
Decreto 899 de 2017

	Compromiso 
que atiende:
	Definir y establecer los criterios, medidas e instrumentos del Programa de Reincorporación Económica y Social, colectiva e individual, a la vida civil de los integrantes de las FARC-EP, conforme a lo establecido en el Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP el 24 de noviembre de 2016.

Se desarrolla la acción en el punto 1 acción 2, acción 3 y acción 4 del presente documento




Acción 3. 
Decreto 2026 de 2017

	Compromiso 
que atiende:
	Administración de los ETCR por parte de la ARN a partir del partir del 1 de abril de 2018 o desde que el Fondo de Programas Especiales para la Paz transfiera los bienes destinados para el completo funcionamiento de cada uno de los ETCR, conforme a los
Procedimientos que fijen conjuntamente.

Se desarrolla la acción en el punto 1 acción 1 del presente documento



Acción 4. 
Decreto 2027 de 2016

	Compromiso 
que atiende:
	Creación del Consejo Nacional de la Reincorporación

Creación de los Consejos Territoriales de Reincorporación



Actividades que se desarrollaron:
	AÑO
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

	2016
	1.NA
2.Creación del CNR

	2017
	1.Sesiónes del CNR 
2. Creación de los CTR

	2018
	1.Sesiones CNR



	[image: ]¿Cómo lo hemos hecho?
2016

Se realizaron 6 sesiones del CNR, entre el 7 de diciembre y el 27 de diciembre de 2016, en los cuales se desarrollaron los siguientes temas:

· Composición orgánica, funcionamiento y periodo de sesiones del CNR
· Revisión y propuesta del Censo Socioeconómico de las FARC, conjuntamente con la UNAL


2017

Se realizaron 46 sesiones del CNR, entre el 7 de enero y el 28 de diciembre de 2017, en los cuales se desarrollaron los siguientes temas:

· Instalación y seguimiento a las mesas técnicas del CNR, en los siguientes temas: Productivo, Menores, Educación, Salud, legal.

· Censo Socioeconómico de las UNAL: Aprobación, contratación, seguimiento y recepción del documento con los resultados del ejercicio.

· Aprobación a la caracterización en salud desarrollado por la Nueva EPS

· Aprobación a la caracterización en educación desarrollado por el Consejo Noruego para los Refugiados, FUCEPAZ y el Ministerio de Educación

· Aprobación y seguimiento al Programa Camino Diferencial de Vida, según lo descrito en el comunicado 40 de la mesa de negociaciones de la Habana.

· Composición, reglamento e instalación de los CTR en 25 de los 26 ETCR

· Aprobación de la ruta colectiva de los proyectos productivos colectivos para exintegrantes de las FARC-EP

· Aprobación y seguimiento al Modelo Educativo “Arando la Educación”, desarrollado en la acción 3 del punto 1 del presente documento.

· Seguimiento a la Afiliación y plan de intervención del Ministerio de Salud y Seguridad Social y Nueva EPS

2018

Se realizaron 25 sesiones del CNR, entre el 17 de enero y el 31 de mayo, en los cuales se desarrollaron los siguientes temas:

· Aprobación y seguimiento a las acciones del Camino Diferencial de vida

· Estructuración y seguimiento a los Decretos para el acceso a tierras para proyectos productivos

· Aprobación y seguimiento a la ruta de proyectos productivos individuales

· Discusión de los contenidos de la política pública de reincorporación.

	¿Quiénes se han beneficiado?[image: ] 
2016

11.992 personas residentes en los ETCR e integrantes de las FARC-EP

2017

11.992 personas acreditadas por la OACP como ex integrantes de las FARC-EP

2018

12.889 personas acreditadas por la OACP como ex integrantes de las FARC-EP 

	[image: ]¿Quiénes han participado  en esta acción y cómo hemos promovimos el control social? 

A través de los Consejos Territoriales de Reincorporación, instalado en 25 de los 26 ETCR, se han venido realizando reuniones mensuales entre los representantes de las FARC, el Gobierno Nacional, las instituciones y entidades públicas y privadas que convergen en los territorios donde se encuentran estos espacios, y miembros de las comunidades, con el fin de hacer seguimiento a los planes y programas que se están llevando en torno a la reincorporación.  Al 01 de febrero se han realizado 80 reuniones de seguimiento y evaluación en dichos espacios.

A nivel nacional, el seguimiento, evaluación y control se realiza a través del Consejo Nacional de Reincorporación, donde participan los delegados de las FARC, del Gobierno Nacional, las instituciones públicas y privadas, cooperación internacional y actores del sector civil involucrados e interesados en la reincorporación de los EXIF.

	[image: ]¿En qué territorios hemos desarrollado la acción?

Las acciones durante el 2017 - 2018 se han desarrollado principalmente en los 26 Espacios de Capacitación y Reincorporación donde se encuentran ubicados los EXIF, así como en cualquier parte del país donde se encuentre ubicada la población beneficiaria.
[image: ][image: ]





3. 
Otras acciones que hemos
hecho para contribuir a la paz e 
implementación del
Acuerdo de Paz

En esta sección encuentra la información sobre las acciones adicionales a lo establecido en el Acuerdo de Paz y en los instrumentos normativos expedidos con posterioridad, que aunque no correspondan a obligaciones que hayan sido establecidas de manera explícita, se han desarrollado por ser convenientes o necesarias para contribuir a su implementación en el marco de las competencias legales: 
ACCIONES TRANSVERSALES
Acción 1. 
Adaptación de la arquitectura institucional
Actividades que se desarrollaron:
	AÑO
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

	2016
	1.
2.

	2017
	1.
2.

	2018
	1.
2.



	[image: ]¿Cómo lo hemos hecho?

2017
218

[bookmark: _GoBack]En el marco del Consejo Nacional de Reincorporación –CNR, se trabajó el rediseño institucional de la antigua ACR a través de una consultoría, figura acordada en el CNR, en la cual participó un consultor de FARC y un consultor de Gobierno, quienes tuvieron como objetivo, analizar los posibles ajustes institucionales que se le deben hacer a la ACR para la reincorporación económica y social de las FARC – EP.

La propuesta elaborada, se presentó en abril de 2017 en el marco del CNR, desarrollando conceptos básicos del Acuerdo Final y aterrizando los elementos del arreglo institucional de la ARN entre ellos:

· Adecuación de las normas de la función pública al modelo especial de gestión para la reincorporación de las FARC.
· Estructura de la ACR ágil y flexible.
· Decreto para reglamentar el ajuste institucional y el modelo de gestión.
· Garantía de los recursos teniendo en cuenta el tránsito progresivo entre la reintegración y reincorporación.
· Cambio de nombre de la entidad (Agencia Colombiana para la Reincorporación)

Adicionalmente, se realizaron ajustes en los GT/PA de la ARN y se contrataron profesionales para atender la reincorporación, en coherencia a la ubicación de los ETCR y a su dinámica. Igualmente se creó la Unidad Técnica de Reincorporación-UTR al interior de la entidad, como dependencia coordinadora y dependiendo directamente de la Dirección General de la entidad.

	¿Quiénes se han beneficiado?[image: ] 

2017
2018

Los 12.793  exintegrantes de las FARC-EP, que se encuentran en el programa de reincorporación, los cuales son atendidos en los ETCR y de manera individual en los GT/PA de la ARN.

	[image: ]Actores involucrados en el desarrollo de acciones

2017
2018

El Consejo Nacional de Reincorporación, Comisión de Seguimiento, Impulso y Verificación a la Implementación del Acuerdo Final, Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, entre otros.

	[image: ]¿En qué territorios hemos desarrollado la acción?
2017
2018
La adaptación de la arquitectura institucional abarca todo el territorio nacional.






¿Cómo puede hacer 
control social 
y denunciar 
actos irregulares?

Lo invitamos a hacer control social a las actuaciones de las entidades y la de los servidores públicos. A continuación encontrará información útil para ejercer este derecho:
	1.
La Contraloría General de la República privilegia la participación ciudadana en el control fiscal como una estrategia decisiva para el buen uso de los recursos públicos. Usted podrá denunciar hechos o conductas por un posible manejo irregular de los bienes o fondos públicos  ante este  ente de Control Fiscal. Si desea hacerlo, podrá contactarse al PBX 518 7000 Ext. 21014 – 21015 en Bogotá o escribir al correo cgr@contraloria.gov.co. Para mayor información lo invitamos a visitar la siguiente página: http://www.contraloria.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/denuncias-y-otras-solicitudes-pqrd
	2.
La Procuraduría General de la Nación, investiga las actuaciones de los servidores públicos que pueden terminar en sanciones disciplinarias. Si conoce de algún acto irregular de un servidor público denúncielo a: quejas@procuraduria.gov.co
Línea gratuita nacional: 01 8000 940 808

	3.
La Fiscalía, es el ente investigador de actos de corrupción que pueden resultar en una sentencia proferida por el juez relativo a conductas penales. Si conoce de algún acto irregular denúncielo a: Centro de contacto de la Fiscalía General de la Nación llamando a los números 5702000 opción 7 en Bogotá, 018000919748 o 122  para el resto del país y a través de la denuncia virtual  en la página web de la Fiscalía General de la Nación y de la Policía Nacional
	4.
Mecanismos de la entidad para ponerse en contacto: 
AtencionACR@reintegracion.gov.co
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