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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), establecido mediante el decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, la
Agencia presenta este informe enfocado en el mencionado modelo; asi las cosas,
este documento se desarrollara bajo el Ciclo: Planear, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA) y, también, bajo las siete (7) dimensiones establecidas en el MIPG a
saber: Talento Humano; Direccionamiento Estratégico y Planeacion; Gestion de
Valores con Resultado; Evaluacién para el Resultado; Control Interno; Informacion
y Comunicacion; y, Gestion del Conocimiento e Innovacion.

Para la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Control Interno se
tienen los siguientes roles y responsabilidades:

e Linea Estratégica de Defensa: Alta Direccion y Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

e Primera Linea de Defensa: Lideres de Proceso y sus equipos (en general
servidores publicos en todos los niveles de la organizacion).

e Segunda Linea de Defensa: Media y Alta Gerencia (jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP) o quienes hagan sus veces; Coordinadores de
Equipos de Trabajo; Comités de Riesgos (donde existan); Comité de
Contratacion; Areas Financieras; Areas de Tecnologias de la Informacion,
entre otros que generen informacion para el aseguramiento de la operacion.

e Terceralinea de Defensa: a cargo del Grupo de Control Interno de Gestion,
Auditoria Interna o quien haga sus veces.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO

En esta primera dimension de MIPG, se desarrollan las politicas de Talento
Humano y de Integridad; respecto de lo anterior, la Agencia viene aplicando,
desarrollando y cumpliendo con estas directrices, acorde con el Sistema Integrado
de Gestién para la Reintegracion (SIGER). Igualmente, para esta politica, la
Agencia cumple con las siguientes acciones:
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1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos — Politica de Integridad

Desde el 01 de julio al 31 de octubre de la Vigencia 2019, la ARN implementé la
Estrategia de Socializacion de los Principios y Valores de la Entidad a través de
las siguientes acciones:

e Se efectud la divulgacion de los resultados de la Encuesta de Percepcion de
Integridad a través de la Intranet.

e Se continud con la estrategia de comunicacién articulada con la Oficina
Asesora de Comunicaciones (OAC), empleando fondos de pantalla, banner,
boletines y carteleras virtuales.

e Se continua con el uso del correo electronico de Talento Humano con el fin de
recibir observaciones, comentarios y/o sugerencias sobre la percepcion de la
implementacion y divulgacion del Codigo de Integridad.

¢ Adicionalmente, el 18 de octubre de 2019 se desarroll6 una jornada
denominada “Reto ARN”, que consisti6 en realizar actividades ludico—
recreativas, enfocadas en valores, liderazgo, comunicacién y trabajo en
equipo.

1.2. Estructura Organica

Mediante la expedicion de la Resolucion N° 0767 del 01 de marzo de 2018 (“Por
medio de la cual se crean grupos internos de trabajo en la estructura interna de la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, se asignan funciones y se
dictan otras disposiciones”), se constituye la estructura organica de la Agencia en
los siguientes términos:

1. DIRECCION GENERAL

1.1. Oficina Asesora de Planeacion

1.2. Oficina Asesora Juridica

1.2.1. Grupo Asuntos Contenciosos

1.2.2. Grupo de Normativa y Conceptos

1.3. Oficina de Tecnologias de la Informacién
1.3.1. Grupo de Sistemas de la Informacion
1.3.2. Grupo de Infraestructura y Soporte

1.4. Oficina Asesora de Comunicaciones
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1.5. Grupo de Corresponsabilidad
1.6. Grupo de Control Interno de Gestion
1.7. Unidad Técnica para la Reincorporacion y la Normalizacion de las Farc-Ep.

2. DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION

2.1. Subdireccién de Seguimiento

2.1.1. Grupo de Analisis del Proceso de Reintegracion

2.1.2. Grupo de Andlisis de la Politica de Reintegracion

2.2. Subdireccién de Gestién Legal del Proceso de Reintegracion

2.2.1. Grupo de Asuntos Administrativo y Beneficios Juridicos

2.2.2. Grupo de Acceso y Permanencia

2.3.  Subdireccion Territorial

2.3.1. Grupo de Disefio

2.3.2. Grupo de Articulacién Territorial

2.3.3. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién Uraba

2.3.4. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Bajo Magdalena Medio
2.3.5. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién Atlantico

2.3.6. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Bogota

2.3.7. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién Cundinamarca — Boyaca
2.3.8. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién Santander

2.3.9. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion Valle del Cauca

2.3.10. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Bolivar

2.3.11. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Norte de Santander
— Arauca

2.3.12. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Caqueta

2.3.13. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion Tolima

2.3.14. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Antioquia — Chocé

2.3.15. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Cérdoba

2.3.16. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Eje Cafetero

2.3.17. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Alto Magdalena
Medio

2.3.18. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Magdalena y
Guajira

2.3.19. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Sucre

2.3.20. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Cesar

2.3.21. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Meta y Orinoquia

2.3.22. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Casanare
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2.3.23. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Huila
Puntos de Atencidon (PA)

1.  Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Putumayo
2. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Narifio
3.  Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Cauca

3. SECRETARIA GENERAL

3.1. Subdireccion Financiera

3.1.1. Grupo de Pagaduria

3.1.2. Grupo de Contabilidad

3.1.3. Grupo de Presupuesto

3.2.  Subdireccion Administrativa

3.2.1. Grupo de Gestion Administrativa

3.2.2. Grupo de Gestion Documental

3.2.3. Grupo de Almacén e Inventarios

3.2.4. Grupo de Gestion Contractual

3.3. Talento Humano

3.3.1. Grupo de Administracion del Talento Humano
3.3.2. Grupo de Desarrollo del Talento Humano
3.3.3. Grupo de Administracion de Salarios y Prestaciones
3.4. Grupo de Atencion Ciudadano

El Organigrama de la Entidad se puede consultar en la siguiente direccion
electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/organigrama.aspx.

Espacios Territoriales de Capacitacion y Normalizacion (ETCR)

Regién Nombre ETCR
Llanogrande (Dabeiba)

Carrizal (Remedios)

Santa Lucia (Ituango)

La Plancha (Anori)

Arauca Filipinas (Arauquita)

Agua Bonita (Montafita)

Miravalle (San Vicente del Caguan)
Cauca El Ceral (Buenos Aires)

Antioquia

Caqueta
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Los Monos (Caldono)
El Estrecho (Patia)
Monterredondo (Miranda)

Cesar San José de Oriente (La Paz)
. Caracoli (Carmen del Darién y
Choco : .
Riosucio)

Las Colinas (San José del Guaviare)

Guaviare Charras (San José del Guaviare)
La Guajira Pondores (Fonseca)
Yari (La Macarena)
Meta La Guajira (Mesetas)
La Reforma (Vista Hermosa)
Narifio La Variante (Tumaco)
Norte de Santander Cario “El Indio” (Tibu)
Putumayo La Pradera (Puerto Asis)
. El Oso (Planadas)
Tolima

La Fila (Icononzo)

Por otra parte, mediante Resolucion N° 3058 del 16 de septiembre de 2019, se
ajusto el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para
algunos empleos de la Planta de la Direccion General y Global de la ARN, de
acuerdo con las necesidades institucionales.

1.3. Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIC)

De acuerdo con la programacion establecida para el periodo comprendido entre el
1 de julio y el 31 de octubre de la Vigencia 2019, se desarrollaron un total de 15
actividades del5 planeadas cumpliendo, asi, el 100% del indicador. Las
actividades mencionadas son las siguientes:

CONTENIDOS PROGRAMAS DE DETALLE
EJE PRIORIZADO TEMATICOS APRENDIZAJE EJECUTADAS PRESUPUESTAL

Innovacion y Experimentacién y Buenas 1

experimentacion Practicas

Flexibilidad y adaptacion | C2MPbio organizacional,

al cambio Ressterygla al cambio, 1
Adaptacion
Microsoft Excel / Herramientas
Ofiméticas / Sistema de
Informacion para la

GESTION DEL Administracion de datos | Reincorporacion (SIR) / Sistema 1
CONOCIMIENTO de Informacion y Gestion para la
Gobernabilidad Democrética
(SIGOB)
e Médulos del Sistema Integrado

Plan|f!cac[c3n y de Gestion para la Reintegracion 1

organizacion (SIGER)
Gestién Documental / Seguridad

Gestion de la informacion | de la Informacién / Derechos de 1
Autor
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CONTENIDOS PROGRAMAS DE DETALLE
EJE PRIORIZADO TEMATICOS APRENDIZAJE EJECUTADAS | preSUPUESTAL
Diversidad de canales de . o
A, Estrategias de Comunicacion 1 -
comunicacion
Formacion Norma NTC ISO
45001:2018 (Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el
Orientacion a la calidad | Trabajo (SGSST) / Norma 1 $53'850.000
ISO/IEC 27001 Sistemas de
Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI).
Convivencia y
GOBERNANZA reconocimiento de | Estrategia de género 1 -
PARA LA PAZ diversidad
Enfoque de derechos Enfoque de derechos 1 -
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Servicio al ciudadano Sugerencias — Denuncias (PQRS 1 -
VALOR PUBLICO Trlijb)utaria / Facturacion
Gerencia financiera o 1 $2'760.000
electronica
Gestién presupuestal Gestion presupuestal 1 -
COhIOgRRIEOSSOS g?oncggseglo de Derecho Congreso de Derecho Procesal 1 $2°700.000
SEMINARIOS Y Congreso Contratacién | Congreso  de  Contratacion 1 $4'878.000
ACTUALIZACIONES | Estatal Estatal (Proyectado) )
. Induccién y i .
INDUCCION / ) Inducciéon y entrenamientos en
ENTRENAMIENTO | Entrenamientos ——en | oqios de trabajo L -
puestos de trabajo
TOTAL EJECUTADAS 15 $64’188.000

1.4. Induccién y Reinduccién

Debido al ingreso de funcionarios de carrera se ha realizado induccion a 29
funcionarios de 35 que entraron; las seis (6) que faltan se realizaran en el mes de

noviembre.

Por otra parte, se realizaron 35 Entrenamientos en Puesto de Trabajo de 35
funcionarios que ingresaron en el cuatrimestre (julio a octubre). El formato de
entrenamiento en puesto de trabajo reposa en la hoja de vida de cada funcionario.

En cuanto a las reinducciones se llevaron a cabo las siguientes:

ACTIVIDAD FECHA NUMERO DE ASISTENTES
Médulos de Software para la Administracién de la Planeacién y la Gestion | Julio 11,15y 18 de 2019 35
Planeacién y Gestion Politicas y Formulacién de Planes Julio 23 de 2019 8
SIR Agosto 13 de 2019 10
Alineacion Institucional Subdireccién Financiera Agosto 14 de 2019 40
Alineacién Institucional SIGOB Agosto 15 de 2019 7
Alienacion Institucional PQRSD, SIR, Call Center Septiembre 6 de 2019 12
Alineacion Institucional Mecanismos de Proteccion de Derechos Septiembre 13 de 2019 28
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1.5.

Programa de Bienestar Social e Incentivos

Durante el cuatrimestre objeto de analisis se ejecutaron 23 actividades de 24
programadas; en términos porcentuales esto equivale al 96% de lo programado.
Las actividades en mencién fueron las siguientes:

1.6.

Dia del Nifio ARN.

Vacaciones recreativas.

Continuidad a la divulgacion y uso de las de nuevas estrategias para
acumulacion de Puntos ARN e impulso de las mismas.

Continuidad al fortalecimiento de las Politicas, Puntos y Beneficios ARN,
segun la circular 019 de 2018.

Talleres y/o charlas (Pre—pensionados y Desvinculacion Asistida).
Continuidad en la implementacion y socializacién del Cadigo de Integridad de
los Servidores Publicos.

Implementacion Actividades de Clima y Gestion del Cambio — Ill Fase
Jornada de Promocion y Prevencion de la Salud.

“Semana de la Salud” efectuada los dias 11 y 12 de septiembre

Visita Planes Exequiales.

Caja de Compensacion Familiar.

Ferias (Educativa, Ahorro, Vivienda y Servicios Médicos entre otros).
Actividades de Integracion en Grupos Territoriales (GT’s).

Dia del Conductor.

Publicacién de felicitacion de cumpleafios.

Dias de las Profesiones y Oficios.

Talleres de artes, manualidades, cocina, yoga, baile, rumboterapia, aerdbicos
y/o zumba, entre otros.

Gimnasios.

Torneo de Bolos.

Torneos Reldmpago de Rana.

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (P-SST)

Se ejecutaron 25 actividades de las 25 programadas cumpliendo, de esta manera,
con el 100% de lo previsto. Estas actividades generaron efecto positivo en 945
colaboradores.
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Algunas de las mencionadas actividades fueron las siguientes: a) seguimiento a
las actividades del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST); b) actividades de promocién y prevencion enfocadas a la prevencion
del riesgo psicosocial, cardiovascular, fatiga visual y prevencion de desordenes
musculo esqueléticos; c) realizacion de los examenes médicos ocupacionales; d)
formacion a los colaboradores en las generalidades del SGSST; e) actividades de
seguridad industrial; f) inspecciones de seguridad; g) jornadas de aseo; y, h)
inspecciones a los puestos de trabajo, entre otras. En este punto se resalta el
avance en la contratacion para la adquisicién de Elementos de Proteccién
Personal (EPP); elementos ergonémicos y de emergencias.

Adelantandose a la gestion del cuarto trimestre de la Vigencia 2019 se efectud la
actividad correspondiente a los examenes médicos periddicos.

1.7. Acuerdos de Gestidn

El Sistema Propio de Evaluacién para las Entidades del Sector Presidencia de la
Republica fue aprobado mediante Resolucion N° CNSC 20161010047335 del 23
2016 por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC); posteriormente,
fue establecido por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica (DAPRE) a través de la Resolucion N° 0010 de 2017 y, finalmente, fue
adoptado por la ARN a través de la Resolucién N° 0158 de 2017. A la fecha de
corte del presente informe no ha sido objeto de actualizacion.

Frente a la evaluacion de desempefio de los funcionarios de carrera
administrativa; los nombrados en provisionalidad; y los de libore nombramiento y
remocion que no ocupan cargos de Gerencia Publica se consolidaron los
resultados correspondientes a la primera evaluacion parcial semestral. A 31 de
julio de la Vigencia 2019 fueron evaluados 228 funcionarios de la Agencia con los
siguientes resultados:

EVALUACION PARCIAL SEMESTRAL 2019-
Tipo Nombramiento Personas Porcentaje
Carrera Administrativa 175 76,75%
Provisionalidad 39 17,10%
Libre Nombramiento y Remocién 14 6,14%
TOTAL 228 100,00%
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El promedio de cumplimiento de los compromisos funcionales dentro de los
diferentes niveles de cargos (Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial fue del
37,3%) mientras que, para las competencias comportamentales, fue del 5,33%
sobre un maximo de 10%.

Frente a estos resultados cabe aclarar que, estos, son resultados parciales y que
seran sumados a la segunda evaluacion parcial semestral para asi obtener la
calificacion definitiva.

2. DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Esta dimensién desarrolla las politicas de Planeacion Institucional y la de Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

2.1. Politica Planeacidén Institucional
e Misidn

Liderar y coordinar el disefio e implementacion de la politica publica de
reintegracion y reincorporacion, asi como su gestion territorial, contribuyendo a la
convivencia, la cultura de la legalidad, la reconciliacion y el desarrollo sostenible.

e Vision

En el aflo 2026 la ARN habra contribuido a la convivencia, la reconciliacion y el
desarrollo sostenible, manteniéndose como referente internacional de los procesos
de reintegracion y reincorporacion.

e Objetivos Estratégicos

> Fortalecer las capacidades, tanto individuales como colectivas de la
poblacién objeto y de su entorno préximo.

» Promover capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad
econdmica de la poblacion objeto de atencion.

» Contribuir a la convivencia y la reconciliacién en los territorios.
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» Impulsar la corresponsabilidad y su gestion a nivel territorial, para el
fortalecimiento de los procesos de la ARN.
» Optimizar los procesos institucionales para el cumplimiento de la mision.

A continuacién, se presenta el seguimiento de los planes con corte a septiembre
de 20109.

e Plan Sectorial 2019-2022

Para el cuatrienio 2019-2022 se determiné un Plan Estratégico Sectorial liderado
por el DAPRE, alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI) y teniendo como
base el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG); en el mismo orden de
ideas, el Plan de Accién Institucional (PAI) cuenta con 18 estrategias y 30
indicadores que se encuentran alineados con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2022 como, por ejemplo, los planes: “Pacto por la equidad”;
“Pacto por la legalidad”; y, “Pacto por la construccion de paz”. De estos 30, 25
tienen acciones a cumplir durante la Vigencia 2019 y, a su vez, 15 tienen meta
para cumplir durante el tercer trimestre.

Para el tercer trimestre de la Vigencia 2019, el cumplimiento del plan es del 99% y
sus resultados se pueden consultar en la siguiente direccién electrénica:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx

e Plan Estratégico ARN 2019-2022
El Plan Estratégico de la Agencia se compone de cinco (5) objetivos, 17
estrategias y 40 indicadores. Su cumplimiento acumulado fue del 99.59%, el

detalle de cumplimiento se verifica en el analisis al plan de accion institucional.

Esta informacién se puede consultar en los informes subidos en la siguiente
direccion electronica:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/agencia/Pagdinas/Informes-de-gestion.aspx
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e Plan de Accion Institucional (PAI)

El PAI cuenta con 48 productos, 62 indicadores y presenté un cumplimiento del
98%.

Esta informacion se puede consultar en los informes subidos en la siguiente
direccion electrénica:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/agencia/Pagdinas/Informes-de-gestion.aspx

e Cumplimiento del desempefio institucional

Para la evaluacion del desemperio institucional se tiene como referencia los
resultados de los indicadores de los procesos los cuales, con corte al 30 de
septiembre de 2019, presentan el 100% en el nivel de cumplimiento del
desemperio.

ACUMULADO ANUAL
NOMBRE DEL PROCESO PLANEADO EJECUTADO | CUMPLIMIENTO
ACUMULADO | ACUMULADO | ACUMULADO
Proceso Atencion al Ciudadano 75% 75% 100%
Proceso Direccionamiento Estratégico 86% 86% 100%
Proceso Disefio 75% 75% 100%
Proceso Evaluacion, Control y Mejoramiento 90% 88% 98%
Proceso Gestién Administrativa 88% 88% 100%
Proceso Gestion de Adquisiciéon de Bienes y Servicios 75% 75% 100%
Proceso Gestién de Comunicaciones 55% 55% 100%
Proceso Gestién de Relaciones Externas 67% 67% 100%
Proceso Gestién de Talento Humano 75% 75% 100%
Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion 75% 75% 100%
Proceso Gestién Documental 75% 75% 100%
Proceso Gestién Financiera 38% 38% 100%
Proceso Gestién Juridica 75% 75% 100%
Proceso Gestion Legal 75% 75% 100%
Proceso Implementacion 75% 75% 100%
Proceso Seguimiento 75% 75% 100%

Esta informacion se puede consultar en los informes subidos en la siguiente
direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx
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2.2. Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gatos Publico

En cumplimiento de esta politica la Agencia ha desarrollado su gestion bajo los
lineamientos del gasto publico y en cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de ejecucion presupuestal; asi las cosas, el Grupo de Control Interno de
Gestion verifico la austeridad en el gasto publico y present6 el informe
correspondiente al tercer trimestre de la Vigencia 2019, el mismo puede ser
consultado en la siguiente direccién electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-Austeridad-en-
el-Gasto.aspx

Con corte a septiembre 30 de 2019 la Agencia presenta una ejecucion
presupuestal sobre compromiso del 76,30% y sobre obligaciones del 53,96%.

Dicha informacion se puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Informacin%20Financiera%20y%20
Contable/2019%20-%20Septiembre.pdf

3. DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

3.1. Politicade Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

En cumplimiento de esta politica la Agencia viene desarrollando aspectos, tanto
misionales como operacionales, tales como la creacion de instrumentos
requeridos (procedimientos, instructivos, manuales y formatos de los procesos); en
el mismo orden de ideas, se ha actualizado la informacion exigida por la Ley de
Transparencia.

Esta informacién se puede consultar en la siguiente direccion electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx. Punto 6. Planeacion.

Para este periodo de reporte la Agencia formulo el Plan de Mejoramiento N°
PM19-00023 (MIPG), donde se tiene establecido la realizacidon de ajustes a las
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caracterizaciones y demas documentos de los procesos de la Agencia, entre otras
actividades.

3.2.

Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital

En desarrollo de esta politica la Agencia ha venido implementando las
disposiciones que, tanto el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(MInTIC), han determinado para este fin; en desarrollo de estas disposiciones se
han realizado las siguientes acciones:

Sello de la Excelencia en Gobierno Digital: se obtuvo el Certificado de
Reconocimiento para el Nivel 1 de la Categoria Gobierno Abierto — Datos
Abiertos, otorgado por MinTIC, por el conjunto de datos “Estadisticas de las
personas desmovilizadas que han ingresado al Proceso de Reintegracion”,
publicado en el portal www.datos.gov.co.

Implementacion de la Politica de Gobierno Digital: se consolidaron las
matrices de los seis (6) dominios del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial y se elaboraron nuevas versiones de los planes de accién de los
dominios de Uso y Apropiacion, Estrategia Tl, Gobierno Tl y Sistemas de
Informacién. Adicionalmente, se participo en los retos de “Maxima Velocidad”
del MinTIC.

Implementacion del “Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion”
PETI: el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la ARN aprobd el
mencionado Plan. Es un documento donde se describe la gestion estratégica
definida por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) para el periodo
2019-2022; debe ser actualizado anualmente teniendo en cuenta los cambios
estratégicos y tendencias de las tecnologias de la informacion.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: se efectuaron las
siguientes acciones: a) Presentacion para la revision por la Direccion; b)
Realizacion de sensibilizacion, puesto a puesto de trabajo, en temas
relacionados con Seguridad de la Informacién y Servicios TI; c) Ajuste al
Manual de Seguridad Preventiva; d) Actualizacion del Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion; e) Actualizacion de infraestructura
critica de TI; f) Guia de Intercambio de Informacion; h) Actualizacion del
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Normograma,; i) Consolidacion de Indicadores; y, j) Campafia de ingenieria
social.

e Porcentaje de requerimientos implementados en el Sistema Misional: en
total 117 requerimientos fueron atendidos entre los que se destacan: a) ocho
(8) relacionados con el proyecto de definicion de la Ruta de Reincorporacion;
b) cinco (5) sobre Reportes de Reincorporacion; c) 19 para la implementacion
de la nueva version de los Beneficios de Insercion Econdémica (BIE’s); d) 11 de
Casos de Riesgo; e) nueve (9) de PQRS-D; vy, f) siete (7) registros de asesoria
de la SGL.

e Porcentaje de requerimientos implementados en Sistemas de Apoyo: en
total se atendieron 63 requerimientos; en este punto se destacan
funcionalidades orientadas al Portal Web de la ARN y la Intranet Institucional
para temas de creacién de micro—sitios como el del Premio de Buenas
Practicas; Grupos Territoriales; Encuestas; y, también, Gestion de Permisos
para los funcionarios de la Agencia.

3.3. Politica de Defensa Juridica

La Agencia, a través de la Oficina Asesora Juridica (OAJ), viene garantizando la
seguridad juridica de la Entidad acorde con el cumplimiento de las disposiciones
legales y las funciones asignadas. En lo referente a la atencion judicial y
administrativa de procesos y acciones judiciales, se requirio la intervencion de la
Entidad en 24 oportunidades; igualmente se efectuaron 16 actuaciones en tramite
de Accion de Tutela, tres (3) contestaciones de demanda; una (1) Audiencia de
Pruebas; una (1) presentacion de Alegatos de Conclusion, 1 audiencia inicial y 2
audiencias de conciliacion ante la Procuraduria General de la Nacion.

Por otra parte, el Comité de Conciliacion viene sesionando de manera
permanentemente en la Entidad atendiendo, especialmente, los casos que se
generan acerca de los Procesos de Reintegracion y de Reincorporacion; hasta la
fecha la Agencia no ha tenido fallos en su contra.

Los procesos judiciales que adelanta la Agencia se pueden consultar en la
siguiente direccion electronica:
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http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/ layouts/15/xlviewer.aspx?id=/es/at
encion/SiteAssets/Judiciales%20en%20contra%20de%20la%20ARN.xlsx

Finalmente, el Grupo de Control Interno de Gestidon presento el informe del
Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado Colombiano
(eKOGUI), el cual se puede consultar en la siguiente direccion:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de%20Control%20I
nterno/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2fes%2fagencia%2fDocumentos%20de
%20Control%20Interno%2fOtros%20informes%2f2019&FolderCTID=0x01200076
F7278E01F8854EBB99494048A36B78

3.4. Politicade Servicio al ciudadano

Para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacion y la generacion de
solicitudes de la Agencia se cuenta con los siguientes servicios, a saber:

e Espacios fisicos para el contacto con la ciudadania.

e Servicio telefénico de contacto con la ciudadania (fijos, méviles, lineas
gratuitas y fax).

e Correo electrénico institucional.

e Correo fisico o postal.

¢ Vinculo al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

La informacion pertinente puede ser consultadas en la siguiente direccion
electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx.

Durante el periodo objeto de andlisis se obtuvo un nivel de satisfaccion frente a la
respuesta de peticiones del 91,12%; en cuanto a la Encuesta de Satisfaccion del
Cliente Externo se acompanio, por parte del Grupo de Atencion al Ciudadano, la
ejecucion del Contrato N° 1181 de 2019; asimismo, se logré un 99,12% en la
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atencién oportuna a las PQRS-D lo que corresponde a la atencion de 5.303
PQRS-D de las 5.350 recibidas.

Adicionalmente, la Entidad viene presentado los reportes de PQRS-D, los cuales
se pueden consultar en la siguiente direccion:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/agencia/Paginas/pgrs-d.aspx

Por otra parte, se presento el Informe de Gestidén de Anticorrupcion y Atencion
Ciudadana a cargo de la OAP y el Grupo de Control Interno de Gestién, esta
informacion se puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Plan-
Anticorrupci%C3%B3n-y-Atenci%C3%B3n.aspx

3.5. Politica de Racionalizacién de tramites

Los tramites y procedimientos que actualmente la Agencia tiene definidos son los
siguientes:

e Tramites

> Beneficio de estimulo econémico para planes de negocio o capital semilla a
participantes de los Procesos de Reintegracion y de Reincorporacion.

> Beneficio de estimulo econdémico para educacion superior, en el nivel
profesional, para Personas en Proceso de Reintegracion y de
Reincorporacion.

> Beneficio de estimulo econdmico a la empleabilidad para personas en
Proceso de Reintegracion y de Reincorporacion.

> Ingreso de los desmovilizados al proceso de Reintegracion y de
reincorporacion.

e Procedimientos Administrativos

> Beneficio de Gestion en Salud.
> Solicitud de Apoyo a investigaciones Externas.
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Esta informacion se puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/tramites.aspx

Finalmente, La Agencia a través de la implementacion de Plan de Mejoramiento
de MIPG N° PM19-00023, actualizara la documentacion de los procesos como
apoyo a esta politica.

3.6. Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

Para la Vigencia 2019 la Entidad formuld y ejecuté el Plan de Participacién
Ciudadana el cual se ejecut6 en un 26%. La informacién asociada a este particular
se puede encontrar accediendo a la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

La Agencia, para el desarrollo de esta politica presenté los siguientes temas:

¢ Informe de Gestion con corte a 30 de septiembre de 2019.

¢ Realizacién de cuatro (4) Comités de Gestion y Desempefio.

e Realizacién de tres (3) Comités Directivos de Seguimiento.

e Seguimiento de las dependencias bajo el Esquema de Autocontrol.

e Presentacion de aproximadamente 1.300 Supervisiones de Contratos.

e Evaluacién de Desempefio de los Procesos.

e Publicacion de los Informes en el Portal Electrénico de la Entidad.

e Monitoreo de los riesgos definidos en el SIGER.

e Seguimiento a las Metas Sectoriales.

e Seguimiento al documento del Consejo Nacional de Politica Econdémica y
Social (CONPES) N° 3931.

Los resultados de la Planeacion Institucional, asi como los de la formulacion 2019;

seguimiento a riesgos; informes de PQRS-D vy otros informes se pueden consultar
en la siguiente direccion electrénica:
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http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx.

A continuacion se presentan los resultados consolidados de la gestion de los
planes mencionados con corte a septiembre 30 de 2019, con sus respectivos
porcentajes de cumplimiento, asi:

Plan Estratégico 99,59
Plan Sectorial 99,00
Plan de Accion CONPES 3931 90,00
Plan de Accidn Institucional 98,00
Plan Anticorrupcién y Atencion Ciudada 99,60
Plan de Participacién Ciudadana 96,00
Desempeiio de los Procesos 99,90
Gestién de los Riesgos 93,33
Publicacion d ela Informacion ley 1712 97,00

5. DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
La politica de Informacion y Comunicacion de la Agencia esta basada en los
instrumentos y herramientas que la Entidad ha definido dentro del SIGER; es

decir, en la caracterizacion de los 16 Procesos que conforman la Entidad.

Los sistemas con los que cuenta la Agencia son:
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Hombre del
sistema

Descripcion del sistema

Servicio o
componente

Descripcion del servicio

Sistema de
Informacion

para la
Reintegracién -
SIR

Sistema de Informacidn para la
Reintegracién - Permite gestionar la
informacion Misional de la Agencia

SIR

Personalizacidn desarrollada por la ACR sobre el producto CRM
Dynamics de Microsoft. Contiene mas de 20 madulos que
apowan la gestidn de las distintas Areas funcionales de la ACR
gue tiene gue ver con la ruta de reintegracion

ARPA

Aplicacion desarrollada por la ACR en .net, para proveer a los
profesionales reintegradores de una solucidn mivil gue les
permite acceder a ciertas funcionalidades de atencidn a las

personas en proceso, sin necesidad de estar conectados en

linea con &l SIR.

SARA

Herramienta web desarrollada por la ACR para facilitar la
consulta de informacion de la ruta por parte de entidades
externas (conwvenios establecidos con Fiscalia General, ICBF)

PAGINA VWEB

Portal web de la Entidad

PAGINA WEB

Pagina de la Entidad, agui se publica informacién de interés para
los usuarios internos sobre la entidad. También incluye algunas
funcionalidades como el registro de PQRS y las notificaciones
juridicas a PPRs

INTRAMNET

Portal web de uso interno en la Entidad

INTRAMET

Sitio utilizado por la entidad para el manejo de comunicaciones.
internas v apoyo a procesos internos.

PORTAL SIR

Portal Interno dirigido a usuarios del SIR, en donde se publican
los manuales de usuario, v donde se brinda acceso a los
reportes de consulta de informacion del SIR.

COMNSTRUCTORES DE
PaE

subsitio utilizado por los profesicnales reintegradores

HOMINIS

Sistema (Externo) de nomina.

HOMINIS

Servicio utiizado para liguidar la nomina de la Agencia.

ALADING

Administracién y gestion de todos los
bisnes de la entidad.

ALADINC

Aplicacion gue permite gestionar el control de inventarios

SIGOB

Gestion de correspondencia

SIGOB

Permite gestionar los procesos de correspondencia de la
entidad.

SIPFRES

Consulta Historica de desembolsos a
desmovilizados.

SIPRES

Aplicacion desarrollada en FoxPro v adecuada para el
almacenamiento de desembolsos realizados a desmovilizados
por programas anteriores a la ACR

SIGER

Sistema Integrado de Gestidn para la
Reintegracién

SIGER

Aplicacidén basada en el software TMS. Permite administrar la
informacion del proceso de Calidad de la entidad v de Gestion
Institucional.

Estos sistemas se encuentran clasificados y operando segun la informacién que

se procesa basados en los siguientes criterios:

¢ Informacion Primaria / ¢ Quién Informa? — Externa

¢ Informacion Secundaria / la que se procesa ¢ A quién informa — Interna?
e Informativa ¢A quién — Externa?
¢ Organizacional Interna.

e Medios de acceso alainformacion con que cuenta la Entidad

Los canales de comunicacion de la Agencia, definidos en el Manual de

Operaciones del Proceso Gestion de Comunicaciones (CO-M-01, version 7), son
los siguientes:

o Carteleras

e Correo electronico

e Boletin Interno

¢ Reuniones de Equipo
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Intranet ARN

Videos
Redes Sociales

Pagina Web

En cuanto a los canales de informacion interna, la Agencia, presenta los siguientes
temas en los medios o canales de socializacion y divulgacion:

Boletin interno “Vive ARN”

Salvapantallas de los computadores de mesa y portatiles

Pantallas de Television (Nivel Central, Grupos territoriales y Puntos de
Atencidn)

Carteleras

Correos electrénicos

Pagina web

Intranet

SIGOB

Para el corte de este periodo se han socializado y divulgado los siguientes temas:

Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo y capacitaciones.

Charlas de Induccién y Reinduccion.

Informacion para la Formulacion de la Planeacion Institucional.

Reportes del sistema PRQS-D.

Informacién de interés como horarios de atencién y mecanismos de atencién
ciudadana.

Documentos actualizados en el SIGER.

Valores éticos.

Informacién Misional del Proceso de Reincorporaciéon y el de Reintegracion.
Politicas de Seguridad de la Informacion.

Reporte de personal de ingreso y salida — Carrera Administrativa.
Proteccion de datos.

Reporte de informacion a los 6rganos externos y de control.

Charla autocontrol y control interno — anticorrupcion.

Invitacién a capacitaciones.
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5.1. Politica de Gestién Documental

En cumplimiento de la politica de Gestion Documental y del Plan de Mejoramiento
del Archivo General de la Nacion (AGN), con corte a septiembre 31 de 2019, se
obtuvo una ejecucion del 82.67%, de conformidad con lo establecido en el
paragrafo 2 del articulo 18 del Decreto N° 106 de 2015.

Po otra parte, la Entidad viene cumpliendo con las politicas y lineamientos internos
para la elaboracién, presentacion, almacenamiento y disposicion final de la
informacion documental de la Agencia.

5.2. Politicade Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Lucha
contra la Corrupcion

La Agencia viene divulgando, activamente, la informacién sobre la gestion
institucional en su portal electronico:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx

Como resultado de esto se ejecutd el 100% de lo programado en el plan de
accion; en el mismo orden de ideas, se presenta un cumplimiento del 99,60% del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

El Grupo de Control Interno de Gestion realizo la verificacion de este tema en
cumplimiento de la Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014), con corte a julio de
2019; el mismo se puede consultar en el portal electrénico de la Agencia y, en
coherencia con el reporte de verificacién de la Procuraduria General de la Nacion,
se presenta un avance del 97%.

6. DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Durante el tercer trimestre de la Vigencia 2019 se logro el reconocimiento y

clasificacion del Grupo de Investigacion de la Agencia en la Categoria C que
otorga, tras evaluacion, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
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Innovacién (Colciencias); al mismo tiempo, se vincularon 11 personas al Grupo de
Investigacion. Algunos de los productos realizados son los siguientes: a) disefio de
una propuesta para el Mapa de Conocimiento; b) desarrollo de cuatro (4)
productos académicos; c) revision de siete (7) solicitudes de apoyo a
investigaciones externas; d) realizacion de 56 actividades de difusion (Notas de
Interés; Boletines Semanales; y cargue de documentos en el Explorador de
Conocimiento); e) realizacion de un (1) Comité de Gestidon del Conocimiento y
Avance en la elaboracién de la Estrategia de Innovacion Institucional.

Finalmente, se conformé un equipo de 13 delegados de todas las dependencias
de la ARN para el disefio de los documentos orientadores y metodolégicos de la
Quinta (52) versién del Premio Nacional de Buenas Practicas con 43 postulaciones
recibidas.

7. DIMENSION: CONTROL INTERNO

En el marco de la implementacion del nuevo Modelo Estandar de Control Interno —
Committee of sponsoring organizations (MECI — COSO), se encuentran los
componentes: Ambiente de Control; Evaluacion del Riesgo; Actividades de
Control; Informacion y Comunicaciéon y Actividades de Monitoreo los cuales, para
el caso de la ARN, presentan los siguientes avances, a saber:

7.1. Ambiente de Control

Con el fin de generar ambiente de control a escala directiva en la Agencia se
efectuaron las siguientes actividades:

e Ejecucion de tres (3) Comités Directivos y cuatro (4) Institucionales de Gestion
de Desempeiio.

e Seguimiento de las dependencias bajo el Esquema de Autocontrol.

e Seguimiento a aproximadamente 1.300 supervisiones de contratos.

e Seguimiento a la gestién a través de indicadores definidos en el SIGER.

e Publicacion de los informes en el portal electronico de la Entidad.

e Seguimiento a las metas sectoriales.
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e Aplicacion de las politicas de operacion de los procesos para mitigar riesgos y
garantizar el desempefio institucional.
e Seguimiento al CONPES N° 3831.

7.2. Evaluacion del Riesgo

Para el desarrollo y cumplimiento de este rol y componente, el Grupo de Control
Interno de Gestion, realiz6 seguimiento a los riesgos de corrupciéon y de gestidon se
presento el respectivo informe con corte a septiembre 30 de 2019, el cual se
puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Plan-
Anticorrupcion-y-Atencidn.aspx

Como resultado de la informacion presentada durante el mencionado periodo se
presenta un nivel acumulado de gestidn de los riesgos del 93.33%; no se cumplio
el 100% por la materializacion de tres (3) riesgos, a saber: a) atencién oportuna a
las PQRS-D; b) ineficacia de las acciones implementada de los planes de
mejoramiento; y, ¢) pago no debido.

7.3. Actividades de Control

Para el caso del cumplimiento del marco normativo institucional; los manuales; los
procedimientos; los instructivos, asi como el registro de informacion en los
aplicativos dispuestos, la Agencia viene aplicando los controles establecidos en
estos mecanismos e instrumentos lo cual, en consecuencia, ha permitido obtener
los resultados y metas propuestos.

Asi las cosas, en cumplimiento de los roles del Grupo de Control Interno de
Gestidn a corte 30 de septiembre de la Vigencia 2019 ha realizado las siguientes
actividades:

e Presentacion y publicacion de nueve (9) informes de ley; seis (6) de planes de
mejora; y tres (3) informes de auditorias.

e 26 asesorias y acompafiamientos.

e Participacion en seis (6) audiencias de Contratacion.
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e Cinco (5) sensibilizaciones acerca de los temas: Autocontrol, Anticorrupcion y
Cadigo de Etica, que se efectuaron en el marco de las auditorias realizadas en
los GT’s: ARN Cauca y ARN Antioquia — Chocg; y las Dependencias de la
Sede Central Gestidn Juridica, Seguimiento y Gestiéon Documental.

e Se cumplié con el 92.30% del cierre de acciones de los planes de mejora
vigentes en la Agencia.

e Se ejecutaron 13 auditorias para este periodo de corte.

7.4. Informacion y Comunicacion

Este componente se desarrolla con la politica de informacion y comunicacion
mencionada en el numeral 5 del presente informe; sin embargo, se aclara que con
la capacitacion recibida de DAFP, se realizard una reorganizacion desde el punto
de vista de la gestion del control sobre este tema.

7.5. Actividades de monitoreo

De acuerdo con lo realizado para las actividades de control y el ambiente de
control, asi como de la gestion del riesgo y el desarrollo de la Dimensién de
Informacién y Comunicacion, la Agencia realiza monitoreo a las 17 politicas
articuladamente a través de:

e Realizacién de los Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio; el Comité de
Contrataciéon y el Comité Directivo, entre otros.

e Mesas de Trabajo en Equipo.

¢ Reuniones de seguimiento de las Dependencias bajo el esquema de
autocontrol.

e Supervisiones de contratos.

e Seguimiento a la gestion a través de indicadores definidos en el SIGER.

e Publicacion de los informes de gestion en el portal electronico de la Entidad.

e Monitoreo de los riesgos definidos en el SIGER.

e Seguimiento a las metas sectoriales.

e Aplicacion de las politicas de operacion de los procesos.

En conclusion, los resultados de la gestidn institucional para el periodo objeto de
analisis en la Agencia, son los siguientes:
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RESULTADOS DE LA GESTION %
Plan Estratégico 99,59
Plan Sectorial 99,00
Plan de Accion CONPES 3931 90,00
Plan de Accién Institucional 98,00
Plan Anticorrupcién y Atencion Ciudadana 99,60
Plan de Participacién Ciudadana 96,00
Total promedio de planes 97,03
Desemperio de los Procesos 99,90
Gestion de los Riesgos 93,33
Publicacién de la Informacién ley 1712 97,00
Promedio de desempefio 96,74
Total promedio 96,89

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Conclusiones

Como seguimiento a la gestion del MIPG de la Entidad se obtiene el siguiente
resultado de avance:

e En el Desempefio: se ha obtenido avance por la gestion que desarrollan los
procesos y/o dependencias lo que, en consecuencia, ha permitido alcanzar los
resultados planificados por la Entidad y el cumplimiento de la Dimensién de
Evaluacion de Resultados alcanzando de esta manera un 96.74%.

e En Eficiencia: el logro de los resultados propuestos en la planeacion
institucional, frente al uso de los recursos que la Entidad dispuso para las
metas y acciones planificadas alcanz6 un 76,30% en la ejecucion de recursos
para el nivel de cumplimiento de las dimensiones de: Talento Humano;
Direccionamiento Estratégico; Gestion con Valores; y, Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

e En Eficacia: El logro de las metas y resultados esperados por la Agencia
permitié alcanzar los objetivos institucionales obteniendo, de esta manera, un
97.03% en la ejecucion del Plan de Accion para la fecha de corte del presente
informe.
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8.2. Recomendacidon o Aspecto por fortalecer

Se establecen las siguientes:

e Fortalecer el control de registro en la documentacion producida en la gestion
institucional.

e Aplicacion adecuada de la normatividad y lineamientos internos para la gestion
de las PQRS-D.

e Aplicacion de los instrumentos de operacién para los beneficios de insercién
econdmica, proyectos productivos, procesos administrativos sancionatorios y
casos de riesgos de la gestion misional.

e Cumplimiento y eficacia en la implementacién de las acciones de los planes de
mejoras.

Elaboré: Enrique Fernandez Monsalve. Contratista Grupo de Control Interno de Gestién de la ARN
Revis6 y Aprob6: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero. Asesor del Grupo de Control Interno de Gestion de la ARN
Fecha: noviembrel2 de 2019
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