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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011
- TERCER CUATRIMESTRE 2016

Introduccion

La elaboracion de este Informe se hace teniendo en cuenta las consideraciones contenidas en el MECI - Decreto 943 de
2014 y el articulo 9 Ley 1474 del 12 de julio de 2011, el cual establece “Fl jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno
debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Objetivos

Verificar el grado de avance e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno y de cada uno de sus elementos en la
ACR.

Realizar evaluacion y seguimiento sobre evidencia del avance de cada una de las metas previstas por los responsables de
proceso para cada uno de los elementos MECI.

Cumplir con el Rol de Evaluacion y Seguimiento conforme a lo sefialado en el articulo 22 del Decreto 1737 de 1998 y articulo
1 del Decreto 0984 de 2012 y demas normativa que regula el ejercicio de Control Interno como evaluador independiente.

Brindar a la Entidad recomendaciones que le permitan fortalecer la estructura de control al interior de cada proceso y para
cada uno de los temas, con el fin de garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales y facilitar Ia
implementacion y fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno.

Alcance

La evaluacion y seguimiento se efectuara sobre las operaciones realizadas en el periodo 1 de julio de 2016 a 31 de octubre
de 2016 por cada uno de los procesos en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Manual del MIECI. La
verificacion se adelantara sobre bases muéstrales de acuerdo a la informacion reportada por la Secretaria General y cada
una de las dependencias responsables del implementacion de las estrategias institucionales, adelantar la gestion e
implementar mecanismos propios de evaluacion del proceso administrativo y misional.

Procedimientos Adelantados

= Se verificaron las normas y contenidos de las disposiciones del MECI.
* Se solicito informacion a los responsables de los diferentes procesos el dia 26/10/2016:
- MEM16-011574 / JMSC 5202023 - Atencion al Ciudadano
- MEM16-011573 / IMSC 5202023 - Oficina de Planeacion
MEM16-011576 / JMSC 5202023 - Oficina de Comunicaciones
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- MEM16-011572 / JMSC 5202023 - Secretaria General,
MEM16-011575 / JMSC 5202023 - Oficina de Tecnologia

= Se recibio respuesta de los procesos de la siguiente manera, teniendo en cuenta que el plazo de respuesta era
04/11/2016

- MEM16-011853 del 01/11/2016 — Respuesta Atencion al Ciudadano

- MEM16-011948 del 02/11/2016 — Respuesta Alcance MEM16 - 011853 Atencion al Ciudadano
- MEM16-012026 del 03/11/2016 — Respuesta OTI

- MEM16-012061 del 04/11/2016 — Respuesta Planeacion

- Correo electronico del 04/11/2016 — Oficina Asesora de Comunicaciones

- MEM16-012135 del 08/11/2016 — Respuesta Secretaria General

‘1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1.1. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS:

1.1.1.1. Documento y acto administrativo con los principios y valores de la entidad

De acuerdo con la informacion reportada por la Secretaria General para el periodo del presente informe, se informé que la
Declaracion Etica de Principios y valores no tuvo ninguna modificacion y se encuentra disponible para consulta en el link,
http://lwww.reintegracion.gov.co/es/agencia/Documents/declaracionetica.pdf.

De otra parte se evidencio que desde la Secretaria General se viene adelantando la gestion para la suscripcion del Acto
Administrativo por medio del cual se adopta el Codigo de Etica de la Entidad, al respecto se verifico el documento “Proyecto
Resolucion ACR Cadigo de Etica y Buen Gobierno” y el correo electronico del 28/10/2016 en donde se remite proyecto de
resolucion a la Oficina Asesora Juridica para revision.

1.1.1.2. Estrategias de socializacion permanente de los principios y valores de la entidad.

En cuanto a la estrategia de socializacion de los principios y valores de la Entidad y para lo correspondiente al periodo del
presente informe y de acuerdo a lo informado por la Secretaria General, se observo que se continua avanzado en la
implementacion de la Estrategia “Vive un Valor", al respecto de la misma se verificaron las evidencias aportadas de las
siguientes actividades:

a. “Tu espacio Vive un Valor”: Consisti6 en que cada dependencia en Nivel Central y GT decorara sus oficinas y
puestos de trabajo de acuerdo al principio o valor asignado, al respecto se verificaron las evidencias aportadas en el
archivo word denominado “Numeral 2 Estrategia Valores y Principios’, en donde solo se aportaron evidencias y
registro fotografico de ACR Magdalena Ariguani, ACR Uraba, ACR Paz y Reconciliacion y ACR Eje Cafetero.

Al respecto no se reportaron cifras generales sobre el cumplimiento e implementacion de esta actividad en todo el
territorio, lo cual limita el ejercicio de verificacion y el analisis de resultados.

b. “Denominacion de las Salas de Sede Central con denominacion de Principios y Valores™ para esta actividad se
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informé que en el mes de septiembre se cumplié con el ejercicio de darle el nombre de un principio o valor a las
salas de reuniones de nivel central; al respecto se verifico el registro fotografico aportado en el archivo word
denominado “Numeral 2 Estrategia Valores y Principios”. Asi quedaron denominadas las salas de nivel central:

- Sala 1: Responsabilidad

- Sala 2: Actitud de Servicio

- Sala 3: Transparencia

- Sala 4: Austeridad

- Sala 5: Innovacion

- Sala 6: Sentido de pertenencia
- Sala 7: Respeto

- Sala 8: Solidaridad

¢. “Socializacion desprendibles de Nomina™: se aportaron evidencias de los meses de julio, septiembre y octubre de los
desprendibles de nomina, en donde se incluyeron las frases como: “Te invitamos a continuar desarrollando las
actividades previstas para este mes de la Estrategia Vive un Valor’: “Recuerda que ahora nuestras salas en Sede
Central, se denominan con un valor y principio, invitamos a los GT a denominar sus espacios con el principio y valor
asignado y continuar viviendo esta estrategia en su cotidianidad” (Sobre esta invitacion e implementacion de esta
accion no se reportaron evidencias de seguimiento de los grupos territoriales); y “Te invitamos a que sigas viviendo
un valor, promueve en tu equipo de trabajo que continien incorporando en su quehacer diario, el principio o valor
asignado’”.

Es importante evaluar la eficacia de los mensajes remitidos realizando evaluaciones aleatorias, para determinar el
impacto que estos estan teniendo y si los colaboradores o GT estan acogiendo las invitaciones que se realizan
desde el Grupo de Talento Humano.

d. “Actividad a nivel Nacional”: de esta actividad se informé que dentro de la Estrategia de Interiorizacion de Principios
y Valores “Vive con Valor”, se desarrollo una actividad a nivel Nacional denominada “Alineacion Institucional Fase 2
- Integracion Familia ACR", haciendo participes a 12 Grupos Territoriales. Esta alineacion tuvo como fundamento la
realizacion de actividades ludicas que profundizaran en el conocimiento de los principios y valores institucionales: al
respecto se verifico el registro fotografico reportado en el archivo en word denominado “Numeral 2 Estrategia
Valores y Principios”.

e. Seguimiento a los GT y Nivel central de la implementacion dela estrategia en cada una de sus areas y
dependencias: Al respecto se informd que a la fecha aln se encuentran consolidando las evidencias de la
implementacion del valor o principio asignado-

Nota: en el archivo word remitido y denominado “Numeral 2 Estrategia Valores y Principios”, se menciona que ‘los demas
soportes y archivo fotografico se puede consultar en la carpeta denominada BIENESTAR SOCIAL Subcarpeta VIVE UN
VALOR”, sobre el particular se informa que el Grupo de Control Interno no tiene acceso a dicha carpeta por ende no se
pudieron verificar los demas registros.
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1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

1.1.2.1. Manual de Funciones:

De acuerdo a la informacion reportada por la Secretaria General para el periodo del presente informe, el Manual Especifico
de Funciones de la Entidad tuvo una modificacion, evidencia de ello se verifico el Memorando MEM16-006305 del 23/06/2016
en donde le Secretario General remite a la Direccion General ‘Propuesta Ficha Manual de Funciones™ del cargo de
Profesional Especializado Codigo 2018 grado 19, en el memorando se menciona que tal modificacion se hace en virtud de
atender la funcion disciplinaria a cargo de la Secretaria General.

Al respecto se verifico sobre este cambio y se consultd la pagina web de la Entidad link
http://www.reintegracion.qov.co/es/agencia/Paginas/recurso-humano.aspx, y se observd que se encuentra publicada u
disponible para consulta la Resolucion 1604 del 02/08/2016, a través de la cual se realizo la adicion mencionada arriba.

De otra parte, y segun reporte de la Secretaria para el periodo del presente informe ingresaron a la ACR treinta y tres (33)
funcionarios y se informé que a través del Acta de Posesion se les entregd copia del Manual de Funciones y Competencias
Laborales.

En cuanto a la Contratacion de Servicios Profesionales, no se reporto informacion del numero de contratistas que ingresaron
ala ACR para el periodo del presente informe.

1.1.2.2. Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual):

A continuacion se presenta el resumen de la ejecucion del Plan institucional de Capacitacion 2016, informacion verificada
conforme a las evidencias aportadas por la Secretaria General.

A. Tercer Trimestre de 2016

Al respecto del tercer trimestre se informd que se tenian programadas once (11) capacitaciones, de las cuales se ejecutaron
cinco (5), mas una (1) que correspondia a programacion del segundo trimestre. De otra parte se informo que en el segundo
trimestre se ejecutaron cuatro (4) capacitaciones de manera anticipada (que correspondian a programaciones del tercer
trimestre); y las dos (2) faltantes no se ejecutaron quedando pendientes y que correspondian a los temas de (Liderazgo
Ejecutivo y Derechos Humanos DDR).

En resumen, de las siete (7) actividades pendientes para el tercer trimestre se ejecutaron cinco (5) cumpliendo con el 71.4%
de las capacitaciones pendientes para este periodo. A continuacion se presenta el reporte detallado, allegado por la
Secretaria General:
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CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2016

3 TRIMESTRE
: "
§|  LNEASPROGRAMATICAS TEMATICAS FUBNTE DE CAPACITACION % g
E g
4jaj3jajufe)3fafa]2f3]e
GESTION DOCUMENTAL TRD Fig i
Cumpids
w Formscion de fudtres riemcs e —_—
a Seieras riegradzs da Gestar i , -
aiatiaadh T ; Yot cutsd:, comshibzdo en el e snjenc
GESTION DE CONTROL INTERNO 3 2 habia mecyind:, cominhilkzado en el nmesre anfenicr
Enberamient dudibres remes 35257 FIE-Dems
Yz se Pabim macuindz, cantmditands an &l rvasre amiernze
GESTION MISIONAL Cewechos bumanes - OTR Iniara
N2 38 evecuid en ¢l pasenie ymeare
GESTION FINANCIERA Presusuest: Erare b
Ya s hae eecuindz. coninfilznds an al ease avfencr
irduccion Imemra 1
4 Cumaida
§
Z |GESTIONDETALENTOHUMAND  [Fercussice s 1
H Cumgide
-
g Lijerary: Eecitn Exterra _
o Nz se e 1) 01 & prasenis rmasie
z
f Supen Constes Franziare
§ [oesnoncommmacrua apwin ds- Goclat Prencow'y FiE 1
K] Jmdes] Cumpica
I
£
CewzraFrogese Exiarra 1
Sumpica
CURSOS, SEMINARIOS O CONGRESOS g
i Liszoirany Exierma
ANUALES ¥ OTROS Vase bas e s, conintilando 20 ol sy arfenze
i Srogramads e el secunds bimeste pe eecuiade an sl
Presupuestc Publico Externz i =
lerer rmeste
e §
[Programades #

A continuacion se presenta la Ejecucion Presupuestal a corte 30 de septiembre de 2016 para los contratos suscritos en el
marco de la ejecucion de 11 actividades de capacitacion, ejecucion que corresponde a $45.894.200, asi:
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PROYECCION

EJECUCION PARTICIPANTES

TERCER TRIMESTRE

PROFESIONALES SUBDIRECCION FINANCIERA (LOS
NIIF $34 915 000,00 | UNICOS DE LIBRE SON JUAN C HERRAN Y
DEYANIRA OLIVERA)

CONGRESO ADMINISTRATNO $1.055.000,00 | JAIRO IGNACIO LOZANO

CONGRESO ADMINISTRATNVO LABORAL $1.055.000,00 | MONICA BERNAL VANEGAS

POTESTAD DISCIPLINARIA EN LA CE $765 600,00 ANDRES STAPPER - ADRIANA GIL - CAROLINA

PERDOMO
ORALIDAD Y TECNICAS DE COMUNICACION $2.088 000,00 | JAVIER AUGUSTO SARMIENTO O.
i ANDRES STAPPER; JAVIER SARMIENTC, JAIRO
DERECHO PROCESAL $3.000.000,00 LOZANO - DIEGO FLOREZ
CONGRESO FINANZAS PUBLICA $1.055.000,00 | JUAN CARLOS HERRAN
SEMINAR‘IO *ACTUALIZACION EN PRESUPUESTO $558 000 00 | ANDRES STAPPER
PUBLICO
EVALUACION DEL DESEMPENO $52.000,00 | JAIME EDUARDO GONZALEZ
11* SEMINARIO AMBIENTAL - UNIANDES $881600,00 | ADRIANA GIL Y ROCIO SUAREZ PALACIOS
SUBTOTAL EJECUTADO CORTE 30.09.2016 §45.894 200,00

De otra parte, la Secretaria General reportd nueve (9) capacitaciones y entrenamientos, que constan de un total de catorce
(14) tematicas, actividades que se realizaron adicional a lo establecido en el PIC. De acuerdo a los datos presentados para
estas capacitaciones asistieron 330 colaboradores, las capacitaciones y entrenamientos fueron los siguientes:

= Evaluacion del desemperio en entidades publicas:

= Oralidad y técnicas de comunicacion para abogados
= Contratacion estatal

» Congreso derecho administrativo

= Congreso derecho administrativo laboral

=  Seminario ambiental

= NIIF

= Politica del dano antijuridico

= (Charla pre pensionados
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Se aportaron evidencias de trece (13) de las catorce (14) capacitaciones/entrenamientos quedando pendientes las
correspondientes al “Congreso de Derecho Administrativo Laboral”, al respecto se verifico el 100% de las mismas y sobre el
particular se observo lo siguiente:

Congreso derecho Administrativo y Congreso de Derecho Administrativo Laboral

Se revisaron los diplomas de asistencia del “Il CONGRESO NACIONAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO LABORAL
de dos funcionarias y cuya asistencia corresponde a los dias 11,12 y 13 de agosto 2016.

Se reviso Diploma de asistencia al “VI CONGRESO NACIONAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO" de un funcionario,
cuya asistencia corresponde a los dias 28, 29 y 30 de julio de 2016.

Se verifico la copia del contrato suscrito con la firma F&C Consultores SAS por valor de $2.110.000 incluido el IVA, el
cual no presenta la respectiva numeracion, fecha de contrato y firma de la Subdirectora Administrativa: adicionalmente se
evidencio que el contrato menciona en la clausula primera que ‘la asistencia al 1| CONGRESO NACIONAL DE
DERECHO ADMINISTRATIVO LABORAL es para un funcionario” y de acuerdo a lo verificado se soporto la asistencia de
2 funcionarios.

Contrato de Finanzas Publicas: Se reviso la certificacion de asistencia de un funcionario al IX CONGRESO NACIONAL
DE FINANZAS PUBLICAS. De igual manera se verifico la copia del Contrato No. 1094 suscrito con la Firma F&C
Consultores SAS del 13/09/2016 por valor de $1.055.000.

Contrato Derecho Procesal: Se revisé la certificacion de asistencia de 4 funcionarios del evento realizado los dias 31 de
agosto 1y 2 de septiembre de 2016 en Medellin. De igual manera se verific el Contrato suscrito con el “Instituto
Colombiano de Derecho Procesal” por valor de $3.000.000, el cual no presenta numeracion, firma de la Subdirectora
Administrativa, fecha de suscripcion. Adicionalmente no se adjuntan evidencias de los diplomas.

Contrato NIIF: Se verificaron los siguientes listados de asistencia donde se reportaron 199 asistencias, asi: agosto 30 (29
asistentes), agosto 31 (32 asistentes), septiembre 5 (34 asistentes), septiembre 6 (30 asistentes), septiembre 8 (28
asistentes), septiembre 9 (23 asistentes), septiembre 12 (23 asistentes). De igual manera se verifico copia del Contrato
1065 de 2016 suscrito con la firma ERNEST & YOUNG AUDIT SAS por valor de $34.916.000: y listados de asistencia de
7 jornadas realizadas.

Contrato Presupuesto Publico: Se verifico copia del Contrato 1106 de 2016 suscrito con la firma Gestion, Desarrollo y
Sociedad SAS, por valor de $558.000; también se verifico la certificacion aportada del funcionario que asistio a la
“Actualizacion en Presupuesto Publico” el 23/09/2016.

Contrato Seminario Ambiental: Se reviso la certificacion de asistencia de dos funcionarias al “11 Seminario Ambiental’
realizado los dias 28 y 29/09/2016. De igual manera se verifico el Contrato 1109 de 2016 suscrito con la firma
“Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones de Servicios Publicos y Comunicacion
Andesco”, por valor de $881.600 del 22/09/2016.

Evaluacion Del Desempefio: Se verifico la certificacion de asistencia de un funcionario al Seminario Taller Nacional La
Evaluacion del Desempefio Laboral para los empleados publicos” realizado los dias 4 y 5/08/2016. De igual manera se
verifico la copia del Contrato No. 1058 del 04/08/2016 suscrito con el Colegio Colombiano del Administrador Publico
CCAP por valor de $520.000.

Legis: Se verificaron las certificaciones de asistencias de tres funcionarios al Taller “La Potestad Sancionatoria en la
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Contratacion Estatal” realizado el 3/08/2016; y la certificacion de un funcionario al “Taller Oralidad de Comunicacion para
Abogados” realizado los dias 11, 12, 18 y 1908/2016. De igual manera, se verifico copia del Contrato 1055 de 2016
suscrito con la firma Legis Informacion Profesional S.A por un valor de $2.853.600.

= PAE Gestion Documental TDR: Se verificaron los siguientes listados de asistencia donde se reportaron 34 asistencias
asi: julio 5 (2 asistentes), julio 14 (8 asistentes), Julio 27 (2 asistentes), Agosto 1 (14 asistentes), septiembre 6 (5
asistentes) y Septiembre 19 (3 asistentes).

= PAE Planeacion: Se verifico un total de 133 registros de personas que asistieron a las siguientes jornadas, asi:

SUCARPETA DE JORNADA 1- Jornada de Entrenamiento en Gestion de Proyectos del 24 de Agosto de 2016: Se
verificaron los siguientes listados de asistencia con un reporte de 62 asistencias asi: GT Magdalena (2 asistentes), GT
Antioquia (2 asistentes), GT Meta (4 asistentes), ~GT Bolivar (1 asistente) GT Cauca (3 asistentes),
Corresponsabilidad(2 asistentes), Nariio (5 asistentes), Atlantico (3 asistentes), Cordoba (2 asistentes), Cordoba (1
asistente), Santander (6 asistentes), Uraba (10 asistentes), Sucre (7 asistentes), Putumayo (4 asistentes), Cesar -
Guaijira (8 asistentes) y Alto Magdalena (2 asistentes).

SUCARPETA JORNADA 2 del 7 de Septiembre, tema: Gestion de Proyectos: Se verificaron los siguientes listados de
asistencia con un reporte de 36 asistencias asi: Alto Magdalena (2 asistentes), Huila (3 asistentes), Paz y reconciliacion
(4 asistentes), Guajira (8 asistentes), Bolivar (2 asistentes), Bajo Cauca (2 asistentes), Antioquia- Choco (2 asistentes),
Cordoba-Tierra Alta (2 asistentes), Sucre (5 asistentes), Uraba (4 asistentes), GT Cordoba (1 asistente), ACR Cordoba (1
asistente-con fecha del 24 de agosto).

SUBCARPETA JORNADA 3 del 21 de Septiembre, tema: Gestion de Proyectos: Se verificaron los siguientes listados de
asistencia con un reporte de 35 asistencias asi: ACR Alto Magdalena (4 asistentes), Bolivar (2 asistentes), ACR Cordoba
(1 asistente), Sucre (5 asistentes), Bajo Cauca (2 asistentes), Uraba (5 Asistentes), Atlantico (3 asistentes-con fecha de
7 de septiembre), Atlantico (3 asistentes), Narifio (6 asistentes), Antioquia — Choco (2 asistentes), Paz y Reconciliacion (2
asistentes).

= PAE Politica Dafio Antijuridico: Se verificaron los siguientes listados de asistencia con un reporte de 69 asistencias asi:
19 de Septiembre (43 asistentes) y 23 de Septiembre (26 asistentes).

= Supervision de Contratos: Se verificaron los siguientes listados de asistencia con un reporte de 32 asistencias asi:
26/092016 - Bajo Cauca (2 asistentes), 29/09/2016 - Narifio (2 asistentes), 20/09/2016 — Bogota (12 asistentes),
22/09/2016 - Bogota (9 asistentes) y 23/09/2016 - Bogota (7 asistentes).

B. Reporte PIC Octubre 2016

A continuacion se presentan los datos reportados para el mes de octubre, en donde se informo que se ejecutaron tres (3)
capacitaciones, a las cuales asistieron 20 colaboradores de la ACR. Al respecto se observo que del total de capacitaciones
dos (2) tuvieron costo, por valor de $7.193.680.
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LINEAS TEMATICAS ASISTENTES AREA NATURALEZA EJECUCION ACR SIN
PROGRAMATICAS IMPACTADA ASISTENTES | COSTO/EJECUCION
EXTERNA
CONTRATACION Actualzacion de 14 Contratos Funcicnanos Sin Costo
ESTATAL conocimientos del area contratistas
de contratcs.
GESTION DE | Actualzacon de 2 Talento Funcienarios | Costo- FAC
PERSONAL conocimientos ce Humanc
Gestion de Personal
CONGRESO DE | Contratacion Publica 4 Secretana Funcionanos Costo- U Andes
CONTRATACION general, Asesor | contratistas
PUBLICA - Prevista en del Director
el PIC Subdireccion
Administrativa,
Contratos

Se aportaron evidencias de las tres (3) capacitaciones/entrenamientos, al respecto se verifico el 100% de las mismas y sobre
el particular se observo lo siguiente:

= Capacitacion Contratacion Estatal; dos sesiones a la del 7/11/2016 asistieron 14 colaboradores y a la del 11/11/2016
asistieron 12 colaboradores.

= Gestion de Personal: Se verificaron los certificados de 30 horas por asistencia los dias 20, 21 y 22/10/2016 de dos
(2) funcionarios.

= Congreso de Contratacion Publica: Se verifico certificado de asistencia de los dias 26, 27 y 28/10/2016 del
Secretario General, no se aport6 certificado del asesor de la direccion, la subdirectora administrativa y la asesora de
contratos.

1.1.2.3. Programa de induccion y reinduccion

A. Induccion

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria General, se realizaron tres (3) jonadas de induccion en el
tercer frimestre de 2016, en los meses de julio, agosto y septiembre, con una asistencia de veintisiete (27) colaboradores
(nuevos y reprogramados). En este trimestre ingresaron un total de veinticinco (25) funcionarios, dieciocho (18) asistieron a la
Induccion General presencial o via Skype, quedando pendientes siete (7).

Al respecto se verificaron los listados de asistencia del 08/07/2016, 11/07/2016, 12/07/2016, 18/07/2016, 18/08/2016,
19/08/2016, 22/08/2016, 29/08/2016, 26/09/2016, 27/09/2016; con un total de 54 asistencias a las 3 jornadas de induccion.

Para el mes de octubre se informo que asistieron cinco (5) funcionarios de manera presencial y dos (2) funcionarios de
grupos territoriales via Skype, uno del GT- Cordoba y el otro del GT- Villavicencio. Se verificaron listados de asistencia del
26/09/2016. 27/09/2016 y 28/09/2016 con un total de 18 asistencias a las 3 sesiones de la jornada de induccion.

Tambien se informo que en el mes de octubre se realizaron los entrenamientos a los colaboradores que estaban pendientes y
se remitieron las presentaciones de la induccion que no pudieron asistir a la citacion.
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B. Reinduccion

De las reinducciones se informé que estas se realizaron en el marco del as Jomadas de Alineacion Institucional, al respecto
la Secretaria General reporté un total de 302 colaboradores, las jornadas se realizaron los dias 01/07/2016, 08/07/2016,
11/07/2016, 28/07/2016/ 29/07/2016, 25/08/2016, 19/09/2016, 04/10/2016 y 14/10/2016, en los Grupos territoriales de Bogota
- Kennedy, Yopal, Pasto, Cauca, Bajo Magdalena Medio, Alto Magdalena medio, Putumayo, Bogota -Sede Central,
Cundinamarca — Boyaca y Bajo Cauca

Se verificaron los listados de asistencia de las jornadas y se recomienda que cuando los facilitadores o el responsable de la
capacitacion firme el listado, este registro no sea sumado para la estadistica de los destinatarios de las reinducciones, tal es
el caso de Pasto y Cauca en donde los asistentes fueron reaimente 15 y 19 respectivamente y no 16 y 20 como se reporto.
En conclusion los beneficiarios asistentes reales a estas jornadas fueron 300 colaboradores.

Adicionalmente la Secretaria General informé que en el marco del proceso de Alineacion Institucional, se conto con el apoyo
de la PAH Abogados, quienes dictaron cinco (5) charlas con un total de ochenta (80) asistentes, los temas fueron:
Situaciones administrativas de personal; fundamentos del régimen juridico de servidores publicos sesion 1y sesion 2,
fundamentos del régimen disciplinario del servidor piblico; y aspectos técnicos de las pruebas para provision de empleos.
Las charlas se realizaron los dias 05/07/2016, 07/07/2016, 21/07/2016, 11/08/2016 y 06/10/2016. Al respecto, se verificaron
los listados de asistencia aportados y se observo que no se reportd por la Secretaria General la charla “Rol de la Comision de
Personal”, realizada el 22/09/2016 a la cual asistieron 9 colaboradores. Lo que concluye que los asistentes de estas charlas
dictadas por PAH Abogados fueron realmente de 89 colaboradores.

1.1.2.4. Programa de Bienestar (Anual):

El Director General expidio la Circular 016 del 13/09/2016, “Criterios para el acceso a los beneficios de las politicas de
equilibrio de vida laboral”, en esta circular se informa las modificaciones de algunas politicas y la inclusion de otras nuevas.

Politicas de Equilibrio de Vida Laboral

Trabajo en casa
Lunes de conexion
Miércoles de amigos ACR

a. Jornada laboral

b. Celebra tu cumpleanos

c. Viernes feliz

d. Turno de semana santa y fin de afio
e. Teletrabajo

f.

g.

h.

De otra parte y de acuerdo a la informacion reportada por la Secretaria General, el Plan de Bienestar, presento una ejecucion
del 76% para el tercer trimestre, ya que de las setenta (70) actividades programadas se cumplieron cincuenta y tres (53). De
las (53) actividades realizadas se observé que cinco (5) de ellas se ejecutaron con recursos, asi:

ACTIVIDAD No ASISTENTES VALOR ACTIVIDAD

Olimpiadas Deportivas 248 8§ 18.424.393
Bodytech OS 857 de 2016) 197 $ 9.440.250
Escuelas Deportivas 50 $ 48.907.211
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Familia ACR 360 $ 67.492.228
Dia de los nifios Sin dato exacto $ 26.341.280
TOTAL EJECUTADO JULIO A OCTUBRE 2016 $ 170.605.362

Al respecto de las diecisiete (17) actividades que se reportaron como no cumplidas se justifico lo siguiente, (aunque el reporte
no fue claro dado que solo se identifican 9 actividades) y segun indagaciones se informé que estas tenian mas de una
programacion en cada uno de los meses.

AREA

ACTIVIDAD

MOTIVO DE LA NO EJECUCION

Actividades Deportivas

Torneo Virtual

No cumplida — La caja de compensacion no presto
este apoyo que inicialmente estaba previsto, (Wi —
Xbox), por presupuesto final de reinversion.

Actividades Artisticas y | Momentos ACR Sujeta al contrato de bienestar; en proceso de

Culturales organizacion para lanzamiento en noviembre

Actividades Artisticas y | Talentos ACR No cumplida, no se logra desarrollar en el marco del

Culturales contrato de bienestar.

Actividades de Cursos SENA No cumplida - En la presente vigencia no se logro que

Promocion y fomento a el SENA asignar cursos gratuitos en la Entidad.

la educacion

Actividades de Bilinglismo No cumplida — Luego de reuniones con el DAFP, se

Promocion y fomento a indico que no se garantizaba la permanencia de un

la educacion minimo de 50 funcionarios sin desercion, de lo
contrario la Entidad quedaria “sancionada’, razon por
la cual y ante las circunstancias de movilidad por el
concurso de méritos, se tomod la decision de dejar en
stand by para la presente vigencia

Actividades trabajo en Curso SENA Actividad que quedd repetida, justificacion

equipo previamente,

Actividades Cultura Conversando con | No se logré por la agenda del Director.

Organizacional el Director

Actividades Cultura
Organizacional

Contando nuestra
historia

No cumplida - Pendiente de ejecucion en el marco del
contrato de bienestar, se desarrollara en el dltimo
trimestre.

Cuidado al Cuidador

Auto rehabilitacion
Acompafiada

No cumplida - Esta orientada a un programa de
*Cuidado del Cuidador’, que se gestiond por la DPR
con Universidad del Rosario y Embajada de Israel; en
ninguno de los dos proyectos a la fecha se logro
obtener el resultado.

De las evidencias aportadas para lo correspondiente al Plan de Bienestar (29 carpetas), se verificd una muestra aleatoria de
evidencias contenidas en quince (15) carpetas, es decir el 51% de las evidencias; y al respecto se observo lo siguiente:

= Carpeta Bodytech: Se adjuntaron cuatro (4) correos electronicos correspondientes a los anuncios remitidos a todos
los colaboradores de la ACR para la inscripcion (07/07/2016, 02/09/2016, 04/10/2016 y 31/08/2016). Al respecto no
se remitieron listas de inscripcion de funcionarios que validen la cifra presentada en el informe.

= Carpeta Caja de compensacion: Se adjuntaron cuatro (4) correos electronicos correspondientes a los anuncios
remitidos a todos los colaboradores de la ACR como informativos de las actividades de la caja de compensacion,
eventos, y ferias (07/07/2016, 08/07/2016, 27/09/2016 y 01/11/2016). Estas evidencias son informativas pero no dan
claridad sobre la actividad que se cumplié dentro del PIC.
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= Carpeta Campana: Se verifico correo electronico remitido a todos los colaboradores de la ACR el 25/07/2016, pero
no se menciona los resultados de esta campana.

= Carpeta Charlas de Nutricion y Tamizaje: En la Subcarpeta (registro fotogréafico) no se encontraron evidencias para
su verificacion; Se verifico el archivo en pdt “Evaluacion Nutricion”, el cual contiene 16 folios del Formato TH-F-16
version 2 del 28/04/2014 “Formato de evaluacion de satisfaccion y eficacia de actividades de formacion” que
corresponden a los formatos diligenciados por ocho (8) funcionarios, al respecto no se remitio informacion de la
tabulacion de la informacion; también se verificaron los listados de asistencia del 13/0/9/2016 que contiene el
registro de 27 funcionarios que asistieron a la actividad.

= Carpeta Clima y gestion del cambio: La carpeta no contenia evidencias por ende no se pudo verificar el
cumplimiento de esta actividad.

= Carpeta Comparieros y Amigos: La carpeta no contenia evidencias por ende no se pudo verificar el cumplimiento de
esta actividad.

= Carpeta Consentidos: La carpeta no contenia evidencias por ende no se pudo verificar el cumplimiento de esta
actividad.

= Carpeta Cumpleanos: Se aportd como evidencia un correo electronico del 30/06/2016 remitido a colaboradores de la
ACR, recordando el beneficio al que se puede acceder en esta fecha.

= Carpeta dia del Conductor: se aporté como evidencia listado de asistencia del 18/07/2016 cuyo tema es #entrega de
detalles a conductores”, el formato contiene 13 registros (firmas).

= Carpeta Entrenamientos Deportivos: Se aportaron cuatro (4) archivos en pdf, correspondientes a las siguientes
actividades:

— ACR baloncesto masculino0001: Se verificaron 4 formatos de Compensar “Informe Preparacion Pre-Deportiva’,
de 11/07/2016, 18/07/2016 (baloncesto masculino) y 11/07/2016, 18/07/2016 (baloncesto femenino): Al respecto
se observo que a los 4 entrenamientos solo se presentd una funcionaria de la ACR a realizar la practica, lo cual
evidencia debilidades en la convocatoria y compromiso de los funcionarios inscritos a las actividades, al
respecto de esta actividad no se reporté informacion sobre cumplimiento y eficacia.

— ACR futbol No20001: Se verificaron 2 formatos de Compensar ‘Informe Preparacion Pre-Deportiva”, de
05/07/2016 y 26/07/2016 con el registro de asistencia de 16 y 22 respectivamente.

— ACR Voleibol mixto0001: Se verificaron 4 formatos de Compensar “Informe Preparacion Pre-Deportiva’, de
26/07/2016 (9 asistentes), 19/07/2016 (6 asistentes), 12/07/2016 (1 asistente no se realizo entrenamiento por
falta de asistentes), 05/07/2016 (3 asistentes, no se realizé entrenamiento por clima y falta de asistentes).

—  ARC FUTSALO0001: Se verificaron 8 formatos de Compensar “Informe Preparacion Pre-Deportiva” de los cuales
tres (3) corresponden a entrenamiento futbol masculino (1 ya reportado arriba 05/07/2016) y los otros 2
corresponden a entrenamientos del 19/07/2016 futbol (15 asistentes), 12/07/2016 (18 asistentes); otro formato
corresponde a entrenamiento Baloncesto Femenino del 25/07/2016 (1 asistentes); los cuatro (4) restantes que
corresponden a Futsal son del 28/07/2016 (7 asistentes), 21/07/2016 (8 asistentes), 14/07/2016 (9 asistentes),
07/07/2016 (8 asistentes).
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Carpeta Evaluacion: No se adjuntaron evidencias (carpeta vacia).

Carpeta Evaluacion Politicas: Se verifico documento de 20 paginas que corresponde al “Informe Plan de Accion
Institucional Politicas - EVPYL"

Carpeta Torneo Funcion Publica: No se adjuntaron evidencias (carpeta vacia).
Carpeta Teletrabajo: Se verifico presentacion en ppt (sin registro de fecha en que se elabor6 y se presento), se
verifico documento word ‘“Informe Final Teletrabajo ACR’, documento de 31 paginas (sin registro de fecha de

elaboracion, quien elabord, no cuenta con la imagen institucional dela ACR).

Carpeta planes exequiales: Se aporté correo electronico del 02/11/2016, en donde se remite reporte de funcionarios
afiliados de junio a la fecha (10 funcionarios).

A continuacion se reporta informacion adicional remitida por la Secretaria General para las siguientes actividades:

“Comparnieros y Amigos ACR: Cada Grupo Territorial y Dependencias de Sede Central efectuaron su celebracion del
dia de amor y amistad, con sus propios recursos. Por lo cual, se incentivo la integracion entre dependencias, a
través de un desayuno o un pequeno obsequio.

Dia de las profesiones y Oficios: A lo largo del trimestre se hizo mencion especial a los dias en los cual se reconoce
la labor de los diferentes profesionales que laboran en la ACR.

Cumpleanos: Durante el presente trimestre fue publicado en fisico y a través de medios virtuales las fechas de
cumpleanos de los colaboradores de la ACR, de igual manera, se incluyo el beneficio a que tienen derecho por
cumplir anos, si remiten previamente un correo informativo al area de talento Humano, con aval del Jefe Inmediato.
Se incluye consolidado por mes.

Semana de la Salud: Se llevo a cabo durante la tercera semana de Septiembre del 12 al 16, alli se integraron
actividades del departamento de SST y de Bienestar, las cuales se encontraban alineadas para brindar satisfaccion
a todos nuestros colaboradores. Se incluyen evidencias de las actividades de Bienestar que aportaron a la
realizacion de esta actividad.

Charlas de Nutricion y Tamizaje: Durante la semana de la Salud se incluyeron durante varios dias las actividades de
Tamizaje, a traves de nutrilife, se incluye evidencia fotografica, encuesta de satisfaccion y listados.

Relajacion: Durante la semana de la salud la ARL Colmena dispuso un profesional que visitaba puesto por puesto a
nuestros colaboradores, efectuando masajes de descanso para los musculos superiores y EPS Sura, aporto para la
realizacion de la actividad piso por piso de Yoga de la Risa. Se adjuntan evidencias fotograficas y de asistencia.
Planes Exequiales: El asesor visita la entidad aproximadamente cada 20 dias, en los cuales efectua asesorias,
afiliaciones, informa sobre convenios especiales y descuentos en diferentes establecimientos, usualmente cada
visita tarda 4 horas. En el tercer trimestre se realizaron 16 nuevas afiliaciones.

Teletrabajo: el 30 de agosto finalizo la prueba piloto de Teletrabajadores, durante septiembre se disefiaron las
diferentes encuestas en diferentes niveles teletrabajador, jefe teletrabajador, compariero y equipo de trabajo, las
cuales se continuan respondiendo, posterior a ello, se tabularan resultados, unidos con las evidencias recolectadas
en los grupos focales, para presentar una propuesta estructurada acerca de los beneficios y desventajas de
implementar esta metodologia de trabajo en la ACR. El resultado de la evaluacion se presente la ultima semana de
octubre a la Direccion General, se aprueba su implementacion en el 2017. Se anexa informe final de la prueba piloto
de teletrabajo con su correspondiente presentacion.

Evaluacion, rediserio e implementacion de las politicas. El pasado 13 de Septiembre fue aprobada la Circular N* 16”
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Criterios para el acceso a los beneficios de las politicas de equilibrio vida personal y laboral en la ACR’, socializada
el 20 de septiembre para empezar su implementacion.

= FEvaluacion: Se ha venido realizando evaluacion de las politicas vigentes, durante el cuarto trimestre de 2016 se
espera realizar evaluacion a nivel nacional sobre el impacto de la implementacion de la nueva circular, asi mismo la
percepcion de los procesos de desarrollo, de la calidad de vida de nuestros colaboradores”.

1.1.2.4.1. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

A lo largo de la vigencia 2016 y en cumplimiento de lo establecido por el Decreto 1072 de 2015, la ACR ha venido trabajando
en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, al respecto desde el Grupo de Talento
Humano y con la participacion del representante de la Direccion se ha logrado avanzar a gran escala en cumplimiento de los
requisitos del mencionado decreto.

Al respecto la Entidad expidio la Resolucion 632 del 31 de marzo de 2016, por medio de la cual “se adopta el Sistema de
Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo SGSST de la ACR, para la vigencia 2016”y la Resolucion 1741 del 22 de agosto
de 2016 por medio de la cual “se define el recurso humano para la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo en la Agencia Colombiana para la reintegracion...”. El dia 2/10/2016 la ARL realizé auditoria de seguimiento y al
respecto se obtuvo un porcentaje de implementacion del sistema del 93%.

Asi mismo, desde el Proceso de Gestion de Talento Humano para el periodo del presente informe se elaboraron, socializaron
y se encuentran en proceso de implementacion los siguientes formatos e instructivos, fundamentales para garantizar
adecuados controles en materia SST, documentacion que se encuentra disponible en el SIGER para su consulta y aplicacion:

TH-F-39 Formato Inspeccion De Elementos De Proteccion Personal

TH-F-40 Entrega de Elementos De Proteccion Personal - EPP

TH-F-41 Analisis de Trabajo Seguro - ATS

TH-F-42 Matriz de Identificacion De Peligros, Valoracion De Riesgos Y Determinacion De Controles IPVRDC
TH-F-43 Reporte de Actos y Condiciones Inseguras

TH-F-44 Notificacion de Recomendaciones Medicas

TH-F-45 Matriz de Requisitos Legales

TH-1-04 Instructivo Notificacion, Reporte e Investigacion de Accidente de Trabajo y Enfermedad Laboral - ATEL
TH-I-05 Instructivo Anélisis de Trabajo Seguro — ATS

TH-I-06 Instructivo para la Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles

De otra parte, y de acuerdo con la informacion reportada por la Secretaria General, se informé que para el primer trimestre de
2016 “se previeron un total de 12 actividades correspondientes al 20% de la ejecucion del Sistema de Gestion para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (SGSST) para la vigencia de 2016, de las cuales se ejecutaron 12 cumpliendo
efectivamente con la meta. No obstante y teniendo en cuenta que quedaban actividades pendientes del trimestre anterior, la
ejecucion de la capacitacion e inspeccion del Grupo Territorial ACR Norte de Santander, se reporta el cumplimiento del 21%."

ACTIVIDADES SST Detalle de Cumplimiento No Actividades

1. Cesar Guajira - Aguachica
2. Huila Neiva
Capacitaciones e | 3. Putumayo

inspecciones 4. Uraba - Sede Apartado

5. Uraba - Sede Necocli

6. Norte de Santander Cucuta
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1. Cesar Guajira - Aguachica
Actividades Plan maestro | 2. Huila Neiva 4
de emergencias 3. Putumayo

4. Uraba - Sede Apartado

1. Remitir a examenes periodicos a
todo el personal ingresado durante la
vigencia 2015.

2. Realizacion de actividades 3
preventivas en la semana de la salud y
bienestar. Bogota

3. Documentar programa e
intervencion de acciones psicosociales

TOTAL DE ACTIVIDADES 12

Actividades Sistema de
Vigilancia  (actividades
preventivas).

Se verificaron aleatoriamente las evidencias aportadas y se observé lo siguiente:
a. Capacitaciones e inspecciones:

* ACR Cesar Guajira — Aguachica: Se verific el acta de capacitacion e inspeccion de ACR Cesar Guajira - Aguachica del
08/06/2016 y se observo que se esté aplicando el Formato GD-F-01 del 04/09/2014 Version 2, obsoleto desde el
18/04/2016; se verifico listado de asistencia del 09/06/2016 (13 asistentes); se verifico “formato Analisis de Trabajo
Seguro ATS" del 09/06/2016; se verifico Formato Inspeccion de Activos para atencion de emergencias entre otros.

* ACRHuila - Neiva: Se verific el acta de capacitacion e inspeccion de ACR Cesar Guajira — Aguachica del 26/08/2016 y
se observo que se esta aplicando el Formato GD-F-01 del 04/09/2014 Version 2, obsoleto desde el 18/04/2016: se
verifico listado de asistencia del 26/08/2016 (17 asistentes); listado de asistencia (riesgos quimico) 3 asistentes; se
verifico “formato Analisis de Trabajo Seguro ATS" del 31/08/2016; se verifico lista de chequeo para inspeccion de
seguridad, entre otros.

b. Plan de emergencias:

* ACR Uraba - Necocli: Se verifico documento de Plan de Emergencia de 42 paginas
= ACR Putumayo: Se verifico documento de Plan de Emergencia de 43 paginas

c. Actividades Sistema de Vigilancia (actividades preventivas). Evidencias verificadas aleatoriamente.

= Se verifico carpeta de evidencias de “Actividades Psicosociales™ a. Charla Resilencia - se observaron registros
fotograficos (6) y listado de asistencia del 16/09/2016 con nueve (9) asistentes; Charla Factores de riesgo Psicosocial -
se verifico listado de asistencia del 13/09/2016 con cuatro (4) asistentes; Taller manejo del estrés laboral: se verifico
listado de asistencia del 13/09/2016 con siete (7) asistentes; Tension Laboral — se verificaron listados de GT Putumayo y
Norte de Santander, registros de asistencia ARL Colmena del 21/06/2016 con quince (15) asistentes y 29/06/2016 con
veinticinco (25) asistentes respectivamente.

* Programacion Examenes médicos: Se verifico correo electronico del 2/09/2016 donde se informa a todos los
colaboradores sobre la programacion de los examenes periodicos. Al respecto se informo lo siguiente “a 30 de
septiembre, solo se contaba con el contrato de la region 1 (Bogota, Villavicencio, Yopal, Florencia, Ibagué y Neiva)
adjudicada, la gestion realizada para la contratacion de las otras regiones y su resultado es el siquiente: a) Primer
Proceso: Proceso de seleccion abreviada de menor cuantia ACR N° SAM-02-2016; b) Segundo Proceso: Proceso de
seleccion abreviada de menor cuantia ACR N° SAM-18-2016; c) Tercer Proceso; Proceso de Minima cuantia ACR N°
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MC-ACR-27-2016; d) Cuarto Proceso: Proceso de Minima cuantia ACR N° MC-ACR-34-2016".

Semana de la Salud: Se verifico correo del 9/09/2016 informando a todos los colaboradores de la ACR el cronograma de
la semana de la salud que se desarrollaria entre el 12 al 16 de septiembre, las actividades desarrolladas fueron las
siguientes:

v Dia 1 Pensando en el futuro: Visita de proveedores, Analisis Cuantico, SPA en puesto de trabajo, Yoga de la Risa
Valoracion Visual.

v Dia 2 Anti estrés: Capilografo, SPA en puesto de trabajo, Tamizaje nutricional, Taller manejo del estrés laboral y
factores de riesgo psicosocial.

v Dia 3 Bienestar y Salud: Sketch Actos Inseguros, SPA en puesto de trabajo, Valoracion Tanita.

v Dia 4 Pensando en ti y en los demas: Donacion de sangre, SPA en puesto de trabajo, Taller de comida Saludable.

v" Dia 5 Dia de la prevencion: Valoracion Cardiovascular, SPA Facial, Vacunacion Influenza, Charla resiliencia.

- DIA DE LA PREVENCION: aqui también se report6 actividad “Charla de Resiliencia”; Actividad SPA Facial - se verific
registro fotografico (2 fotos) y listado de asistencia del 16/09/2016 con veinticinco (25) asistentes; Vacunacion Influenza -
se verifico listado de asistencia del 16/09/2016 con cincuenta y tres (53) asistencias y carpeta vacia de registro
fotografico; Valoracion cardiovascular - se verifico carpeta vacia sin evidencias.

- PENSANDO EN EL FUTURO: Se verificaron asistencia de actividades con Proveedores (AXA Colpatria, Davivienda,
Proteccion, FNA y Emermedica); La carpeta de SPA en Puesto de Trabajo se encontraba vacia y sin evidencias;
Dermatron — se verifico listados de asistencia del 12/09/2016 con trece (13) asistentes y registro.

De acuerdo con lo reportado por la Secretaria General para el mes de Octubre se ejecutaron tres (3) actividades, de las
cuales dos (2) correspondian a visitas de capacitacion e inspeccion a Grupos Territoriales, y una (1) al Simulacro a Nivel
Nacional. las evidencias aportadas para lo correspondiente al mes de octubre de 2016, se verificaron aleatoriamente y el
resultado fue el siguiente:

Carpeta capacitaciones e inspecciones: ACR Bogota — Antonio Narifio - se reviso Acta de Reunion efectuada el 27 de
Octubre con 3 funcionarios, con el objeto de dar cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2016, en los temas de capacitaciones e inspecciones; se reviso Listado de Asistencia del 27/10/2016 con 21
asistentes, los temas registrados fueron, Generalidades del SGSST, Autocuidado, Peligros y Riesgos (metodologia),
Politicas del SGSST, Objetivo del SGSST, Responsabilidades frente al SGSST, Politica del Alcoholismo, Tabaquismo.,
Accidentes de Trabajo, Enfermedades Laborales, Plan de Emergencia, Habilitos y estilos de Vida, se pudo constar la
personas; y se reviso el Formato de Analisis de Trabajo Seguro — ATS Cédigo TH-F-41 Version 1 del 26/09/2016,
diligenciado el 27/10/2016.

Carpeta Plan de Emergencias: Esta carpeta contiene el registro de veinte tres (23) simulacros de evacuacion de los
Grupos Territoriales, realizado el dia 26/10/2016 a las 11:00 am, al respecto se verificaron aleatoriamente los siguientes:
CAUCASIA - Se revis6 Plan de Trabajo Simulacro de Evacuacion de la GT del Bajo Cauca, con la participacion de 4
brigadistas y evacuacion de 19 personas; NORTE DE SANTANDER - Se reviso Plan de Trabajo Simulacro de
Evacuacion de la GT Norte de Santander - Arauca, con la participacion de 5 brigadistas y evacuacion de 29 personas;
ARIGUANI - No se logré abrir el archivo Informe de Simulacro GT Magdalena, pero si se adjunto el registro fotografico de
8 fotos; BARRANCABERMEJA - Se reviso Plan de Trabajo Simulacro de Evacuacion de Barrancabermeja, con la
participacion de 2 brigadistas y evacuacion de 21 personas, adicional reportan registro fotografico de 2 fotos.
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Finalmente, a continuacion se presenta la ejecucion presupuestal de los contratos suscritos en 2016 para dar cumplimiento a
las actividades del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo:

Nombre de la :
RUBRO actividad en el plan | No. Contrato Contratista \éa}ordel Valor Ejecutado V‘alor pendiente por Observaciones
do comnas ontrato ejecutar
P!
: Se preve que conforme a la trazabilidad
E’;ﬂ:‘:;z;arey s Compania Lider de en la ejecucion del contrato no se
o ) Profesionales  en - alcanza a ejecutar el 100% del
A-2-0-4-41-2 gghwdlz;dessa{suedmana 990 Salud | § B.751173 | § 23.815.600 $ 12.935.573 presupuesto, por lo que se proyectara
AsUEAIGN ¥ CLIPSALUD S.AS realizar devolucion de saldo por un valor
aproximado de $6.700.000.
Adquisicion de EPP,
A-2-04-4113 | elemenlos 948 Roane UAS s 26200600 | § 25299600 5 -
ergonomicos i
a2044 | DoECONdepersondl | oy TWITY A 5 817925 |§ 545283 | § 272,641 | Quleto 3 entrega de [a dtima dotacion en
(Vestuario)
o | ' i :
Az | PRI | 4 TWITY S.A $ 45310 | 283545 | § 41,775 | ek 2enkege dedla iina dgadonen
(Calzado)
TOTALES $ 63.294.017 | § 49.944.029 $13.349.987

1.1.2.5. Sistema de evaluacion de desemperio:

La metodologia e instrumentos especificos de evaluacion de desempefio para el periodo del presente informe no fue objeto
de actualizacion. De acuerdo a la informacion reportada por la Secretaria General y las evidencias verificadas se observo que
para el primer semestre de 2016 se realizaron y consolidaron los resultados de la evaluacion de desempefio de los
funcionarios provisionales y de libre nombramiento, al igual que se fijaron los compromisos de los funcionarios que
ingresaron.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

3

1.21  PLANES Y PROGRAMAS

1.2.1.1. Planeacion

Para el periodo del presente informe se observé que la Oficina Asesora de Planeacion elaboré y publico en la pagina web de
la Entidad link http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx, los informes de gestion
institucional del primer y segundo trimestre de 2016, en el cual se detalla el cumplimiento de cada una de las metas de la
Entidad.

Adicionalmente se inform¢ a todos los responsables de proceso mediante memorando interno MEM16-009757 del
09/09/2016 los lineamientos y “coordinaciones para la construccion de la planeacion institucional, vigencia 2017 y cierre de
Gestion vigencia 2016”,

1.2.1.2. La mision y vision institucionales adoptadas y divulgadas.

La plataforma estratégica de la ACR se encuentra disponible para consulta en la pagina web de la Entidad link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia, para el periodo del presente informe la mision y vision no fueron objeto de
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actualizacion.

1.2.1.3. Objetivos institucionales

Para el periodo del presente informe los objetivos estratégicos no fueron objeto de actualizacion, estos se pueden consultar
en el link http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia. Al respecto es de aclarar segun lo informado por la Oficina Asesora de
Planeacion que “La plataforma estratégica de la Entidad no ha sufrido modificaciones en 2016. En 2015 se establecio un
objetivo estratégico adicional denominado ‘Fortalecer la gestion institucional para la implementacion del Proceso de
Reintegracion”, el cual se encuentra aprobado en el plan estratégico mediante acta No. 9 del Comité de Coordinacion del 5
de noviembre 2015".

Al respecto en el link arriba mencionado no se observa que este objetivo este enunciado ni visible para la consulta de los
ciudadanos.

1.2.1.4. Planes, programas y proyectos

Plan Anticorrupcion y mapa de riesgos de corrupcion: El Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano junto con el mapa
de riesgos de corrupcion se encuentran publicados en la pagina web, link
http://www.reintegracion.qov.co/es/agencia/Paginas/anticorrupcion.aspx. Al respecto y segun lo informado por la Oficina
Asesora de Planeacion el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano fue objeto de modificacion en el mes de octubre de
2016, cambios que fueron aprobados en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo mediante Acta No. 36 del 6 de
julio y 38 del 19 de octubre de 2016.

De otra parte, el Grupo de Control Interno de Gestion realizé seguimiento a corte agosto de 2016, el informe se encuentra
disponibles para su consulta en el link de Control Interno http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Plan-
Anticorrupci%C3%B3n-y-Atenci%C3%B3n.aspx.

Proyectos de Inversion: En cuanto a los proyectos de inversion para 2016 la ACR cuenta con el Proyecto de Inversion
2012011000299, denominado “Implementacion modelo de reintegracion comunitaria y acciones de prevencion del
reclutamiento comunidades receptoras de poblacion en proceso de reintegracion nacional”. El objetivo general del proyecto
es contribuir a la reintegracion a partir de la construccion de vinculos ciudadanos de manera contextualizada, entre
participantes del proceso de reintegracion y sus comunidades receptoras, asi como entre estas comunidades y las
instituciones locales con el fin de promover espacios de convivencia y reconciliacion y la prevencion del reclutamiento de
NNJA. La informacion de avance fisico y de gestion que a continuacion se presenta, es con corte octubre de 2016, la cual
esta disponible en la pagina https://spi.dnp.gov.co/.
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RESUMEN EJECUTIVO - ENTIDAD

Evolucion Avance: ACR - Agencia Colombiana Para La Reintegracion De Personas Y Grupos Alzados En Armas
de la Inversion SPI - Octubre 2016

Eneto | Febrero | Marze Abrit Flay unia ulio Apowdn Sepricmbre Detubre

Acuerdos de Gestion: De acuerdo con lo reportado por la Secretaria General, la evaluacion se tiene prevista para el primer
trimestre de 2017.

Ejecucion Presupuestal: En referencia a la ejecucion presupuestal 2016, esta se puede consultar en la pagina web el link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/estados.aspx, en donde se encuentra mes a mes la informacion de enero
a junio de 2016, informacion que se encuentra desactualizada.

Comités de la ACR: para el periodo del presente informe se modificaron los siguientes comités a través de las Resolucion
1798 del 29 de Agosto de 2016, "Por la cual se crea el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo en la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas - ACR" y la Resolucion 1743 del 22 de Agosto de
2016, "Por la cual se crea el Comité Directivo y el Comité de Coordinacion de Control Interno de la Agencia Colombiana para
la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas - ACR, y se determina su conformacion y funciones".

1.2.2.  MODELOS DE OPERACION POR PROCESOS:

El mapa de procesos de la ACR fue objeto de actualizacion quedando en version 6 del 218/09/2016, aprobado en Comité
Directivo. En cuanto a su socializacion se informé desde la Oficina Asesora de Planeacion que el mapa fue socializado en el
Comité de Revision por la Direccion realizado el 10/10/2016, en donde el lineamiento fue socializarlo en el mes de noviembre,
actividad que quedo a cardo de cada lider de proceso en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion.

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Bogota D.C., Carrera 9 No. 11-66

PBX: 593 22 11

www.reintegracion.qov.co ST f" SERRI B eneane n




Agencia Colombiana TODOS POR I!N
para la Reintegracion NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MAPA DE PROCESOS Procesos estratégicos

Direcoonanent Gessin de Gesion de

ESTARQOD COMUNCAGONES relaciones exiemas

Gestin legal

Procesos misionales

Necpsiladies y

FEpECAAS
Gesadn legal

Procesos de apoyo

SN (aston gl Gosbdn
Docurmentsl Tadarts Humana Financiora
Crorslion Ok Bdgarsiain eshon de fecradogias
de biones y soracics de la miormacin

ssbon Adimsresiraina

www.reintegrocion.gov.co

1.2.2.1. Divulgacion de los procedimientos

La Oficina Asesora de Planeacion, a través del correo SIGER ACR socializa los cambios en la documentacion de los
procesos de la Entidad, para el periodo del presente informe y segun la consulta realizada en el SIGER, se realizo la
actualizacion de (62) documentos (formatos, procedimientos, manuales, instructivos y documentos complementarios).

1.2.2.2. Proceso de sequimiento y evaluacion que incluya la evaluacién de la satisfaccion del cliente y partes
interesadas

La ACR cuenta con el documento AC-G-01 Metodologia para la medicion de la satisfaccion de personas en proceso de
reintegracion y partes interesadas Version 1 de mayo de 2013, el objetivo de este documento es “Establecer las actividades
necesarias para realizar la medicion de la satisfaccion de las Personas en Proceso de Reintegracion, sus familias, actores
externos y ciudadanos colombianos, frente a la atencion y los servicios ofrecidos por la Agencia Colombiana para la
Reintegracion”, al respecto se informé desde Atencion al Ciudadano que “a la fecha no se cuenta con un procedimiento
establecido que le permita a la entidad realizar un sequimiento transversal a las diferentes areas para evaluar las acciones de
mejora que se puedan generar de dichos estudios”.

De otra parte y de acuerdo a lo reportado por el Grupo de Atencion al Ciudadano, se inform6 que actualmente se encuentra
vigente un Plan de mejoramiento de los resultados de Encuesta de Percepcion 2015, ejercicio que desde la Oficina Asesora
de Planeacion por delegacion del despacho del Director fue liderado. Frente a este tema se verifico en el SIGER el
seguimiento por parte de los responsables al cumplimiento del mismo y se observo que el plan de mejoramiento consta de
catorce (14) acciones de mejora, de las cuales solo registran avance y seguimiento de seis (6) acciones. Las acciones que a
la fecha no han reportado avance, se encuentran a cargo de la Direccion Programatica de Reintegracion y son:

1. Fortalecer el recurso humano encargado del acompariamiento a las comunidades donde hace presencia la ACR.
Esto se realizara través de la contratacion de al menos 20 Enlaces comunitarios asi como acompariamiento desde el
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nivel central, especificamente del Grupo de Comunidades.

2. Ampliar la cobertura territorial de municipios en los que se realizaran intervenciones comunitarias.

3. Suscribir como minimo un (1) convenio con aliados estratégicos, con el fin de aunar esfuerzos y recursos para
fortalecer y ampliar procesos comunitarios.

4. Ampliar cobertura territorial en municipios con acciones de prevencion del reclutamiento.

5. Suscribir como minimo un (1) convenio con aliados estratégicos, con el fin de aunar esfuerzos y recursos para
fortalecer y ampliar procesos comunitarios.

6. Incentivar la utilizacion de la caja de herramientas de seguridad a nivel territorial por medio de videoconferencias y
reporte de seguimiento que den cuenta de la implementacion de las mismas.

7. Aumentar la cobertura del modulo de seguridad de reintegracion, labor que se viene realizando con el apoyo de la
Oficina de Atencion al Ciudadano.

8. Presentar a traves de los medios audiovisuales en las salas de espera de los GT/PA/PyR material sobre Prevencion
del Riesgo.

En cuanto a los resultados de la encuesta de percepcion 2016, se informd que en reunion programada para el mes de
noviembre se proyecta determinar el procedimiento a seguir con los resultados obtenidos y se espera identificar las variables
criticas que permitan la implementacion de planes de mejora

1.2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la ACR para el periodo del presente informe no fue objeto de actualizacion, esta se puede
consultar en el link http://www reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/organigrama.aspx.

1.2.4. INDICADORES DE GESTION

1.2.4.1. Definicion de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan medir y evaluar el avance en la
ejecucion de los planes, programas y proyectos.

El analisis de cada uno de los indicadores de la Entidad se puede consultar en el informe del segundo trimestre de 2018,
elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion, el cual esta disponible para la consulta la pagina web de la Entidad link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/informes-gestion.aspx. A la fecha aun esta en elaboracion y revision el
informe del tercer trimestre de 2016.

1.2.4.2. Sequimiento de los indicadores

La Oficina Asesora de Planeacion en su informe trimestral, realiza un analisis de los indicadores de Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estrategico, Plan de Accion, Planes Operativos e Indicadores de Proceso. El analisis de cada uno de los
indicadores de la Entidad se puede consultar en el informe del segundo trimestre de 2016, elaborado por la Oficina Asesora
de Planeacion, el cual estd disponible para la consulta la pagina web de la Entidad link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/informes-gestion.aspx.

1.2.4.3. Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores

De acuerdo a lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion, se informé que para el periodo del presente informe “se
envio MEM16-009757 del 9 de septiembre de 2016, con los lineamientos para la construccion del Planeacion Institucional,
vigencia 2017 y cierre gestion vigencia 2016, indicando a cada lider de proceso que debe verificar el cumplimiento y
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pertinencia de los indicadores a cargo. También se realizo reunion con DPR el dia viemes 28 de octubre, para establecer
indicadores dirigidos a los POA de GT/PA correspondiente a la vigencia 2017".

1.2.5. POLITICAS DE OPERACION

1.2.5.1. Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion

De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacion las Politicas de Operacion de la Entidad se
encuentran en los Manuales, Procedimientos e instructivos del Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracion; y la
socializacion de las mismas se realizan a través de los correos de socializacion SIGER.

1.2.5.2. Manual de Operacion o su equivalente publicado y divulgado

El Manual del Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracion - SIGER; aun se encuentra en su version 3 del
04/06/2016, el cual se encuentra disponible en el SIGER de la Entidad para consulta de todos los colaboradores.

1.3 Componente Administracion de Riesgos |

1.3.1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO

1.3.1.1. Definicion por parte de la alta direccion de politicas para el manejo de los riesgos, donde incluya la
metodologia a utilizar para su desarrollo

A la fecha del presente informe alin se encuentra vigente el Manual de Gestion de Riesgo DM-E-M-02 Version 2 del
10/04/2014 que se puede consultar en el Software administrador del SIGER. En el manual se encuentra definida la politica de
administracion del riesgo,

1.3.1.2. Divulgacion del Mapa de riesqos institucional

No se observaron evidencias que permitan determinar el ejercicio de socializacion de la politica de riesgos a los
colaboradores de la Entidad.

1.3.2. Identificacion del Riesgo

En los informes disponibles para consulta en la pagina web, se pueden observar que riesgos de Gestion y corrupcion se
encuentran vigentes, al respecto el Grupo de Control Intemo de Gestion realizd seguimiento semestral a los Riesgos de
Gestion informe que se puede consultar en el link http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Mapa-de-
Riesgos-Institucional%E2%80%8B.aspx; para el caso de los riesgos de corrupcion el seguimiento se realizo a corte agosto de
2016 y su reporte se puede consultar en el link http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Plan-
Anticorrupci%C3%B3n-y-Atenci%C3%B3n.aspx.

1.3.3. Analisis y Valoracion del Riesqo

Control Interno realizo seguimiento a los riesgos de gestion (primer semestre de 2016) y corrupcion al corte agosto de 2016,
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los informes estan disponibles para consulta en la pagina web de la Entidad.

2.1. Componente Autoevaluacion del Cont

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
rol y Gestion

2.1.1. Actividades de sensibilizacion a los servidores publicos sobre la cultura de la autoevaluacion y autocontrol.

Para periodo del presente informe, el Grupo de Control Interno realizo las siguientes actividades de sensibilizacion en temas
de Autocontrol y Sistema de Control Interno.

Capacitacion en Autocontrol a los colaboradores del GT ACR Paz y Reconciliacion

Capacitacion en Autocontrol a los colaboradores del GT ACR Sucre

Capacitacion en Autocontrol a los colaboradores del GT ACR Huila

Capacitacion en Autocontrol a los colaboradores del GT ACR Caqueta

Capacitacion en Autocontrol a los colaboradores del GT ACR Norte de Santander y Arauca

Capacitacion en Autocontrol a los colaboradores del GT ACR Bajo Magdalena Medio

Cuatro (4) Piezas Comunicativas remitidas a todos los colaboradores de la Entidad asi: El 03/08/2016, Semana
de la Calidad. el 18/08/2016 16:23, Auditorias de Calidad, el 20/09/2016 8:31 AM ;Sabes que es MECI?, el
29/09/2016, informacion MECI y 1 Induccion a nuevos ingresos realizada el 27/09/2016, por el Asesor de Control
Interno.

2.1.2. Herramientas de Autoevaluacion

La ACR a la fecha cuenta con las herramientas de planificacion, gestion y control, a partir de las cuales se determinan los
riesgos, indicadores, y controles establecidos como parte de la autoevaluacion a la gestion, administradas desde el SIGER.

Frente a las herramientas de autoevaluacion la Secretaria General informé lo siguiente:

Subdireccion Financiera: realizan autoevaluacion a través del SIGER con los indicadores de proceso y mapa de
resgos.

Gestion Contractual: se tiene como herramientas de autoevaluacion para el proceso de “Adquisicion de Bienes y
Servicios" el seguimiento de la ejecucion contractual de la Entidad por medio del cumplimiento del Plan Anual de
Adquisiciones, mediante la presentacion mensual de un informe que se rinde al Director General: mediante el
seguimiento a los indicadores del proceso y de gestion.

Atencion al Ciudadano: se hace un seguimiento semanal a las PQRSD correspondientes al canal presencial para
prevenir posibles incumplimientos en términos de ley de las respuestas que salen de las diferentes dependencias y
grupos territoriales; a través de los informes trimestrales de PQRSD; y desde el SIGER a los indicadores y metas
del proceso; y se ha desarrollado una carpeta compartida para todas las dependencias que hacemos parte de la
secretaria general donde reposan las evidencias de las acciones realizadas en los planes y proyectos de cada plan,
asi como las evidencias de los planes de mejora.

Subdireccion Administrativa: desarrollo de indicadores; seguimiento de riesgos de corrupcion y gestion; sequimiento
al cumplimiento de los contratos a cargo de la subdireccion (interlocucion y uso de diferentes canales de
comunicacion con los proveedores); Seguimiento al Cumplimiento de los Contratos a Cargo del Grupo de Gestion
Administrativa.
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= Gestion Documental: Con el fin de realizar la autoevaluacion del proceso de Gestion Documental se establecieron
productos, indicadores y acciones en el Plan Operativo 2016 y Mapa de Riesgos, los cuales buscan garantizar el
cumplimiento de lo establecido en la caracterizacion del proceso con miras a preservar la memoria institucional.

2.2. Componente Auditoria Interna
Avances '

_2.2.1. Procedimientos de Auditoria Interna

Para el periodo del presente informe el Manual de Auditoria Interna EM-M-01, sufrié dos modificaciones quedando vigente
y disponible para la consulta en el SIGER la Version 5 del 07/10/2016.

2.2.2. Programa de Auditorias — Plan de Auditoria

El Programa Anual de Auditorias 2016, para el periodo del presente informe sufrio un cambio en la modificacion de la fecha
de la auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la cual estaba para el mes de agosto y se
reprogramo para el mes de noviembre de 2016. Cambio que fue aprobado en el Comite de Coordinacion de Control Interno
del 19/08/2016.

Para el periodo del presente informe se ejecutaron 27 auditorias, asi:

Control Interno disciplinario — Gestion

ACR Paz y Reconciliacion — Integral

ACR Sucre - Integral

ACR Huila - Integral

ACR Caqueta - Integral

ACR Valle del Cauca - Integral

ACR Norte de Santander y Arauca - Integral
ACR Bajo Magdalena Medio - Integral

ACR Bogota - Calidad

ACR Cundinamarca Boyaca — Calidad
Direccionamiento Estratégico - Calidad
Gestion de Relaciones Externas - Calidad
Gestion de Comunicaciones - Calidad
Evaluacion, Control y Mejoramiento — Calidad
Diseno y Planeacion - Calidad
Implementacion - Calidad

Seguimiento y Evaluacion - Calidad

Gestion Legal - Calidad

Atencion al Ciudadano - Calidad

Apoyo Juridico y Asesoria Legal - Calidad
Gestion Tecnologica y de la Informacion - Calidad
Gestion del Talento Humano - Calidad
Gestion Documental - Calidad

Gestion Administrativa - Calidad
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= Gestion Financiera - Calidad
=  GT ACR Cundinamarca Boyaca — Calidad
= Auditoria especial a Caja Menor

2.2.3. Informe Ejecutivo Anual de Auditoria

El Grupo de Control Interno en el mes de Febrero de 2016 diligencio la encuesta dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica correspondiente al Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno 2015,
cumpliendo con las disposiciones en esta materia.

2.3. Componente Planes de mejoramiento

S

2.3.1. Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracion del plan de mejoramiento.

A la fecha de corte de este informe aun se encuentra vigente el Procedimiento Gestion de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora EM-P-01 Version 2 de 26/11/2014, al igual que el formato de Planes de Mejoramiento EM-F-07
version 3 del 17/04/2015. Este procedimiento se encuentra en proceso de actualizacion.

2.3.2.  Sequimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento

En cuanto a los planes de mejoramiento individuales la Secretaria General informé “Se encuentran en analisis, por parte
de los profesionales del Grupo de Desarrollo del Talento Humano, los resultados encontrados, de tal forma que se lleve
a cabo una intervencion que permita la mejora continua de los funcionarios involucrados. El cronograma
correspondiente les sera socializado a los funcionarios en la sequnda semana de semana de noviembre”.

A la fecha la Entidad no tiene en ejecucion ningtin Plan de Mejoramiento producto de Auditorias Externas - Organos de
Control.

El seguimiento a los planes de mejoramiento del tercer trimestre de 2016 elaborado por el Grupo de Control Interno se
puede consultar en la pagina web link, http://www.reintegracion.qov.co/es/atencion/Paginas/transparencia.aspx.

A continuacion se presenta el resumen de Planes de Mejoramiento de la Entidad a corte 28/10/2016:

Ndeplanes | PLANES DEMEJORAMIENTO 2016 | ,PCCIONES CERRADAS “BiERmstNcmas
A TIEMPO

GESTION LEGAL 6

i Rewision Interna de Proceso 6 4 1 1
GESTION FINANCIERA K|
Revisian Interna de Proceso CGN - NIIF 9 1 T 1

: Auditoria Integral 17 0 13 4
Auditoria Calidad 5 0 5 0
TALENTO HUMANO 16

2 5G-55T 14 ] 0 6
SIGEP 2 0 2 0
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Ndeplanes | PLANES DEMEJORAMIENTO2016 | oCCONES CERRADAS ARERTAS
ATIEMPO VENCIDAS
GESTION DE RELACIONES 9
1 EXTERNAS
Auditona Calidad g k) 6 0
GESTION DE ADQUISICION DE 2
BIENES Y SERVICIOS
3 Auditoria Integral 19 0 18 1
Auditoria Calidad 2015 6 5 0 1
Auditoria Calidad 2016 1 0 1 0
GESTION ADMINISTRATIVA 9
2 SIGEP 5 5 0 0
Auditoria Calidad 4 0 4 0
IMPLEMENTACION 4
1 Auditoria Calidad 2015 1 0 0 1
MAMBRU 3 0 3 0
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 14
1
Retroalimentacion del Cliente / Encuesta 14 0 14 0
Satisfaccion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION 14
2 Auditoria Calidad 2015 g 6 0 3
Auditoria Calidad 2016 5 0 5 0
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 19
2
Auditoria Externa SG5 14 10 4 0
Auditoria Calidad 5 0 5 0
EVALUACION, CONTROL Y 18
MEJORAMIENTO
2
Auditoria Calidad 2015 Contr. 608-995 12 12 0 0
Auditoria Calidad 2016 6 1 5
1 DISENO Y PLANEACION 7
Auditoria Calidad 2015 7 7 0 0
ACR VALLE DEL CAUCA 9
2 Revision interna proceso - ISUN 2 1 1
Revision inlerna proceso - PAS 7 2 5
ACR URABA 7
2 Revision interna proceso - ISUN 2 0 1 1
Revision interna proceso - PAS 5 0 0 5
ACR TOLIMA 23
3 Revision interna proceso - ISUN 2 0 1 1
Revision interna proceso - PAS 6 2 4
Auditoria Integral 15 3 " 1
5 ACR SUCRE 27
Revision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Ndeplanes | PLANES DE MEJORAMIENTO 2016 | ACCIONES CERRADAS AEIERTAS
ATIEMPO VENCIDAS

Revision interna proceso - PAS 6 1 5 0
Auditoria Integral 19 11 8 0
ACR SANTANDER 1

2 Revision interna procesa - ISUN 2 1 1 0
Revision interna proceso - PAS 9 1 3 5
ACR PUTUMAYO 7

2 Revision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Revisién interna proceso - PAS 5 1 4 1]
ACR NORTE DE SANTANDER Y 2

1 ARAUCA
Rewision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
ACR URABA 7

2 Revision interna proceso - ISUN 2 0 1 i
Revision interna proceso - PAS 5 0 0 5
ACR TOLIMA 23

N Revision interna proceso - ISUN 2 0 1 1
Revision interna proceso - PAS 6 2 4
Auditoria Integral 15 3 1 1
ACR SUCRE 27

5 Rewision interna proceso - ISUN 2 1 1 Q
Revision interna proceso - PAS [} 1 5 0
Auditoria Integral 19 1 8 0
ACR SANTANDER 1

2 Revision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Revision interna proceso - PAS ] 1 3 5
ACR PUTUMAYO 7

2 Revision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Rewision interna proceso - PAS 5 1 4 g
ACR NORTE DE SANTANDER Y 2

1 ARAUCA
Revision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
ACR CUNDINAMARCA BOYACA 7

2 Revision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Revision interna proceso - PAS 5 2 3 0
ACR CORDOBA 3%

% Revision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Revision interna proceso - PAS 6 2 4 0
Auditoria Integral 28 7 19 2
ACR CASANARE 9

2 Rewision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Revisian interna proceso - PAS 7 1 4 2

5 ACR CAQUETA 9
Revisian interna proceso - ISUN 1 i] 1 0
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Ndeplanes | PLANES DEMEJORAMIENTO2016 | i ciohtns CERRADAS BRESLA
ATIEMPO VENCIDAS

Revision interna proceso - PAS 8 4 0 4
ACR BOLIVAR 19

2 Revision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Auditoria Integral 17 10 7 0
ACR BOGOTA 8

2 Revision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Revision interna proceso - PAS il 3 3 0
ACR - BAJO CAUCA NORTE 10
ANTIOQUIA - PUNTO DE ATENCION

2 Revision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Revisién interna proceso - PAS 8 2 6 0
ACR ANTIOQUIA CHOCO 10

2 Rewision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Revision interna proceso - PAS 8 2 [} 0
ACR - ALTO MAGDALENA MEDIO 7

2 Rewision interna proceso - ISUN 2 1 1
Revision interna proceso - PAS 5 2 3 0
PAZ Y RECONCILIACION 26
Revision interna proceso - ISUN 2 1 1 0

: Revision interna proceso - PAS 6 2 3 1
Auditoria Integral 18 4 14 0
ACR ATLANTICO 9

2 Rewvision interna proceso - ISUN 2 1 1 0
Revisian interna proceso - PAS ¥ 2 5 0
ACR BAJO MAGDALENA MEDIO 7

2 Revision intema proceso - ISUN 1 1
Revisién interna proceso - PAS 5 0

75 TOTAL ACCIONES DE MEJORA 467 161 263 43

FORMULADAS

Informacion a 28/10/2016, presentada en Comité Extraordinario de CCI del 01/11/2016

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

3.1.1. INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

3.1.1.1.  Identificacion de las fuentes de informacion externa

La ACR cuenta con la seccion “Atencion al Ciudadano”™ en la pagina web del siguiente link
http://www.reintegracion.gov.co/es/atencion. En ella se encuentra disponible toda la informacién correspondiente a la
recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
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De otra parte el Manual del sistema PQRS-D - AC-M-01 aln se encuentra vigente en su version 3 de noviembre de 2015.

3.1.1.2. Fuentes Internas de Informacion

La informacion correspondiente a los activos de informacion, se puede consultar en el siguiente link de transparencia de
la Entidad http://www.reintegracion.gov.co/es/atencion/Paginas/transparencia.aspx, informacion actualizada al
09/09/2016.

3.1.1.3. Rendicion de Cuentas anual

En la pagina web de la ACR se encuentra publicado el “Informe de resultados de la audiencia publica de rendicion de
cuentas 2016" elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion y publicado para consulta en el link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-rendicion-de-cuentas.aspx.

3.1.14. Tablas de Retencion documental

Segun informacién remitida por la Secretaria General, se informé que para “el periodo de julio a octubre 31, se ajustaron
las observaciones efectuadas por parte del Archivo General, esta labor fue realizada con las areas y mesa técnica
obteniendo los siguientes productos, los cuales evidenciaron:

= Revision del marco normativo y su respectivo anexo.

= Verificacion de las funciones por dependencias frente a las series documentales

= Conformacion de nuevas series documentales mediante justificacion técnica y legal.

= Se anexaron los procedimientos acordes al mapa de procesos vigentes para el 2014.

= Valoracion y actualizacion en los tiempos de retencién documental para la serie documental Proceso de
Jurisdiccion coactiva’.

También se informé que se proyecto el Oficio remisorio de la TRD al Consejo evaluador de documentos del AGN, el
cual se encuentra en revision por parte de la Coordinacion de Gestion Documental.

En lo correspondiente al Plan de Mejoramiento de Gestion Documental, el cual no se encuentra cargado en el SIGER,
se informo que a corte de 31/10/2016 se cuenta con dieciocho (18) acciones cumplidas y cinco (5) acciones pendientes,
con un cumplimiento del 91%.

3.1.1.5. Politicas de comunicaciones

La Entidad cuenta con el Manual Operaciones proceso Gestion de Comunicaciones CO-M-01, el cual fue objeto de
actualizacion quedando en su version 4 del 22/08/2016, este documento contiene las politicas comunicacion externa e
interna y desarrolla aspectos relacionados con la caracterizacion del proceso, publicos de interés, uso de imagen de
servidores publicos y colaboradores de la ACR, comunicacion externa o informativa, comunicacion interna u
organizacional y canales de comunicacion. Los cambios corresponden a se incluyé el nuevo canal de la Intranet, se
realizan cambios en términos como Grupo de Comunicaciones por Oficina Asesora de Comunicaciones, debido a la
reestructuracion, asi como cambios en la eliminacion de las coordinaciones internas y externas, las cuales se eliminaron
también con la reestructuracién, también se incluye lo relacionado con el Sistema de Seguridad en el trabajo.

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Bogota D.C., Carrera 9 No. 11-66

PBX: 593 22 11

www.reintegracion.qov.co i - [ AR B ; ")




Agencia Colombéar)a TODOS pOR '.!N
para la Reintegracion NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

3.1.1.5.1. Politicas de Comunicacion Externa

= El vocero oficial de la Agencia Colombiana para la Reintegracion es el Director General o quien él designe
segln el tema a comunicar.

= Los coordinadores de los Grupos Territoriales y Puntos de Atencion seran los voceros de la ACR en la region
correspondiente, en coordinacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones.

= Las politicas de comunicacion de la ACR se proponen visibilizar que la Politica de Reintegracion incide en la
construccion de paz del pais y beneficia a todos los colombianos. Ademas, promueve la reintegracion con un
enfoque de generacion de escenarios de reconciliacion.

= Esas politicas buscan producir contenidos que propicien un cambio favorable en la percepcion de la opinion
publica sobre el proceso de reintegracion para reducir la estigmatizacion hacia las personas que hacen parte
del mismo.

= Generar compromiso por parte de la sociedad civil con el proceso de reintegracion y la construccién de paz.

= LaACR buscara validadores externos con el fin de fortalecer el posicionamiento del proceso de reintegracion en
los publicos objetivos.

3.1.1.5.2. Politicas de Comunicacién Interna

= La Agencia Colombiana para la Reintegracion, a través de los medios internos de comunicacion, divulgara la
mision, vision, objetivos, politicas, directrices internas, metas, principales logros, retos y resultados de la gestion
de la entidad, asi como informacién de interés general para todos los colaboradores.

= La comunicacion organizacional es transversal a todos los procesos de la organizacion y debe ser de orden
ascendente y descendente, para garantizar la retroalimentacion en los procesos. La informacion de interés
general sera difundida a los colaboradores de la entidad a través de los medios o canales definidos en este
manual.

= Las decisiones tomadas en Comité Directivo que sean de carécter general deben ser comunicadas y
retroalimentadas por los directivos y/o coordinadores, a través de reuniones con sus equipos de trabajo.

= Todos los colaboradores de la ACR deben dar estricto cumplimiento a los lineamientos de imagen institucional
establecidos en el Manual de uso institucional de identidad visual.

= Lacomunicacion interna se alineara al Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, para apoyar la divulgacion
de todo lo relacionado con el mismo.
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3.1.2. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.1.2.1.

Manejo Organizado o sistematico de la correspondencia

La ACR continua con el uso y aplicacion de la herramienta SIGOB, la cual en funcionamiento apoya las comunicaciones
internas y externas que genera la Entidad como uno de los medios de comunicacion. A la fecha aln se encuentra
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vigente el Manual de Usuario Sistema de Informacion para la Gobernabilidad SIGOB de octubre de 2015.

3.1.2.2.

Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnologicos:

De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina de Tecnologias de Informacion la ACR cuenta con los siguientes

sistemas de informacion internos y externos:

Nombre del sistema

Descripcion del sistema

Servicio o componente

Descripcion del servicio

Sistema de
Informacion para la
Reintegracion - SIR

Sistema de Informacion
para la Reintegracion -
Permite  gestionar la
informacion Misional de la
Agencia

SIR

Personalizacion desarrollada por la ACR
sobre el producto CRM Dynamics de
Microsoft. Contiene mas de 20 modulos
que apoyan la gestion de las distintas areas
funcionales de la ACR que tiene que ver
con la ruta de reintegracion

ARPA

Aplicacion desarrollada por la ACR en net,
para proveer a los profesionales
reintegradores de una solucion movil que
les  permite  acceder a  cieras
funcionalidades de atencion a las personas
en proceso, sin necesidad de estar
conectados en linea con el SIR.

SARA

Herramienta web desarrollada por la ACR
para facilitar la consulta de informacion de
la ruta por parte de entidades extemas
(convenios  establecidos con  Fiscalia
General, ICBF)

PAGINA WEB

Portal web de la Entidad

PAGINA WEB

Pagina de la Entidad, aqui se publica
informacion de interés para los usuarios
internos sobre la entidad. Tambien incluye
algunas funcionalidades como el registro
de PQRS vy las notificaciones juridicas a
PPRs

INTRANET

Portal web de uso intemo
en la Entidad

INTRANET

Sitio utilizado por la entidad para el manejo
de comunicaciones internas y apoyo a
procesos intemos.

PORTAL SIR

Portal Interno dirigido a usuarios del SIR,
en donde se publican los manuales de
usuario, y donde se brinda acceso a los
reportes de consulta de informacion del
SIR.

CONSTRUCTORES DE
PAZ

subsitio utilizado por los profesionales
reintegradores

HOMINIS

Sistema  (Externo) de

HOMINIS

Servicio utilizado para liquidar la nomina de
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Nombre del sistema | Descripcion del sistema | Servicio o componente Descripcion del servicio
nomina. la Agencia.
Administracion y gestion —— J :
ALADINO de todos los bienes de la ALADINO Aplicacion que permite gestionar el control
- de inventarios
entidad.
Gestion de Permite  gestionar los procesos de
SiG0E correspondencia. SRl correspondencia de la entidad.
N Aplicacion desarrollada en FoxPro vy
Consulta  Historica de :
adecuada para el almacenamiento de
SIPRES g::zrgﬁls:jos 9 SIPRES desembolsos realizados a desmovilizados
ERAE, por programas anteriores a la ACR
; Aplicacion basada en el software TMS,
SIGER gﬁ;?i?r? Integgdo d|: SIGER Permite administrar la informacion del
Reint facic:np proceso de Calidad de la entidad y de
€9 Gestion Institucional.

3.1.2.3. Medios de acceso a la informacion con que cuenta la Entidad

Los canales de comunicacion definidos en el Manual de Operaciones del Proceso Gestion de Comunicaciones CO-M-
01 Version 4 del 22/08/2016 mencionan que la Entidad utiliza los siguientes medios para divulgacion de la informacion

interna:

= (Carteleras

= Correo electronico

= Boletin interno

= Reuniones de equipo
= |ntranet ACR

= Videos

Productos para fortalecer la comunicacion hacia las personas en Proceso de Reintegracion: y carteleras
Constructores de Paz, pantallas de television en Grupos Territoriales y Puntos de Atencion (GT/PA), mensajes
de textos via celular, informando cambios, ajustes, novedades y actualidad del Proceso de Reintegracion.

Medios de Comunicacion Externos:

= Boletin de prensa

= Comunicado de prensa

= Boletines externos Actualidad ACR

= Pagina web
=  Programa radial
= Redes sociales

De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina Asesora de Comunicaciones para los meses de julio a octubre

de 2016, se realizaron las siguientes publicaciones:

Canales de Comunicacion Interna:

=  Somos ACR: 29
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Avisos ACR: 20

Vive ACR (A partir del 24 de octubre se crea el correo Vive ACR) : 13
Publicaciones intranet: 314

Carteleras: 20 publicaciones.

Canales de Comunicacion externas:

= Boletines externos Actualidad ACR: 5

= Pagina web - Boletin de Prensa: 246 (julio: 60, agosto 64, septiembre 67 y octubre 55). Las notas puedes ser
consultadas en el siguiente enlace: http://www.reintegracion.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias: Al respecto se
verifico la pagina web y solo se pueden consultar las veinte (20) ultimas noticias y estas corresponden al mes
de noviembre de 2016.

* Programa radial: 18 programas (julio: 5, agosto 4, septiembre 4 y octubre 5). y pueden ser consultados en el
enlace: http:ffww,reintegracion.gov.co!es:’saIa—cle-prensa!Paginasfradio.apr. Al respecto se verifico la pagina
web y solo se pueden consultar tres (3) programas radiales los de fecha 29/10/2017, 22/10/2016 y 21/10/2016.

* Redes sociales:

- Twitter: 600 publicaciones en promedio, https://twitter.com/reintegracion - Por acceso denegado a consulta
no se pudo verificar.

- Facebook: 100 publicaciones en promedio, https.//www.facebook.com/reintegracion - Por acceso denegado
a consulta no se pudo verificar.
Instagram: 72 publicaciones, https://www.instagram.com/reintegracion/ Por acceso denegado a consulta no
se pudo verificar.

- YouTube: 30 videos, https://www.youtube.com/user/ReintegracionACR - Se pudo verificar esta cifra en el
link mencionado.

Al respecto de la carpeta compartida que menciond la Oficina Asesora de Comunicaciones ‘carpeta compartida
‘Reporte Control Interno', en la carpeta: 'Evidencias Comunicaciones”, se precisa que no se tuvo acceso a la misma
para verificar las evidencias.

4. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES INFORME ANTERIOR

La Secretaria General informé lo siguiente frente a la gestion adelantada frente a las recomendaciones dadas en el
informe del segundo cuatrimestre:

Subdireccion Financiera: La Subdireccion Financiera adicional a los planes de mejora originados en las auditorias de
control interno y de calidad, formulo y esta ejecutando un Plan de Mejoramiento para dar cumplimiento a la Resolucion
533 de 2015 en cuanto a la preparacion de la ACR para la implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad — Sector Publico (NIC-SP) en la vigencia 2017. Iguaimente, se siguen publicando los estados financieros y
la ejecucion presupuestal en la pagina web de la entidad participando asi en la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Gestion Contractual: Desde el Grupo de Gestion Contractual se ha fortalecido la ejecucion de las acciones previstas
en los planes de mejoramiento y se ha propendido por el cierre de las actividades que se encuentran incumplidas,
quedando pendiente por cerrar la correspondiente a actualizacion del Manual de Contratacion.

Atencion al Ciudadano: Teniendo en cuenta la recomendacion de trabajar planes de mejora encaminados al tema del
fortalecimiento del autocontrol, en este Gltimo cuatrimestre se realizo capacitacion en el mes de octubre a los asistentes
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de atencion de grupos territoriales y a los dolientes de PQRSD por oficina del nivel central para sensibilizar sobre el uso
adecuado del SIGOB, diferencias entre MEM y OFI, Tiempos de trasferencias por competencia y tiempos de respuesta
para cada tipologia e importancia de la fecha de cierre por SIGB de los casos, La correcta tipificacion de las PQRSD,

Adicionalmente, desde atencion al ciudadano se empezara en el mes de noviembre a generar informes semanales
desde SIGOB de para alertar a las oficinas y tal como se viene haciendo para el canal presencial, con esto se pretende
mitigar el riesgo de posibles vencimientos. También se realizara actualizacion al manual del sistema de PQRSD vigente
para hacerlo mas entendible al usuario en todo lo relacionado con el tramite y manejo de las PQRSD por tipo y por

canal.

Gestion Documental: En atencion a las recomendaciones realizadas al Proceso de Gestion Documental en cuanto al
manejo de SIGOB por parte de los usuarios, se adelantaron las siguientes actividades:

v
v

Jornadas de entrenamiento a nuevos usuarios

MEM16-009001 con asunto “Acta de comunicaciones oficiales anuladas’, se oficializaron las
comunicaciones anuladas en el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2016, equivalentes al 1,88% sobre
el total de comunicaciones producidas en este periodo. Esto con el fin evitar el uso de estas
comunicaciones y en cumplimiento a lo establecido en el Articulo Quinto del Acuerdo 060 de 2001 del
Archivo General de la Nacion.

Soporte funcional a los usuarios SIGOB en temas como parametrizaciones, anulaciones, creacion de
usuarios, anexo e documentos y generacion de certificados, para un total de 177 Tickets.

Mediante correo electronico (sigob@acr.gov.co) las notificaciones a usuarios SIGOB, con el fin de
informarles las comunicaciones que tienen en gestion para su respeto tramite y cierre, antes de iniciar el
periodo de vacaciones para poder generar el respectivo certificado.

En cumplimiento al Articulo cuarto de la Resolucion Interna 107 de 2016 se generaron 78 certificados por
motivo de retiro, traslados, periodo de vacaciones y terminacion de contrato.

Actualizacion del SIGOB a la version del 23 de junio de 2016 y actualizacion del motor Base de Datos a
SQL SERVER 2014.

Las evidencias se encuentran almacenadas en la carpeta compartida de la Secretaria General en la
subcarpeta “Numeral 18/Gestion Documental”.

Talento Humano: En atencion a las recomendaciones realizadas en relacion a la Declaracion Etica de Principios y
Valores, es preciso aclarar que la accion avanzada en el periodo, correspondio a la proyeccion del acto
administrativo que la incorpora, el cual ya fue devuelto con observaciones de la Oficina Asesora Juridica, una vez
realizados los ajustes se tramita para firma del Director General.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar lo establecido en el Manual MECI 2014 para el Elemento “Planes, programas y
Proyectos”, el cual establece como mecanismo de control la adopcion de la mision y vision institucional a
través de acto administrativo.

Se recomienda revisar la pertinencia de la actualizacion del Procedimiento DE-M-03 Version 1 del 30/12/2013,
teniendo en cuenta que este menciona aspectos del Modelo Estandar de Control Interno version 2005. Al
respecto también se recomienda hacer mas explicito como se realiza la revision de la pertinencia y utilidad de
los indicadores de cada uno de los procesos.

Se recomienda fortalecer el tema de socializacion del mapa de riesgos institucional y las politicas definidas a
todos los colaboradores de la Entidad, a través de eventos de difusion, carteleras, correos electronicos,
concursos y demas actividades que permitan la apropiacion de las politicas y del mapa de riesgos
institucional.

Se recomienda revisar la pertinencia de actualizar el Codigo de Buen Gobierno actualmente vigente.

Se recomienda continuar trabajando en la consolidacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
Permanente de la Entidad.

Es importante evaluar la eficacia de los mensajes remitidos realizando evaluaciones aleatorias, para
determinar el impacto que estos estan teniendo y si los colaboradores o GT estan acogiendo las invitaciones
que se realizan desde el Grupo de Talento Humano en los desprendibles de nomina, ya que estas acciones
hacen parte de la implementacion de una estrategia interna

Se recomienda realizar reportes cuantitativos de ejecucion para aquellas actividades que lo ameriten, con el
fin de tener informacion que permita realizar un adecuado analisis de cumplimiento de las estrategias que se
implementan al interior de los procesos.

Se recomienda que cuando los facilitadores o el responsable de la capacitacion/entrenamiento firme el listado
de asistencia, este registro no sea sumado para la estadistca de los destinatarios de las
capacitaciones/entrenamientos.

Es importante actualizar la informacion de la pagina web y adicionar el objetivo estratégico “Fortalecer la
gestion institucional para la implementacion del Proceso de Reintegracion”, a la informacion institucional dela
ACR.

Se recomienda actualizar la informacion de la pagina web, frente a los reporte de la ejecucion presupuestal de
los meses de julio a octubre de 2016.

Se recomienda revisar el tema de la aplicacion y obtencion de resultados de la medicion de la percepcion y
satisfaccion de los clientes y las partes interesadas.

Es importante registrar el avance y seguimiento a las acciones de mejora del Plan de Mejoramiento
PM1600057, Plan de Mejoramiento Encuestas de Percepcion 2015.

Para este informe no se contdo con la informacion correspondiente a la Contratacion de Servicios
Profesionales, se recomienda garantizar la disponibilidad de la informacion al Grupo de Control Interno de
Gestion.

Es importante que toda gestion de mejora adelantada por cualquier responsable de proceso quede
documentada en los canales de informacion de la Entidad, tal es el caso del Plan de Mejoramiento de Gestion
Documental, el cual no se encuentra cargado en el SIGER. El registro y seguimiento en el aplicativo permite
guardar trazabilidad de la gestion adelantada y garantiza la disponibilidad de la informacion para todos los
usuarios, teniendo en cuenta que este es un tema transversal a la Entidad; por ello se recomienda subirlo a
este aplicativo.
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Se recomienda actualizar el Manual de Operaciones del Proceso Gestion de Comunicaciones CO-M-01
Version 4 de agosto de 2016, ya que se observo que presente una imprecision de referencia de norma, en el
numeral 5.4. menciona el MECI 2005 y actualmente el vigente es la version 2014. Adicionalmente el correo
SOMOS ACR ya no se encuentra al aire y es importante que este dato también se actualice, adicionalmente
se pueden corregir errores de forma frente a la presentacion de los contenidos incluyendo numeracion.

Es importante garantizar que todas las evidencias que soportan la gestion adelantada en cuada uno de los
temas sean aportadas al Grupo de Control Interno para la verificacion y validacion de las mismas, esto
teniendo en cuenta que en varios casos las carpetas remitidas no contenian evidencias.

Es importante continuar trabajando en la consolidacion de las herramientas de control desde cada uno de los
procesos de la Entidad y a través de buenas practicas replicar a los demas proceso con el fin de lograr una
gestion institucional mas eficiente y eficaz.

Se recomienda iniciar el proceso de actualizacion de la matriz de riesgos de gestion para la vigencia 2017, al
respecto es importante que las actividades que aqui se definan para manejo de riesgo residual no se crucen
con acciones POA, actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, u otros planes; es importante
garantizar que cada herramienta de gestion y planeacion sea independiente y sea el reflejo de la gestion que
se requiere adelantar por cada proceso para cada uno de los temas en cumplimiento del fin especifico del
tema que se esté planificando.

Se recomienda que desde la Secretaria General se continue usando la carpeta compartida Y:
\SGGSG\SEG_GRAL, la cual se dispuso desde el mes de julio de 2016 para cargar las evidencias producidas
por los procesos de la Secretaria General para cada uno de los informes de Control Interno; esto con el fin de
garantizar la disponibilidad y acceso adecuado a las evidencias desde el Grupo de Control Interno.

Asesor

EDUARDO ANTONIO SANGUINETTI ROMERO

Elaboro: Yesnith Suarez Ariza - Profesional Especializada
Apoyo elaboracion: Ana Yancy Urbano Velasco- Profesional Universitaria /Y
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