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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE
CONTROL INTERNO

ISAURO CABRERA VEGA
isaurocabrera@acr.gov.co

Diciembre 31 de 2013

Jefe de Control Interno

Periodo Evaluado a:

1. Subsistema Control de Estratégico

Avances

1.1. Ambiente de Control
1.1.1.  Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

La Agencia Colombiana de Reintegracion cuenta con la Declaracion de los principios y valores éticos, los
cuales han venido siendo divulgados mediante cartillas, pagina web de la entidad, y en las jornadas de
induccion y reinduccion que ha adelantado la Secretaria General en las diferentes regionales, se realiza un
médulo tendiente a explicar los siguientes principios y valores:

Actitud de servicio

PRINCIPIOS VALORES
Respeto
Innovacion Solidaridad
Transparencia Compromiso
Austeridad Responsabilidad

Sentido de pertenencia

Difusion

El siguiente es el consolidado de informacion realizado por el area de talento humano en relacion con la
declaracion de los principios y valores eticos:

e (Capacitacion presencial a nivel nacional: 445 personas
e Entrega fisica de la cartilla: 569 para regiones y 346 para Bogoté
e Entrega virtual via correo electronico masivo: 845 personas

1.1.2. Politicas de Administracion del Talento Humano

Politica del Talento Humano: El documento que establece la politica de talento humano “Manual de talento
Humano" ya se encuentra terminado y colgado en el SIGER.
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AVANCE
PROYECTO/ ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD PRODUCTO Segundo %
Semestre| °
Consolidar las necesidades y | Documento de Estudio
expectativas de bienestar que | técnico de Bienestar y 1 100%
identifiquen las areas. Estimulos
Disefio e implementacion | Establecer el cronograma de Documento con grupos de
del Plan de Bienestar | actividades y grupos de i Crgono L 1 100%
Social Laboral y beneficiarios. y g
Eaimiies Implementar el Plan de :Lir;!d gebilr?::r?tti?irog hien
Bienestar y estimulos de implementados (Resolucion 50% | 50%
acuerdo con el cronograma.
presupuesto).
Estructurar el Plan
Institucional (PIC) y el Documento PIC y Programa 100% | 100%
Programa de Entrenamiento | de Entrenamiento : :
g
ACR 2013
Implementar el Plan
SE N .. | Institucional Capacitacion y el | Personal Capacitado
Diehio & lmplerr_lentamon Programa de erﬁrenamiengo Entrenado 3 § Lot
del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) ACREDE
Realizar seguimiento al Plan
Institucional de Capacitacion | Matriz de seguimiento PIC y 75% | 94%
y al programa de HE
Entrenamiento ACR 2013
indueeen Induccién para todos los 04% | 94%
nuevos ingresos
g:;:r?;:rpiraer:azrl?::rsla Convenio para ejecutf'ar la
i : . encuesta de clima a nivel 1,00 {100%
medicidn de clima a nivel L S
nacional. :
Disefar y aplicar una
herramienta que permita
Desarrollo Proyecto conocer la cultura en la
Gestion del Cambio: agencia con el fin de
Clima y cultura identificar y afianzar los e -
organizacional y valores, principios, E‘ﬁ%?:smo Veveluzeion ie 1,00 {100%
Comunicacion comunicacion, normas y ;
organizacional estandares que se vivenen la
ACR, generando acciones de
mejora en climay gestion del
cambio
o Aplicacion de la encuesta a
trr_uplementamon SCHEsIECe nivel nacional a todos los 100% | 100%
clima
empleados de planta de la
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agencia.
Evaluacion y seguimiento de aplfensggazz(goyeg;iggeggo
acuerdo a los resultados 0,50 | 50%
shtanidos cuenlta que asp'ectos
: requieren gestion.
Actualizacion del Manual | Actualizar permanentemente Manual deforciones
de funciones y el manual de funciones y corelencias actualizyado 100% | 100%
competencias competencias. R :
Implementar la suscripeion de -
Acuerdos de Gestion acuerdos de gestion en la Ao e e 6,00 |100%
ACR suscritos
gfg';go pemmarene Actualizar el SIGEP SIGEP actualizado 85% | 85%
Caracterizar el proceso. Documento Caracterizacion | 1,00 | 100%
Ivpleimantanisnidel Procedimientos, manuales,
g sﬁema 46 Castisn instructivos, formatos,
Integral (Sistema Establecer los métodos de mapas de riesgos, planes
Est égn AR de Chritol operacion y control del de mejoramiento, entre 85% 85%
tare. Sistama da proceso. otros requeridos para la
Gestibﬁ de Calidad operacion y control del
SISTEDA) = g -
Elaborar |as politicas de Politicas de operacion del 0.85 850
operacion del proceso. proceso. ’ :
1.1.3.  Estilo de Direccion.

La agencia Colombiana de Reintegracion desarrollo el 13 de septiembre de 2013 el Codigo de Buen
Gobierno documento donde se encuentran plasmadas: la orientacion estratégica de la ACR; identificacion y
naturaleza del sector: mision; vision: objetivos estratégicos; Principios valores de la gestion institucional; y las
politicas de buen gobierno para la gestion institucional.

1.2. Direccionamiento Estratégico

1.2.1. Planesy Programas

En la vigencia 2013 la Agencia Colombiana de Reintegracion desarrollo con base al Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estratégico y el plan Operativo Anual con sus respectivos objetivos e indicadores, a los
cuales trimestralmente se les realiza el seguimiento al cumplimiento de sus metas propuestas.

Avances realizados en el trimestre objeto del presente informe en el Plan Estratégico de la entidad.

Agencia Colombiana para la Reintegracion

Calle 12 C No. 7-19
www.reintegracion.gov.co

Péagina 3 de 17




Agencia Colombiana
para la Reintegracién

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION

Universo de personas Meta Avance Avance Avance Obseriaciones
desmovilizadas 2013 | 31/10/2013 | 30/11/2013 | 31/12/2012
Personas desmovilizadas de No hubo reporte por
manera colectiva reportados NA i ; parte de la Oficina
por la Oficina del Alto i del Alto Comisionado
Comisionado para la Paz para la Paz
Los datos
. corresponden a los
ranera P Toporaca reportados por e
por el Programa de Atencion Grupo (.je {\tenmon
WimanitEraal N.A. 727 | 798 850 Humanlt_gna al
Desmovilizado (PAHD) del e
Ministerio de Defensa Ministerio de
Defensa
Se incorpora este
nuevo indicador
proxy, que
corresponde al
nimero de personas
Personas desmovilizadas que ingresan al
gue ingresan al Procesode | N.A. 921 | 995 1.086 proceso de
Reintegracién Reintegracion
liderado por la ACR,
por primera vez 0
porque se reactivan
con la firma del acta
de continuidad.
Corresponde al
numero de personas,
Personas en proceso de E;J:Cg\sgge;asfn a
reintegracion, objeto de N.A. 30.760 | 31.587 31:553
% encuentran en
atencion por parte de la ACR Eiad Ao
inactivo, suspendido
y culminados.
Corresponde a las
personas que
o accedieron a alguno
Personas desmovilizadas 46 los senviciostal
con estado Activo N.A. 24,677 23.977 23.055 :

registrados en el SIR

menos una vez
durante los Gltimos
tres meses a la
fecha de corte.
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Son las personas
que han culminado

Personas desmovilizadas g;ﬁgc;(;enfgnt 566
que culminan el Proceso de 1.283 2.266 2.492 EEe
: = 2011 decir estan
Reintegracion.
graduados en el
proceso de
reintegracion.

Desarrollo de habilidades y competencias de Ia poblacion desmovilizada vinculada al programa de
reintegracion de la ACR y generacion de espacios para la convivencia y la reconciliacion

Personas desmovilizadas en

En cumplimiento

Proceso de Reintegracion, - | o5 559 | g2 8.087 20162 | dela Resolucion 754
con Plan de Trabajo d
2 e 2013.
Individual formulado
Al 31 de Diciembre,
e o oo
berefol da Menclon 30.000 | 30.317 30.497 30.679 30.678 personas a‘lo
: . beneficio de atencidn
it psicosocial.
La meta corresponde
7.2. Personas en Proceso de al 60% de la
Reintegracion objeto de poblacion objeto de
formacion académica, 13.454 | 7.699 7.766 7.946 educacion (13.454
vinculadas al sistema personas, la
educativo. poblacion objeto es
22.424).
Para |la medicion del
avance se tienen en
7.3. Personas en Proceso de clen I‘als FERY
Reintegracion y sus familias s familias
. 7.800 | 4.086 4.409 5.795 vinculadas a
vinculados a programas de
formacion para el trabajo prodramas g
; formacion para el
trabajo durante el
afio 2013. .
Personas en proceso de
reintegracion vinculadas a 8.000 | 4488 6.181 12.020
iniciativas de servicio social
Personas desmovilizadas en Al lagBigleinble
Proceso de Reintegracion o 20119, wo0if R
1200 | 446 446 656 han personas han

que acceden a los beneficios
de insercion economica.

accedido a los
beneficios de
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insercion economica.
Para su medicion se
tienen en cuenta los
planes de negocios
desembolsados con
recursos exclusivos
de 2013.

Gestion realizada por la ACR con actores externos, para fomentar corresponsabilidad frente a la
politica de reintegracion.

Al 31 de Diciembre

Numero de Intervenciones se encuentran en

comunitarias que se 10 9 9 9 gjecucion 9

ejecutan intervenciones
comunitarias.

Nuevas entidades que

apoyan a la Politica de 50 130 183 199

Reintegracion por alguno de

los mecanismos previstos

Clipos de empleo 500 | 955 1,031 1,060

gestionados por ACR

Como se menciono en el informe anterior el mapa de procesos de la Agencia Colombiana de Reintegracion
fue modificado de tal manera que a la fecha cuenta con doce (12) procesos de los cuales 3 son de direccion,
3 misionales y 6 de apoyo:

{7 SIGER

SiSTEMA INTEGRADO DE GESTIéN PARA LA REINTEGRACIQ!

i__ DIREccmmusEmm ESTRATEGICO _J AK};}{& :

i e

cE3nie o2 i EvALULCN. CONTRSL
-

nwuu.m; = ¥ MEsCrAwEN TS

—
‘*“““" mmmnm
l‘mﬂo\ e&m&icm n! A
mm:w-:ﬂl

ATERCRN AL CIJDADANDG

Qué quiers Queé logra?

la Entidad?

En el enfoque por procesos se

definen Y se documentan a
traveés de...

sdanuales Operativos

Frocedimienios

sInstruclivos

*Guias

sFormates

sActividaces {Qud}
sResponsaisey {Gluién)
«Clentes [Pora quién)
Recurses [Con qué)
Metodoiagias (a_.;n YO}
Programas {Cudngo]

| "m"”"é'““'“““’“‘i
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Caracterizacion de Procesos: La ACR ha venido trabajando en la caracterizacién de los procesos, a la fecha
se encuentran publicados en el SIGER doce caracterizaciones lo que muestra un avance del 100%

1.2.2.  Estructura Organizacional.
La estructura organizacional de la entidad se encuentra definida en el Decreto 4138 de 2011. “Por el cual se

crea la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas y se establecen
sus objetivos y estructura”.

A corte del presente informe la Agencia Colombiana de Reintegracion cuenta con 403 funcionarios en la
planta global de la entidad.

El normograma Institucional que tuvo un avance del 58%, en el tltimo informe, a la fecha se encuentra en un
desarrollo del 100% toda vez que los siguientes procesos ya realizaron el nomograma y se encuentra colgado
en el SIGER:

Implementacion para la Reintegracion
Disefio y Planificacion

Gestion Administrativa y financiera

Gestion de adquisicion de bienes y servicios
Soporte y asesoria juridica

g il i

1.3. Administracion de Riesgos
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La ACR ha logrado avanzar significativamente en el tema de administracion de riesgos, toda vez que cuenta
con una Metodologia de Gestion del Riesgo y se encuentra definiendo la matriz de riesgo respectivo. A la
fecha no existe mapa de riesgos institucionales.

2. Subsistema de Control de Gestion

Avances
2.1, Actividades de Control
Frente al entorno de control la ACR ha realizado las siguientes tareas:

» Organizacion del equipo MECI

» |dentificado las funciones de la entidad

 Identificado los objetivos y fines esenciales del estado que se ejecutan a través de la entidad
» Adoptado la mision y vision institucional

o Adoptado cultura institucional

e Adoptado declaracion de principios y valores éticos

e Manual de funciones y competencias laborales

» Definido la estructura organizacional

e Creado planes de bienestar

¢ Creado planes de incentivos

o Ha determinado y proporcionado los recursos humanos y de infraestructura necesarios

¢ Ha establecido los pliegos de condiciones para proveedores, productos y servicios requeridos.
e Ha creado un plan de formacion y capacitacion

2.2.1. Politicas de Operacion
La ACR como politica de operacion ha adelantado los manuales correspondientes a los procedimientos que

se realizan en cada uno de sus procesos, de tal forma que en la actualidad se cuenta con la caracterizacion
de los procesos, nomograma y manual de operacion.

EM-C-01 Caracterizacion Evaluacion, Control y Mejoramiento V2

EM-M-01 Manual de Auditoria Interna V2

EM-M-02 Manual de operacion del proceso evaluacion, control y mejoramiento V1.
EM-N-01 Normograma Proceso Evaluacion, Control y Mejoramiento V1.

DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestion -EM-V2.

Direccionamiento DE-M-01 Manual para la gestion y control de documentos del SIGER V3.
Estrategico (DE) Mapa de Procesos V4.

Evaluacion , Control y
Mejoramiento (EM)

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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DE-M-02 Manual de Gestion del Riesgo V1.

Codigo de buen gobierno.

DE-C-01 Caracterizacidn proceso direccionamiento estratégico V2 .

DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestion -DE-V2.

DE-N-01 Normograma Proceso Direccionamiento Estrategico V1.

Politica SIGER V1.

DE-M-03 Manual de seguimiento a la planeacion y gestion institucional V1.

(OP)

Disefio y Planificacion

DP-C-01 Caracterizacion proceso disefio y planificacion para la reintegracion V2.

para la Reintegracion

DP-N-01 Normograma proceso disefio y planificacion para la reintegracion V1.

DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestion -DP-V2.

la Reintegracion (IR)

IR-C-01 Caracterizacion proceso implementacion para la reintegracion V2.

Implementacion para

IR-N-01 Normograma proceso implementacion para la reintegracion V1.

DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestion -IR-V2.

Seguimiento y

SR-C-01 Caracterizacion Seguimiento y Evaluacion de la Reintegracion V2.

Evaluacion de Ia

DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestion -SR-V2.

Reintegracion (SR) SR-N-01- Normograma Proceso Seguimiento y Evaluacion de la Reintegracion V1.
AC-C-01 Caracterizacion Atencion al Ciudadano V1.

Atencion al | AC-N-01 Normograma Proceso Atencion al Ciudadano V1.

Ciudadano (AC) AC-M-01 Manual del sistema de PQRS_D V1.

DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestion -AC-V2.

AF-C-01 Caracterizacion proceso Gestion Administrativa y Financiera V2.

AF-M-02 Manual de seguridad integral V1.

AF-M-04 Manual de politicas contables en la ACR V1.

AF-N-01 Normograma Proceso Gestion Administrativa y Financiera V1.

Gestion Administrativa

AF-M-01 Manual de gestion documental V1.

y Servicios (BS)

Y Finaneicre g AF-M-03 Manual para el manejo y control administrativo de los bienes de
propiedad o a cargo de la entidad V1.
AF-M-05 Manual de politicas de pagaduria V1.
DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestion -AF-V2.

Gestién . BS-N-01 Normograma Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios V1.

BS-C-01 Caracterizacion Proceso Gestion de Adquisicion de bienes y servicios V2

Adquisicion de Bienes

BS-M-01 Manual de contratacion, supervision e interventoria V1.

DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestion -BS-V2.

Talento Humano (TH)

TH-C-01 Caracterizacion proceso gestion del talento humano V2.

TH-N-01 Normograma Proceso Gestion Talento Humano V1.

DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestion -TH-V2.

de la Informacion (TI)

TI-C-01 Caracterizacion Proceso Tecnologica de la Informacion V2.

Gestion Tecnologica y

TI-M-01 Manual del sistema de gestion de seguridad de la informagcion V1.

TI-N-01 Normograma Proceso Gestion Tecnolégica y de la Informacion V1.

DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestion -TI-V2,

Juridica (AJ)

Soporte y Asesoria

AJ-N-01 Normograma Proceso Soporte y Asesoria Juridica V1.

AJ-C-01 Caracterizacion Proceso Soporte y Asesoria Juridica V2.
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DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestion -AJ-V2.

CO-C-01 Caracterizacion Gestion de Comunicaciones V1.

Gestion de | CO-N-01 Normograma Proceso Gestion de Comunicaciones V2.
Comunicaciones (CO) [ CO-M-01 Manual de Operacion Proceso Gestion de Comunicaciones V1.
DE-F-10 Formato Mapa de Riesgos de gestién -CO-V2.

2.2.2. Procedimientos

En el periodo correspondiente a este informe se ha realizado avance en la elaboracion y aprobacion de
documentos correspondientes a los procesos de la entidad que deben ser colgados en el SIGER asi:

Avance SIGER

EN ELABORACION

APROBADO PENDIENTE

=SEP #DIC
sEp o ad MOV | DIC
: TOTAL DOCUMENTOS 330 343 349 351 Los 57 documentos que estén
ARROBARG 133 | 216 | 237 | 278 en elaboracién, tienen un
PENDIENTE 104 0 55 | 28 | 24 avance promedio del 30%.
| enElagomacion | 93 | 72 g | 57
AVANCE POR PROCESO| SEPTIEMBRE| DICIEMBRE |COMPORTAMIENTO
DE 80% 97%
co 100% 100% |
EM 90% 100% |~
DP 40% 80% 4>
IR 26% 55%
SR 67% 89% |
AC 71% 93%{4F
AF 41% 81% |2
8s 14% 100% |5
TH 45% 72% 47
T 7i% 100% |4
Al 24% 85% |4
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2.2.3. Controles

Los controles de operacion quedan establecidos en la documentacion de los procesos y en las politicas de
operacion, de tal forma que en cada uno de los manuales y en los flujogramas de los procedimientos se
establecen los controles que tiene cada una de las actividades.

2.2.4. Indicadores

La definicion del sistema de medicion a través de indicadores se encuentra incluido en la caracterizacion de
los procesos, asi mismo en los planes de accion y los planes operativos de cada proceso se encuentran
definidos los indicadores que permiten medir la gestion y cumplimiento de las metas propuestas, a estos
indicadores se les realiza seguimiento mensual sin embargo se estéd trabajando en la construccion de
verdaderos indicadores que permitan evaluar el impacto de las actividades y su efectividad frente a su
formulacion.

2.2.5. Manual de operaciones o de Gestion Integral

Este documento aun se encuentra en fase inicial, debido a que depende de la construccion de todos los
documentos del SIGER, por ello se espera reprogramar la fecha de cumplimiento. Su avance es del 50% con
corte diciembre de 2013.

2.2. Informacion

2.2.1.  Informacion primaria

Frente a este elemento la ACR ha desarrollado las siguientes tareas

o |dentificacion de las fuentes de la informacion primaria
o Definicion de politica y plan de comunicaciones

¢ Sistema de informacion

¢ Portal en internet oficial activo y navegable

Asi mismo se realizaron y se incluyeron en el SIGER los normogramas y caracterizacion de los siguientes
procesos que se encontraban pendientes en el informe anterior, en donde se puede consultar la entrada de
informacion y su procedencia:

Caracterizacion:

¢ Direccionamiento estrategico
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e Implementacion para la Reintegracion
¢ Disefio y Planificacion

e Gestion Administrativa y Financiera

¢ Soporte y asesoria
» Gestion de adquisicion de bienes y servicios

2.22,

Informacion secundaria

El Manual del sistema de PQRs fue aprobado e incluido en el SIGER, ademas la entidad ha adoptado
mecanismos que permiten la recoleccion de informacion de las sugerencias, quejas, peticiones y reclamos
allegados por parte de la ciudadania, asi como mecanismos para la evaluacion de la percepcion externa de
su gestion,. Asi mismo adelanto la matriz de sistemas de informacion.

RESPONSABLE DE

SISTEMA DE ADMINISTRADOR LAS DEPENDENCIAS : 2aut
NFORMACION | PROVEEDOR | “n) iSTEMA | ACTUALIZACIONES | USUARIAS | 'NFORMACION | SESTRIDAD
TECNOLOGICAS ;
Direccion
programatica de
Reintegracion
Subdireccion de
Seguimiento
el uiky Informacion de la
Sistema d.e Oficina ¥ Genlion: oga ruta de las
:gf;gfzgggggf ACR ITecnolog_i.as dela Sef'f;nlifolﬁgggsglas Grupos misionales | personas en P
nformacion proceso de 3
-SIR Grupo de Planes ; i garantizado por
reintegracion. i
Programas y contrasefia y
Proyectos usuario y acceso y
Oficina Asesora permisos sobre el
Juridica sistema definidos
Grupo de Control por el perfil.
Interno de Gestidn
Subdireccion Informacion de
! e e e o administrativa y toda la cadena
o M|n|~steno o Ministerio de Subdlr_ecclqn financiera presupuestal de la
Integrado de Hacienda y Hacienda v Crédito Administrativa y crtidad
Informacion Crédito et Financiera - | Secretaria General =
Financiera - SIIF | Publico w0 Contabilidad U el
Grupo de presentacion del
Presupuesto anteproyecto de
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Grupo de presupuesto, Ia
Contabilidad ejecucion
presupuestal, la
Grupo de informacion
Pagaduria pontabie.)'r la
informacién de
pagos.
INFOTEC | INFOTEC Grupo g | SISO e S
HOMINIS (Proveedor del | (Proveedor del | Administracion el | Grupo de So?;??\?"’” 2
software) software) Talento Humano Administracion de :
Talento Humano
Subdireccion
ALADINO | ALADINO e de | adminisavay | informacion de
ALADINO (Proveedor del | (Proveedordel | = > ’ Bt oasre| Almacen e
software) software) I|nanc1_ fUpo 0€ gEsON 11 entarios.
nventarios administrativa e
inventarios
Sistema de
](r;]formaci{’)ny Oficina Oficina Tecnolegias ;
estion para la : de la Informacion - | Todas las Administracion de
Gobernabilidad DARRE lTecnologlllas eld Infraestructura y | dependencias correspondencia.
i nformacion
Democratica - Soporte
SIGOB
: Grupo de
ﬁ:fsot ?r;n:c%?y Depe_:rtlamepto Grupo de Administracion  del Adm}nfstraciénfie
Gestion del Admmlstra‘tl‘vo Adrinistraeiande Talento Humano | Todas Ias. la documentacion
Empleo Piblico - de, !q Funcién Valarto Bimans dependencias del Talento
SIGEP Publico Grupo Asuntos Humano.
Contractuales

2.2%:

Para el tema de las Politicas de uso de Sistemas de Informacion, se avanzo asi;

Sistemas de informacion.

2.3. Comunicacion Publica

La Entidad a la fecha ya cuenta con todas las herramientas que delimitan todo el tema de comunicacion
plblica: y desarrollo la matriz de flujos de informacion

COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA - MATRIZ DE FLUJOS DE INFORMACION

El propésito de esta matriz es establecer los flujos de informacién interna y externa en la

Objetivo: ACR asi como los medios utilizados para divulgar informacion a los diferentes piblicos de
interés.

INFORMACION A NOMRRE DEL - RECERIOR Bt Lo e MEDIG UTILIZADO

PROCESO COMUNICACION REGISTRO DE LA

GOMUNIGAR ;Quién lo A quién le EARAERECTUAR COMUNICACION
¢Qué se comunica? G 45 SHIY LA COMUNICACION

comunica? comunica?
Describa la informacion Diligencie el nombre | Escriba el nombre Describa el medio por | Describa el nombre del
que debera ser del proceso que emite | de laentidad o el cual se efectiala registro (evidencia) de
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comunicada la informacién a descripcion de los comunicacion, que se efectua la
comunicar clientes de la prensa, television, comunicacion.
comunicacion radio, pagina Web, Ej: informe, archivo
EJ. Entes de correspondencia historico Web, archivos
control, procesos interna o externa, E- de correo electronico,
internos, personas mail, reunién de memorandos, etc.
€en proceso de grupo, carteleras, etc.
reintegracion, etc.
Direccionamiento
estratégico de la Entidad
(Mision, Vision, Politicas, Web Institucional, Portal Web:
Estrategias, Objetivos, Proceso correo electrénico, http://www.reintegracion.g
Metas, Principios, direccionamiento Proceso ACR boletin informativo, ov.Co
Valores, Estilo de estratégico revista interna, Archivo oficina de
Direccion), Niveles de cartelera, portal SIR. | comunicaciones
autoridad y
responsabilidad.
RIOge0 iR Prensa, radio
Resultados de la gestion P Entes de control, b !
Institucional O comunidad general @ele‘v I, e : Informe, archivo oficina
s direccionamiento g institucional, boletin, S T
Rendicion de cuentas . (resultados de la 403 de comunicaciones
estrategico revista interna,

(ejecucién presupuestal)

gestion, rendicion

informe de gestion.

de cuentas)
Proceso
Direccionamiento Prensa, radio, ,
= 5o bl Portal Web:
Resultados (avance) de la | Procesos Misionales - | estratégico, television, web

http://www.reintegracion.g

implementacion de la Monitol Gobierno nacional institucional, boletin, ]
impleme tac‘o d - onitoreo y no nacional, mst‘luca.ona bo 0V.c0, Archivos proceso
politica de reintegracion seguimiento comunidad en revista interna, isicnalEs
general, procesos informes de gestion. '
ACR
Procesos ACR Web Institucional,
ersonas en : co?:)eo electrg:igo ROCl WED,
Noticias, eventos, P i F http:/fwww.reintegracion.g
g i proceso de boletin informativo,
publicaciones, informes Procesos ACR : 3 e ov.co
ds nsiion reintegracion, revista interna, Coito slactionics
9 : comunidad en correspondencia iAforfics
general. interna,

Noticias, eventos,

Proceso Atencion y

Personas en

Correo electronico,
comunicaciones

Reporte realizado en el
SIR, correo electronico,

7 tion r ; :
requisitos, resultados de gerzgceso Alhaisnal proceso de impresas, mensaje de | registro de llamadas,
tramites clidadans reintegracion texto, telefonico (call | archivo del centro de
center), reuniones. servicios
Correo electronico,
institucional
Praceso ::ct;;ﬁ:;{t;?gno?chérla Potal vt
Investigaciones S | Procesos : : http://www.reintegracion.g
3 direccionamiento o infermativa), portal
realizadas SsrE koo misionales SIR boletin ov.Cco
g St i Correo electronico
informativo, revista
interna.
Palitica y objetivos del Proceso Web Institucional, Archivo oficina asesora
: s S : Procesos ACR. oy g
sistema de gestion direccionamiento correo electronico, de planeacion
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integral, estratégico cartelera, boletin
Desempefio, noficias y informative, revista
articulos sobre el sistema interna, entre otros.
de gestion integral.
= Archivo oficina de
Plan estratégico y Plan de o .
accion Proceso Procesos ACR Web Institucional, Eli?niﬁw’r;ggatr::iﬁ
Seguimiento a la gestion | direccionamiento DAPRE - DNP correo electronico, ov%o Slstéma diS 9
Avance de ejecucion de estratégico informe escrito. infbrn’waci(‘)n de DNP
proyectos de inversion (SUIFP y SISMEG),
Even.tos /e el Boletin, revista Archivo en la Oficina de
relacionados con el :
interna, Web Talento Humano
desarrollo del talento i i e .
- Proceso Gestion del institucional, correo Portal Web:
humano, el bienestar Talento Humano Procesos ACR. electronico http://www.reintegracion
soaial y oo pgeional e socializacic';n (charla ov%o ' : :
los colaboradores de la ; ; : s
ACR informativa) Correo electronico

Por ofra parte la entidad realizo las siguientes tareas en aras de cumplir con la comunicacion informativa:

e Establecio los lineamientos de planeacion necesarios para realizar la rendicion de cuentas
e Realiz6 audiencia publica de rendicion de cuentas
e Convocd a mas de tres organizaciones sociales para presentar la evaluacion de la gestion

institucional

e FEvaluo la audiencia publica de rendicion de cuentas mediante encuesta.

3. Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

3.1. La Autoevaluacién

3.1.1.  Autoevaluacion del Control y de la Gestion

Dentro de las auditorias realizadas en el segundo cuatrimestre de la vigencia, los seguimientos,
acompafamientos y asesorias a los diferentes procesos, Control Interno evaluo la calidad y efectividad de los

controles aplicados en cada una de las dependencias y Sus procesos.

De otra parte Control Interno realizo campafias de sensibilizacion y mecanismos de autocontrol y autogestion
que cada uno de los funcionarios debe tener en cuenta para optimizar su labor.

3.2. Evaluacion Independiente

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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3.2.1. Evaluacién del Sistema de Control Interno

El DAPRE junto con Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion para los meses de julio y agosto han
realizado seguimiento permanente el avance y mejoramiento de los indicadores de cumplimiento del Sistema
de Control Interno, de acuerdo con la calificacion obtenida con la evaluacion del DAFP para |a vigencia 2012.

El Sistema de Control Interno ha sido evaluado desde los informes producidos por Control Interno durante
toda la vigencia y que son requisito de ley. Asi mismo recibimos la visita regular de la Contraloria General de
la Republica donde la calificacion institucional fue superior al 90 puntos sobre 100 y el control interno
calificado como sobresaliente.

3.2.2. Auditoria Interna.

En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias 2013 y en ejercicio del rol de"Evaluacion y Seguimiento”
para el tercer cuatrimestre de 2013 Control Interno ejecuté las siguientes auditorias y seguimiento a
programas:

e Centro de servicios de Valledupar

e Centro de servicios de Pereira

e Centro de servicios de Bucaramanga

e Modelo de Reintegracion Comunitaria en Pereira

e Modelo de Reintegracién Comunitaria en Cali

¢ Modelo de Reintegracion Comunitaria en Palmira

e Modelo de Reintegracion Comunitaria en la Dorada

Asi mismo realizo las siguientes auditorias extraordinarias

e Auditoria a las adendas que se presentaron en los contratos vigencias 2012 y 2013
* Auditoria procesos declarados desiertos en la vigencia 2013

Frente al resultado de estas auditorias se afirma que:
» Fueron comunicadas al representante legal de la entidad
e Fueron comunicadas a cada uno de los niveles directivos responsables
e Fueron tenidos en cuenta para la toma de acciones de mejoramiento

3.3. Planes de Mejoramiento

3.3.1.  Institucional

Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Se realizo respuesta y plan de mejoramiento frente a los hallazgos encontrados por la contraloria General de
la Nacion, y se establecieron las estrategias necesarias para hacerle frente a los hallazgos encontrados por
dicho ente de control.

3.3.2. Procesos

Frente al mejoramiento de los procesos provenientes de las auditorias y acompanamiento realizados por parte
de la oficina de Control interno se puede establecer que aquellos procesos que fueron auditados tienen
definidos sus planes de mejoramiento.

3.3.3. Individuales

A la fecha de esté informe la ACR no cuenta con planes de mejoramiento individuales, toda vez que a sus
funcionarios por ser nombrados provisionalmente no se les aplica la evaluacion de desempenfio.

Observaciones y Recomendaciones

- Se observa un avance significativo en la realizacion de la caracterizacion de los procesos, los
manuales de operacion y los normogramas propios de cada proceso, que se encuentran aprobados y
colgados en el SIGER

- Se observa el interés que tiene la alta direccion en la capacitacion y conocimiento que tengan los
funcionarios sobre la declaracion de los principios y valores éticos.

- Se observo el alto grado de compromiso institucional frente al Modelo Estandar de Control Interno.

- Se observo la capacidad de la entidad para desarrollar el subsistema de control de evaluacion en el
entendido que realiza acciones de mejoramiento frente a las observaciones y hallazgos encontrados
en las auditorias internas y de los organismos de control.

- Se recomienda establecer mecanismos de control a los riesgos y de seguimiento a las politicas
trazadas por la entidad.

ISAURO CABRERA VE
Jefe de Control |

Elaboro Giovanni Gonzalez Zapata
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