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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), establecido mediante el decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, la
Agencia presenta este informe enfocado en el mencionado modelo; asi las cosas,
el presente se desarrollara bajo el Ciclo: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA)
y, también, bajo las siete (7) dimensiones establecidas en el MIPG a saber: Talento
Humano; Direccionamiento Estratégico y Planeacion; Gestion de Valores con
Resultado; Evaluacion para el Resultado; Control Interno; Informacién vy
Comunicacion; y, Gestion del Conocimiento e Innovacion.

Para la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Control Interno se
tienen los siguientes roles y responsabilidades:

» Linea Estratégica de Defensa: Alta Direccion y Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

» Primera Linea de Defensa: Lideres de Proceso y sus equipos (en general
servidores publicos en todos los niveles de la organizacion).

» Segunda Linea de Defensa: Media y Alta Gerencia (Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacién o quienes hagan sus veces; Coordinadores de Equipos de
Trabajo; Comités de Riesgos (donde existan); Comité de Contratacion; Areas
Financieras; Areas de Tecnologias de la Informacion, entre otros que generen
informacion para el Aseguramiento de la operacion.

» Tercera Linea de Defensa: a cargo del Grupo de Control Interno de Gestién,
Auditoria Interna o quien haga sus veces.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO

En esta primera dimension de MIPG, se desarrollan las politicas de Talento Humano
y de Integridad; respecto de lo anterior, la Agencia viene aplicando, desarrollando y
cumpliendo con estas directrices, acorde con el Sistema Integrado de Gestidon para
la Reintegracion (SIGER). Igualmente, para esta politica, la Agencia cumple con las
siguientes acciones:
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1.1.  Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Durante el 01 de marzo al 30 de junio, se continud con la socializacion del Cadigo
de Integridad de los Servidores Publicos asi:

e Aplicacion de Encuesta de Percepcion (202 encuestas diligenciadas),

e Fondo de Pantalla de los computadores de la Agencia.

e Banner dispuesto en todos los boletines de Talento Humano y carteleras
virtuales de la Agencia.

e Socializacion de los valores en los “Lunes de Conexion” y

e Evento “;Quién quiere ser super ARN?” en el que asistieron 47 participantes
agrupados en 12 equipos impactando con ello el 99% de la poblacion objeto (48
funcionarios).

1.2. Estructura Organica

Mediante la expedicion de la Resolucion N° 0767 del 01 de marzo de 2018 (“Por
medio de la cual se crean grupos internos de trabajo en la estructura interna de la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién, se asignan funciones y se
dictan otras disposiciones”), se constituye la estructura organica de la Agencia en
los siguientes términos:

1. DIRECCION GENERAL

1.1. Oficina Asesora de Planeacion

1.2. Oficina Asesora Juridica

1.2.1. Grupo Asuntos Contenciosos

1.2.2. Grupo de Normativa y Conceptos

1.3. Oficina de Tecnologias de la Informacion
1.3.1. Grupo de Sistemas de la Informacién
1.3.2. Grupo de Infraestructura y Soporte

1.4. Oficina Asesora de Comunicaciones

15. Grupo de Corresponsabilidad

1.6. Grupo de Control Interno de Gestion

1.7. Unidad Técnica para la Reincorporacién y la Normalizacién de las FARC-EP.

2. DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION

2.1. Subdireccion de Seguimiento

2.1.1. Grupo de Andlisis del Proceso de Reintegracion

2.1.2. Grupo de Andlisis de la Politica de Reintegracion

2.2. Subdireccion de Gestion Legal del Proceso de Reintegracion
2.2.1. Grupo de Asuntos Administrativo y Beneficios Juridicos
2.2.2. Grupo de Acceso y Permanencia

2.3. Subdireccion Territorial

2.3.1. Grupo de Disefio

2.3.2. Grupo de Articulacién Territorial
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2.3.3. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Uraba

2.3.4. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaciéon Bajo Magdalena Medio
2.3.5. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Atlantico

2.3.6. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Bogota

2.3.7. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Cundinamarca — Boyaca
2.3.8. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaciéon Santander

2.3.9. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Valle del Cauca
2.3.10. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Bolivar

2.3.11. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaciéon Norte de Santander — Arauca
2.3.12. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Caqueta

2.3.13. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Tolima

2.3.14. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaciéon Antioquia — Choc6
2.3.15. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaciéon Cérdoba

2.3.16. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Eje Cafetero

2.3.17. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Alto Magdalena Medio
2.3.18. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Magdalena y Guajira
2.3.19. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Sucre

2.3.20. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Cesar

2.3.21. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Meta y Orinoquia
2.3.22. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaciéon Casanare

2.3.23. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Huila

Puntos de Atencién (PA)
1. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaciéon Putumayo
2. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaciéon Narifio

3. Agencia para la Reincorporacioén y la Normalizacién Cauca

3. SECRETARIA GENERAL

3.1 Subdireccién Financiera

3.1.1. Grupo de Pagaduria

3.1.2. Grupo de Contabilidad

3.1.3. Grupo de Presupuesto

3.2. Subdireccion Administrativa

3.2.1. Grupo de Gestion Administrativa

3.2.2. Grupo de Gestion Documental

3.2.3. Grupo de Almacén e Inventarios

3.2.4. Grupo de Gestion Contractual

3.3. Talento Humano

3.3.1. Grupo de Administracién del Talento Humano
3.3.2. Grupo de Desarrollo del Talento Humano
3.3.3. Grupo de Administraciéon de Salarios y Prestaciones
3.4. Grupo de Atencién Ciudadano

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
(Periodo: 01 de marzo de 2019 a 30 de junio de 2019)

El Organigrama de la Entidad se puede consultar en la siguiente direccion

electrénica:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/agencia/Paginas/organigrama.aspx.
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Espacios Territoriales de Capacitacion y Normalizacion (ETCR)

1.3.

Region Nombre ETCR
Llanogrande (Dabeiba)
Antioguia Carrizal (Remedios)
Santa Lucia (Ituango)
La Plancha (Anori)
Arauca Filipinas (Arauquita)
Caqueta Agua Bonita (Montafiita)
Miravalle (San Vicente del Caguén)
El Ceral (Buenos Aires)
Cauca Los Monos (Caldono)
El Estrecho (Patia)
Monterredondo (Miranda)

Cesar San José de Oriente (La Paz)
Chocé Cgraco_li (Carmen del Darién y
Riosucio)

Guaviare Las Colinas (San José del G_uaviare)
Charras (San José del Guaviare)
La Guajira Pondores (Fonseca)
Yari (La Macarena)
Meta La Guajira (Mesetas)
La Reforma (Vista Hermosa)
Narifio La Variante (Tumaco)
Norte de Santander Cafo “El Indio” (Tibu)
Putumayo La Pradera (Puerto Asis)
Tolima El Oso (Planadas)
La Fila (Icononzo)

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIC)

Los datos obtenidos para el cuatrimestre fueron los siguientes:

» Resumen del periodo reportado

« Numero de actividades programadas en el cuatrimestre: 14
< Numero de actividades ejecutadas en el cuatrimestre: 14

» Valor del indicador del cuatrimestre: (ejecutadas/planeadas) 100%

Gestion del
Conocimiento

Administracion de Datos

Sistema de Informacion para la Reintegracion (SIR) — 49
asistentes / Sistema de Informacién y Gestion para la
Gobernabilidad Democréatica (SIGOB) 18 asistentes /
Proteccion de Datos — 26 asistentes.

Microsoft Excel — 18 asistentes / Gestion Documental — 60
asistentes / Sistema Electrénico de Contratacién Publica
(SECOP) Il — 11 asistentes.
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
(Periodo: 01 de marzo de 2019 a 30 de junio de 2019)

Planificacion y Organizacién

Modulos del Sistema Integrado de Gestion para la
Reintegracién (SIGER) — 26 asistentes.

Mecanismos para la Medicién
del Desempefio Institucional

MIPG — 56 funcionarios realizando el curso.

Modelos Basados en el Trabajo
en Equipo

Trabajo en Equipo — 108 participantes.

Gobernanza para la Paz

Convivencia y Reconocimiento
de Diversidad

Estrategia de Genero — 19 asistentes.

Etica y Transparencia en la
Gestién Publica

Etica y Transparencia en la Gestion Pulblica — seis (6)
asistentes.

Resolucion de Conflictos

Resolucién de Conflictos — 17 colaboradores.

Principios y Fines del Estado

Principios y fines del Estado — nueve (9) asistentes.

Planificacion y Gestién de los
Recursos Naturales

Sostenibilidad Ambiental — 55 personas.

Calidad del Servicio

Calidad del Servicio / Atencion al Ciudadano — 38 asistentes

Entrenamiento

Puesto de Trabajo

Valor Publico Flujo de la Informacion de Flujo de la Informacién de Manera Publica (Oficina de
Manera Publica Tecnologias de la Informaciéon — OTI) — 72 asistentes.

Induccién y Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (I Trimestre)

Induccién y Induccién y Entrenamiento en el | Induccién y Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (Il

Trimestre) — El total de participantes en ambas jornadas fue de
55 funcionarios.

Por otra parte, durante el periodo objeto de verificaciébn ingresaron 55 nuevos
funcionarios de los cuales 46 engrosaron el equipo de Carrera Administrativa; ocho
(8) al de Libre nombramiento y Remocién; y, uno (1) en el de Nombramiento

Provisional.

e Programa de Bienestar Social e Incentivos

Los datos obtenidos para el cuatrimestre fueron los siguientes:

» Resumen del periodo reportado:

X/
*

X/
*

% NUmero de actividades programadas cuatrimestre: 32.
% NuUmero de actividades ejecutadas durante el cuatrimestre: 32.

e Valor del indicador del cuatrimestre: (ejecutadas/planeadas) 100%

Accion Actividad Participantes / Publicaciones
Actividades Torneo relampago de Dominé Torneo relampago de domin6 — 20
deportivas Gimnasio Afiliaciones (86); Clases Grupales (63)
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Actividades
culturales y de
esparcimiento

6 Talleres

Talleres de arreglos florales (20); Taller de Cocina
Italiana (20); Taller de Baile Salsa (15); Taller de Cocina
Sushi (17); Taller de Collares (20); Taller de Tapping
(22)

Integracion

Dias de las
profesiones y Publicaciones Virtuales 13 publicaciones
oficios
Politica de cumpleafios 56 funcionarios acogidos a la politica.
Dia de la Mujer El 8 de marzo la Agencia celebro el dia de la mujer
Dia del Hombre El 19 de marzo se celebr6 en la Agencia el dia del
Hombre
Actividades Dia de la Secretaria 26 de abril se celebro6 el dia de la secretaria
Sociales y de Dia de la Madre 10 de mayo la entidad realiz6 el dia de la madre

Dia del Padre

El 14 de junio la Agencia celebro6 el dia del padre

Dia del Servidor Publico

27 de julio la Agencia participé en el evento realizado
por el DAPRE y DAFP en la casa de Narifio.

Dia de la Familia

En el mes de junio realizé la Agencia realiz6 el dia de la
familia

Ferias Feria de Emprendimiento 12 funcionarios de la Agencia.
Visi j Visi Representan . . .
sita Caja q’e . sita de ee esentante de 42 funcionarios de la Agencia.
Compensacion Compensar
Visita planes Pres.entaglon Plan Exeqwal para los 39 funcionarios de la Agencia.
exequiales funcionarios de la Agencia
Promocion y Jornada de promocioén y prevencion
prevencion de la P yp 22 funcionarios de la Agencia.
salud de la salud

Clima, Cultura'y
Gestion del
Cambio
Organizacional

Implementacion Actividades de Clima
y Gestion del Cambio (Il Fase)

¢Quién quiere ser Super ARN? — 48 participantes;
Taller de Comunicacion Asertiva (17 participantes).

Socializacion del Codigo de Integridad
de los Servidores Publicos

Diligenciamiento de 202 encuestar por parte de
funcionarios de la Agencia

Talleres y/o charlas para pensionados
y desvinculados de la Agencia

29 funcionarios de la Agencia.

Continuidad al fortalecimiento de las
politicas, puntos y beneficios ARN

Se informa a todos los funcionarios de la Agencia, a
través de los medios virtuales de la Agencia, de las
politicas y beneficios de la Agencia para sus miembros.

Puntos ARN

Aplicacion de la nueva estrategia para
la acumulacion de Puntos ARN

Los servidores publico de la Agencia se benefician con
esta estrategia de acumulacién de puntos.

1.4.

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (P-SST)

Con corte a junio 30 de 2019 el plan de accion presenta un avance del 88.50% de
las actividades programadas, asi:

Accién

Actividad

Participantes / Publicaciones

Jornadas de induccion referente a las siguientes tematicas: a)
Estrategia de Accidentes de Trabajo (definicion, notificacion,
reporte); b) Identificacion de Peligros y Riesgos (definicion,
notificacion y ejemplos); ¢c) Documentacion relacionada con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG—

Plan de Seguridad y Salud

en el Trabajo (P-SST) Induccién al SG-SST
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SST); d) Enfermedad Laboral (definicion y reporte); e)
Sensibilizacion 'y Reclutamiento de Brigadistas; f)
Generalidades del SG-SST; g) Politica y Objetivos del SG—
SST; Y, g) Responsabilidades de la Entidad y los Funcionarios
de la Agencia respecto de este tema.

Programa de Vigilancia Epidemiolégica
Osteomuscular

Actualizacion documento relacionado con la Prevencién de
Desordenes Musculo — Esqueléticos.

Informe técnico de los resultados de la
Encuesta de Morbilidad Sentida

Aplicacion de encuesta a 180 funcionarios. Inspeccion de
Puestos de Trabajo correspondientes a 155 funcionarios y
contratistas de la Agencia.

Seguimiento a Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST)

a) Lavado de Tanques de Agua de las Sedes de la Agencia;
b) Reparacion cafierias que expiden mal olor; y, ¢) Elevacién
de consultas a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C.

Capacitacion para miembros del COPASST

Una (1) capacitacion relacionada con la identificacion de
riesgos Yy la realizacion de inspecciones de seguridad.

Revision por parte de la Alta Direccion de
las actividades realizadas por el COPASST

En el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de fecha
11-06-2019 se revisaron los 24 puntos que componen al
Decreto Nacional 1072 de 2015 y los resultados de la
auditoria realizada por el Grupo de Control Interno de Gestion
a este Sistema.

Seguimiento a las reuniones del Comité de
Convivencia Laboral

Revision de la informacién del Comité realizado en mayo.

Capacitaciones al Comité de Convivencia
Laboral en lo relacionado con la prevencién
del acoso laboral

Realizacién de una (1) capacitacion el dia 11 de junio de la
Vigencia 2019.

Evaluacion del SG-SST

La evaluacion se efectu6 en el mes de marzo de la Vigencia
2019y arroj6 un 79% de avance-

Plan de Mejoramiento de acuerdo a los
resultados de la revision efectuada por la
Direccion, la Auditoria efectuada por el
Grupo de Control Interno de Gestion y la
Evaluacion del SG-SST

Esta actividad se encuentra pendiente.

Analisis de los resultados de la aplicacion de
la encuesta de riesgos Psico — Sociales y
disefio del Programa de Vigilancia para el

Riesgo Psico — social

Se aplicd la encuesta a los funcionarios de la Agencia; los
analisis de los resultados de la misma permitieron disefiar el
Sistema de Vigilancia Epidemioldgico para Riesgo Psico —
social.

Intervencion del Riesgo Psico — Social

Se efectuaron sensibilizaciones sobre inteligencia emocional
y manejo del tiempo en diferentes sedes de la Agencia a
escala nacional. Estas actividades contaron con la
participacion de 234 funcionarios.

Inspecciones ergondémicas a los puestos de
trabajo incluyendo orden y aseo

Durante los meses de marzo, abril, mayo y junio se realizaron
inspecciones de puestos de trabajo en los Grupos
Territoriales de Bogota (sedes: Tunjuelito, Antonio Narifio y
Kennedy); Cundinamarca - Boyacd (sede Engativa);
Antioquia — Chocé (sedes Medellin, Paz y Reconciliaciéon y
Quibdo6); Alto Magdalena Medio, Cérdoba y Sucre y en los
Puntos de Atencién Putumayo (Mocoa) y Narifio (Pasto). En
la Sede Central (Sede “Edificio San Juan de Dios”) se realizé
en los pisos 2y 3.

Realizar capacitacion y reinduccién en SST

Esta actividad se realiz6 en algunas sedes de la Agencia a
escala nacional y conté con la participacion de 161
colaboradores.
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Se hizo entrega de prendas de dotacion parte de la empresa

Entrega de dotaciones DCALIDAD “DCALIDAD” a dos (2) funcionarios de la Agencia.

Revision de los requisitos legales en materia | Se realiz6 la respectiva verificacion y se afiadieron dos (2)
de SST aplicables en la Entidad normas nuevas a la Matriz de Requisitos Legales.

Se evidencia la realizaciéon de simulacro de desastre en las

Simulacro de Evacuacién a Escala Local . . ) ;
sedes de la Agencia para el mes de abril de la Vigencia 2019

Se han realizado exdmenes médicos ocupacionales de
Exédmenes Médicos ingreso (54) y egreso (20) durante los meses de marzo, abril,
mayo y junio.

Esta actividad se realiz6 en las sedes de la Agencia y cont6
con la participacion de 1.190 funcionarios y contratistas de la
Agencia durante el periodo objeto de andlisis para este
informe.

Pausas Activas

Formacion de lideres en pausas activas e Se realiz6 una (1) sensibilizacién (Via Skype Empresarial)
implementacién de esta estrategia a escala | dirigida a los lideres de pausas activas. Esta actividad contd

nacional con la participacion de 30 lideres.
Programa manejo del dolor y consolidacién | Esta actividad cont6 con la participacion de 110 funcionarios
de estadisticas al respecto de la Agencia.

La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) efectu6 una
(1) sensibilizacion sobre este particular y conté con la
participacion de 208 asistentes.

Implementacién de Actividades para la
prevencioén de riesgo publico

Realizacién de actividades de prevenciéon de riesgos
cardiovasculares en varias sedes de la Agencia. Estas
contaron con la participacion de 27 funcionarios.

Actividades de Prevencién de Riesgos
Cardiovasculares

Realizacion de una (1) jornada de Orden y Aseo el dia 28 de

Jornadas de orden y aseo L
junio.

1.5. Acuerdos de Gestidon

El Sistema Propio de Evaluacion para las Entidades del Sector Presidencia de la
Republica fue aprobado mediante Resolucién N° CNSC 20161010047335 del 23 de
diciembre de la Vigencia 2016 por parte de la Comisién Nacional del Servicio Civil
y, posteriormente, fue establecido por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica (DAPRE) a través de la Resolucion N° 0010 de 2017 y,
finalmente, adoptado por la ARN a través de la Resolucion N° 0158 de 2017, no ha
sido objeto de actualizacion en el periodo.

Frente a la evaluacibn de desempefio de los funcionarios nombrados en
Provisionalidad y Libre Nombramiento y Remociéon que no ocupan cargos de
Gerencia Publica se consolidaron los resultados correspondientes a la Vigencia
2018 de la siguiente manera:
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Nivel Rango Personas | Porcentaje

Sobresaliente Mayor a 95% 63 62,38%

Alto Entre 85% y 94,9% 37 36,63%

Satisfactorio Entre 70% y 84,9% 1 0,99%

No satisfactorio Menor a 70% 0 0
Total 2018 101| 100,00%

El promedio de cumplimiento de los compromisos funcionales, dentro de los
diferentes niveles de cargos Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial, fue del
96,61% mientras que, para las competencias comportamentales fue del 8,67%
sobre un maximo de 10%. Los anteriores resultados guardan estrecha relacion entre
la calificacién individual y la calificacion grupal, la cual se puede evidenciar en la
evaluacion por areas, dependencias o procesos generada por el Grupo de Control
Interno de Gestion donde el promedio fue de 9.9% sobre un maximo del 10%.

Con respecto a las evaluaciones de funcionarios nombrados en periodo de prueba,
entre marzo y junio de 2019, se evaluaron un total de 151 funcionarios quienes, una
vez cumplidos los seis (6) meses de prueba desde la fecha de su posesion, son
calificados a través del formato establecido.

129 funcionarios de la Agencia, correspondientes al 86%, se ubicaron en nivel
sobresaliente; otros 17, que equivalen al 11,33%, en nivel alto; y cuatro (4)
funcionarios, que corresponden al 2,67%, en satisfactorio. Aquellos funcionarios
calificados en nivel satisfactorio (con notas mayores a 75 y menores a 84,9),
suscribieron planes de mejoramiento individual.

Un (1) funcionario que obtuvo una calificacion no satisfactoria interpuso recurso
contra la medicion obtenida ante el evaluador. Se mantiene la calificacion no
satisfactoria y el funcionario presenta recurso ante el superior inmediato del
evaluador; esta accidn se encuentra en tramite.

Los funcionarios que aprobaron su evaluacion de periodo de prueba adquirieron sus
derechos de carrera administrativa y son registrados en el aplicativo de la Comisién
Nacional del Servicio Civil.
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2. DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Esta dimension desarrolla las politicas de Planeacion Institucional y la de Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

2.1. Politica Planeacion Institucional

» Mision
Liderar y coordinar el disefio e implementacion de la politica publica de reintegracion
y reincorporacion, asi como su gestion territorial, contribuyendo a la convivencia, la
cultura de la legalidad, la reconciliacion y el desarrollo sostenible.

> Visién
En el afio 2026 la ARN habra contribuido a la convivencia, la reconciliacion y el
desarrollo sostenible, manteniéndose como referente internacional de los procesos

de reintegracion y reincorporacion.

e Objetivos Estratégicos

K/

% Fortalecer las capacidades, tanto individuales como colectivas de la
poblacién objeto y de su entorno préximo.

R/
L X4

Promover capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad econémica
de la poblacién objeto de atencion.

% Contribuir a la convivencia y la reconciliacion en los territorios.

K/
L X4

Impulsar la corresponsabilidad y su gestion a nivel territorial, para el
fortalecimiento de los procesos de la ARN.
Optimizar los procesos institucionales para el cumplimiento de la mision.

K/
L X4
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IR [ZAC I

e Gestion Plan Estratégico

El Plan Estratégico de la Agencia se compone de cinco (5) objetivos, 17 estrategias
y 40 indicadores. Durante el primer trimestre de la Vigencia se tenia programado un
5,43% de avance en su cumplimiento y se logré un 5.30% lo que, en consecuencia,
corresponde a un 97%.

La Gestidn de los planes de la Agencia para la Vigencia 2019 se pueden consultar
en los informes subidos en la siguiente direccién electrénica:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/agencia/Pagdinas/Informes-de-gestion.aspx

Nota: para este periodo de reporte no se tuvo en cuenta los resultados con corte a junio de 2019 porque se esta consolidando
la informacion y hasta el final de julio de 2019 se presentara el respectivo informe.

e Plan Sectorial

El Plan Sectorial de la ARN, correspondiente a la Vigencia 2019, se compone de 18
estrategias que, a su vez, cuentan con 26 indicadores. Su cumplimiento durante el
primer trimestre de la mencionada Vigencia fue del 92%.

La Gestion de los planes de la Agencia para la Vigencia 2019 se pueden consultar
en los informes subidos en la siguiente direccién electrénica:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx

Nota: para este periodo de reporte no se tuvo en cuenta los resultados con corte a junio de 2019 porque se esta consolidando
la informacién y hasta el final de julio de 2019 se presentara el respectivo informe.

e Cumplimiento del desempefio institucional
Para la evaluacion del desempefio institucional se tiene como referencia los
resultados de los indicadores de los procesos los cuales, con corte al 30 de marzo,

presentan el 100% nivel de cumplimiento del desempefio.

La Gestion de los planes de la Agencia para la Vigencia 2019 se pueden consultar
en los informes subidos en la siguiente direccidn electronica:

Pagina 14 de 29



http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx

AR AcENCIA PARA LA INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
: : (Periodo: 01 de marzo de 2019 a 30 de junio de 2019)

IR [ZAC I

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx

Nota: para este periodo de reporte no se tuvo en cuenta los resultados con corte a junio de 2019 porque se esta consolidando
la informacién y hasta el final de julio de 2019 se presentara el respectivo informe.

» Plan Accién Institucional

El Plan de Accion Institucional se compone de 17 estrategias y presentd un
cumplimiento del 96% para el primer trimestre de la Vigencia 2019.

La Gestidn de los planes de la Agencia para la Vigencia 2019 se pueden consultar
en los informes subidos en la siguiente direccién electrénica:

http://www.reincorporacion.qov.co/es/agencia/Pagdinas/Informes-de-gestion.aspx

Nota: para este periodo de reporte no se tuvo en cuenta los resultados con corte a junio de 2019 porque se esta consolidando
la informacion y hasta el final de julio de 2019 se presentara el respectivo informe.

2.2. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gatos Publico

En cumplimiento de esta politica la Agencia ha desarrollado su gestion bajo los
lineamientos del gasto publico y en cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de ejecucién presupuestal; asi las cosas, el Grupo de Control Interno
verificé la austeridad en el gasto publico y presenté el informe correspondiente al
primer trimestre de la Vigencia 2019, el mismo puede ser consultado en la siguiente
direccion electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-Austeridad-en-
el-Gasto.aspx

Con corte al 30 de junio de 2019 se presenta la siguiente ejecucion:
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AGEMNCIA PARA LA REINCORPORACION ¥ LA NORMALIZACION - ARN El fut
= 7 1 uro
Ao = =

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCLA 2018
fmmetn Cermoadale e e e 2039

T EmEc ome om0 cowces e —— e — = P
TOTAL PRESUPUESTO ARN 205.234.885.087,00 120.512.550.525,00 57,60% £6.154.625.105,00 31,52%
o1 13.740 = s
o e
ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS 210.091.989,00 s e sn50%
3 ADQUISICISN DE ACTIVOS MO AINANCIEROS. 7 .00 =310081 585,00
= = ADQUISIICNES DIFERENTES OF ACTIVGS s2zz63mm.00
o3 TRANSFERENCHAS CORRIENTES 166.554.636.105,00 100.815.591.452,00 w535 s0.46L07E527.00 mes0n
e A BmBazes e GosEENG : 200
m o0
- 200
rTeREsES D
20.00% soo00,00  amecan
nTeRESES DI so oo
20 7,005 ss.109szei0s00  31m0%
. mvERsIGN 1.324.508.657.00 745.022.950,00 ss.32% asoonoooon  3.e0%
o211 1324509 657,00 745.025.950,00 15.000.000,00
. mon 4 m LOMIALECMINIODELARNCOMOCRAGGNDELOSEANTESMAMTES DL BAMCER e, o revy——
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSIGN 1324509 657,00 746.029.950,00 s8,32% 500000000 3,40%

Dicha informacion se puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Informacin%20Financiera%20y%20
Contable/2019%20-%20Junio.pdf

3. DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

3.1. Politicade Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

En cumplimiento de esta politica, la Agencia viene desarrollando aspectos, tanto
misionales y operacionales, como la creacion de instrumentos requeridos tales
como procedimientos, instructivos, manuales y formatos de los procesos; en el
mismo orden de ideas, se ha actualizado la informacién exigida por la Ley de
Transparencia.

Esta informacion se puede consultar en la siguiente direccion electronica:
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http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx

3.2. Politicas de Gobierno Digital
En desarrollo de esta politica, la Agencia ha obtenido una evaluacion del 84.40%.

e Resultado autodiagnéstico de implementacion de Gobierno Digital en la
plataforma dispuesta por MinTic: Medio Alto, 80%.

e Reporte Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) Vigencia
2018: 88.8%.

3.3. Politica de Seguridad Digital

En desarrollo de esta politica, la Agencia ha obtenido una evaluacion del 91.00%.
¢ Resultado Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién MSPI: 95%.

e Reporte FURAG 2018: 87%

Los avances acerca de la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion (SGSI) con corte a junio y segun su Plan de Accion son:

Fase Porcentaje de | Porcentaje ejecutado Observacion/Producto
lafase delafase

1. Actividades de inicio 10% 10% Completada (Diagnostico de seguridad y Plan
de accion vigencia 2019).

2. Planificacion del SGSI 30% 9,38% Actualizacion de la matriz de activos de
informacion de la OTl y propuesta ajustes del
Manual de Seguridad Preventiva.

3. Implementacion del SGSI 35% 7,7% Publicacion de notas en la Intranet (cronograma
campafias), conceptos técnicos.

4. Evaluacion de 15% Pendiente revision por la direccion y el andlisis
desempefio del SGSI de riesgo residual.
5. Mejoramiento del SGSI 10% 1,5% Ejecutar el plan de mejoramiento del SGSI

propuesto de acuerdo con los resultados de la
auditoria interna vigencia 2018.

Total 100% 28,58%
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3.4. Politica de Defensa Juridica

La Agencia, a través de la Oficina Asesora Juridica, viene garantizando la seguridad
juridica de la Entidad acorde con el cumplimiento de las disposiciones legales y las
funciones asignadas.

Por otra parte, el Comité de Conciliacion viene sesionando de manera
permanentemente en la Entidad, especialmente atendiendo los casos que se
generan acerca del Proceso de Reintegracion y Reincorporacion; hasta la fecha la
Agencia no ha tenido fallos en su contra.

Los procesos judiciales que adelanta la Agencia se pueden consultar en la siguiente
direccion electronica:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/atencion/ layouts/15/xlviewer.aspx?id=/es/at
encion/SiteAssets/Judiciales%20en%20contra%20de%201a%20ARN.xIsx

Adicionalmente, el Grupo de Control Interno de Gestion tiene programado presentar
el informe del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado
Colombiano (eKOGUI) para el 30 de agosto de la Vigencia 2019.

3.5. Politicade Servicio al ciudadano

Para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacion y la generacion de
solicitudes de la Agencia se cuenta con los siguientes servicios, a saber:

e Espacios fisicos para el contacto con la ciudadania.

e Servicio telefénico de contacto con la ciudadania (fijos, moviles, lineas gratuitas
y fax).

e Correo electronico institucional.

e Correo fisico o postal.

¢ Vinculo al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.
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La informacion pertinente puede ser consultadas en la siguiente direccion
electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx.

En lo referente a la atencidn al ciudadano, la Entidad viene presentado los reportes
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y/o Denuncias (PQRS-D), los cuales
se puede consultar en la siguiente direccion:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/pgrs-d.aspx

Asimismo, se presento el dia 30 de abril de la Vigencia 2019 el Informe de Gestion
de Anticorrupcion y Atencion Ciudadana por parte de las Oficina Asesora de
Planeacion y el Grupo de Control Interno de Gestion asi:

» Ejecucion del Plan: 21.78% para el primer trimestre de la Vigencia 2019.
» Presentacion de los informes de Control Interno de Gestién.

La informacion referente al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se puede
consultar en la siguiente direccién electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20Informes%20de%2
0gestin/INFORME%20DE%20GESTION%204T%20CIERRE%20VIGENCIA%202

018.pdf

3.6. Politicade Racionalizacién de tramites

Los tramites que actualmente la Agencia tiene definido se pueden consultar en la
siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/atencion/Paginas/tramites.aspx

La Agencia, a través de la Oficina Asesora de Planeacion y con el Departamento
Administrativo de la Funcion Pdblica, viene realizando reuniones sobre la
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actualizacion y simplificacion de estos tramites, a la fecha no se ha determinado
cual es el resultado final.

3.7. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Para la Vigencia 2019 la Entidad formulé y ejecutdé el Plan de Participacion
Ciudadana el cual se ejecuté en un 26%. La informacion asociada a este particular
se puede encontrar accediendo a la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

La Agencia, para el desarrollo de esta politica presento los siguientes temas:

Informe de Gestion con corte a 30 de marzo de 2019.

Realizacion de cuatro (4) comités de gestion y desempefio.

Realizacion de tres (3) comités directivos de seguimiento

Seguimiento de las dependencias bajo el esquema de autocontrol.
Presentacion de aproximadamente de 1.300 supervisiones de contratos.
Evaluacion de desempefio de los procesos.

Publicacion de los informes en el portal electronico de la Entidad.
Monitoreo de los riesgos definidos en el SIGER.

Seguimiento a las metas sectoriales.

VVVVVYYYY

Los resultados de la Planeacion Institucional, asi como la formulacion 2019,
seguimiento a riesgos, informes de PQRS-D, entre otros informes, se pueden
consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx.
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Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica presento los
resultados del FURAG, donde la Entidad se ubic6 en el puesto ocho (8) entre todas
las Entidades Estatales, con una calificacion de:

@ |. Resultados generales

indice de desempeﬁo institucional Ranking (quintil)
Promedio sector i i Il Funtaje

2 3

77.6
1 4
35,6 ! 951 0 5
Minimo Puntaje Rama Maximo Puntaje Rama
Ejecutiva Ejecutiva Nota 1: La informacién de este grafico solo es vilida cuando se filtra o consulta una sola

entidad. No aplica para otros filtros.

Nota: El promedio de sector corresponde al promedio de puntajes de las entidades que

T8 |l indices de las dimensiones de gestion y desempenfio

®Maximo Nacion ePuntaje consultado

®Descentralizado

D1 Dimension Puntaje Maximo
consultado Nacion
-
D1: Talento Humano 879 94,4
D7 D2
D2: Direccionamiento 833 949
Estratégico y Planeacién
D3: Gestion para Resultados 881 96,2
con Valores
D4: Evaluacién de Resultados 892 90,9
D6 D3 D5: Informacién y 92,6 98,4
Comunicacién
D6: Gestién del 89,6 94,8
Conocimiento
D7: Control Interno 935 97,5

DS D4

5. DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

La politica de Informacion y Comunicacion de la Agencia estd basada en los
instrumentos y herramientas que la Entidad ha definido dentro del SIGER; es decir,
en la caracterizacion de los 16 procesos (tres [3] de Direccién; cuatro [4] Misionales;
ocho [8] de Apoyo; y uno [1] de Evaluacién, Control y Mejoramiento)

Los sistemas con los que cuenta la Agencia son:
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Nombre del - - Servicio o - 2 -
N Descripcion del sistema Descripcion del servicio
sistema componente

Personalizacidn desarrollada por la ACR sobre el producto CRM

SR Dynamics de Microsoft. Contiene mas de 20 madulos gque
apoyan la gestion de las distintas dreas funcionales de la ACR
Sisterna de gue tiene gue wver con la ruta de reintegracion
Informacién Sistema de Informacién para la Aplicacion desarrollada por la ACR en .net, para proveer a los
para la Reintegracién - Permite gestionar Ia profesionales reintegradores de una solucidén movil gue les
Reintegracion — informacion Misional de la Agencia ARPA permite acceder a ciertas funcionalidades de atencidn a las
gIF{ : g personas en proceso, sin necesidad de estar conectados en

linea con el SIR.
Herramienta web desarrollada por la ACR para facilitar la
SARLA consulta de informacidn de la ruta por parte de entidades
externas (conwvenios establecidos con Fiscalia General, ICBF}
Pagina de la Entidad, agui s publica informacion de interés para
PAGINA VWEB Portal web de la Entidad PAGINA VWEB los us_uarln':lslnterncs sobre If! entidad. También |ncl|fye al.gunas
funcionalidades como el registro de PQRS v las notificaciones
juridicas a PPRs
IMTRAMNET Sitio IJtIlIZﬂdU- por la entidad para =l mane]c! de comunicaciones
internas v apoyo a procesos internos.
Portal Interno dirigido a usuarios del SIR, en donde se publican
los manuales de usuario, ¥ donde se brinda acceso a los
reportes de consutta de informacién del SIR.

INTRAMET Portal web de uso interno en la Entidad PORTAL SIR

CONSTRUCTORES DE N - N N
PaZ subsitio utiizado por los profesionales reintegradores

HOMINIS Sistema (Externo} de ndmina. HOMINIS Servicio utiizado para liguidar la nomina de la Agencia.

ALADING Administracion y gestion de tedes los

bienes de la entidad. ALADIND Aplicacion gue permite gestionar el control de inventarios
P Gestion de correspendencia R Permite gestionar los procesos de correspondencia de ka
entidad.
. Aplicacion desarrollada en FoxPro v adecuada para el
SIPRES Censulta Historica de desembolses a SIPRES almacenamiento de desembolsos realizados a desmovilizados
desmovilizados. N
por programas anteriores a la ACR
Sist Int do de G i | Aplicacion basada en el software TMS. Permite administrar la
SIGER istema integrado de t>esfion para ia SIGER informacién del proceso de Calidad de la entidad v de Gestidn
Reintegracion

Institucional

Estos sistemas se encuentran clasificados y operando segun la informacion que se
procesa en:

Informacioén Primaria / ¢ Quién Informa? — Externa

Informacién Secundaria / la que se procesa ¢A quién informa — Interna?
Informativa ¢ A quién — externa?

Organizacional Interna.

YV V.V V

» Medios de acceso a la informaciéon con que cuenta la Entidad

Los canales de comunicacion de la Agencia, definidos en el Manual de Operaciones
del Proceso Gestion de Comunicaciones (CO-M-01, versiéon 7), son los siguientes:

e Carteleras

e Correo electronico

e Boletin Interno

¢ Reuniones de Equipo
e |[ntranet ARN

e Videos
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Redes Sociales
Pagina Web

En cuanto a los canales de informacion interna, la Agencia, presenta los siguientes
temas en los medios o canales de socializacion y divulgacion:

Boletin interno “Vive ARN”

Salvapantallas PC

Pantallas de Television (Nivel Central, Grupos territoriales y Puntos de
Atencion)

Carteleras

Correos Electronicos

Pagina Web

Intranet

Sistema de Informacién y Gestion para la Gobernabilidad Democratica
(SIGOB)

Para el corte de este periodo se han socializado y divulgado lo siguiente:

Temas de Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo; capacitaciones.
Charlas de Induccién y Reinduccion.

Informacion para la Formulacion de la Planeacion Institucional.
Reportes del sistema PRQS-D.

Informacién de interés como horarios de atenciéon y mecanismos de atencion
ciudadana.

Documentos actualizados en el SIGER.

Valores éticos.

Informacién Misional del Proceso de Reincorporacion y Reintegracion.
Politicas de Seguridad de la Informacion.

Reporte de personal de ingreso y salida — Carrera Administrativa.
Proteccion de datos.

Reporte de informacion a los 6rganos externos y de control.
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5.1. Politica de Gestién Documental

En cumplimiento de la politica de Gestion Documental y del Plan de Mejoramiento
del Archivo General de la Nacion (AGN), con corte a junio de 2019; se obtuvo un
desarrollo del 78.67%, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 2 del
articulo 18 del Decreto No. 106 de 2015.

Po otra parte, la Entidad viene cumpliendo con las politicas y lineamientos internos
para elaboracion, presentacién, almacenamiento y disposicion final de la
informacion documental de la Agencia.

5.2. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha
contra la Corrupcion

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion viene divulgando,
activamente, la informacion sobre la gestidn institucional en su portal electrénico:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx

Como resultado de esto se ejecutd el 100% de lo programado en el plan de accién;
en el mismo orden de ideas, se presenta un cumplimiento del 99,85% del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC).

El Grupo de Control Interno realizo la verificacion en cumplimiento de la ley de
transparencia (Ley 1712 de 2014), con corte a 30 de abril de 2019, el cual se puede
consultar en la pagina web de la Agencia.

6. DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

De la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, se avanzé en la
identificacion y analisis de las buenas practicas misionales a escala territorial, que
fueron reconocidas en el Premio Nacional de Buenas Practicas durante el periodo
2015-2018; se revisaron 22 practicas realizadas por 12 grupos territoriales, dos (2)
dependencias del nivel central y el programa paz y reconciliacion.
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7. DIMENSION: CONTROL INTERNO

En el marco de la implementacion del nuevo modelo MECI — COSO, en sus
componentes: Ambiente de Control; Evaluacion del Riesgo; Actividades de Control;
Informacién y Comunicacion y Actividades de Monitoreo, se presenta el seguimiento
reporte de avance, asi:

7.1. Ambiente de Control

Con el fin de generar ambiente de control a nivel directivo y las lineas de defensa,
la Agencia cuenta con lo siguiente:

» Ejecucion de tres (3) Comités Directivo; uno (1) de Coordinacion de Control
Interno y; cuatro (4) Institucionales de Gestién de Desempefio.

Seguimiento de las dependencias bajo el esquema de autocontrol.
Aproximadamente 1.300 supervisiones de contratos.

Seguimiento a la gestiébn a través de indicadores definidos en el Sistema
Integrado de Gestion para la Reincorporacion (SIGER).

Publicacion de los informes en el portal electronico de la Entidad.

Seguimiento a las metas sectoriales.

Aplicacion de las politicas de operacion de los procesos, para mitigar riesgos y
garantizar el desempefio institucional.

Y V V

YV V V

7.2. Evaluacién del Riesgo

Para el desarrollo y cumplimiento de este rol y componente, el Grupo de Control
Interno de Gestidn, realizd seguimiento a los riesgos de corrupcion y se presento el
respectivo informe, el cual se puede consultar en la siguiente direccion:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Plan-
Anticorrupciodn-y-Atencidn.aspx

Como producto de los resultados de la evaluacion FURAG y el autodiagndstico
MIPG de las dimensiones y politicas, se presento un plan de accion de actualizacion
e implementacion de acciones tendientes a revision y actualizacion de los mapas
de riesgos de los procesos.
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7.3. Actividades de Control

El cumplimiento del marco normativo institucional, los manuales, procedimientos,
instructivos, asi como el registro de informacion en los aplicativos dispuestos, la
Agencia viene aplicando los controles establecidos en estos mecanismos e
instrumentos, lo cual ha permitido obtener los resultados y metas propuestas de los
objetivos en las siguientes instancias o grupos de defensas:

En cumplimiento de los roles del Grupo de Control Interno de Gestién, a corte junio
30 de 2019, ha realizado lo siguiente:

e Presentacion y publicacién de ocho (8) informes de ley; siete (7) planes de
mejora; y (6) informes de auditorias.

e 33 Asesorias y acompafamientos.

e Se participo en seis (6) Audiencias de Contratacion.

e Se efectud una (1) campafia de divulgacion informando la calificacién en MECI
gue obtuvo la entidad.

e Cuatro (4) sensibilizaciones que se efectuaron en el marco de las auditorias
realizadas sobre el autocontrol, anticorrupcién y demas realizadas en: GT
Cundinamarca Boyacé; GT Casanare; GT Tolimay GT UrabA.

e Se cumplio con el 81.82% de cierre de acciones de planes de mejora.

e Se ejecutaron seis (6) auditorias programadas en el segundo trimestre de 2019.

7.4. Informacion y Comunicacion

Este componente se desarrolla con la politica de informacién y comunicacion
mencionada en el punto 5 de este informe; sin embargo, se aclara que con la
capacitacion recibida de DAFP, se realizar4 una reorganizacién desde el punto de
vista de la gestion del control.

7.5. Actividades de monitoreo
Basados en las actividades de control y el ambiente de control, asi como la gestion

del riesgo, el desarrollo de la dimensién de Informacion y Comunicacion, la Agencia
realiza monitoreo a las 17 politicas articuladamente y a través de:
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» Realizacion de los Comités Sectoriales de Control Interno, de Gestion y
Desempefio y el Comité de Contratacion, Directivo entre otros.

» Mesa de Trabajo en Equipo.

» Reuniones de seguimiento de las Dependencias bajo el esquema de

autocontrol.

Supervisiones de contratos.

Seguimiento a la gestiébn a través de indicadores definidos en el Sistema

Integrado de Gestion (SIGER).

Publicacién de los informes de gestion en el portal electrénico de la Entidad.

Monitoreo de los riesgos definidos en el SIGER.

Seguimiento a las metas sectoriales.

Aplicacion de las politicas de operacion de los procesos.

YV V VYV Y V

o

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Conclusiones

Teniendo en cuenta la interrelacion y articulacion de los componentes del MECI y
las politicas de desarrollo administrativo MIPG, asi como la evaluacion del FURAG
2018, la Agencia obtuvo una calificacion del 88.5%.

Como seguimiento a la gestion integrado del Modelo de Planeacion y Gestion de la
Entidad se obtiene el siguiente resultado de avance:

En el Desempefio: Por la gestion que desarrollan los procesos y/ o dependencias,
las cuales han permitido alcanzar los resultados planificados por la entidad y el
cumplimiento de la dimensién de evaluacion de resultados, alcanzando el 100%.

» En Eficiencia: Por el logro de los resultados propuesto en su planeacion
institucional, frente al uso de los recursos que la entidad dispuso para las metas
y acciones planificadas, alcanzando el 56.32% en la ejecucién de recursos, el
nivel de cumplimiento de las dimensiones de: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Gestibn con Valores y la Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.:
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» En Eficacia: En el logro de las metas y resultados esperados por la
organizacion, los cuales han permitido alcanzar los objetivos institucionales,
obteniendo el 96,00% en la ejecucidn del plan de accion frente a las actividades
programadas para el primer trimestre de 2019 y el nivel de cumplimiento de las
dimensiones de: Direccionamiento Estratégico y la Gestion del Conocimiento y
la Innovacion.

Nota: para este periodo de reporte no se tuvo en cuenta los resultados con corte a junio de 2019 porque se esta
consolidando la informacion y hasta el final de julio de 2019 se presentara el respectivo informe.

El Grupo de Control Interno concluye que el sistema de Control Interno de la ARN,
se ha mantenido y mejorado segun las acciones realizada por los procesos y/o
dependencias de la Agencia en el marco del nuevo modelo de planeacion y gestion
MIPG el cual obtuvo una calificacion de:

m |. Resultados generales

indice de control interno Ranking (quintil)

Promedio Bl Puntaje consultado

2 3

93.5

14,1 97.5

Minimo Nacidn Maxima Nacién 0 B

Nota: El promedio del sector s6lo aparece para as por entidad de la Rama Nota: La informacion de este grafico solamente es valida para
Ejecutiva, para las demds consultas por enti
promedio general

edio del sector corresponde al consultas por entidad.
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@ Il indices de desempeno de los componentes MECI

Méximo Nacion ePuntaje consultado

c1

Cc5

C4

Componente Puntaje consultade  Maximo Nacion
-
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio 886 983
para el gjercicio del control
C2: CONTROL INTERNC: Evaluacién 91,5 93,5

c2 estratégica del riesgo

C3: CONTROL INTERNC: Actividades de 90,6 99,0
control efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacién y 939 99,0
comunicacion relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNC: Actividades de 90,0 94,7

monitoreo sisteméticas y orientadas a la
mejora

C3

Sin embargo, se requiere fortalecer algunos aspectos del sistema planteado en los
informes presentados y en los informes de auditorias.

8.2. Recomendacion o Aspecto por fortalecer

Se establecen las siguientes:

» Fortalecer el control de registro en la documentacion producida en la gestion

institucional.

» Aplicacién adecuada de la normatividad y lineamientos internos para la gestion

de las PQRSD.

» Aplicacién de los instrumentos de operacion para los beneficios de insercion
econOmica, proyectos productivos, procesos administrativos sancionatorios y
casos de riesgos de la gestion misional.

» Cumplimiento y eficacia en la implementacion de las acciones de los planes de

mejoras

Elabor6: Enrique Fernandez Monsalve. Contratista Grupo de Control Interno de Gestién de la ARN
Revisoé y Aprobd: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero. Asesor del Grupo de Control Interno de

Gestion de la ARN
Fecha: julio 12 de 2019
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