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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), establecido mediante el decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, la
Agencia presenta este informe enfocado en el mencionado modelo; asi las cosas,
este documento se desarrollara bajo el Ciclo: Planear, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA) y, también, bajo las siete (7) dimensiones establecidas en el MIPG a
saber: Talento Humano; Direccionamiento Estratégico y Planeacion; Gestion de
Valores con Resultado; Evaluacion para el Resultado; Control Interno; Informacion
y Comunicacion; y, Gestion del Conocimiento e Innovacion.

Para la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Control Interno se
tienen los siguientes roles y responsabilidades:

e Linea Estratégica de Defensa: la conforman la Alta Direccién y Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

e Primera Linea de Defensa: La ejecutan todos los Funcionarios y contratistas
d la Agencia, en cumplimiento de sus funciones, obligaciones, actividades y
tareas asignadas.

e Segunda Linea de Defensa: La desarrollan los lideres, coordinadores y/o
jefes que tienen funciones, actividades o acciones que tengan que reportar
informacion de la gestion institucional general o transversal.

e Terceralinea de Defensa: La realiza el Grupo de Control Interno de Gestion,
a través de sus roles y/o responsabilidades.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 156 del decreto 1506 de 2019 y
la Circular Externa N° 100-006 del 19 de diciembre de 2019, donde los Jefes de
las Oficinas de Control Interno tienen que presentar un informe del estado del
Sistema de Control Interno articulado, a su vez, con el MIPG y de conformidad con
el esquema del informe pormenorizado que se viene desarrollando.

De acuerdo con lo anterior, se presenta el informe correspondiente con corte a
diciembre 31 de 2019.
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1. DIMENSION TALENTO HUMANO

Esta dimension desarrolla las politicas de Talento Humano y de Integridad
desarrollando y aplicando controles acordes con el Sistema Integrado de Gestion
Institucional de la siguiente manera:

1.1Politica de Talento Humano

Como resultado de la aplicacién de los controles establecidos en la
documentacion del Proceso de Gestion de Talento Humano, al cierre de la
Vigencia 2019, se obtuvieron los siguientes resultados:

1.1.1 Estructura Organica

Durante el periodo de noviembre a diciembre de 2019, la estructura organica de la
agencia presento las siguientes modificaciones:

. Mediante la expedicion de la Resolucion N° 3991 del 28 de noviembre de 2019
se modifican los grupos internos de trabajo de la Subdireccion Territorial asi:

2.3 SUBDIRECCION TERRITORIAL:

2.3.3. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién Uraba

2.3.4. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion Bajo Magdalena Medio

2.3.5. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion Atlantico - Magdalena

2.3.6. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Bogota

2.3.7. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Cundinamarca, Boyaca Casanare (CBC)
2.3.8. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion Santander

2.3.9. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion Valle del Cauca

2.3.10.
2.3.11.
2.3.12.
2.3.13.
2.3.14.
2.3.15.
2.3.16.
2.3.17.
2.3.18.
2.3.19.
2.3.20.
2.3.21.

Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion Norte de Santander
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Caqueta

Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién Tolima

Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion Antioquia — Choco
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Cérdoba

Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion Eje Cafetero
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion Bolivar — Sucre
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Cesar — La Guajira
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Meta y Orinoquia
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Huila

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Narifio

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Cauca
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2.3.22. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Arauca
Punto de Atencion (PA)

1. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizaciéon Putumayo

e Mediante la Resolucién 4034 del 2 de diciembre de 2019 se modificé la
conformacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la siguiente
manera:

© PN OAWNE

e
= o

Director General o su delegado

Secretario General, quien presidira el Comité

Director Programatico de Reintegracién, o su delegado

Subdirector Territorial

Subdirector de Seguimiento

Subdirector de Gestién Legal del Proceso de Reintegracion

Subdirector Financiero

Subdirector Administrativo

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion quien ejercera la Secretaria Técnica
Jefe de la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion

. Jefe de la Oficina Asesora Juridica
12.
13.
14.
15.
16.

Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones
Asesor del Grupo de Corresponsabilidad
Asesor del Grupo de Talento Humano

Asesor del Grupo de Atencion al Ciudadano
Asesor del Grupo de Gestion Contractual

PARAGRAFO: de acuerdo con lo definido en el paragrafo 3 del articulo 2.2.22.3.8 del decreto 1083 de 2015, el
Asesor de Control Interno de Gestién sera un invitado permanente del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio con voz, pero sin voto.

El Organigrama de la Entidad se puede consultar en la siguiente direccion

electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/organigrama.aspx.

1.1.2 Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIC)

De acuerdo con la programacion establecida para el periodo objeto de analisis, se
desarrollaron un total de siete (6) actividades de siete (07) planeadas cumpliendo,
asi, con el 100% del indicador. Las actividades mencionadas son las siguientes:
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2019)
PRESUPUESTO
EJE PRIORIZADO PROGRAMAS DE APRENDIZAJE EJECUTADO

Gestion del conocimiento Formacion de Auditores SGSST /ISO 27001 $ 33'903.100
Gerencia estratégica / Habilidades comunicativas y relacionamiento / $ 11'865.954

Valor publico Gestion de Riesgos / Estrategias de Comunicacion / Liderazgo )
Tributaria / Facturacion electrénica $ 2'760.000
Congreso Derecho Disciplinario $0
Otros congresos seminarios y Congreso Derecho Procesal $ 2'700.000
actualizaciones Congreso Contratacion Estatal $ 4'878.000
Curso CIDENAL Escuela Superior de Guerra $ 3'187.500
Total Programacién Anual $ 59°294.554

Como resultado final de la gestion 2019 el plan institucional de capacitacion PIC, obtuvo
un porcentaje de cumplimiento del 100%.

1.1.3 Induccién y Reinduccién

Durante el periodo objeto de analisis ingresaron seis (6) nuevos funcionarios a la
Agencia; de estos a tres (3) de ellos se les efectuaron las inducciones
correspondientes, mientras que a los tres (3) restantes se les va a reprogramar por
necesidades del servicio.

OFICINA DENOMINACION DEL FECHA DE FECHA DE
CARGO INGRESO INDUCCION
Direccién General Asesor 6/11/2019 25 de noviembre
Grupo de Sistemas de la Informacién Profesional Especializado 12/11/2019 25 a.ll 28 de
noviembre
” . o 25 al 28 de
Grupo de Control Interno de Gestion Profesional Especializado 25/11/2019 -
noviembre
Reprogramada por
ARN Atlantico Profesional Especializado 27/11/2019 necesidades del
Servicio
- L, . Reprogramada por
Grupo d.e Administracion de Salarios y Profesional Especializado 2/12/2019 necesidades del
Prestaciones o
servicio
Reprogramada por
Grupo de Desarrollo del Talento Humano Profesional Especializado 9/12/2019 necesidades del
servicio

En el caso de los entrenamientos en los puestos de trabajo se realizaron seis (6)
actividades sobre este particular las cuales, en consecuencia, tuvieron como
beneficiarios a los mismos funcionarios que entraron en el periodo mencionado.
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1.1.4 Programa de Bienestar Social e Incentivos

Durante el periodo objeto de estudio se efectuaron 16 actividades de 15
programadas debido a que se efectuaron dos (2) Juegos Deportivos de
Integracion en este periodo; en términos porcentuales esto equivale al 100% de lo
programado. Las actividades en mencion fueron las siguientes:

e Gimnasios

e Dos (2) Juegos Deportivos de Integracion de los Servidores Publicos (I1'y 111
Trimestre)

e Talleres de artes, manualidades, cocina, yoga, baile, rumboterapia, aerébicos
y/o zumba

e Dias de las Profesiones y Oficios

e Publicacion de felicitaciéon de cumpleafios

e Aniversario ARN

e Ferias (Educativa, Ahorro, Vivienda, Servicios Médicos, entre otros)

e Caja de Compensacion Familiar

e Visita Planes Exequiales

¢ Novena de Aguinaldos

e Dia integracion nifios ARN

e Trabajo en equipo y cierre de gestion

e Implementacion Actividades de Clima y gestién del cambio (1l Fase)

e Continuidad en la implementacién y socializacion del Cédigo de Integridad de
los Servidores Publicos

e Continuidad al fortalecimiento de las Politicas, Puntos y Beneficios ARN,
segun la circular 019 de 2018

e Continuidad a la divulgacién y uso de las de nuevas estrategias para
acumulacion de puntos ARN e impulso de las mismas

e Disefio y divulgacion del programa de incentivos individuales y por grupo.

Como resultado final de la gestion 2019 el Programa de Bienestar Social e
Incentivos, obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%.
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1.1.5 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (P-SST)

Se ejecutaron 12 actividades de las 13 programadas cumpliendo, de esta manera,
con el 92,30% de lo previsto. Sin embargo, es preciso indicar que no se pudo
realizar la entrega de elementos de proteccion personal a los funcionarios del
Almacén y De Gestion Documental y, también, la entrega de la sefializacién de
emergencias y la dotacidon de botiquines y extintores en las sedes de la Agencia a
escala nacional debido a que el proceso de contratacién quedé desierto.

Las actividades en mencién son las siguientes:

1. Seguimiento a las actividades del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST)

2. Realizar verificacion y actualizacion (si se requiere) de los requisitos legales
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) aplicables a la Entidad

3. Realizar induccién en SST a los nuevos funcionarios de la Agencia

4. Realizar capacitacion y reinduccion en SST a Grupos Territoriales y Puntos
de Atencién conforme con la temética establecida para el periodo

5. Realizar actualizacion y ajustes del documento del Programa para Prevenir
Desérdenes Musculo—esqueléticos

6. Continuar con la realizacion y seguimiento del Programa de Manejo del
Dolor y consolidar estadisticas

7. Realizar de pausas activas en sedes administrativas.

8. Realizar inspecciones ergonémicas de los puestos de trabajo incluyendo
orden y aseo, asi como elementos de seguridad y emergencias.

9. Realizar examenes médicos ocupacionales de ingreso y egreso al personal
a quienes aplique

10.Implementar actividades de intervencién psicosocial a la poblacion

11.Implementar el Programa para la prevencion de enfermedades visuales con
las actividades de intervencion a la poblacién

12.Realizar actividades de prevencion del riesgo cardiovascular

Como resultado final de la gestion 2019 del Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%.
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1.1.6 Acuerdos de Gestiéon

Teniendo en cuenta la metodologia de evaluacion de los Gerentes Publicos, entre
el 01 de noviembre y el 31 de diciembre de la Vigencia 2019 no se realizaron
evaluaciones a los Acuerdos de Gestion ya que la calificacion se realiza de manera
anual; en consecuencia, la evaluacion correspondiente se vera reflejada en el
préximo informe.

Con respecto a las evaluaciones de los funcionarios de carrera nombrados en
periodo de prueba, se efectud, una vez cumplido los seis (6) meses desde la fecha
de su posesion, un proceso de calificacion que arrojo los siguientes resultados:

e 21 personas con calificacion sobresaliente.
e 4 personas con calificacién alto.
e 1 persona con calificacion satisfactoria. (suscribié plan de mejoramiento)

1.2 Politica de Integridad

Desde el 01 de noviembre al 31 de diciembre de la Vigencia 2019, la ARN
implemento la Estrategia de Socializacion de los Principios y Valores de la Entidad
a través de las siguientes acciones:

e Se efectud la divulgacion de los resultados de la Encuesta de Percepcion de
Integridad a través de la Intranet.

e Se continud con la estrategia de comunicacién articulada con la Oficina
Asesora de Comunicaciones (OAC), empleando fondos de pantalla, banner,
boletines y carteleras virtuales.

e Se continua con el uso del correo electrénico de Talento Humano con el fin de
recibir observaciones, comentarios y/o sugerencias sobre la percepcion de la
implementacion y divulgacion del Codigo de Integridad.

¢ Adicionalmente, el 18 de octubre de 2019 se desarroll6 una jornada
denominada “Reto ARN”, que consistié en realizar actividades ludico—
recreativas, enfocadas en valores, liderazgo, comunicacion y trabajo en
equipo.

e Se aplico la encuesta de identificacion de necesidades acerca de la
percepcion que tienen los funcionarios y contratistas de la ARN sobre la
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implementacion y socializacion del Codigo de Integridad; la mencionada
actividad fue diligenciada por 140 personas y tuvo mayor acogida la
realizacion de actividades ludicas enfocadas a la interiorizacion de los valores
y compromisos éticos con 70 respuestas positivas.

2. DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Esta dimension desarrolla dos (2) politicas; las mismas se ejecutaron acorde con
los controles definido para cada una.

2.1 Politica Planeacion Institucional

Para la ejecucion del cuarto trimestre de 2019 se present6 en Comité Directivo la
ejecucion de la Gestion Institucional de la ARN, arrojando los siguientes
resultados:

Accién
Estratégico
im“ﬁna| Institucional P. Estratégico Sectorial: 99% rezago en 3 indicadores: %
0 cumplimiento Ley 1712/14; Atendidn oportuna a PQRS-D; %
90 2 ly 9 9 8 A implementacion PAAC
& /0 ¢
P. Estratégico Institucional : 90,2%: rezago en indicador ‘
Estratégico Sectorial ezl s ol alsEan 2l
PAl: Cumplimi: del 99,8%; cumplimi inferior a la meta
Participacion COMPES en 10 indicadores
Ciudadana 99 Sfy — —
y) 0 PAAC: Cumplimiento del 99,5%; rezago en 1 indicador:
) Cumplimiento de acciones de mejora
100% 93%
COMPES: Cumplimiento del 933¢; sobrecumplimiento en 1
indicador y rezago en 3.
Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano
99,9%

Fuente: Reportes SIGER del 27 de enero de 20139

Para mas informacién sobre este particular se invita a los lectores a acceder a la
siguiente direccién electrénica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx

Basado en lo anterior, se presentan los principales logros obtenidos en el cuarto
trimestre, asi:
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MISIONALES

Culminados

862

Acumulado

Atendidos

16.063

Ha

Formacion A

6.388

Reincorporacion = 926

43 colectivos y 883

individuales, aprobados y
~~  desembolsados

Formacion para P.I:mimnf mdgd‘:woj
el Trabajo

4.035

con seguimients

2.233

Caracterizacion

10.643

EN APOYO

Desembolsos encargo fiduciario Ejecucién presupuestal Ejecucién del PAC
° e — 100% 99.1% 99.4%

s o 89.6% promecic ae
w @ satisfaccién en oportunidad y 100% een Estratégico de Tecnologias de la

ris ia de la estas
e iormacin PETI

98.2% 25 auditorias i MIPG: 88 acciones de mejora en ejecucion,
0 q realizadas cerradas 41
N . 98,4% Plan de Capacitacion - 34 actividades
W 99,7% Plan de Bi Social e ivos — 69 actividad

94,8% Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo — 80 actividades

D 92% de cumplimiento en 100% de implementacién de acciones del Plan de Seguridad y

requerimientos del SIR Privacidad de la Informacidn

EN APOYO

Publicacién de 281 boletines de prensa, 1,681 notzs sobre Iz gestién institucional en rzdio, prensa, tv y medias digitales,
‘ 14 voletines nacionales e igual nimera de boletines en inglés (emis para erganismos internacionales), 70 mensajes de
E":! texto dirigidos = Iz poblacisn en proceso de reincorporacion, 9 boletines CNR, 281 comunicados de prenss en paginz web

de 12 entidzd, 636 piszas de comunicacién, 204 ediciones del baletin Enlace ARN, 23 piezas informativas grificas
“Tiranda linea", entre otras acciones comunicativas.

100% de implementacidn en actividades de la vigencia en el Programa de Gestidn Documental

W o

97 % del presupuesto de la entidad para la adquisicion de bienes y servicios se

contratd.
=2 0,

f{: 1 00 A) de cumplimiento del Plan Realizacién de la Audiencia Publica de
? de Gestion Ambiental-PIGA Rendicién de Cuentas, en Bucaramanga
'\ 96 intervenciones en gestiones 24 proyectos de ley que tienen incidencia

N \ juridicas institucional.
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e Cumplimiento del desempefio institucional

Para la evaluacion de este desempefio se tienen como referencia los resultados
de los indicadores de los procesos los cuales, durante la Vigencia Fiscal 2019,
obtuvieron un nivel de desempefio SIGER del 99.96%; en cuanto a la Revision de
Control Interno se obtuvo un nivel de desempefio del 98.36%. La escala
desagregada se desarroll6 de la siguiente manera:

] Cumplimiento Acumulado | Revisién Control
Tipo de proceso Nombre del proceso
Anual Interno
Gestién de Relaciones Externas 100,00% 100,00%
Estratégico Direccionamiento Estratégico 100,00% 100,00%
Gestién de Comunicaciones 100,00% 100,00%
Gestion Legal 100,00% 100,00%
- Implementacion 100,00% 97,00%
Misional —
Seguimiento 100,00% 100,00%
Disefio 100,00% 97,00%
Gestién de Talento Humano 100,00% 95,00%
Gestiéon Documental 100,00% 100,00%
Gestién Financiera 100,00% 100,00%
ApOyO Gestioén Juridica 100,00% 95,00%
Atencién al Ciudadano 100,00% 100,00%
Gestién de Tecnologias de la Informacion 100,00% 98,00%
Gestion Administrativa 100,00% 97,50%
Gestidn de adquisicién de bienes y servicios 100,00% 95,00%
Evaluacion y Control | Evaluacion Control y Mejoramiento 99,31% 99,31%

Para mas informacidn sobre este particular se invita a los lectores a acceder a la
siguiente direccidn electronica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx

2.2 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gatos Publico

En cumplimiento de esta politica la Agencia ha desarrollado su gestion bajo los
lineamientos del gasto publico y en cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de ejecucion presupuestal; asi las cosas, el Grupo de Control Interno de
Gestidn ha venido verificando la austeridad en el gasto publico de la ARN y
presenta los informes correspondientes a las personas interesadas en el portal
electronico de la Agencia; el mismo puede ser consultado en la siguiente direccion
electronica:
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http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-Austeridad-en-
el-Gasto.aspx

Con corte a diciembre 31 de la Vigencia 2019 la Agencia presenta una ejecucion
presupuestal sobre compromiso del 99,17% y sobre obligaciones del 84,59%.

Dicha informacion se puede consultar en la siguiente direccion electronica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Informacin%20Financiera%20y%20
Contable/2019%20-%20Diciembre.pdf

3. DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
3.1 Politicade Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

En cumplimiento de esta politica la Agencia viene desarrollando aspectos, tanto
misionales como operacionales, tales como la creacion de instrumentos
requeridos (procedimientos, instructivos, manuales y formatos de los procesos); en
el mismo orden de ideas, se ha actualizado la informacion exigida por la Ley de
Transparencia.

Esta informacion se puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx.

3.2 Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital

En desarrollo de esta politica la Agencia ha venido implementando las
disposiciones que, tanto el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(MinTIC), han determinado para este fin; en desarrollo de estas disposiciones se
han realizado las siguientes acciones:

e Sello de la Excelencia en Gobierno Digital: La ARN cuenta con los
siguientes sellos de calidad:
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> Nivel 1 de la categoria “Gobierno Abierto — Datos Abiertos” otorgando sellos
de excelencia “Gobierno Digital” para el producto o servicio: “La
Reintegracion en cifras”.

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES A TRAVES DE LA DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL
CERTIFICA QUE

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION -
CUMPLIG CON LOS REQUISITOS DE CALIDAD
PARAELNIVEL 1 DE LA CATEGORIA
GOBIERNO ABIERTO - DATOS ABIERTOS
Y LE OTORGA EL SELLO DE EXCELENCIA GOBIERNO DIGITAL AL PRODUCTA 0 SERVICIO:
ESTADISTICAS DE LAS PERSONAS DESMOVILIZADAS QUE
HAN INGRESADO AL PROCESO DE REINTEGRACION

DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

@ 2019326
Gobierno
\ digital

Colombia P

Mg,“

Goblerno

El futuro digital ~ GEaditt e
MinT

es de todos ATIC

» Nivel 1 de la categoria “Gobierno Abierto — Datos Abiertos” otorgando sellos
de excelencia “Gobierno Digital” para el producto o servicio: “Estadisticas
de las personas desmovilizadas que han ingresado al Proceso de
Reintegracion”.

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES A TRAVES DE LA DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL
CERTIFICA QUE
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION -
CUMPLIO CON LOS REQUISITOS DE CALIDAD
PARAELNIVEL 1 DE LA CATEGORIA
GOBIERNO ABIERTO - DATOS ABIERTOS
¥ LE OTORGA EL SELLO DE EXCELENCIA GOBIERNO DIGITAL AL PRODUCTO O SERVICIO:
LA REINTEGRACION EN CIFRAS

DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

2019214

El futuro digital ~ Se%leme

es de todos MinTIC
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» para el dia 14 de noviembre de la Vigencia 2019 la Agencia se postul6 para
el Sello de Excelencia “Gobierno Digital” en la Categoria “Gobierno Abierto
— Ejercicios de Participacion, Nivel 1” para el Servicio o Producto:
“Rendicion de Cuentas 2017”.

¢ Implementacion de la Politica de Gobierno Digital: durante la Vigencia
2019 se cumplio con las acciones, productos e indicadores establecidos; como
resultado de lo anterior se obtuvo un cumplimiento del 100%.

e Implementacién del “Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién”:
durante la Vigencia 2019 se cumplié con las acciones, productos e indicadores
establecidos; como resultado de lo anterior se obtuvo un cumplimiento del
100%.

e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: durante la Vigencia
2019 se cumpli6 con las acciones, productos e indicadores establecidos; como
resultado se obtuvo un cumplimiento del 100%.

e Porcentaje de requerimientos implementados en el Sistema Misional:
durante la Vigencia 2019 se cumplié con las acciones, productos e indicadores
establecidos; como resultado de la anterior se obtuvo un cumplimiento del
100%.

e Porcentaje de requerimientos implementados en Sistemas de Apoyo:
durante la Vigencia 2019 se cumplié con las acciones, productos e indicadores
establecidos; como resultado de lo anterior se obtuvo un cumplimiento del
100%.

Para mas informacién sobre este particular se invita a los lectores a acceder a la
siguiente direccidn electronica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx
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3.3 Politica de Defensa Juridica

La Agencia, a través de la Oficina Asesora Juridica (OAJ), viene aplicando los
controles establecidos en las disposiciones legales, las funciones asignadas e
instrumentos documentales del proceso Gestion Juridica de la Agencia, en
especial en lo referente a la atencion judicial y administrativa de procesos y
acciones judiciales.

Como resultado para este periodo de corte se realizaron las siguientes acciones:

e Siete (7) actuaciones en trdmite de Accion de Tutela.
e Una (1) audiencia de pruebas

e Una (1) audiencia de conciliacion prejudicial

e Una (1) audiencia penal

e Una (1) audiencia inicial

¢ Una (1) contestacion de demanda

En lo relacionado con la oportunidad de emisién de conceptos legales durante la
Vigencia 2019 se cumplié con el 100%.

Por otra parte, el Comité de Conciliacion viene sesionando de manera
permanentemente en la Entidad atendiendo, especialmente, los casos que se
generan acerca de los Procesos de Reintegracién y de Reincorporacion; a la fecha
de corte del presente informe la Agencia no ha tenido fallos en su contra.

Los procesos judiciales que adelanta la Agencia se pueden consultar en la
siguiente direccidn electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/ layouts/15/xlviewer.aspx?id=/es/at
encion/SiteAssets/Judiciales%20en%20contra%20de%201a%20ARN.xIsx
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3.4 Politica de Servicio al ciudadano

Para facilitar el control y el acceso de los ciudadanos a la informacion y la
generacion de solicitudes de la Agencia se cuenta con los siguientes servicios, a
saber:

e Espacios fisicos para el contacto con la ciudadania.

e Servicio telefénico de contacto con la ciudadania (fijos, méviles, lineas
gratuitas y fax).

e Correo electronico institucional.

e Correo fisico o postal.

¢ Vinculo al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

La informacion pertinente puede ser consultadas en la siguiente direccién
electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx.

Segun el Plan de Accién de la Agencia para la Vigencia 2019 el Grupo de
Atencion Ciudadano obtuvo un cumplimiento del 100%. Por otra parte, durante el
periodo objeto de analisis se obtuvo un nivel de satisfaccién frente a la respuesta
de peticiones del 89,38%.

Adicionalmente, la Entidad viene presentado los reportes de PQRS-D, los cuales
se pueden consultar en la siguiente direccion:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/pqrs-d.aspx

Finalmente, se presento el Informe de Gestion de Anticorrupcion y Atencion
Ciudadana a cargo de la OAP y el Grupo de Control Interno de Gestion; esta
informacion se puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Plan-
Anticorrupci%C3%B3n-y-Atenci%C3%B3n.aspx
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3.5 Politica de Racionalizacion de tramites

Los tramites y procedimientos que actualmente la Agencia tiene definidos son los
siguientes:

e Tramites

> Beneficio de estimulo econémico para planes de negocio o capital semilla a
participantes de los Procesos de Reintegracion y de Reincorporacion.

> Beneficio de estimulo econdémico para educacion superior, en el nivel
profesional para Personas en Proceso de Reintegracion y de
Reincorporacion.

> Beneficio de estimulo econdmico a la empleabilidad para personas en
Proceso de Reintegracion y de Reincorporacion.

> Ingreso de los desmovilizados al proceso de Reintegracién y de
Reincorporacion.

e Procedimientos Administrativos

> Beneficio de Gestion en Salud.
> Solicitud de Apoyo a investigaciones Externas.

Esta informacion se puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.qov.co/es/atencion/Paginas/tramites.aspx

Como producto de la verificacion de los tramites y disposiciones legales que le han
asignado a la Agencia, en especial para la politica de Reincorporacion Econémica

y social, se aprob6é mediante Resolucion 4309 del 24 de diciembre de 2019 la Ruta
de Reincorporacion.
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3.6 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Para la Vigencia 2019 la Entidad formulo y ejecut6 el Plan de Participacion
Ciudadana el cual se ejecutd en un 100%. La informacién asociada a este
particular se puede encontrar accediendo a la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

La Agencia, para el periodo de corte de este informe y en la aplicacion de los
controles, presento los siguientes temas:

e Informe de Gestion con corte a 31 de diciembre de 2019.

e Realizacién de cuatro (4) Comités de Gestion y Desempefio.

e Realizacién de dos (2) Comités Directivos de Seguimiento.

e Seguimiento de las dependencias bajo el Esquema de Autocontrol.

e Presentacion de aproximadamente 1.600 Supervisiones de Contratos.

e Evaluacién de Desempefio de los Procesos.

e Publicacion de los Informes en el Portal Electrénico de la Entidad.

e Monitoreo de los riesgos definidos en el SIGER.

e Seguimiento a las Metas Sectoriales.

e Seguimiento al documento del Consejo Nacional de Politica Econdémica y
Social (CONPES) N° 3931.

¢ Realizacién de Consejo Nacional de Reincorporacion

Los resultados de la Planeacion Institucional, asi como los de la formulacion 2020;
seguimiento a riesgos; informes de PQRS-D y otros informes se pueden consultar
en la siguiente direccion electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-informacion.aspx.

A continuacion, se presentan los resultados con corte a diciembre 31 de 2019, con
sus respectivos porcentajes de cumplimiento, asi:
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AGERCLA Pa&RA LA
REIN

Plan Estrategico

Plan Sectorial

Plan de Accion CONPES 3931

Plan de Accidn Institucional

Plan Anticorrupcién y Atencién Ciudadano
Plan de Participacion Ciudadana
Desempefio d elos Procesos

Gestidn de Riesgos

Publicacion de la Informacion Ley 1712
Total gestion Institucional

90,20
99,80
93,00
99,80
99,90
100,00
99,96
93,33
97,04
97,00

oo0o0o000000

5. DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

La politica de Informacion y Comunicacion de la Agencia esta basada en los
instrumentos y herramientas que la Entidad ha definido dentro del SIGER; es
decir, en la caracterizacion de los 16 Procesos.

Los sistemas por los cuales la Entidad realiza control a la operacion institucional
son los siguientes:

Hombre del Servicio o

T Descripcion del sistema ETrTTToTiE Descripcién del servicio

Personalizacion desarrollada por la ACR sobre el producto CRK
Dynamics de Microsoft. Contiene mas de 20 madulos que
apoyan la gestién de las distintas dreas funcionales de la ACR
que tiene gue wer con la ruta de reintegracion
Aplicacion desarrollada por la ACR en .net, para proveer a los

SIR

Sistema de

Informacion Sistema de Informacion para la N N - .
N . _ N profesionales reintegradores de una solucién movil gque les
para la Reintegracion - Permite gestionar la ) A ) ) .
N . N . - N ARPA permite acceder a ciertas funcionalidades de atencidn a las
Reintegracion - informacion Misional de la Agencia N )
SR personas en proceso, sin necesidad de estar conectados en
linea con el SIR.
Herramienta web desarrollada por la ACR para facilitar la
SARA consulta de informacién de la ruta por parte de entidades
externas (conwvenios establecidos con Fiscalia General, ICBF)
Pagina de la Entidad, aqui e publica informacién de interés para
PAGINA WEB Portal web de la Entidad PAGINA WEB los usuarios internos sobre la entidad. También incluye algunas

funcionalidades como €l registro de PQARS w las notificaciones
juridicas a PPRs
Sitio utilizado por la entidad para el manejo de comunicaciones
internas v apoyo a procesos internos.
Portal Interno dirigide a usuarios del SIR, en donde se publican
INTRAAMET Portal web de uso interno en la Entidad PORTAL SIR los manuales de usuario, v donde se brinda acceso a los
reportes de consulta de informacion del SIR.

INTRAMNET

COMSTRUCTORES DE
subsitio utiizado por los profesionales reintegradores

PAE
HOMINIS Sistema (Externo} de ndmina HOMINIS Servicio utilizado para liquidar la ndmina de la Agencia.
ALADIND F\dl‘l‘lll‘llstrﬁ- cian ¥ gestlcln. de todes los ALADIND Aplicacién gue permite gestionar €l control de inventarios
bienes de la entidad.
=208 Gestién de correspondencia. =208 Permite gestionar los prucestns de correspondencia de la
entidad.
s Aplicacion desarrollada en FoxPro v adecuada para el
SIPRES Consulta Historica ,qe desembolsos a SIPRES almacenamiento de desembolsos realizados a desmovilizados
desmovilizados. .
por programas anteriores a la ACR
Sist Int do de Gestié " Aplicacion basada en el software TMS. Permite administrar la
SIGER i=tema inlegraco de zestion para fa SIGER informacién del proceso de Calidad de la entidad v de Gestién

Reintegracion P
9 Institucional.
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Estos sistemas se encuentran clasificados y operando segun la informacion que
se procesa basados en los siguientes criterios:

¢ Informacion Primaria / ¢, Quién Informa? — Externa

¢ Informacion Secundaria / la que se procesa ¢ A quién informa — Interna?
e Informativa ¢ A quién — Externa?

¢ Organizacional Interna.

e Medios de acceso alainformacion con que cuenta la Entidad

Los canales de comunicacion que la Agencia viene utilizando como mecanismo
de control y socializacion de la informacién producida y recibida, son los
siguientes:

o Carteleras

e Correo electronico

e Boletin Interno

¢ Reuniones de Equipo
e Intranet ARN

e Videos
e Redes Sociales

e Pé&gina Web

e SIGOB

e Boletin interno “Vive ARN”

e Salvapantallas de los computadores de mesa y portétiles

e Pantallas de Television (Nivel Central, Grupos territoriales y Puntos de
Atencidn)

Para el corte de este periodo se han socializado y divulgado los siguientes temas:

e Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo y capacitaciones.

e Charlas de Induccion y Reinduccion.

¢ Informacion para la Formulacion de la Planeacién Institucional.
e Reportes del sistema PRQS-D.
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¢ Informacion de interés como horarios de atencién y mecanismos de atenciéon
ciudadana.

e Documentos actualizados en el SIGER.

e Valores éticos.

¢ Informacion Misional del Proceso de Reincorporacion y el de Reintegracion.

e Politicas de Seguridad de la Informacion.

e Reporte de personal de ingreso y salida — Carrera Administrativa.

e Proteccion de datos.

¢ Reporte de informacién a los 6rganos externos y de control.

e Charla autocontrol y control interno — anticorrupcion.

e Invitacidn a capacitaciones.

5.1Politica de Gestién Documental

En cumplimiento de la Politica de Gestidon Documental y del Plan de Mejoramiento
del Archivo General de la Nacién (AGN), con corte a diciembre 31 de 2019, se
obtuvo una ejecucion del 94.17% de conformidad con lo establecido en el
paragrafo 2 del articulo 18 del Decreto N° 106 de 2015.

Po otra parte, la Entidad viene cumpliendo con las politicas y lineamientos internos
para la elaboracién, presentacion, almacenamiento y disposicion final de la
informacion documental de la Agencia.

Referente a la ejecucion del Plan de Accién de Gestion documental se obtuvo un
cumplimiento del 100%.

5.2 Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Lucha
contra la Corrupcion

La Agencia viene divulgando, activamente, la informacion sobre la gestion
institucional en su portal electrénico:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx
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Como resultado de esto se ejecutd el 100% de lo programado en el Plan de
Accién; en el mismo orden de ideas, se presenta un cumplimiento del 99,90% del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PA-AC).

El Grupo de Control Interno de Gestion realizo la verificacion de este tema en
cumplimiento de la Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014), con corte a
diciembre de la Vigencia 2019; el mismo se puede consultar en el portal
electrénico de la Agencia y, en coherencia con el reporte de verificacion de la
Procuraduria General de la Nacion, se presenta un avance del 97,04%.

6. DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Durante el periodo objeto de analisis se logré un cumplimiento del 100% de la
meta representado en la planeacion y ejecucion de 33 actividades de difusion de
contenido, las cuales fueron: a) identificacion, caracterizacion y cargue de seis (6)
documentos en el Explorador de Conocimiento; b) realizacién de 15 notas de
interés publicadas en la Plataforma de Gestion del Conocimiento de la intranet de
la Agencia; y c) disefio de 12 boletines “Enlace ARN”, los cuales son enviados de
forma semanal a los funcionarios y contratistas de la Entidad para su conocimiento
y lectura.

7. DIMENSION: CONTROL INTERNO
En el marco de la implementacion del nuevo Modelo Estandar de Control Interno —
Committee of sponsoring organizations (MECI — COSO), se encuentran los
componentes: a) Ambiente de Control; b) Evaluacién del Riesgo; c) Actividades de
Control; d) Informacion y Comunicacion; y, e) Actividades de Monitoreo los cuales,
para el caso de la ARN, presentan los siguientes avances, a saber:

7.1 Ambiente de Control

Como ambiente de control se realizaron las siguientes actividades:

e Informe de Gestidn con corte a 31 de diciembre de 2019.
e Realizacidon de cuatro (4) Comités de Gestion y Desempefio.
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e Realizaciéon de dos (2) Comités Directivos de Seguimiento.

e Seguimiento de las dependencias bajo el Esquema de Autocontrol.

e Presentacion de aproximadamente 1.600 Supervisiones de Contratos.

e Evaluacién de Desempefio de los Procesos.

e Publicacion de los Informes en el Portal Electronico de la Entidad.

e Monitoreo de los riesgos definidos en el SIGER.

e Seguimiento a las Metas Sectoriales.

e Seguimiento al documento del Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social (CONPES) N° 3931.

e Realizacién de Consejo Nacional de Reincorporacion

7.2 Evaluacién del Riesgo

Para el desarrollo y cumplimiento de este rol y componente, el Grupo de Control
Interno de Gestion, realiz6 seguimiento a los riesgos de corrupcion y de gestion; al
respecto, se presento el respectivo informe con corte a diciembre 31 de la
Vigencia 2019 el cual se puede consultar en la siguiente direccién electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Plan-
Anticorrupcion-y-Atencidn.aspx

Como resultado de la informacion presentada durante el mencionado periodo se
presenta un nivel acumulado de gestion de los riesgos del 93.33%; no se cumplié
el 100% por la materializacion de tres (3) riesgos, a saber: a) atencion oportuna a
las PQRS-D; b) ineficacia de las acciones implementada de los planes de
mejoramiento; y, ¢) pago no debido.

7.3Actividades de Control

Para el caso del cumplimiento del marco normativo institucional, los manuales, los
procedimientos y los instructivos, asi como el registro de informacién en los
aplicativos dispuestos, la Agencia viene aplicando los controles establecidos en
estos mecanismos e instrumentos lo cual, en consecuencia, ha permitido obtener
los resultados y metas propuestos.
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En cumplimiento de los roles del Grupo de Control Interno de Gestion, a corte 31
de diciembre de la Vigencia 2019, se han realizado las siguientes actividades:

e Presentacion y publicacion de cuatro (4) informes de ley; cinco (5) de planes
de mejora; y cuatro (4) informes de auditorias.

e 20 asesorias y acompafamientos.

e Participacion en cuatro (4) audiencias de Contratacion.

e Cuatro (4) sensibilizaciones acerca de los temas: Autocontrol, Anticorrupcion y
Cadigo de Etica.

e Se cumplié con el 99.31% del cierre de acciones de los planes de mejora
vigentes en la Agencia.

e Se ejecutaron cuatro (4) auditorias para este periodo de corte.

7.3.1 Informacion y Comunicacion

Este componente se desarrolla con la politica de informacion y comunicacion
mencionada en el numeral 5 del presente informe; sin embargo, se aclara que con
la capacitacion recibida en el DAFP se realizara una reorganizacion desde el
punto de vista de la gestion del control sobre este tema.

7.3.2 Actividades de monitoreo

De acuerdo con lo realizado para las actividades de control y el ambiente de
control, asi como de la gestion del riesgo y el desarrollo de la Dimensién de
Informacién y Comunicacion, la Agencia realiza monitoreo a las 17 politicas
articuladamente a través de:

e Realizacién de los Comités Sectoriales de Gestion y Desemperio; el Comité de
Contratacion y el Comité Directivo, entre otros.

e Mesas de Trabajo en Equipo.

¢ Reuniones de seguimiento de las Dependencias bajo el esquema de
autocontrol.

e Supervisiones de contratos.

e Seguimiento a la gestion a través de indicadores definidos en el SIGER.

e Publicacion de los informes de gestion en el portal electronico de la Entidad.

e Monitoreo de los riesgos definidos en el SIGER.
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e Seguimiento a las metas sectoriales.
e Aplicacion de las politicas de operacion de los procesos.

En conclusion, los resultados de la gestion institucional para el periodo objeto de
analisis en la Agencia, fue del 97,00%.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1Conclusiones

Como seguimiento y control a la gestion del MIPG de la Entidad se obtiene el
siguiente resultado de avance

e En el Desempefio: se ha obtenido avance por la gestién que desarrollan los
procesos y/o dependencias lo que, en consecuencia, ha permitido alcanzar los
resultados planificados por la Entidad y el cumplimiento de la Dimensién de
Evaluacion de Resultados alcanzando de esta manera un 99.96%.

e En Eficiencia: el logro de los resultados propuestos en la planeacion
institucional, frente al uso de los recursos que la Entidad dispuso para las
metas y acciones planificadas alcanz6 un 99.17% en la ejecucién de recursos
para el nivel de cumplimiento de las dimensiones de: Talento Humano;
Direccionamiento Estratégico; Gestion con Valores; y, Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

e En Eficacia: El logro de las metas y resultados esperados por la Agencia
permitié alcanzar los objetivos institucionales obteniendo, de esta manera, un
97.00% en la ejecucion del Plan de Accién para la fecha de corte del presente
informe.

8.2 Recomendacioén o Aspecto por fortalecer

Se establecen las siguientes:

e Fortalecer el control de registro en la documentacion producida en la gestion
institucional.

e Aplicacion adecuada de la normatividad y lineamientos internos para la gestion
de las PQRS-D.
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e Aplicacion de los instrumentos de operacién para los beneficios de insercion
econdmica, proyectos productivos, procesos administrativos sancionatorios y
casos de riesgos de la gestiéon misional.

e Cumplimiento y eficacia en la implementacion de las acciones de los planes de
mejoras.

Elaboré: Enrique Fernandez Monsalve. Contratista Grupo de Control Interno de Gestion de la ARN
Revis6 y Aprobé: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero. Asesor del Grupo de Control Interno de Gestion de la ARN
Fecha: 31 de enero de 2020
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