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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
establecido mediante el decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, la Agencia presenta
el informe enfocado en el mencionado modelo; asi las cosas, éste se desarrollara bajo el
Ciclo: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) y, también, bajo las siete (7) dimensiones
establecidas en el MIPG a saber: Talento Humano; Direccionamiento Estratégico y
Planeacion; Gestion de Valores con Resultado; Evaluacion para el Resultado; Control
Interno; Informacién y Comunicacion; y, Gestion del Conocimiento e Innovacion.

Para la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Control Interno se tienen
los siguientes roles y responsabilidades:

» Linea Estratégica de Defensa: Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno.

» Prime linea de Defensa: Gerentes publicos y lideres de procesos.

» Segunda Linea de defensa: Servidores publicos responsables de monitoreo y
evaluacién de controles y gestion del riesgo.

» Tercera Linea de defensa: Oficinas y/o Grupos de Control Interno de Gestion.

Como motor para el desarrollo de la gestién y operacion de las siete (7) dimensiones 'y 17
politicas establecidas en el Modelo de Integracién de Planeacion y Gestion Institucional se
tienen los principios de integridad y legalidad lo que le permite, a su vez, al servidor publico
cumplir con compromiso y responsabilidad sus funciones y demas obligaciones normativas.

AVANCES

1. DIMENSION TALENTO HUMANO

En esta primera dimension de MIPG, se desarrollan las politicas de Talento Humano y de
Integridad; respecto de lo anterior, la Agencia viene aplicando, desarrollando y cumpliendo
con estas directrices, acorde con el Sistema Integrado de Gestién para la Reintegracion
(SIGER). Igualmente, para esta politica de Talento Humano la Agencia cumple con las
siguientes acciones:

1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Frente a este particular la Agencia ha venido divulgando y socializando, a través de la
Intranet, correos electronicos, carteleras virtuales los valores para los Servidores Publicos
del Estado; asimismo, en los desprendibles de pago para los funcionarios de esta Entidad,
se hace referencia a los valores: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.

Asi las cosas, se continud con la socializacion del Cadigo de Integridad de los Servidores
Publicos, el cual fue aprobado con la expedicion del Acta N° 9 de 2018 por parte del Comité
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Institucional de Gestion y Desempefio, segun los lineamientos dados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).

Por otra parte, la difusion de los valores se realiz6 a través de tres (3) estrategias, a saber:
a) Inducciodn para los servidores publicos en periodo de prueba durante el periodo objeto de
evaluacién y firma de la Carta de Compromiso de Cumplimiento del Cédigo de Integridad,
b) actividades ludicas desarrolladas en los “Lunes de Conexiéon” de la Agencia; vy, ¢)
desarrollo de actividades en las actividades de integracion y cierre de gestion de la Agencia;
en las mismas, se promovio la interiorizacién de los valores en los asistentes a través de
ejercicios practicos relacionados con las vivencias que pueden ocurrir en el lugar de trabajo.

Fuente: Grupo de Talento Humano de la ARN.
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1.2. Estructura Orgéanica

Mediante la expedicion de la Resolucién N° 0767 del 01 de marzo de 2018 (“Por medio de
la cual se crean los Grupos Internos de Gestidn y se actualiza la estructura de la Agencia”),
se constituye la estructura orgénica de la Agencia en los siguientes términos:

1. DIRECCION GENERAL

1.1.  Oficina Asesora de Planeacion

1.2.  Oficina Asesora Juridica

1.2.1. Grupo Asuntos Contenciosos

1.2.2. Grupo de Normativa y Conceptos

1.3. Oficina de Tecnologias de la Informacion
1.3.1. Grupo de Sistemas de la Informacion
1.3.2. Grupo de Infraestructura y Soporte

1.4. Oficina Asesora de Comunicaciones

1.5. Grupo de Corresponsabilidad

1.6.  Grupo de Control Interno de Gestion

1.7. Unidad Técnica para la Reincorporacion y la Normalizacién de las FARC- EP.

2. DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION

2.1.  Subdireccion de Seguimiento

2.1.1. Grupo de Andlisis del Proceso de Reintegracién

2.1.2. Grupo de Andlisis de la Politica de Reintegracion

2.2.  Subdireccion de Gestion Legal del Proceso de Reintegracion

2.2.1. Grupo de Asuntos Administrativo y Beneficios Juridicos

2.2.2. Grupo de Acceso y Permanencia

2.3.  Subdireccion territorial

2.3.1. Grupo de Disefio

2.3.2. Grupo de Articulacién Territorial

2.3.3. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Uraba

2.3.4. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Bajo Magdalena Medio
2.3.5. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Atlantico

2.3.6. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Bogota

2.3.7. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Cundinamarca y Boyaca
2.3.8. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Santander

2.3.9. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Valle del Cauca
2.3.10. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Bolivar

2.3.11. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Norte de Santander y Arauca
2.3.12. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Caqueta

2.3.13. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Tolima

2.3.14. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Antioquia y Chocé
2.3.15. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Cérdoba
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2.3.16. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Eje Cafetero

2.3.17. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Alto Magdalena Medio
2.3.18. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Magdalena y Guajira
2.3.19. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Sucre

2.3.20. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Cesar

2.3.21. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Meta y Orinoquia
2.3.22. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Casanare

2.3.23. Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién Huila

Puntos de Atencidn (PA)
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Putumayo

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Narifio
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion Cauca

w wpeE

SECRETARIA GENERAL

3.1.  Subdireccion Financiera

3.1.1. Grupo de Pagaduria

3.1.2. Grupo de Contabilidad

3.1.3. Grupo de Presupuesto

3.2.  Subdireccién Administrativa

3.2.1. Grupo de Gestién Administrativa

3.2.2. Grupo de Gestién Documental

3.2.3. Grupo de Almacén e Inventarios

3.2.4. Grupo de Gestiéon Contractual

3.3. Talento Humano

3.3.1. Grupo de Administracion del Talento Humano
3.3.2. Grupo de Desarrollo del Talento Humano
3.3.3. Grupo de Administracion de Salarios y Prestaciones
3.4.  Grupo de Atencién Ciudadano

El Organigrama de la Entidad se puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/organigrama.aspx.

Espacios Territoriales de Capacitacion y Normalizacion (ETCR)

En cumplimiento de los Acuerdos de Paz establecidos entre el Gobierno Nacional y las
extintas Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo (FARC — EP),
a partir del mes de agosto de 2018, el Fondo “Colombia en Paz” (Fondopaz), en materia de
bienes muebles, y el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
(DAPRE), en materia de recursos financieros, cedieron la administracion de los Espacios
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Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion (ETCR) a la ARN. Teniendo en cuenta lo

anterior, tiene a su cargo los siguientes Espacios:

Region Nombre ETCR
Llanogrande (Dabeiba)
Antioquia Carrizal (Remedios)
Santa Lucia (Ituango)
La Plancha (Anori)
Arauca Filipinas (Arauquita)
Caqueta Agua Bonita (Montaiiita)
Miravalle (San Vicente del Caguan)
El Ceral (Buenos Aires)
Cauca Los Monos (Caldono)
El Estrecho (Patia)
Monterredondo (Miranda)
Cesar San José de Oriente (La Paz)
Choco Caracoli (Carmen del Darién y Riosucio)
Guaviare Las Colinas (San José del Gur?\viare)
Charras (San José del Guaviare)
La Guajira Pondores (Fonseca)
Yari (La Macarena)
Meta La Guajira (Mesetas)
La Reforma (Vista Hermosa)
Narifio La Variante (Tumaco)
Norte de Santander Cario “El Indio” (Tibu)
Putumayo La Pradera (Puerto Asis)
Tolima El O_so (Planadas)
La Fila (Icononzo)

1.3.  Manual de Funciones y Competencias Laborales

Atendiendo a las disposiciones sefaladas en el decreto 815 de 2018 y en las Resoluciones
N° 629 y 667 de 2018 expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), se hizo necesario ajustar en forma integral el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos que conforman la Planta de Personal de la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN en lo relacionado a las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos; teniendo en cuenta lo anterior
se expidieron las siguientes resoluciones:

N° Fecha
4444 109/11/2018

Objeto
Por el cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal
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N° Fecha Objeto

de la Direccion General de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion.

Por el cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal
de la Direccién Programatica de Reintegracion de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion.

Por el cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal
de la Secretaria General de la Agencia para la Reincorporaciéon y la
Normalizacion.

4445 |09/11/2018

4446 |09/11/2018

Las resoluciones en mencion se encuentran publicadas en el portal electronico de la
Entidad haciendo clic en los siguientes enlaces:

http://intracr/info_acr/Documentos/Marco%20Normativo/Documentos%202018/Asuntos%?2
OReglamentarios/4444.PDF
http://intracr/info_acr/Documentos/Marco%20Normativo/Documentos%202018/Asuntos%?2
OReglamentarios/4445.PDF
http://intracr/info_acr/Documentos/Marco%20Normativo/Documentos%202018/Asuntos%2
OReglamentarios/4446.PDF

1.4. Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIC)

Durante el periodo objeto de analisis ingresaron a la Agencia ingresaron 63 nuevos
funcionarios discriminados de la siguiente manera:

Denominacién del cargo Cantidad
Profesional Especializado 28
Profesional Universitario 4
Técnico Administrativo 28
Auxiliar Administrativo 1
Conductor Mecanico 2
Total 63

De acuerdo con la programacién para noviembre y diciembre de 2018, se desarrollaron un
total de 12 actividades de 13 planeadas cumpliendo, de esta manera, con el 92.30% del
indicador propuesto. Adicional a lo anterior, se llevaron a cabo tres (3) actividades
correspondientes al tercer trimestre de la Vigencia 2018, las cuales fueron reprogramadas
y ejecutadas en el cuarto. A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion:
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Eje priorizado Contenido temético Tematica especifica Ejecutadas Dl
presupuestal
Estrategia de i Induccién
e Ruta de Formacion para .
Fortalecimiento y | Entrenamiento en el puesto
L 0S nuevos retos .
Preparacion para la RS de Trabajo $0
e o institucionales . 1
Transicién Institucional Clima Laboral
Administracion, integridad y
conservacion de las Historias
. . A 1 $0
de Reintegracion y demés
Administracion de Datos documentos misionales.
SECOP II 1 $0
Excel 1 $0
Po'an'f'c.ac"’.r,‘ y Riesgos 1 $9.890.000
rganizacion
Gestién Contractual Supervision de Contratos 1 $0
Fortalecimiento habilidades
Orientacion al servicio | de atencion al cliente interno 1 $0
y externo
i Fortalecimiento reporte de
Gestién por resultados indicadores de gestion 1 $0
Habilidades Comunicativas y
Fortalecimiento de de Relacionamiento
Competencias Intellg_e_nua Emocional y 1 $46.038.380
Creatividad
» . Enfoque de Derechos | Flexibilidad y Adaptacion al
Gestién del Conocimiento Cambio
Misional Posconflicto 1 $0
No Zs_t|gr‘na‘t|za(‘:|’0n no Enfoque de Género 1 $0
iscriminacion
Dimension Geogréfica | Desarrollo Territorial
: 1 $0
Espacial
Fortalecimiento Tramite de
Valor Publico Orientacién al Ciudadano Peticiones, Qggjas, 1 $0
Reclamos Solicitudes y
Denuncias (PQRS-D)
Otros Congresos, gpngrgso Derecho 1 $3.450.000
P isciplinario.
seminarios o Eventos Anuales Conareso Contratacion
actualizaciones 9 1 $1.300.000
Estatal
Actividades ejecutadas / Presupuesto total 15 $60.678.380

Fuente: Compiladores de la Secretaria General usando datos obtenidos del Cronograma correspondiente al Plan Institucional
de Capacitacion (PIC) Vigencia 2018

Para los meses de enero y febrero de la Vigencia 2019 se efectud la siguiente actividad:

Eje priorizado

Contenido tematico

Temaética especifica

Ejecutadas

Detalle
presupuestal

Planeacién PIC
2019

Formulacion Plan Institucional de
Capacitacion Vigencia 2019

Planeacién, estructuracion
y Aprobacién PIC 2019

Identificacién de
capacitadores internos y
Externos

Estructuracion de la
Contratacion

$0

Fuente: Compiladores de la Secretaria General usando datos obtenidos del Cronograma del PIC Vigencia 2019
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Para el periodo objeto de analisis el PIC obtuvo un avance del 94% en el cumplimiento de
las actividades programadas; es decir, un total de 16 actividades ejecutadas frente a las 17
que se encontraban planeadas; a continuacién, se hace un desglose para cada actividad
realizada, asi:

» Programade Induccion y Reinduccion

Para el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2018 y el 28 de febrero de 2019,
ingresaron 63 personas; los cuales se les realizaron las respectivas inducciones.

» Entrenamiento en el Puesto de Trabajo

Con el fin de fortalecer los conocimientos y capacidades de los funcionarios nuevos,
ademas de aportar al cumplimiento de los objetivos establecidos en la estrategia de
fortalecimiento y preparacién para la transicion institucional, se efectué esta actividad.
Como evidencia de la misma, en la carpeta donde reposa la hoja de vida laboral de cada
uno de los nuevos empleados de carrera de la Agencia, se encuentra diligenciado su
formato cumplimiento debidamente firmado.

» Apropiacion de los Retos de la ARN

De conformidad con las necesidades identificadas en el diagnéstico se realizaron las
siguientes capacitaciones:

e Gestion del Conocimiento

Con el objetivo de potencializar el desarrollo y aprendizaje en el puesto de trabajo, y
partiendo de los hallazgos encontrados en el diagndstico de necesidades de capacitacion
gue responden a los ejes priorizados en el marco del Plan Institucional de Capacitacion, se
llevaron a cabo las siguientes capacitaciones:

% Administracién, integridad y conservacion de las Historias de
Reintegracion y deméas documentos misionales

Partiendo del precepto de que los documentos misionales son la evidencia del proceso
llevado a cabo en torno a la Reintegracién/Reincorporacion a la vida civil de los
excombatientes y, por ende, requieren ser administrados y conservados de manera
especial por su contenido en materia de Derechos Humanos (DD.HH.), en cumplimiento de
la normatividad archivistica vigente se llevo a cabo esta capacitacion. En la misma, se hizo
especial énfasis en el papel que cada servidor publico debe cumplir en lo referente a la
documentacion misional.
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Esta capacitacion se dirigié a los colaboradores que produzcan, tramiten y tengan a cargo
documentos misionales en Dependencias, Grupos Territoriales o Puntos de Atencién; la
misma se llevé a cabo el 14 de noviembre de 2018, con la asistencia de cuatro (4)
colaboradores.

«» Sistema Electronico de Contratacion Publica — SECOP Il

En el modulo de administracion de datos se priorizaron las jornadas de capacitacion en
SECORP lI, la cual se efectu6 en el marco de las inducciones a los nuevos funcionarios.
Con el apoyo del Grupo de Gestion Contractual, se capacité a 54 nuevos funcionarios en
territorio y nivel central, informando que es el SECOP Il y todas las partes que lo componen
en relacion con un registro exitoso de la informacion.

< Microsoft Excel

Con el objeto de brindar a los funcionarios de la Agencia elementos que puedan ser
aplicados, eficientemente, en el desarrollo de sus tareas permitiendoles organizar, analizar
y asociar diversos tipos de informacion, el 14 de diciembre de 2018, 19 colaboradores
asistieron a la capacitacion de utlizacién de la herramienta electrénica Microsoft Excel.

% Supervision de Contratos

Con el apoyo del Grupo de Gestion Contractual se dictdé una charla relacionada con este
tema en el marco del proceso de induccion para funcionarios nuevos; la misma cont6 con
una asistencia de 54 personasy, en ella, se trataron temas relacionados con la terminacion
de contratos y causales de la misma; declaratoria de incumplimiento; y, también,
herramientas practicas de manejo para los supervisores.

+» Fortalecimiento de habilidades de atencidn al cliente interno y externo

En articulacion con el Grupo de Atencién al Ciudadano, entre el 19 y 22 de noviembre de
2018, se llevaron a cabo capacitaciones relacionadas con el tema de Orientacién al Servicio
de tal manera que, los participantes a la misma, fortalecieran competencias tales como la
comunicacion clara, con el fin de comprender la importancia de proporcionar la informacion
suficiente y efectiva sobre cada una de las acciones, tareas y orientaciones de la Entidad;
la comunicacion preventiva, que procure anticiparse a los conflictos y proporcione
alternativas para abordar diferentes situaciones problematicas; y, también, la comunicacion
proactiva que facilite el planteamiento de propuestas que contribuyan a la satisfaccion del
cliente interno de forma progresiva. Esta actividad conté con la participacion de 40
funcionarios pertenecientes a diferentes Grupos Territoriales GT y Puntos de Atencion (PA).
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+ Fortalecimiento Reporte de Indicadores de Gestion

Dando continuidad a las actividades que se desarrollan en el marco del Plan Institucional
de Capacitacion 2018, se programo una sensibilizacion sobre los médulos que componen
el Sistema de Integrado de Gestion para la Reintegracion (SIGER) en lo relacionado con la
Administracién de la Planeacion Institucional brindada por la Oficina Asesora de Planeacién
(OAP), teniendo en cuenta el proceso de transicion que adelanta la Entidad con ocasion de
la provision de cargos en carrera administrativa de la Convocatoria 338 de 2016 y, también,
la definicion de los nuevos responsables para el registro del seguimiento a la gestién
institucional; esta actividad tuvo como objetivo dar a conocer Yy fortalecer el conocimiento y
apropiacion de los funcionarios de la Agencia acerca los diferentes modulos que componen
este software.

Funcionarios asistentes Médulos de Indicadores y Planeacion

Médulo Fecha N° de Asistentes
Cinco: Control Documental 05/11/2018 10
Seis: Software de Planeacién y Gestién | 21/11/2018 13
Siete: Planeacion 22/11/2018 9
Total 32

Fuente: Compiladores de la Secretaria General usando los datos obtenidos de la programacion de la actividad.

+ Riesgos
Con el objetivo de fortalecer las competencias para la Gestion de Riesgos de la Entidad, se
efectud esta actividad durante los dias 7, 13 y 15 de noviembre, en la misma participaron
funcionarios de la OAP y los enlaces de planeacion de las diferentes areas que componen
la Agencia contando con un total de 26 funcionarios. En esta capacitacion se utilizé una
metodologia tedrico-practica basada en los siguientes ejes tematicos:

v' Conceptos generales de Administracién y Gestién de riesgos.

v/ Contexto Estratégico Institucional.

v Tratamiento del Riesgo: definicion de controles y acciones.

e Gobernanza parala Paz

Con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales para el buen gobierno y las
practicas de una gestion publica de calidad se llevaron a cabo las siguientes actividades:

K/

+ Habilidades Comunicativas y de Relacionamiento

Los dias 22 y 23 de noviembre de 2018, se realiz6 la capacitacion “Fortalecimiento de
Competencias”; a la misma asistieron 100 funcionarios de la Agencia en el marco del
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Encuentro de Nuevos Funcionarios Territoriales quienes, bajo la estrategia Coach,
profundizaron sobre cuatro (4) competencias, a saber: Liderazgo Estratégico; Habilidades
Comunicativas y Relacionamiento; Inteligencia Emocional; y, Flexibilidad y Adaptacion al
Cambio. Esta actividad permitio cumplir con los siguientes objetivos:

v' Incrementar los procesos de comunicacién efectiva y su impacto
organizacional.

v Trabajar procesos de comunicacion asertiva y respeto hacia el otro, como
aspecto fundamental para consolidar equipos de trabajo.

v Aprender sobre el manejo de las emociones de modo que este aprendizaje
incida en las relaciones con los deméas miembros del equipo.

v Aprender a identificar y realizar modificaciones en la propia conducta, con el
fin de alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades.

<+ Misional Posconflicto

En el marco del Encuentro de Nuevos Funcionarios Territoriales se llevd a cabo esta
capacitacion; en la misma se abordé el Proceso de Reintegracion orientado a la superacién
de la situacion de vulnerabilidad de las personas desmovilizadas y desvinculadas de varios
Grupos Armados Organizados (GAO). Igualmente, se explic6 el marco normativo del
Proceso antes mencionado y el concepto mismo de Reincorporaciéon dando, asimismo,
claridad en temas tales como la Justicia Transicional; la Reforma Rural Integral; y la
participacién politica entre otros temas de interés para los 106 funcionarios asistentes.

< Enfoque de Género

En el marco del eje priorizado “Gobernanza para la Paz” y, también, con el objetivo de
disefiar estrategias adecuadas para mejorar las relaciones entre los hombres y mujeres de
la Entidad; contribuir a mejorar el ambiente laboral en las oficinas y grupos de trabajo de la
ARN, asi como obtener un mayor conocimiento en materia de diversidad, se esta
desarrollando la Estrategia de Género paro lo cual, Mediante la Resolucién N° 4788 del 04
de diciembre de 2018, se cred la Mesa Institucional de Género e, igualmente, se definio su
marco de accién y competencia.

Conforme alo estipulado en la mencionada resolucién, durante el periodo objeto de analisis,
se realizaron diferentes acciones de sensibilizacion y movilizaciéon activa con ocasién del
Dia internacional de la No Violencia Contra la Mujer; se disefi6é un protector de pantalla con
el mensaje de poner fin a la violencia contra las mujeres y nifias; y, ademas, se construyo
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un mensaje para la Intranet de la Agencia en la que se contextualizaba a los funcionarios
sobre la importancia de trabajar el tema de la no violencia hacia las mujeres.

«» Desarrollo Territorial

El 18 de diciembre de 2018, con la asistencia de ocho (8) colaboradores, se llevé a cabo la
charla “Gobernanza, Paz y Desarrollo Territorial”, la cual estaba programada para el tercer
trimestre de la Vigencia y se reprogramé para el cuarto trimestre, dicha capacitacion se
llevé a cabo abordando los siguientes ejes tematicos:

v' Transito de la paz liberal a la construccion social desde los paradigmas
técnicos.

v Desarrollo Territorial: Estrategias para la Construccién de Paz; entender el
desarrollo territorial como eje consolidador de paz.

v' Gobernanza Local: Nuevos escenarios para la Construccion de Paz; ¢Qué
es gobernanza, como actlia y como se relaciona con la construccion de paz
en municipios, localidades y territorios?

v" Reflexiéon Colectiva: Andlisis del primer punto del acuerdo de paz (Reforma
Rural Integral) y los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET’S).

e Valor Publico

Este Eje busca fortalecer la calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania en
funcion de la satisfaccién que tienen los ciudadanos por las soluciones o servicios que
ofrece el Estado. Para tal fin se llevaron a cabo las siguientes actividades:

+ Fortalecimiento Tramite de PQRS-D

El pasado 21 de noviembre de 2018, en el marco del Encuentro de Nuevos Funcionarios
de los GT/PA se llevd a cabo esta capacitacion y contd con la asistencia de 123
colaboradores. En esta actividad se abordaron los siguientes ejes tematicos:

Introduccién al sistema de PQRS-D.
Sistema de PQRS-D de la ARN.
Flujograma de PQRS-D.

Canales de Atencion.

AN NI NI
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<+ Eventos Anuales

v Congresos

En el periodo evaluado se llevaron a cabo las siguientes actividades de formacion
conducentes a complementar y suplir conocimientos necesarios en la gestién institucional
de las diferentes areas de la Agencia, asi:

e Congreso de Contratacion Estatal; actividad realizada en los meses de octubre y
noviembre de 2018 con la participacién de la Asesora de Gestion Contractual.

e Congreso Disciplinario; evento realizado en el mes de noviembre de 2018 que contd
con la participacion de tres (3) funcionarios de la Agencia adscritos al Grupo de
Control Interno Disciplinario y a la Oficina Asesora Juridica.

1.5. Programa de Bienestar Social e Incentivos

Durante el periodo objeto de analisis se llevaron a cabo las siguientes actividades frente a
este particular, asi:

. . Mes
Contrato Valor mensualidad Contratista ejecutado
Inversiones en Recreacion Deporte y Salud .
1194 de 2018 $1.748.250 S.A. - Bodytech Noviembre
1194 de 2018 $1.559.250 Inversiones en Recreacion Deporte y Salud Diciembre
S.A. — Bodytech
Fuente: Compiladores de la Secretaria General usando los datos obtenidos de la programacién de la actividad.
n N° Rubro Saldo por
CDP Objeto Presupuestal Valor CDP Valor RP comprometer
Amparar la contratacion  de
servicios de Gimnasios que permita
11g1g | '@ Practica e instruccion deportiva | ) 5 ) 59 $17.229.394 $10.206.000 $7.023.394
de los funcionarios en centros
médicos deportivos habilitados para
el ejercicio y el deporte.

Fuente: Compiladores de la Secretaria General usando los datos obtenidos de la programacion de la actividad.

Nota: en lo referente al tema de los gimnasios se debi6 efectuar una modificacion al valor
del contrato, pues hubo una disminucion de $7.023.394 para el 31 de octubre de 2018
segun proyecciones efectuadas sobre el comportamiento de uso por parte de los servidores
publicos y sus beneficiarios.

Por otra parte, la Agencia efectué el Contrato de Prestacion de Servicios N° 1282 con la
empresa Royal Park Ltda. para la realizacion de varios eventos necesarios para la Agencia;
a este proceso, posteriormente, se le efectuaron modificaciones relacionadas con su tiempo
de ejecucion debido a que los GT'’s realizarian su Encuentro Anual con las Directivas de la
Entidad durante la tltima semana de noviembre y era necesario el apoyo de esta empresa
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para efectuarlo. Los datos concretos de la gestion realizada sobre este particular son los
siguientes:

Contrato Valor mensualidad Contratista Mes ejecutado
1282 de 2018 $101.014.976 | Royal Park Ltda. Noviembre
1282 de 2018 $72.657.586 | Royal Park Ltda. Diciembre
1282 de 2018 $19.793.891 | Royal Park Ltda. Diciembre

Fuente: Compiladores de la Secretaria General usando los datos obtenidos de la programacion de la actividad.

Adicionalmente, durante el dltimo bimestre de la Vigencia 2018 se evidenci6 el
cumplimiento de las catorce (14) actividades programadas en el Cronograma de Bienestar
Social e Incentivos, proyectado por el Grupo de Talento Humano de la Agencia, y que se
relacionan a continuacion:

- Torneos Relampago (Deportes criollos, tenis de mesa, jenga y domind, entre otros).

- Gimnasios.

- Escuelas de formacion deportiva y/o artistica — nifios y nifias de 4 a 14 afos.

- Talleres de artes, manualidades, cocina, yoga, baile, rumbo terapia, aerdbicos y/o
zumba, entre otros.

- Vacaciones Recreativas.

- Dias de las Profesiones y Oficios.

- Publicacién de felicitacion de cumpleafios en la Intranet de la Agencia.

- Aniversario ARN el 3 de noviembre.

- Ferias (Educativa, Ahorro, Vivienda y Servicios Médicos, entre otros).

- Visita Caja de Compensacion Familiar.

- Novenas de Aguinaldos.

- Informe Cierre de Gestion Anual 2018.

- Implementacion Actividades de Clima y gestion del cambio — Il Fase.

- Continuidad a la divulgaciéon y uso de las de nuevas estrategias para acumulacién de
Puntos ARN e impulso a la utilizacién de estas.

» Reporte de actividades

e Actividades deportivas y atléticas

7/

% Torneo Relampago: Rana

Durante el periodo objeto de estudio se desarrollo el “Campeonato Relampago de Rana”
en la Sede de la ARN ubicada en el Edificio “Santander” los dias 6 y 13 de noviembre de
2018. Con una participacion de ocho (8) equipos (32 participantes) integrados por
colaboradores de la Oficina Asesora de Planeacion; el Grupo de Gestién Contractual; vy,
también, el Grupo de Talento Humano.
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» Gimnasios

Durante el ultimo bimestre de la Vigencia 2018, la primera semana de cada mes, se
efectuaron los recaudos a escala nacional por este concepto; los gastos generados por este
rubro se consolidaron de la siguiente manera:

Cobro Factura Mes facturado | Subtotal facturas | Numero de afiliados
1 Al113152 Junio $1.606.500 34
2 Al115231 Julio $1.464.750 31
3 FXBO 431 Agosto $1.606.500 34
4 FXBO 3235 Septiembre $1.275.750 27
5 FXBO 5540 Octubre $945.000 20
6 FXBO 7341 Noviembre $1.748.250 37
7 FXBO 8523 Diciembre $1.559.250 33
Valor ejecutado del contrato N° 1194 a diciembre 15 de 2018 $ 10.206.000

Fuente: Compiladores de la Secretaria General usando los datos obtenidos de la programacién de la actividad.

Nota: La ejecucion contractual del periodo informado (noviembre diciembre) fue de
$3.307.500. El contrato fue cumplido a cabalidad por las partes.

e Escuelas de formacion deportiva y/o artistica para nifios y nifias entre los
cuatro (4) y los 14 afios

% Escuelas Deportivas

Durante el mes de noviembre de 2018, en estas actividades participaron 14 nifios asi: a)
Natacion: 11; b) Patinaje: dos (2); y, ¢) Baloncesto: uno (1).

Para el mes de diciembre, los representantes de la empresa Royal Park Ltda., indicaron
gque quedaron vacantes tres (3) cupos para estas escuelas; teniendo en cuenta que no se
iban a utilizar se opt6d, en reunién sostenida con la Supervisora del Contrato, que esos
saldos se dividirian para dar cobertura a seis (6) deportistas que se encontraban inscritos
desde el inicio de esta actividad; la mencionada cobertura tuvo una duraciéon de 15 dias
adicionales al periodo de entrenamiento normal.
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<+ Escuelas Artisticas

En el mes de noviembre fueron inscritos siete (7) nifios, de las cuales solo terminaron cinco
(5): dos (2) en salsa y tres (3) en Preballet.

e Actividades artisticas, culturales y de esparcimiento

s Talleres de artes, manualidades, cocina, yoga, baile, rumbo terapia,
aerobicos y/o Zumba, entre otros

Una de las estrategias empleadas por la Agencia para sus funcionarios es implementar
actividades que mejoren la estimulacion cognitiva (concentracion y atencioén); la psico-
motricidad; y, el fomento de la socializacion. Teniendo en cuenta lo anterior, durante este
periodo se efectuaron tres (3) talleres a saber.

- Taller de Batidos Saludables.
- Taller de Decoracion Decembrina.
- Taller de Cocina Navidefa.

«+» Vacaciones recreativas

Durante el periodo objeto de evaluacion se desarroll6 una (1) jornada recreativa, en el
marco del Contrato N° 1282 de 2018, con una duracion de cuatro (4) dias y dirigido a los
hijos e hijas de los funcionarios que trabajan en las sedes de la ARN ubicadas en la ciudad
de Bogota D.C., la misma cont6 con la participacion de 31 nifios y nifias en un rango de
edades comprendido entre los cuatro (4) y los 12 afios.

TALENTO

HUMANO

NFORMATIVO - ACTIVIDADES SEMANALES

I

Vacaciones recreativas

——= No se pierdan las vacaciones recreativas que tenemos preparadas para los hijos de
/ funcionarios los dias 3, 4, 5 y 6 de diciembre. Abrimos inscripciones para los
A(A[ION[S interesados, quienes deben diligenciar el formato adjunto y enviarlo al correo

R[(KE A'\'IV AS ARN ‘ talentohumanoacr@reincorporacion.qov.co, a mas tardar el 20 de noviembre.
S Para tener en cuenta:

Edades: Entre los 4 y 12 afios.

Actividades a desarrollar: Culturales, recreativas y ecologicas.
Horarios: De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Punto de partida y llegada: Sede Central ARN — Calle 9 No. 11-66
Transporte: |da y vuelta.

Alimentacion: Incluye refrigerios a.m. - p.m., y almuerzo.
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Durante estos dias, los nifios y nifias tenian acceso al transporte de ida y regreso; los
refrigerios en la mafiana y en la tarde ademas del almuerzo a mediodia; y, también, el
ingreso a los lugares autorizados por la Supervisora del Contrato. Los nifios gozaron de
actividades realizadas en granjas; parques de atracciones mecanicas; zooldgicos; teatros
de cine; y parques tematicos y de competencia.

Actividades Realizadas Vacaciones Recreativas

% Dias de las Profesiones y Oficios

Con la celebracion de este dia se pretende resaltar las distintas formaciones académicas
que ostentan los servidores de la ARN destacando, de esta manera, el papel que
desempenfia cada uno de ellos en las diferentes Dependencias, GT’'s o PA’s a los que se
encuentran adscritos como actores fundamentales para alcanzar los objetivos de la Entidad,
bien sea que la atencién prestada vaya dirigida al cliente interno o externo. Es asi que,
durante el periodo objeto de andlisis, fueron reconocidos los siguientes roles: Dia de
Sicélogo; Dia del Sociblogo; Dia del Publicista; y Dia del Periodista.

o Actividades Sociales y de Integracién

% Publicacién de felicitacibn de cumpleafios y uso de politica de
cumpleafios

La ARN, con el fin de promover un buen clima laboral; mantener la motivacion entre los
colaboradores; estimular, el trabajo colaborativo y, también, orientar todos sus esfuerzos
para ser uno de las mejores entidades del Estado para trabajar, durante el fin de la Vigencia
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2018, permitio el disfrute de la politica de cumpleafios para ocho (8) funcionarios y, en el
inicio de la Vigencia 2019, se le otorg6 el mismo disfrute a otros 22 servidores publicos.

/7

<+ Aniversario ARN 3 de noviembre

El dia 02 de noviembre de 2018 se llevd a cabo la celebracion del séptimo aniversario de
la Agencia, este evento se realiz6 en el Auditorio “Huitaca” ubicado en la Alcaldia Mayor de
Bogota; en la actividad mencionada fue reconocida, por parte de la Alta Direccién, la
contribucion de los servidores publicos al interior de la Entidad promoviendo, asi, un
impacto positivo sobre los asistentes presenciales y virtuales. Asimismo, el Director (E),
durante su discurso, agradecio a todo el equipo de la Agencia a escala nacional el esfuerzo
realizado en cada dependencia, GT o PA por los objetivos alcanzados y los anim6 a
continuar plantedndose retos ambiciosos para la siguiente vigencia.

Las directivas de la Agencia aprovecharon este espacio para celebrar los logros y los
buenos resultados obtenidos a lo largo de sus afios de gestion. Este espacio pretendio
aumentar la cohesion grupal y la satisfaccion laboral para, asi, incentivar la productividad y
el compromiso. En lo referente a la asistencia presencial y virtual al evento, se encontro
que, de 651 personas que podrian asistir a la actividad de manera presencial, asistieron
400 colaboradores, constituyendo el 81%; en tanto que, a escala nacional, en todos los
GT’s y PA’s se efectud conexion de manera virtual.

e Ferias (Educativa, Ahorro, Vivienda, Servicios Médicos, entre otros) y
Actividades Religiosas

Para el periodo objeto de analisis se desarroll6 una (1) feria de emprendimiento que conté
con la participacién de funcionarios, contratistas, familiares y Personas en Proceso de
Reintegracion (PPR’s), en la que se presenté una muestra variada de diferentes ideas de
negocio; productos y bienes o servicios identificados en las siguientes categorias:
Alimentos; Accesorios; Articulos para Mujer; Confeccion; Calzado y Articulos Decorativos
para el Hogar entre otros.
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% Visita Caja de Compensacion Familiar

Durante el periodo objeto de analisis, la Asesora de la Caja de Compensacién Familiar —
COMPENSAR, visitd las Sedes Central y Edificio “Santander”, asi como cada una de los
Centros de Trabajo que componen los Grupos Territoriales de Bogota y Cundinamarca —
Boyaca dando soporte y asistencia en todos los servicios que presta Compensar para sus
afiliados. Resultado de su trabajo se obtuvo una estadistica de 77 funcionarios atendidos
de 270 activos.

% Novenas de Aguinaldos

En el mes de diciembre se realizaron las Novenas de Aguinaldos en la Sede Central de la
Agencia para los dias 17, 18, 19, 20, 21 y 24 de diciembre de 2018; las mismas fueron
desarrolladas por todas las dependencias consolidando, de esta manera, un trabajo en
equipo entre diferentes dependencias. De acuerdo con los listados de asistencia se cont6
con la participacién de 456 colaboradores.

Los dias se distribuyeron de la siguiente manera:

. Dia de la
Dependencia Novena Lugar
Talento Humano; Grupo de Gestion Contractual; Oficina Asesora de 17 de Edificio Santander y
Planeacion y Unidad Técnica de Reincorporaciéon (UTR) diciembre Quintana
Grupo de Control Interno Disciplinario, Grupo de Gestién Documental 18 de
. : . o s L Sede Central
y Grupo Almacén e Inventarios (Piso 2° y 4°) diciembre
Subdireccion Financiera; Secretaria General y Subdireccién 19 de
- . . . - Sede Central
Administrativa (Piso 3°) diciembre
Oficina Asesora de Comunicaciones; Oficina de Tecnologias de la 20 de
I P o - Sede Central
Informacion y Control Interno de Gestién (5° piso) diciembre
Oficina Asesora Juridica y Grupo de Disefio (6° Piso) .2.1 de Sede Central
diciembre
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2019)
Grupo de Corresponsabilidad, Direccion Programatica de 24 de Sede Central
Reintegracion (DPR); y Direccion General (7° y 8° Pisos) diciembre

Fuente: Compiladores de la Secretaria General usando los datos obtenidos de la programacion de la actividad.

En los GT’s y PA’s las Novenas se hicieron antes del 14 de diciembre, fecha en la cual la
mayor parte de contratistas culminaban la prestacion de sus servicios en la Agencia.

e Promociény Prevencion de la Salud

*,

% Jornadas de Promocion y Prevencion de la Salud (nutricionales y de
relajacién, entre otras)

Durante el periodo objeto de informe se desarroll6 el Taller de Autocuidado del Seno en las
ciudades de Bogota (Sede Central) y Cali (Grupo Territorial Valle del Cauca) para las
colaboradoras de estos Centros de Trabajo; el servicio les fue prestado de la siguiente
manera:

- Bogota, 22 (100%) colaboradoras del total inscritas.
- Cali, 11 (73%) colaboradoras del tqtglﬂjnggkritas.
. N

e Climay Culturay Gestién del Cambio Organizacional
% Implementacién Actividades de Climay gestion del cambio — Il Fase

Para el mes de noviembre de la Vigencia 2018 se desarrollaron las Gltimas jornadas de
integracion para los equipos de trabajo ubicados en Sede Central. Estas actividades se
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realizaron en la Escuela de Gastronomia “Mariano Moreno” y la agenda de trabajo se dividio
de la siguiente manera:

- AM: los asistentes eligieron previamente el menu y, al llegar al sitio de reunién, se
encargaron de efectuar una parte de la preparacion para el almuerzo (jugo, plato fuerte
y postre) para las personas de su grupo.

- PM: actividades de integracion; estrategia y fortalecimiento de equipos de trabajo. Lo
anterior permitié efectuar una retroalimentacién sobre el rol que cada individuo ejecuta
al interior de las dinamicas de cada dependencia.

Por otra parte, se realizo el evento de premiacién para las buenas practicas institucionales
en la Agencia; a la misma asistieron 130 colaboradores. Esta jornada se enfocé en el
reconocimiento de los funcionarios que aplican las buenas practicas institucionales en pro
del fortalecimiento de la cultura del buen desempefio laboral, la participacion y el buen clima
laboral que debe imperar en todas las dependencias, GT’s y PA’s que conforman la Entidad.
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e Politicas de Equilibrio Vida Personal y Beneficios ARN

% Continuidad al fortalecimiento de las Politicas, Puntos y Beneficios
ARN segun lo estipulado en la Circular 019 de 2018

Para este cuatrimestre se ha hecho uso de los medios de comunicacién dispuestos por la
Entidad para divulgar las Politicas, Beneficios y Puntos ARN, los mismos son: carteleras
virtuales; correo electrénico; induccion y reinduccion para los funcionarios de la Agenciay,
también, actividades de bienestar. Con la implementacion de estos mecanismos, los
funcionarios en periodo de prueba conoceran de estos temas y se interesaran mas sobre
ellos y su cumplimiento para obtener los beneficios a que tienen derecho.

v' Continuidad a la divulgacién y uso de las de nuevas estrategias
para acumulacién de puntos ARN e impulso de las mismas

Durante la Vigencia 2018 se continud con la divulgacién de los contenidos de las Politicas
a todos los funcionarios que se encuentran en periodo de prueba en la Entidad. Algunos
funcionarios, para diciembre de 2018 y enero de 2019, hicieron uso de los puntos que han
acumulado a la fecha y accedieron a los beneficios a que tienen derecho. Por otra parte, se
ha incentivado el aumento de Puntos ARN a través de la estrategia “Logo Triple Estrella”
para premiar la participacion de los funcionarios en encuestas o actividades generadas por
las diferentes dependencias de la Agencia.

Actualmente, la Circular de Politicas de Equilibrio Calidad de Vida Personal y Laboral esta
en proceso de actualizacién; en el mismo se propuso a los jefes como aliados estratégicos
para el uso e incentivo de estas politicas para sus equipos de trabajo haciendo, de esta
manera, un mayor uso de los beneficios no pecuniarios establecidos por la Entidad desde
2015.

A continuacién, se adjunta la relacion de actividades definidas para cada trimestre, segun
modificacion:
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Sumatoria de Actividades Plan Anual de Bienestar

Trimestres Meta Participacion Actividades % ejecucion
2018 trimestral anual ejecutadas trimestral
Primero 13 25% 13 16%
Segundo 22 25% 22 28%
Tercero 23 25% 22 28%
Cuarto 22 25% 22 28%
Total Anual 80 100% 79 99%

Fuente: Compiladores de la Secretaria General usando los datos obtenidos de la programacion de la actividad.

1) Con relacién a las actividades desarrolladas, durante los meses de noviembre y
diciembre de la Vigencia 2018, se da cumplimiento al 99% de las mismas y se
discriminan de la siguiente manera: de las 80 planeadas, 79 fueron ejecutadas.

Durante lo corrido de la Vigencia 2019 la ejecucion consolidada del Plan de Bienestar Social
e Incentivos se compuso por las siguientes actividades:

Aprobacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos para la Vigencia 2019; este fue
aprobado en Comité de Gestion y Desempefio con la expedicion de la Resolucion
Numero 0224 del 31/01/2019.

El contrato de “Gimnasios” se encuentra publicado; por tanto, estd pendiente la
evaluacion de los oferentes.

En lo referente al contrato para llevar a cabo las “Actividades de Bienestar Social’ que
se encuentran aprobadas, este se halla en la etapa de revisiéon por parte del Grupo de
Gestion Contractual; el mismo fue radicado el pasado 27 de febrero de 2019.

Se publicé en las redes lo relacionado con la celebracion del Dia del Periodista.

Se remitieron los reconocimientos a los Servidores Publicos que, durante los dos
primeros meses de la Vigencia 2019, han cumplido afios.

Se cuenta con la evidencia de visita de la Asesora de la Caja de Compensacion
Familiar “Compensar” a la Agencia.

Se cuenta con la evidencia de visita del asesor del Grupo “Recordar” a la ARN.

El pasado 26 de febrero se llevo a cabo Mesa de Trabajo en la que se presentaron los
resultados de Clima Laboral de la Agencia.

Se viene desarrollando la actividad “Lunes de Conexidn” en la que se refuerzan los
conocimientos del Cddigo de Integridad del Funcionario Publico a cada uno de los
asistentes.

Se efectto Mesa de Trabajo, el pasado 26 de febrero, con el fin de presentar
propuestas para la modificacion de algunas politicas y comportamientos incluidos en
la Circular 019 de 2018 de modo que se obtenga un mayor impulso a las mismas por
parte de los Jefes de Dependencia.

Se ha reforzado continuamente el conocimiento en las politicas por parte de los
funcionarios a través de las actividades: “Lunes de Conexion” y Jornadas de Induccién
y Reinduccion.
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1.6. Programade Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)
Durante el periodo objeto de analisis se efectuaron las siguientes actividades:

¢ Plan de Capacitacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Durante el mes de diciembre de la Vigencia 2018 se realiz6 capacitacion a los
colaboradores de la Sede Central de la Agencia, el mismo cont6 con una participacion de
75 colaboradores; en el mismo se trataron los temas de: Accidentes de Trabajo (Definicion,
Notificacién, Reporte y Lecciones Aprendidas); ldentificacion de Peligros y Riesgos
(Definicion, Notificacion y Ejemplos); Documentacion del SG-SST (Politica, Objetivos vy
Responsabilidades); Enfermedad Laboral (Definicion y Reporte); Sensibilizacion vy
Reclutamiento de Brigadistas; y Plan de Emergencias.

e Induccion al SG-SST

Teniendo en cuenta las inducciones que se han realizado en el periodo objeto de andlisis
debido, principalmente, a los procesos de vinculacion de los colaboradores que inician el
periodo de prueba en la Entidad, desde el enfoque de Seguridad y Salud en el Trabajo se
realiza induccién en las siguientes tematicas: Estrategia de accidentes de Trabajo
(definicién, notificacion y reporte); Identificacion de Peligros y Riesgos (definicion,
notificacion y ejemplos); Documentacion del SG-SST,; Enfermedad Laboral (definicion y
reporte); ]Sensibilizacion y Reclutamiento de Brigadistas; Generalidades en SG-SST;
Politica y Objetivos del SG-SST; y Responsabilidades frente al SG-SST.

Estas inducciones se efectlan a escala nacional de forma presencial para los Funcionarios
de la Agencia ubicados en Bogota; y, para los GT’s y PA’s utilizando la herramienta Skype
Empresarial (Grupos Territoriales).

e Programa de Vigilancia Epidemiolégica Osteomuscular

En la Agencia se continua con la implementacién de este Programa. En el mismo, con el
apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales “Positiva”’, se viene realizando la
aplicacion de encuestas de morbilidad y la asesoria a los colaboradores mediante la
realizacion de Inspecciones en los Puestos de Trabajo (IPT); la aplicacion de las
recomendaciones descritas en los exadmenes médicos ocupacionales (De Ingreso y
Periddicos); el Programa de Pausas Activas; y el Subprograma de Manejo del Dolor.

Durante la Vigencia 2019 las actividades relacionadas con este particular se retomaron en
el mes de febrero; a la fecha se han realizado 60 IPT y, en promedio, 160 colaboradores
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han participado en las Pausas Activas desarrolladas en Bogota; para el mes de marzo se
reiniciaran en los GT’s.

La Encuesta de Morbilidad Sentida (o de Sintomatologia Osteomuscular) se aplica como
método de diagndstico de las condiciones de salud con el fin, primordial, de identificar la
sintomatologia manifestada por los funcionarios y contratistas para brindar, de la mejor
manera posible, un seguimiento o un manejo a esa sintomatologia de acuerdo con los
resultados obtenidos. Los resultados obtenidos seran suministro de informacion para el
Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Prevencion de Desordenes Musculo —
Esqueléticos el cual, a su vez, adelantard acciones encaminadas a la promocion de la Salud
y la Prevencién de la Enfermedad; con corte a febrero de 2019, se ha realizado la encuesta
a 60 colaboradores de la Agencia.

Por su parte, el Programa de Manejo de Dolor se desarroll6 en dos de los edificios que
componen la Sede Central de la Entidad (Edificio “San Juan de Dios” y Edificio “Santander”);
adicional a lo anterior se amplié el horario de atencién para este servicio de 08:00 a.m. a
05:00 p.m. y el procedimiento de participacion para el mismo se sigue aplicando de acuerdo
con los reportes que realizan los colaboradores, especificamente, en lo relacionado con las
condiciones de salud asociadas a las molestias musculo esqueléticas los cuales,
posteriormente, son remitidos a los profesionales de la ARL para que realicen el respectivo
agendamiento.

e Intervencién de Riesgo Psicosocial

Dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién N° 2646 de 2008, se aplicé la bateria
de Riesgos Psicosociales a los colaboradores a escala nacional a través del aplicativo que
maneja la ARL “Positiva”. El diagnéstico de riesgo psicosocial permite identificar los niveles
de riesgo intralaboral, extralaboral y de estrés a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores de la Entidad para mejorar los factores de riesgo psicosocial y, por ende, la
productividad en el trabajo. Esta actividad se encontraba programada para su aplicacion en
el tercer trimestre de la Vigencia 2018; no obstante lo anterior, esta no se ejecut6 en dicho
trimestre por motivo de la rotacion de personal objeto del concurso de méritos 338 de 2016.

Adicionalmente, en el mes de enero de la Vigencia 2019 se realiz6 la intervencion de un
presunto caso de Acoso Laboral con el acompafiamiento de una sicéloga adscrita a la ARL
“Positiva”. El informe correspondiente reposa en los archivos del Comité de Convivencia
Laboral de la Agencia por la confidencialidad correspondiente a este caso.
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e Realizacién de inspecciones ergondémicas en los puestos de trabajo
incluyendo orden y aseo

Estas inspecciones se realizan para identificar condiciones inadecuadas que puedan
desencadenar desordenes musculo — esqueléticos en los funcionarios, asi como para
detectar las condiciones de trabajo que puedan ser determinantes en la aparicion de
lesiones y otras alteraciones en la salud.

Por otra parte, estas se ejecutan también para detectar, de manera temprana, las
condiciones ergondmicas desfavorables que pueden estar afectando la salud
osteomuscular de los trabajadores expuestos a factores de riesgo posturales (estaticos y
dindmicos) con el fin de definir las medidas de control pertinentes.

Finalmente, esta inspeccion también tiene como finalidad la revision de diferentes
elementos de trabajo tales como: pantalla; mesa de trabajo; silla; postura; ambientacion
(piso, iluminacion y temperatura); organizacion; gestion; orden y aseo, entre otros. Los
hallazgos encontrados se escriben en un informe de ejecucion que se entregan segln sea
el requerimiento realizado.

En lo referente a la Ejecucién de Inspecciones Locativas de Elementos de Emergencias y
de Extintores a escala nacional (manera de dar cumplimiento al Plan de Trabajo SST 2018),
esta actividad se continu6é durante el mes de noviembre de 2018 con la realizacién de
inspeccion a las condiciones de seguridad de la Sede Central y la nueva sede ubicada en
el Edificio “Quintana”. Por su parte, durante el mes de febrero de 2019, se realizaron
inspecciones de puestos de trabajo en la sede ubicada en el Edificio “Santander” y en la
Sede ubicada en la Localidad “Antonio Narifio”.

e Entregar y sensibilizar a los funcionarios en Elementos de Proteccién
Personal (EPP) de almacén y gestion documental

Durante el mes de diciembre de la Vigencia 2018 se realizé la entrega y sensibilizacion de
Elementos de Proteccion Personal de Almacén y Gestion Documental a los funcionarios
gque ingresaron a la Entidad durante el segundo semestre.

e Realizar verificacion y actualizacion (si se requiere) de los requisitos
legales SST aplicables a la Entidad.

La Agencia efectu6 la verificacion de normatividad vigente respecto a Seguridad y Salud en
el Trabajo en la pagina electronica de la ARL POSITIVA o del Ministerio de Trabajo y
resultado de lo anterior, durante el periodo informado, se observo que no se ha expedido
nueva normatividad respecto a este tema.
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¢ Realizar campamento de entrenamiento para brigadistas

Durante el mes de noviembre de la Vigencia 2018 se realizé el Encuentro de Brigadistas de
la Agencia a escala nacional; esta actividad se realizé en el municipio de La Vega
(Cundinamarca) y conto con la participacién de 50 Brigadistas.

Adicional a lo anterior, para el mes de febrero de 2019, se socializaron los Protocolos en
caso de Emergencias a los Brigadistas de la Sede Central (Edificio “San Juan de Dios”);
Edificio “Santander”; y Edifico “Quintana” con el fin de fortalecer la preparacién ante
situaciones de emergencias; esta actividad contd con la participacién de 16 brigadistas.

e Realizar inspecciones locativas, de elementos de emergencias y de
extintores a nivel nacional

Dando cumplimiento al Plan de Trabajo SST Vigencia 2018 se dio prioridad a la realizacion
de inspecciones a las sedes de la Agencia nuevas, centrales y a los GT’s ubicados en la
ciudad de Bogota. Durante el mes de noviembre se realizé Inspeccién a los elementos de
las sedes de: Edificio “Quintana”; Central (Edifico “San Juan de Dios”); Kennedy; Tunjuelito;
Rafael Uribe Uribe y Engativa.

e Realizar exdmenes periddicos a personal a quienes aplique.

Conforme con la rotacion en la planta de personal presentado en el Gltimo semestre de la
Vigencia 2018 y, ademas, teniendo en cuenta que los cambios de los funcionarios que se
encontraban en planta provisional y pasaron a periodo de prueba no fueron unificados, se
hizo necesario reprogramar los exdmenes periddicos para el ultimo trimestre del afio.

e Continuar con larealizacién de pausas activas en sedes administrativas

Durante los meses de noviembre y diciembre de la Vigencia 2018 se realizaron las
actividades de Pausas Activas que se tenian programadas. Teniendo en cuenta que esta
actividad esta contemplada dentro del Programa de Prevencién y Promocién que brinda la
ARL, durante lo recorrido de la Vigencia 2019, se reinici6 su ejercicio en el mes de febrero
para las sedes ubicadas en Bogota.

e Disefio del Plan de Trabajo y Capacitaciones en SST Vigencia 2019

Durante el mes de enero de la Vigencia 2019, se disefié y aprob6 el Plan de Trabajo y
Capacitaciones de SST para este afio; el mismo se encuentra integrado con el Plan
Estratégico Gestion de Talento Humano (PGETH) adoptado mediante la Resolucién N°
0224 de 2019. Asi las cosas se propusieron, para esta Vigencia, 85 actividades a partir del
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diagnostico realizado por medio de la “Encuesta de evaluacién y diagnéstico para el
proceso de Desarrollo Humano”aplicada en una muestra con un nivel de confianza del 93%
y respondida por 142 funcionarios de la Agencia.

Durante la Vigencia 2018 se cumplié con el 99% de las actividades planeadas en materia
de SST; no se pudo completar debido a que, principalmente, la documentacién del Plan de
Mejora y Oportunidades de Mejora del Riesgo Psicosocial se realizard durante el primer
trimestre del afio 2019.

1.7. Sistemade Evaluacion de Desempefio

El Sistema Propio de Evaluacion para las Entidades del Sector Presidencia de la Republica
aprobado mediante Resolucion N° CNSC 20161010047335 del 23-12-2016 la Comisién
Nacional del Servicio Civil, establecido por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica a través de Resolucién No. 0010 de 2017 y adoptado por la
ARN a través de Resolucién N0.0158 de 2017 no ha sido objeto de actualizacién en el
periodo requerido.

Por otra parte, los funcionarios que ingresaron en periodo de prueba a la Agencia
concertaron los compromisos funcionales y comportamentales dentro de los diez dias
habiles siguientes a su posesion y, posteriormente, se recibieron por el Grupo de Talento
Humano. Esta evaluacion se realizara transcurridos seis (6) meses desde la posesion.

1.8. Acuerdos de Gestion

Durante la vigencia 2018, los siguientes cargos son objeto de Acuerdo de Gestion:

Dependencia Cargo Caodigo Grado
Oficina de Tecnologias de la Informacién Jefe De Oficina 0137 20
Direccion Programatica de Reintegracion Director Técnico 0100 23
Subdireccion de Seguimiento Subdirector Técnico 0150 18
Subdireccion deseeizztg’)gnréll_;gsl del Proceso de Subdirector Técnico 0150 18
Subdireccion Territorial Subdirector Técnico 0150 19
Secretaria General Secretario General 0037 23
Subdireccion Financiera Subdirector Técnico 0150 18
Subdireccion Administrativa Subdirector Técnico 0150 18

Fuente: Compiladores de la Secretaria General usando los datos obtenidos de la programacion de la actividad.
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2. DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Esta dimensién desarrolla las politicas de Planeacion Institucional y la de Gestidon
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

2.1. Politica Planeacion Institucional
» Mision Visién
e Vision
En el afio 2026 la ARN habra contribuido a la convivencia, la reconciliacion y el desarrollo
sostenible, manteniéndose como referente internacional de los procesos de reintegracion y
reincorporacion.
e Mision
Liderar y coordinar el disefio e implementacién de la politica publica de reintegracion y
reincorporacion, asi como su gestion territorial, contribuyendo a la convivencia, la cultura
de la legalidad, la reconciliacién y el desarrollo sostenible.

» Objetivos Estratégicos

- Fortalecer las capacidades, tanto individuales como colectivas de la poblacién objeto y
de su entorno proximo.

- Promover capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad econémica de la
poblacion objeto de atencion.

- Contribuir a la convivencia y la reconciliacién en los territorios.

- Impulsar la corresponsabilidad y su gestion a nivel territorial, para el fortalecimiento de
los procesos de la ARN.

- Optimizar los procesos institucionales para el cumplimiento de la misién
» Gestion Plan Estratégico

La Gestion del Plan Institucional para la Vigencia 2018 de la Agencia se puede consultar
en la siguiente direccién electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx
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El Plan Estratégico presento en el trimestre un avance del 99.96% y un acumulado del 99%
para la Vigencia, llegando en el cuatrienio a un 98.96%.

Durante su ejecucion, igualmente, se avanzo en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos asi:

e Promover El Desarrollo De Habilidades Y Competencias De Personas En
Proceso De Reintegracion Con Su Entorno Préximo

En relacion con este objetivo estratégico los logros destacables de este objetivo son los
siguientes: a) 4.172 personas que culminaron su Proceso de Reintegracién de manera
exitosa; b) 19.405 personas acompafiadas en el Proceso de Reintegracion para el
cumplimiento de su ruta; y, ¢) 3.014 Beneficios de Insercibn Econdmica otorgados a las
PPR’s durante la Vigencia.

Otros logros destacables son:

e Porcentaje de personas que ingresan al Proceso de Reintegracion,
fidelizadas

Durante el cuarto trimestre de la Vigencia 2018 se refleja que el porcentaje de personas
que ingresan al proceso de reintegracion y permanecen fidelizadas durante su primer afio,
mantiene una media nacional del 94%, (93% en septiembre, 95% en octubre y 95% en el
noviembre). Se tiene un porcentaje de cumplimiento del 97.78 % para el cuatrienio.

e Porcentaje de personas que culminan su proceso de reintegracion,
vinculadas a la estrategia de acompafiamiento post

Se presentd un cumplimiento del 85.1% de las personas programadas para culminar su
proceso de reintegracion en el cuarto trimestre y un acumulado anual 92.71% (4.172
personas (3.313 hombres y 859 mujeres)). En el cuatrienio se programd como meta 15.500
y se culminaron con 15.264 que corresponde a un 98,48% en el periodo. Se finaliza con un
rezago de 236 personas, las cuales estuvieron impedidas para culminar por situaciones
propias del proceso de reintegracion, tales como traslados de las PPR de lugar de
residencia, las novedades en la verificacion juridica adelantada para su culminacion vy el
incumplimiento de acuerdos de los Planes de Trabajo por parte de las personas en proceso
de reintegracion, de estas figuran 72 casos de PPR rechazadas originada por la decision
de no subsanar las causales de los requisitos de cumplimiento para culminacion.

e Porcentaje de PPR que vinculan por lo menos un familiar a actividades de
la ruta de integracion

El porcentaje de vinculacion nacional alcanzo el 100% en la vigencia y un acumulado del
100% en el cuatrienio. En la vigencia 2018 se logré el 5% del indicador de acuerdo con lo
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planificado y se evidencian los siguientes logros: Actividades de promocion dirigidas a
GT/PA, retroalimentacion con los GT y PA sobre la implementacion del plan de
fortalecimiento, donde se incluye el seguimiento a vinculacion de la familia, sistematizacion
y analisis de las cartas asociativas del ejercicio Acciones con Sentido, Seguimiento al
indicador de tablero de control sobre atencién a familias, Informe sobre la linea estratégica
Acompafiamiento a grupos familiares en el marco del plan de fortalecimiento.

e Enfoques diferenciales implementados a nivel nacional

Para el trimestre, la vigencia 2018 y el cuatrienio se alcanz6 el 100% de la meta de la
implementacién del enfoque diferencial. En la vigencia 2018 se evidencian los siguientes
logros: sistematizacion sobre temas priorizados que se incluyeron en el informe final de la
implementacién del Plan de Fortalecimiento de la ruta de Reintegracion. Retroalimentacion
con los GT y PA por medio de videoconferencias sobre la implementacion del plan de
fortalecimiento, donde se incluye el seguimiento al Enfoque Diferencial (ED); Elaboracion
del informe del seguimiento cualitativo a la implementacion del Enfoque Diferencial en la
Fase de Estabilizacion y el Plan de Trabajo, desde los componentes de Discapacidad,
Envejecimiento y Vejez, Desvinculados y Género (Fundamentos Metodologicos del Plan de
Trabajo, 2017). Informe de caracterizacion del enfoque diferencial, en el cual se presenta
una descripcion y analisis de la implementacion del enfoque diferencial a corte del 29 de
noviembre de 2018. Informe final de la implementacién del enfoque diferencial en la ruta de
reintegracion.

Durante el cuatrienio se evidenciaron los siguientes logros: jornadas de entrenamiento a los
GT y PA sobre aspectos conceptuales y metodologicos; reportes de Seguimiento, se
generaron estrategias de retroalimentacion con los GT y PA, consolidacion de informes
finales, que permiten presentar el desarrollo de la estrategia de la implementacion del
enfoque diferencial durante el transcurso del cuatrienio, Como resultado para finales del
2018 se evidencia que 131 planes de trabajo estan marcados con componente de
Envejecimiento y vejez; 6705 Genero; 182 Discapacidad; 380 Desvinculados.

e Herramienta para el mejoramiento del registro de atencidn psicosocial de
las Personas en Proceso de Reintegracion, mediante el uso de TI:

El indicador no tenia meta planificada para la vigencia 2018, el 100% de la meta del
cuatrienio se logro en la vigencia 2017 con la implementacion de la herramienta ARPA, para
apoyar la gestion de los Profesionales Reintegradores.

» Objetivo estratégico propiciar espacios para la convivencia y acciones de

reconciliacion en los diferentes contextos receptores segun sus
caracteristicas
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e Acciones o escenarios en los que se participa a nivel local, relacionados
con construccion de paz, ciudadania y reconciliacion

Para el trimestre y la vigencia se alcanzé el 100% de la meta del 110 acciones o
escenarios en los que participa la ARN relacionados con construccion de paz, ciudadania
y reconciliacion, alcanzando un acumulado de 92% en el cuatrienio, que corresponde a
506 acciones o escenarios de 550 planificados.

e Intervenciones de prevencion del reclutamiento de NNAJ implementadas

Para el trimestre y la vigencia 2018 se alcanzé el 100% de la meta de 30 intervenciones,
alcanzando un acumulado de 100% en el cuatrienio, en el que se realizaron 68
intervenciones de acuerdo con lo planificado.

e Intervenciones de reintegracion comunitaria implementadas

Para el trimestre y la vigencia se alcanzé el 100% de la meta 10 intervenciones, alcanzando
un cumplimiento de 82.86 % en el cuatrienio, es decir que se realizaron en total 29
intervenciones de 35 planificadas.

» Objetivo estratégico fomentar la corresponsabilidad de actores externos
frente a la Politica de Reintegracion en los d&mbitos nacional departamental y
municipal

e Porcentaje de PPR beneficiadas de lagestién de corresponsabilidad como
complemento de su ruta de reintegracién

Para el trimestre y la vigencia del 100%, de una meta de 10% se logré beneficiar el 15% de
las personas en proceso de reintegracion activas, alcanzando un cumplimiento del 100%
en el cuatrienio, que corresponde al 26% de personas beneficiadas con respecto al 20%
planificado.

e Numero de actores vinculados a la PRSE
En el trimestre y la vigencia se cumplio el 100% que corresponde a un (1) actor vinculado
de acuerdo con lo planificado. Para el cuatrienio se cumpli6 el 100%, que corresponde a 30
actores vinculados de acuerdo con lo planificado.

o Porcentaje de propuestas normativas gestionadas
En el trimestre y la vigencia se cumplié el 100% que corresponde al 100% de las iniciativas

de proyectos de ley y actos legislativos que se tramitan en el Congreso de la Republica,
proyectos de decreto que se conozcan y que tienen relacién con el sistema de justicia
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transicional y que pueden impactar el objeto, la mision y la poblacién que atiende la ARN,
que son analizadas y sometidas a consideracion de la entidad para establecer si se realiza
incidencia o no. Durante el trimestre se realiz6 el analisis de siete (07) proyectos, dentro de
los que se destaca el analisis del “Proyecto de acto legislativo por la cual se modifica el acto
legislativo 01 DE 2017 y se dictan otras disposiciones”, referente a el tratamiento
diferenciado en la JEP de las FFMM, y el “Proyecto de acto legislativo por medio del cual
se crean 16 circunscripciones transitorias especiales de paz para la camara de
representantes”.

En el cuatrienio se logré el 100% segun lo planificado la gestién de la Oficina Asesora
Juridica, depende de otras entidades, en la medida que la ARN, no tiene iniciativa legislativa
ni reglamentaria propia, la cual esta asignada a los Ministerios y Departamentos
Administrativos entre otros entes y por tanto la labor se orienta a la recopilacion de los
proyectos normativos, su analisis y sometimiento a consideracién de la entidad para
determinar su incidencia, La ARN a través de la gestién necesaria para este indicador,
realizé el analisis de todas las iniciativas que considerd impactaban el sistema de justicia
transicional y la mision de la ARN, dando cumplimiento al 100% vV realizé la incidencia
cuando fue necesario, pero siempre haciendo seguimiento a los debates en el Congreso de
la Republica y participando en la proyeccién y revision de decretos cuando fueron
conocidos.

e Iniciativas de coordinaciéon implementadas con autoridades judiciales y
administrativas

Para el trimestre no se tenia meta establecida y la vigencia se alcanzé el 100% de la meta
qgue corresponde a una (1) iniciativa de coordinacion implementada con autoridades
judiciales, que aportd para el cumplimiento del 100% en el cuatrienio, es decir 5 iniciativas
de acuerdo con lo planificado.

» Obijetivo estratégico fortalecer la gestion institucional para la implementacion
del Proceso de Reintegracién

En relacién con este objetivo estratégico logro destacable es el 100% de avance en el
cumplimiento de acciones de GEL-TIC para el Gobierno Abierto, para la Gestidn, para los
servicios y para la Seguridad y privacidad de la Informacion, como se mencioné en el
apartado Gestién Plan Sectorial.

Otros logros destacables son:

e Pagos sistematizados por el moédulo liguidador automético para los
desembolsos de apoyo econdémico para la reintegracion

Ejecucion en el trimestre fue de un 94% con relacion a un 95% programado. Sobre este
indicador es de destacar el significativo avance en la coincidencia que se ha logrado entre
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la liquidacion manual y la liquidacién automética, al pasar de 57.27% en 2017 a un 94% en
2018, lo que acerca la posibilidad a una migracion completa de los pagos de forma
sistematizada.

o Porcentaje de implementacién del Plan de Gestién Ambiental

El avance trimestral fue el 100% de lo planeado. Se ejecuto el 97.83% del plan durante la
vigencia, para un cumplimiento en el cuatrienio del 97.98. Los logros por componente
fueron:

% Politica de educacion y cultura ambiental

Capacitacion y entrenamiento al personal en el marco de la provisién definitiva de
funcionarios en la oficina de comunicaciones siendo esta el area de apoyo, por lo cual en
el cuarto trimestre se ejecutd el 64% restante del trimestre anterior de 2018 mas el 100%
de las actividades del cuarto trimestre. Se aplicé encuesta con cinco preguntas relacionadas
con el impacto de las piezas comunicativas, la aplicacion de buenas practicas socializadas
y la labor del guardian ambiental, la encuesta fue diligenciada por 560 colaboradores que
involucro contratistas y funcionarios con acceso a usuario de correo, se obtuvo un nivel de
confianza de mas del 99.70%. El Subdirector Administrativo César Albarracin y el Director
Andrés Stapper otorgaron un diploma para reconocer la labor de los guardianes
ambientales en el marco del Encuentro Regional de Areas de Apoyo.

% Politica de compras verdes

Se incluy6 en el Manual de Contratacion de la Entidad el capitulo de Compras Sostenibles
y asi mismo se elabor6 el documento de Lineamientos en compras verdes titulado " Guia
de compras sostenibles en la ARN".

% Politica de identificacién y evaluacion de impactos ambientales en la
Entidad

se ejecuto al 100% para su desarrollo se hizo un diagnéstico de la situacién actual mediante
la compilacion de hojas de seguimiento, para el analisis general. Se elaboré6 la Guia para la
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

% Politica manejo adecuado de recursos naturales
Se disefaron y aprobaron los programas ambientales para control de consumos y uso
eficiente de recursos establecidos, se elaboroé linea base con la informacion del afio 2016 y

se comparo afio 2016 frente a 2017 y 2017 frente a 2018 para establecer porcentajes de
reduccion.
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< Politica manejo integral de residuos solidos y peligrosos

Esta politica tuvo tres (3) productos, a saber: a) La generacién del documento estrategia
para reduccion de residuos peligrosos; b) las actividades realizadas para garantizar una
Gestion Integral de Residuos sélidos y peligrosos en la ARN que incluyé la Aprobacién e
Implementacion del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos Y peligrosos y todos los
documentos asociados a fin de controlar y asegurar la separacion, almacenamiento,
transporte, aprovechamiento y/o tratamiento y disposicion final adecuada de los mismos, la
verificaciéon de cumplimiento de los proveedores y la gestién para dar respuesta a los
requerimientos de las autoridades competentes, asi como el acompafiamiento a visitas de
control y seguimiento; y, c) El establecimiento de las zonas de acopio de los Residuos de
acuerdo a las caracteristicas de peligrosidad donde se adecuaron los espacios para el
almacenamiento de residuos peligrosos en un 80% de los inmuebles.

% Politica marco estratégico plan de gestion ambiental de cuatrienio
2019 - 2022

En esta politica se dejo propuesto el marco estratégico para desarrollo del Plan De Gestion
Ambiental con el fin de poder realizar el proceso de aprobacion e implementacion en la
vigencia 21009.

e Mantener y certificar la operacidn estadistica

Para el trimestre y la vigencia se alcanzé el 100% de la meta que es una (1) operaciéon
estadistica, el Acta de Certificacion emitida por el comité de certificaciéon del DANE fue
condicionada para las operaciones estadisticas “Personas desmovilizadas que han
ingresado al proceso de reintegracion” y “Calculo de Reincidencia”. Se alcanzd un
cumplimiento del cuatrienio del 100% ya que se cumplié con la meta de dos operaciones
estadisticas certificadas.

e Porcentaje de ejecucién de Acuerdos de Desempefio

Para el trimestre se alcanz6 el 100% de la meta, alcanzando un acumulado de 99% en la
vigencia.

o Estrategia de Gestidn del conocimiento implementada

Se alcanzé un 99.99% de avance en la estrategia para el trimestre, 99.99% en la vigencia
y 99.99% en el cuatrienio, se resaltan las siguientes actividades: 1. Identificacion,
clasificacion y cargue de 702 documentos en el Explorador del Conocimiento y publicacion
de 150 notas de interés en la intranet. 2. Realizacion de campafas de difusiéon semanales
sobre temas estratégicos de la Entidad, a través de los canales disponibles. 3. Planeacion,
ejecucion y seguimiento a cinco sesiones del Comité de Gestién del Conocimiento. 4.
Creacién de un grupo de investigacion institucional conformado por 40 colaboradores de la
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Entidad mediante el cual se han realizado los siguientes productos: un libro, un capitulo de
libro, seis eventos académicos, dos trabajos de posgrado y dos articulos académicos. 5.
Fortalecimiento del apoyo realizado por la ARN a los investigadores externos, a través de
la creacién de guias y formatos para organizar y formalizar el apoyo. 6. Revision y analisis
de 272 solicitudes de apoyo a investigaciones externas sobre temas asociadas a los
procesos de reintegracion y reincorporacion.

e Implementacion de Politicas de equilibrio entre vida laboral y personal

Su ejecucién en el trimestre fue del 100%, llegando a 100% en la vigencia y 100% en el
cuatrienio, La implementacion de la Politica Equilibrio Vida Laboral y Personal, en temimos
generales continudé siendo efectiva durante el afio 2018 e incremento la participacion de los
funcionarios.

e Implementacion de la carrera administrativa

Para el trimestre y la vigencia se alcanzé el 100% de la meta, alcanzando un cumplimiento
del 100 % en el cuatrienio, teniendo en cuenta que las listas de elegibles surtieron firmezas
en el primer semestre del 2018, la Entidad inicio con los nombramientos en periodo de
prueba en carrera administrativa, para lo cual fue necesario fortalecer el equipo del Grupo
de Administracién del Talento Humano, donde durante la vigencia se efectuaron 232
nombramientos en periodo de prueba en carrera administrativa, correspondiente al 64% de
la provision total del concurso. Para la vigencia del 2019, se estaran realizando los
nombramientos de aquellos empleos que quedaron en exclusion por parte de la Comision
Nacional del Servicio Civil.

¢ Implementacién del Modelo de Evaluaciéon del Desempefio presentado ala
Comision Nacional del Servicio Civil:

Para el trimestre y la vigencia 2018 no se tenia meta planificada y se cumplié el 100% de
lo planificado en el cuatrienio, se resalta lo siguiente: Durante el 2015, la Entidad establecio
la metodologia y los instrumentos especificos para la evaluacion de la gestion de resultados
de los servidores publicos vinculados mediante nombramiento provisional a la Agencia para
la Reintegracién de Persona y Grupos Alzados en Armas — ACR. Para la vigencia del 2016,
se recibié retroalimentacion de la Comision Nacional del Servicio Civii — CNCS vy
sugerencias frente a la normatividad vigente y las necesidades de la Entidad y Sector.
Durante la vigencia la CNSC, expide el Acuerdo No. CNSC 2016000000816 del 13-07-
2016, “Por el cual se establecen los criterios y se definen los lineamientos para desarrollar
los Sistemas Propios de Evaluacion del Desempefio Laboral”’, conforme con el Articulo 6°
Paragrafo, “A efectos de permitir el cumplimiento de los principios de eficacia, economia y
celeridad, es viable que para la solicitud de aprobacién de Sistemas Propios de Evaluacion
del Desempefio Laboral de las entidades se agrupen por niveles y sectores siempre que
compartan caracteristicas comunes que les permitan presentar una sola propuesta”. Por lo
anterior, se programaron e iniciaron las mesas de trabajo con las entidades del sector
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@ARN i

presidencia (Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica - DAPRE,
Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia — APC, Agencia
Colombiana para la Reintegracion —ACR, hoy ARN, Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres - UGNGRD, Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas —
ABYV) con el fin de disefiar el Modelo del Sistema Propio de Evaluacién del Desempefio del
Sector Presidencia de la Republica. Como base para este proyecto se tuvo en cuenta la
propuesta desarrollada por el Grupo de Administracion del Talento Humano de la ARN. El
Secretario General de la ARN mediante oficio OFI16-021692 del 3 de octubre del 2016
envia al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, la aceptacion de
la propuesta del sistema de evaluacién propio del sector presidencia. La presentacion del
modelo propio del sector por parte de los miembros de la mesa de trabajo y los Jefes de
Talento Humano frente ala CNSC, se lleva a cabo el 12 de diciembre de 2016. Para el 2017
mediante resolucion 0158 del 31 de enero de 2017, se realizé la implementacién del modelo
de evaluacién de desempefio en la ARN dando cumplimiento a la resolucion No. 001 del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - DAPRE, de fecha 6 de
enero de 2017, en la cual se estableci6 el Sistema Propio de Evaluacién del Desempefio
Laboral para las Entidades del Sector Presidencia de la Republica.

e Plan Sectorial

El Plan Sectorial se compone de 15 estrategias, con 27 indicadores, alineados con el Plan
Estratégico Institucional, el Plan de Accidn Institucional y, en general, con el conjunto de la
planeacion institucional. Su cumplimiento es 100% para el trimestre y 98.76% para la
vigencia.

» Personas acompaiiadas en el
proceso de reinteqgracion para
el cumplimiento de su ruta:

- 11.474 personas se acompafiaron
T s con beneficios de formacion
académica (FA), formacidn para
el trabajo (FpT) v psicosocial
(PS3I1) en el afio 2018.
Adicionalmente, se acomparfiaron
4 586 personas culminadas en la
estrategia de acompafamiento
post y a 3.345 personas se les
han llevado a cabo gestiones en
Procesos Administrativos
Sancionatorios. El total de

En la grafica siguiente se observa los
avances obtenidos:

chart b n Sectoria

Los principales logros destacables son:

o Culminacion exitosa del proceso de
reintegracion de 327 personas en el
trimestre, alcanzando un acumulado
anual de 4. 172 personas (3.313 hombres
v 859 mujeres). correspondiente al
92.71% de la meta anual y 15.264 en el
cuatrienio, el 953,48% de la meta. Mo se
alcanzd el 100% de la meta sdélo debido a
que en el cuatrienio 236 personas
estuvieron impeadidas para culminar por
novedades en la verificacion juridica,
traslados de lugar de residencia,
incumplimiento de acuerdos de los planes
de trabajo por parte de las personas en
proceso de reintegracion (PPR) o
fallecimiento.

personas acomparnadas fue
19405, superando la meta anual.
» Beneficios de insercion
econdomica otorgados a PPR: En
el trimestre, 387 PPR recibieron
desembolso del 100% de sus
beneficios de insercion econdémica
(BIE), logrando 3.014 para 2013,
superando la meta. Para el
cuatrienio, se realizaron 11.3380
desembaolsos, logrando un
cumplimiento del 122 55%. De los
BIE, 98.8% fueron para Planes de
Megocio, un 1% en empleabilidad
v un 0.02% en educacién.
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e Cumplimiento del desempefio institucional

El desempefio institucional en la ARN se mide con el avance del Plan de Accion
Institucional. En el cuarto trimestre se evidencié un cumplimiento del 99.37%, con un

acumulado del 100% para el 2018.

e Presupuesto ejecutado

El porcentaje de ejecucion en la vigencia lleg6 al 96.66% del presupuesto anual, cumpliendo

la meta anual que se planteé en el 96.6%.

|
= Eficacia en la ejecucion del PAC:
Dwurante el afio 2018, =& alcanzo una
ejecucion de PAC del 93%, logrando
la meta propuesta por el DAPRE

= Porcentaje de ejecucion de
recurzos entregados en
administracion o patrimonios
autdomomos: En el afio 2013,
Fiduprevisora S.A_ a través del
contrato 909-2017 y 1206 de 2018,
administrd recursos por
E26.781.764.357, de los cuales se
ejecutaron desembolsos por valor de
224.554.807.531, representando un
52 30% del total de los recursos
entregados en administracion. Para el
cuatrienio se determina una meta del
88,5%, resultado que se alcanzda
ampliamente.

+ Eficacia en la atencion judicial y
administrativa de procesos y
acciones judiciales: En el trimestre,
la Oficina Asesora Juridica atendio 21
aclividades en ejercicio de la defensa
judicial ¥ extrajudicial de la enfidad v
en la vigencia 2018 =& atendieron 102
acluaciones. Para el cuairienio, se
atendieron 407 sclicitudes. El
cumplimiento fue del 100%.

# Imformes de Ley: En la vigencia
2018 se realizaron 19 informes de
Ley, cumpliendo en un 100% de
acuerdo a los programado

« Cumplimients del programa de
auditoriaz de las entidades del sector: En
el frimesire, se ejecutaron 13 auditonias a
procesos. En la anualidad, se realizaron 31,
para un cumplimiente del 93.3% del
programa de auditorias.

= Mivel de satisfaccion del cliente frente
a la respuesta a peticiones y Satisfaccion
de los usuarios frente a tramites yfu otros
procedimientos administrativos que
preste la entidad: Se realizd una medicion a
personas gue interpusieron PORSD entre 1
de octubre v 30 de noviembre de 2018 vy el
36,34% manifestaron estar satisfechas. Para
la vigencia 2015, se tiene gue el resultado
oscile entre los valores 84.54% v el 86.54%,
&l promedio del nivel de satisfaccion fue de
85.79%. En cuanto a tramites v otros
procedimientos, el Estudio de Percepcion v
Satisfaccion —entregado en 2018— frente a
los servicios, beneficios v atencion ofrecidos
por la ARM dio el 90% con calificacion
“zatisfactora” o “'muy satisfactoria®.

= Avance en GEL-TIC para Gobierno
abierto, para la Gestion, para Servicios y
GEL-Seguridad y privacidad de la
Informacion: Cumplimiento del 100%, con
logros en participacion con uso de TIC,
informacion para la transparencia,
seguimiento para asegurar la calidad
tecnolagica, segmentacion de VLAM en la
red, coneclividad para asegurar servicios de
canales v data center, actualizacian del
manual, capacitacion y campafias de
apropiacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion.
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e Plan Accién Institucional

El Plan de Accion Institucional se compone de diez (10) estrategias. El plan present6 un
cumplimiento en la vigencia del 99%. En la tabla siguiente, se observa su avance por
objetivo estratégico, el cual se detalla a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO ANUAL

Permanencia, culminacién y acompafiamiento 08%
Promover el desarrollo de habilidades y | post 0
competencias de PPR con su entorno

proximo Innovacion en el Proceso de Reintegracion 100%

Propiciar espacios para la convivencia
y acciones de reconciliacion en los Reconciliacién como fundamento de la 100%
diferentes contextos receptores segiin | Reintegracién
sus caracteristicas
Fomentar la corresponsabilidad de Integracion y fortalecimiento de la 100%
actores externos frente a la Politica de | Corresponsabilidad

Reintegracién en los ambitos nacional . . L o

departamental y municipal Posicionamiento y comunicacion de la PRSE 100%

Demaocratizacion en la gestion Publica 100%

Fortalecimiento de la informacion cualitativa y 100%

Fortalecer la gestién institucional para | cuantitativa del PRSE °

la implementacién del Proceso de Gestion del Conocimiento 100%
Reintegracion —

Gestion del Talento Humano 99%

Optimizacion de Recursos 98%

CUMPLIMIENTO TOTAL 99%

Fuente: Sistema de Planeacion y Gestion de la ARN.

Para la planeacion Institucional del periodo 2018 -2022, la entidad ha realizado las acciones
necesarias para su formulacién, acorde con los lineamientos del nuevo gobierno
presidencial y el marco normativo vigente de la Agencia.

Dicha informacion se puede consultar en la siguiente direccion:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx, numeral 6.

2.2. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gatos Publico

En cumplimiento de esta politica la Agencia ha desarrollado su gestion bajo los lineamientos
del gasto publico y en cumplimiento de la normatividad vigente en materia de ejecucion
presupuestal; asi las cosas, el Grupo de Control Interno verifico la austeridad en el gasto
publico y presento los respectivos informes, los cuales se pueden consultar en la siguiente
direccion electronica:
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http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-Austeridad-en-el-
Gasto.aspx

Con corte al 31 de diciembre de 2018 se presenta la siguiente ejecucion:

I AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION - ARN
@ARN TR A KO PREZIDENCIA DE LA REFUSLICA

INFORME DE EJECUCIGN PRESUPUESTAL WIGENCIA 2018
i Comaolicicts d | da Eraen 0 12 de Dkcisrirs de 2000l - Reriodo da Traniciée

Ta  SUBC ORG OID

CONCENTD 0 # e
hoa B Wy sy CONCERTD APROPLAZION VIGENTE COMPROMEOS e OBLIGALIONES RLIC
TOTAL PRESUPLESTO ARN 182.738.089.392.00  179.145.690.261,00 58,31% 160.734.307.967,00 B3 23%
A FUNCIORAMIENTD
1 = GASTOS DE PERSOMAL 34,435 286, 26000 33343 578342 00 W% 3272 789.748.00 AT
2 GASTOS GENERALES 700037447000 E.5 042063 00 n% 5.300.383515,00 (281
H ] H = MPUISTOS ¥ MULTAS s0omm 52000000 s:a00
H ] ] = ADQUEKION Cf BENES Y SERVICKS 7oA 0 ESLH0EL0 5048551
3 TRANSFEREMOAS CORFIENTES 139,467 418. 966,00 137.923.136.539. 00 0% 121070.988.172,00 1A%
3 1 ‘TRANFERENCIAS POR CONVENIOS AL SECTOR PRIVADO
3 1 1 PRIGEAMAS RACIOMALES DA 52 DESARAOLLAN COR EL SECTOR PAIVADS
3 1 1 0= @ PROGRAMA CE FEINTEGRACKN SOOAL Y ECORCMICK AT LI S840, 00 100127880
3 2 TRANFERENCIAS AL SECTOR PUBLICO
3 z 1 CEDUR NACINAL
3 1 1 = CLOTA DE AUTAX CORTRANAL
3 1 1 n CLOTA DE AUTAX CORTRANAL e T e T Rt
TOTAL FRESUPUESTO DE FUNQORAMIENTO 120,513 579.695,00 177.843.135.,610,00 N 159,63, 761.435,00 LI
520 . INVERSIGH 1.324 509 697,00 1306 55465100 f 2L 1059 546.522,00 [LE- 4
- ACHARISTRACKN, ATERCHXN, CONTAOL Y ORGANIACKN INSTTUCKINAL PARA L&
ACMMISTRACKN DEL ESTADD
L . ATIRSUBSECTORAL GOBIAND
MPLIMENTADICN MODELD D RENTESAADION COMINITARA ¥ ACCIORES D€
m 1 = PREVINOON DEL BECLUITAMIENTO COMUMDADES RECEPTORAS DEPOBLADOREN 1196157 00 1L I L0188 MG
PROCESDCE RONTECAACON RACCRAL
MPLIMENTACCN MODELD D RENTESAADION COMINITARA Y ACCIORES DE
m 2 = PREVINOON DEL BECLLITAMINTO COMUMDADES RECEPTORAS DEPOBLAOREN 304 X0 AT T 1T
PROCIZDDC RO NTDGAAOON NACCAAL
‘TOTAL FRESUPLUESTO DE INVERSIO# 1.324 508 697,00 1306 55465100 f oL 1099.546.528,00 [T

Dicha informacion se puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/historico-presupuesto.aspx
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3. DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

3.1. Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

En el marco de la implementacion MIPG, la Agencia viene desarrollando aspectos tanto
misionales como operacionales, los cuales ha permitido tener un marco de referencia para
formular la planeacion estratégica institucional 2018 — 20122 y la actualizacion como la
creacion de los instrumentos requeridos, como CONPES 3931 de 2018, procedimientos,
instructivos, manuales y formatos de los procesos; también actualizando la informacion
exigida por la ley de transparencia.

Esta informacion se puede consultar en la siguiente direccion electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx

3.2. Politicas de Gobierno Digital

Durante la vigencia 2018, la Entidad ha dado respuesta a los diferentes instrumentos
emitidos por el DAFP y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTIC) dispuestos para evaluar la adopcion de la Politica de Gobierno Digital, los
siguientes son los resultados consolidados de dichos instrumentos:

Estado instrumentos de evaluacion vigencia 2018
%

98,6
100 !
92,9

1. Herramienta de Seguimiento MinTic 2. Evaluacion MSPI 3. Autodiagnastico de Gestion Politica
GEL de Gohierno Digital
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Los aspectos relevantes acerca de los instrumentos de evaluacion son los

siguientes:

N
Herramienta de * Elinstrumento requiere ser modificado ya que debe ser adaptado a la Politica de Gohierno Digital de acuerdo con el
seguimientos Decreto 1008 de 2018
MicTic GEL

Definir los lineamientos para la gestion de proyectos teniendo en cuenta las politicas de Seguridad de la informacién
(Oficina Asesora de Planeacion)

Actualizar la Matriz de activos de informacion (Oficina Asesora de Planeacion).

Definir la politica de gestion del cambio institucional (Oficina Asesora de Planeacion)

Actualizar la matriz de flujos de informacion (Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de Asesora de Comunicaciones).
Utilizar la encriptacion para la proteccion de informacion transportada por dispositivos de encriptacion moviles o
removibles, 0 a través de lineas de comunicacion. (Mesa de Seguridad)

Ajustar el Manual de Seguridad preventiva (Asesor DPR)

Implementar el Plan de continuidad de la Entidad (Secretaria General)

Definir los lineamientos para el etiquetado de la informacion (Grupo de Gestion Contractual)

Adoptar los ajustes del formato GA-F-02 Formato Acta de asignacion y/o devolucion de bienes. (Grupo Almacén e
inventarios)

Ajustar el Manual de teletrabajo (Grupo de Talento Humano)

Evaluacion MSPI

Autodiagnostico + Revisar la calificacion de la estrategia de participacion ciudadana y adjuntar los soportes. Oficina Asesora de

Politica Gobierno Planeacion y Grupo de Atencion al Ciudadano.

Digital + Definir la Arquitectura Empresarial, actualizar la matriz de flujos de informacion y la matriz de activos de
informacion.

Dar continuidad al requisito de identificacion de la Infraestructura Critica, de acuerdo con la Guia para la
|dentificacion de Infraestructura Critica Cibernética (ICC) de Colombia
* Suministro de los soportes relacionados en la hoja “Plan de Accion” del instrumento.

Los avances acerca de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) son:

Porcentaje de Porcentaje Observacion
la fase ejecutado dela
fase

1. Actividades de inicio 10% 10% Completada

2. Planificacién del SGSI 30% 30% Completada

3. Implementacion del SGSI 35% 35% Completada

4. Evaluacion de desempefio 15% 14% - Revisar y analizar el nivel del riesgo residual,
del SGSI implementacion del plan de riesgos (OAP)

- Realizar |a revision por la direccion del SGSI
de la Entidad (OAP)

5. Mejoramiento del SGSI 10% 5% Ejecutar el plan de mejoramiento del SGSI
propuesto de acuerdo con los resultados de la
auditoria interna vigencia 2018

Total 100% 94%
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3.3. Politica de Seguridad Digital

Cumplimiento de esta politica del 100%, con logros en participacion con uso de TIC,
informacion para la transparencia, seguimiento para asegurar la calidad tecnoldgica,
segmentacién de VLAN en la red, conectividad para asegurar servicios de canales y data
center, actualizacién del manual, capacitacién y camparfias de apropiacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién.

Esta politica se encuentra inmersa dentro del Sistema de Gestion de Seguridad de la
informacion componente GEL — TIC.

3.4. Politica de Defensa Juridica

La Agencia, a través de la Oficina Asesora Juridica, viene garantizando la seguridad juridica
de la Entidad acorde con el cumplimiento de las disposiciones legales y las funciones
asignadas.

Por otra parte, el Comité de Conciliacién viene sesionando de manera permanentemente
en la Entidad, especialmente atendiendo los casos que se generan acerca del Proceso de
Reintegracion y Reincorporacion; hasta la fecha la Agencia no ha tenido fallos en su contra.

Igualmente, la ARN tiene establecido el proceso de Gestién Juridica donde se ha acogido
el marco normativo y demas disposiciones emitida por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado.

Los procesos judiciales que adelanta la Agencia se pueden consultar en la siguiente
direccion electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/ layouts/15/xlviewer.aspx?id=/es/atencion/
SiteAssets/Judiciales%20en%20contra%20de%201a%20ARN.xIsx

El Grupo de Control Interno de Gestién, presento el informe eKOGUI del segundo semestre
de 2018, donde se registré un promedio general de cumplimiento del 96%, de acuerdo con
los items a evaluar, como se detalla a continuacion:

Ingreso y retiro de los usuarios: Abogado de la entidad, Jefe de Control

0 .
Interno, Jefe Juridico, Secretario Técnico del Comité de Conciliacion o e Gl

¢ Los usuarios de la entidad se encuentran creados en el Sistema? 80%

¢ Los usuarios que se retiraron de la entidad fueron inactivados en el sistema? 80%
2.Capacitacion: N° de Usuarios Capacitados

Usuarios capacitados por el Administrador del sistema e-KOGUI en la entidad

o la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado durante la vigencia de 7

la certificacion.
Procesos judiciales o solicitudes de conciliacion prejudicial para la
Entidad durante la vigencia de la certificacion.

% de Cumplimiento
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Verificar que los procesos judiciales activos que tiene a cargo la entidad estan
radicados en el sistema.

Verificar que los procesos arbitrales activos que tiene a cargo la entidad estan
radicados en el sistema.

Verificar que las solicitudes de conciliacion extrajudicial allegadas a la entidad
estén radicadas en el sistema.

Verificar que los procesos judiciales y arbitrales que se terminaron
procesalmente tienen registrado en el sistema el sentido del fallo 100%
(Favorable/Desfavorable)

Verificar que las solicitudes de conciliacion extrajudicial analizadas por la
entidad tienen registrado en el sistema si procedi6 la conciliacién o no.
Verificar que los procesos judiciales y arbitrales en contra de la entidad

100%

No Aplica

100%

100%

registrados en el sistema tengan incorporada la provisién contable. 100%
Verificar que los procesos arbitrales registrados en el sistema tengan No Aplica
incorporada el documento que soporte la actuacién respectiva.

Verificar los casos estudiados en sede del comité de conciliacién tengan sus 100%

fichas registradas en el sistema.

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de%20Control%20Interno/
Otros%20informes/2019/Informe%20Ekogqui%202018.pdf

3.5. Politica de Servicio al ciudadano

Para facilitar el acceso de los ciudadanos a informacion y solicitudes la Agencia cuenta con
los siguientes servicios, a saber:

Espacios fisicos para el contacto con la ciudadania.

Servicio telefonico de contacto con la ciudadania (fijos, méviles, lineas gratuitas y fax)
Correo electronico institucional.

Correo fisico o postal.

Vinculo al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

VVVYYYV

La informacion pertinente puede ser encontrada en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx

De acuerdo con los lineamientos y talleres dictados por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica —DAFP para la implementacion de las politicas derivadas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, la entidad viene desarrollando un proceso de
caracterizacion de los grupos de valor, en este proceso el grupo de atencién al ciudadano
esta elaborando una matriz general para que todas las dependencias la diligencien.

Con referente a la atencién al ciudadano, la entidad viene presentado los reportes de
PQRS-D, los cuales se puede consultar en la siguiente direccion:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/pars-d.aspx
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Asimismo, se presento el informe de gestion de Anticorrupcion y atencién ciudadana por
parte de las Oficina Asesora de Planeacién y el Grupo de Control Interno de Gestion:

» Ejecucion del Plan: 99.46%
> Presentacion de los informes de Control Interno de Gestion.

La informacion referente al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano se puede consultar
en la siguiente direccién electrénica:

http://www.reincorporacion.qoy.co/es/aqencia/Documentos%ZOInformes%ZOde%ZOqestin/
INFORME%20DE%20GESTION%204T%20CIERRE%20VIGENCIA%202018.pdf

3.6. Politica de Racionalizacion de tramites

En cumplimiento de las directrices del Departamento de la Funcion Publica (DAFP), la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién viene implementando la Politica de
Racionalizacion de Tramites, es asi como en la plataforma del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) la Entidad viene gestionando sus tramites.

En coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion de la ARN se han adelantado
acciones de mejoramiento de los tramites procedimentales de la Entidad. A continuacion,
se presentan los tramites de la Agencia asi:

> Tramites

¢ Ingreso de los desmovilizados al Proceso de Reintegracion

¢ Beneficio de estimulo econdmico para educacion superior en el nivel profesional,
para Personas en Proceso de Reintegracion

e Beneficio de estimulo econémico a la empleabilidad para personas en Proceso de
Reintegracion

e Beneficio de estimulo econémico para planes de negocio o capital semilla a
participantes del Proceso de Reintegracién

> Procedimientos Administrativos

e Beneficio de Gestion en Salud
e Solicitud de apoyo a investigaciones externas

Estos tramites se pueden consultar en la siguiente direccién electronica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/tramites.aspx
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La agencia a través de la Oficina Asesora de planeacion y con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica viene realizando reuniones sobre la actualizacion y
simplificacién de estos tramites, a la fecha no se ha determinado cual es el resultado final.

3.7. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Para la vigencia 2018 la entidad formul6 y ejecuté el plan de participacién ciudadana, el
cual se ejecutd en un 95.35%,

Cumplimiento de productos Cumplimiento de Indicadores o
Cumplimiento

Indicadores acumulado anual
rezagados rezagados

11 2 13 2 95, 35%

Productos

No. De productos No. Indicadores

Fuente: Sistema de planeacion y gestion -ARN

La informacién asociada a este particular se puede encontrar accediendo a la siguiente
direccion electronica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20Informes%20de%20gestin/
INFORME%20DE%20GESTION%204T%20CIERRE%20VIGENCIA%202018.pdf

De igual forma se presento en la cuenta fiscal de gestion que se transmite por el CHIP del
Sistema de Rendiciéon Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI) de la Contraloria
General de la Republica dichas acciones ejecutadas.

En el proceso de implementacién del plan de accion de esta politica segun diagndéstico de
MIPG, la Agencia viene desarrollando mecanismos de fortalecimiento y de mejora continua

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

La Agencia, para el desarrollo de esta politica de Evaluacion de Resultados cuenta con lo
siguiente:

» Creacion y ejecucion de los Comités Directivo y de Coordinacién de Control Interno
(Resolucion 0119 de enero de 2018), y el Institucional de Gestibn de Desempefio
(Resolucion 118 de enero de 2018).

Realizacién de los Comités Sectoriales de Control Interno, de Gestién y Desempefio y
el Comité de Contratacién, entre otros.

Mesa de Trabajo en Equipo.

Reuniones de seguimiento de las Dependencias bajo el esquema de autocontrol.
Supervisiones de contratos.

Seguimiento a la gestion a través de indicadores definidos en el Sistema Integrado de
Gestion (SIGER).

VVVY 'V
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Publicacion de los informes de gestion en el portal electronico de la Entidad.
Monitoreo de los riesgos definidos en el SIGER.
Seguimiento a las metas sectoriales.

Evaluacién de percepcion.

Los resultados de la Planeacion Institucional, asi como la formulacion 2019, seguimiento a
riesgos, informes de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) entre otros
informes, se pueden consultar en la siguiente direccion electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-

informacion.aspx

Por otra parte, el Grupo de Control Interno de Gestidén present6 también los resultados en
el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno asi:

» Evaluacién por Dependencia

EVALUACION
PROCESOS DEPENDENCIAS CONTROL INTERNO
DE GESTION
Direccién General
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Secretaria General @ 95,00
Oficina Asesora de Planeacion
GESTION DE RELACIONES EXTERNAS Grupo de Corresponsabilidad @ 100,00
GESTION DE COMUNICACIONES Oficina Asesora de Comunicaciones @ 96,96
EVALUACION, CONTROL ¥ Grupo de Control Interno de Gestién @ 97,78
MEJORAMIENTO
Direccién Programatica de @ 94.40
Reintegraciéon 7
Subdireccién Territorial / Grupo ® 94.40
Articulacidon ’
Subdireccién de Seguimiento @ 96,00
Implementacidon @ 93,36
Disefio @ 94,40
Grupo Territorial ARN - Uraba @ 93,38
Grupo Territorial ARN - Bajo @ 97.50
Magdalena Medio !
Grupo Territorial ARN - Atlantico @ 92,00
Grupo Territorial ARN - Bogota (] 93,33
Grupo Territorial ARN - Cundinamarca
DISENO Boyaca ® 55,99
IMPLEMENTACION Grupo Territorial ARN - Santander @ 100,00
SEGUIMIENTO .
Grupo Territorial ARN - Valle del Cauca |@ 96,25
Grupo Territorial ARN - Bolivar @ 96,00
Grupo Territorial ARN - Norte de
Santander y Arauca (ETCR Cafio "EI|@ 90,56
Indio" Tibu) - (Filipinas Arauquita)
Grupo Territorial ARN - Caqueta (Agua @ 100.00
Bonita y Miravalle) 7
Grupo Territorial ARN - Tolima (El OSOO 93,75
y ""Antonio Narifio - Vereda "La Fila") !
Grupo Territorial ARN - Antioquia -
Chocdé (Carrizal; La Plancha; Santa s 89.84
Lucia; Llano Grande; Las Brisas vy| ’
Tamarindo)
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» Evaluacion de desempefio de los procesos

Tipo de proceso

Nombre del proceso

Cumplimiento

Revisiéon Control

Acumulado Anual Interno

Gestién de Relaciones Externas 100,00% 95,00%

Estratégico Direccionamiento Estratégico 100,00% 95,00%
Gestién de Comunicaciones 100,00% 95,00%

Gestion Legal 100,00% 95,00%

. Implementacion 100,00% 95,00%

Misional —

Seguimiento 100,00% 100,00%

Disefio 100,00% 100,00%

Gestion de Talento Humano 100,00% 100,00%

Gestién Documental 100,00% 93,00%

Gestién Financiera 100,00% 100,00%

Apoyo Gestién Juridica 100,00% 97,50%
Atencioén al Ciudadano 100,00% 100,00%

Gestion de Tecnologias de la Informacion 100,00% 100,00%

Gestion Administrativa 99,14% 96,64%

Gestion de adquisicion de bienes y servicios 97,07% 97,07%

Evaluacién y Control Evaluacién Control y Mejoramiento 96,70% 96,70%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

» Evaluacion interna de diagnéstico de percepcion MECI-MIPG 2018

El Grupo de Control Interno de Gestion aplico en el periodo del 15 de noviembre al 10 de
diciembre de 2018, una encuesta de percepcion frente al conocimiento de los colaboradores

MAMBIENTE DE CONTROL

3.7|

GESTION DE LOS RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Integridad

Planeacién Institucional 3,7
Gestion Presupuestal y Eficiencia Administrativa 3,1
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 3,3
Gobierno Digital: Antes Gobierno en Linea 3,7
Seguridad Digital 4,0
Defensa Juridica 2,7
Servicio al Ciudadano 4,0
Racionalizacidn de tramites 3,6
Participacion ciudadana en la gestién publica 3,7

l Evaluacién y Seguimiento del Desempefio Institucional

Gestidn del conocimiento y la innovacién

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion

3,7

NFORMACION Y COMUNICACION 3,8
IMonITOREO 3,6
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de MECI y MIPG, con el fin de tener una base del conocimiento, para lo cual se obtuvo el
siguiente resultado:

» Ejecucion del Plan Anual de Auditorias 2018

Para la Vigencia 2018, el Grupo de Control Interno de Gestion efectué 32 de las 33
auditorias programadas debido a que, en Comité del mes de agosto de 2018, se solicité no
se efectuara la auditoria de Disefio por motivo de cambio de personal. Por otra parte, se
programaron dos (2) auditorias a la Oficina de Tecnhologias de la Informacion una de MIPG
y otra Integral a todo este Proceso debido a que esta no se logré contratar externamente.

Las auditorias realizadas son:

o . Fecha Inicial| Fecha Final .
Caédigo Proceso y/o Dependencia y/o GT/PA Auditoria Auditoria Tema Auditoria

Auditoria especial a la

AUD-1832 |Direccion Programatica fe Reintegracion 2018-04-25 |2018-05-11 Formulacion del Proyecto
productivo Miravalle

AUD-1812 |Grupos De Almacén e Inventarios 2018-08-01 |2018-08-31 INTEGRAL

AUD-1835 |Seguimiento 2018-08-01 |2018-08-17 INTEGRAL

AUD-185 |Grupo Gestién Contractual 2018-05-01 |2018-05-31 INTEGRAL

AUD-1813 |Atencién al Ciudadano 2018-09-01 [2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos

AUD-1814 |Direccionamiento Estratégico 2018-09-01 |2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos

AUD-1815 |Disefio 2018-09-01 [2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos

AUD-1816 |Gestion Administrativa 2018-09-01 [2018-09-30 [IPCYSGSST-16
Procesos

AUD-1818 |Gestion de Relaciones Externas 2018-09-01 |2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos

AUD-1819 |Gestion de Tecnologias de la informacion 2018-09-01 |2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos

AUD-1820 |Gestion del Talento Humano 2018-09-01 [2018-09-30  [VIPCYSGSST-16
Procesos

AUD-1821 |Gestion Documental 2018-09-01 |2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos

AUD-1822 |Gestion Financiera 2018-09-01 [2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos
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AUD-1823 |Gestion Juridica 2018-09-01 |2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos
AUD-1824 |Gestion Legal 2018-09-01 |2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos
AUD-1825 |Implementacion 2018-09-01 |2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos
AUD-1826 |Seguimiento 2018-09-01 |2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos
AUD-1827 |Evaluacién Control y Mejoramiento 2018-09-01 |2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos
AUD-1828 |Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios [2018-09-01 [2018-09-30 MIPG y SGSST- 16
Procesos
AUD-1836 |Gestion de Comunicaciones 2018-00-24 [2018-09-28 |VIPG Y SGSST-16
Procesos
Por decision del comité se
AUD-1830 |Grupo De Disefio 2018-10-01 |2018-10-31 solicité solo hacer una
auditoria la de MIPG
AUD-1811 |ARN - Norte De Santander y Arauca 2018-07-23 (2018-07-27 TERRITORIAL
AUD-182 |ARN - Valle Del Cauca 2018-03-12 |2018-03-16 TERRITORIAL
AUD-183 |ARN - Atlantico 2018-04-09 (2018-04-13 TERRITORIAL
AUD-1831 |ARN - Putumayo - Punto De Atencién 2018-03-05 |2018-03-09 TERRITORIAL
AUD-1833 |ARN - Alto Magdalena Medio 2018-05-21 (2018-05-24 TERRITORIAL
AUD-1834 |ARN - Bolivar 2018-07-23 (2018-07-27 TERRITORIAL
AUD-184 |ARN - Cérdoba 2018-04-23 (2018-04-27 TERRITORIAL
AUD-186 |ARN - Santander 2018-05-07 |2018-05-11 TERRITORIAL
AUD-188 |ARN - Paz y Reconciliacion 2018-06-25 |[2018-06-29 TERRITORIAL
AUD-189 |ARN - Antioquia Choco 2018-06-25 |[2018-06-29 TERRITORIAL

Dentro de los hallazgos encontrados en las auditorias se encuentra como temas comunes:

» Control de Registros
» Cumplimiento de PQRS-D
» Cumplimiento de las TRD

Adicional como hallazgos transversales, a los cuales la direccion debe tomar en cuenta es:
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» Continuidad del Negocio
» Seguridad de la Informacion

» Seguimiento a Planes de Mejora:

Para la Vigencia 2018, se cerrd la gestion con 429 acciones implementadas y que se
encuentran registradas en el SIGER, a razon de planes de mejora por Auditoria Interna,
Auditoria Externa, Revisién Interna del Proceso y solicitud de acciones las cuales se
encuentran distribuidas asi:

ESTADO POR ANO 2016 2017 2018 GECI\)IEQI,_AL
CERRADAS 2 169 175 346
ABIERTAS 6 77 83

Total general 2 175 252 429

» Planes de Mejora establecidos con Entes Externos:

La Agencia ha establecido planes de mejoramiento con: DANE, Secretaria Ambiental,
Contraloria General de la Republica y Archivo General de la Nacién. Para lo cual, se
presenta el siguiente grafico de los avances al corte del 31 de diciembre de 2018 asi:

Avance Auditorias Externas

120%

0%
100%

17%
80% 50%
60% 80%
100% 100%
40% 83%
20% 50%
20%
0%
DANE DANE AMBIENTAL  CONTRALORIA AGN
18-00044 18-00045 18-00026 18-00049 17-00034

ACCIONES abiertas

Nota: durante la Vigencia 2018 se realiz6 la Auditoria de Cumplimiento por parte de la
Contraloria General de la Republica; como resultado de la misma se formul6 en el mes de
noviembre de 2018 el Plan de Mejoramiento PM-18-00049.
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» Presentacion y Aprobacion de plan anual de auditoria 2019
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No |DEPENDENCIAS No. De AUDITORIA ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO | JUNIO
1 [Financiera (Control Interno Contable) 28 enero al 22
191 febrero

15 de febrero al 22 de

2 |Seguridady Salud en Entrabaojo
192 marzo

15 de marzo al 12 de
abril

3 [GT- ARN CASANARE

4 |GT- ARN CUNDINAMARCA - BOYACA 15 de marbqual 12 de
aorn

5 [GT- ARN CAQUETA 20 de abril al 24 mayo

6 .
GT -ARN TOLIMA 20 de abril al 24 mayo
; 17 de mayo al 21 de
GT - ARN URABA junio
TRIMESTRE 1T i kil i
8 | _ ... TOTALPORTRIMESTRE DE AUDITORIAS 2 RO 3 16
GARNVEFA-ORINOBUHA tiaborar abrobar v eiecutar d tejutior
Elqjho aé.‘aprxg%yce&ﬁr el plananual de L'IWU' ! ‘Z d"i J_ o 22 de junio al 26
auditorias vigencia 2019 plananual deauditorias vigencia der"O
B (2019 16 de agosto al 20 de
10 |GT- ARN ANTIOQUIA CHOCO 100% 100% sepiembre 1009 100%
11 |SEGUIMIENTO (AUDITORIA DAN 1 de septiembre al 30 de
octubre
Elgborar) presentar y publicar los informes i
B REeCTONAMIENTO Es TRATEG2core,presentar y publicaros 1 de octutye al 30 de
establec|dos de Ley y de seguimiento informes establecidos de Ley y de novigmbre
. seguimiento 1 de octubre al 30 de
13 |GESTION DE RELACIONES EXTER
100% (17) 100% (6) 100%(42)  novigmbre  100% (5)
14 |GESTION DE COMUNICACIONES{Asesorar y acompafiar  los 1de zzﬂ;:r;balrle30 de
Afesoran| acompaiar, y realizar campaiias de RS LIS e
15, 1EVALL?ACIOY\I, CONTROLR( MEJO|dea Entidad en el fortalecimiento 1de OCﬂJFrebal 30 de
sqnsibiligacion. del enfoque hacia la prevencién = 23&:2 arIQSO =
16 |DISENO i )
del Sistema de Control Interno 100% 100% 1009 novidmbre 0%
17 |IMPLEMENTACION- MIPG Revisary aprobar cierre de 1de OCMFre al 30 de
Revisar v apro i iones|acciones, y presentar informes novigmbre
cqrragivesHrRvS RIS Wde foeiagas trimestrales de seguimiento a las 1 de octublre al 30 de
acciones. 100% 100% 1009 novigmbre 100%
19 |GESTION JURIDICA- MIPG 1 de octubre al 30 de
noviembre
20 |ATENCION CIUDADANO - MIPG (ldecctibrelalitide
noviembre
21 |ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - MIPG {ide octibre al 30/de
noviembre
22 |GESTION ADMINISTRATIVA - MIPG 1 de ocuubre al 30 de
noviembre
23 |GESTION DOCUMENTAL- MIPG 1 de octubre al 30 de
noviembre
24 |GESTION DEL TALENTO HUMANO - MIPG 1 de octubre al 30 de
noviembre
25 |GESTION FINANCIERA - MIPG 1 de octubre al 30 de
noviembre
% GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION - SI - 1 de octubre al 30 de
MIPG noviembre
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5. DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

La politica de Informacién y Comunicacion de la Agencia esta basada en los instrumentos
y herramientas que la Entidad ha definido dentro del SIGER; es decir, en la caracterizacion
de los 16 procesos (tres [3] de Direccion; cuatro [4] Misionales; ocho [8] de Apoyo; y uno [1]
de Evaluacion, Control y Mejoramiento)

Los sistemas con los que cuenta la Agencia son:

Nombre del Servicio o

Descri iGN del sistema Descri ion ael servicio
sisterna e componente P

FPersonalizacien desarrollada por la ACR sobre el producto CRM
Dynamics de Microsoft. Contiene mas de 20 midulos gque
apowan la gestion de las distintas areas funcionales de la ACR
gue tiene gue ver con la ruta de reintegracion
Aplicacion desarrollada por la ACR en net, para provesr a los
profesionales reintegradores de una solucidén méwvil gue les

SR

Sistemna de
Informacion Sistema de Informacion para la

_para la Reintegracion - Permite gestionar la ARPA permite acceder a ciertas funcionalidades de atencion a las
Reintegracién -|  infermacién Misional de la Agencia ?
i personas en procese, sin necesidad de estar conectades en
linea con el SIR.
Herramienta web desarrollada por la ACR para facilitar la
SaRa consulta de informacién de la ruta por parte de entidades
externas (convenios establecides con Fiscalia General, ICBF}
Fagina ds Ia Enfidad, aqul s publica informacion de nteres pars
PAGINA WEB Portal web de Ia Entidad PAGINA WEB los usuarios internos sobre la entidad. También incluye algunas

funcicnalidades como el registro de PQRS v las notificaciones
juridicas a PPRs
Sitio utiizado por la entidad para el maneje de comunicaciones
internas ¥ apoyo a procesos internos.

INTRANET

Portal Interne dirigido a usuarios del SIR, en donde se publican
INTRANET Portal web de uso interno en la Entidad PORTAL SIR los manuales de usuario, y donde se brinda acceso a los
reportes de consutta de informacion del SIR.

CONSTRUCTORES DE
subsitio utiizado por los profesicnales reintegradores

HOMINIS Sistema (Externo) de némina. HOMINIS Servicio utiizado para liquidar la némina de la Agencia.
ALADING Administracion v gestion de todos los ALADING Aplicacién que permite gestionar el control de inventarios
bienes de la entidad.
oD Geation de correspondencia. oD Permite gestionar Ios proceses de correspondencia de 1a
entidad
- Aplicacien desarrollada en FoxPro y adecuada para el
SIPRES Censulta Histérica de desembolsos a SIPRES almacenamiento de desembolsos realizados a desmovilizados

desmovilizados. por programas anteriores a la ACR

Aplicacion basada en el software TMS. Permite administrar la
SIGER informacion del procese de Calidad de la entidad v de Gestion
Institucional.

Dichos sistemas operativos estan operando, acorde con las disposiciones internas y
externas, los cuales han contribuido para el normal desarrollo de la gestién institucional.

Sistema Integrado de Gestién para la

SIGER Reintegracion

Estos sistemas se encuentran clasificados y operando segln la informacion que se procesa
en:

Informacion Primaria / Quien Informa —Externa

Informacion Secundaria / la que se procesa A quien informa — Interna
Informativa A quien — externa

Organizacional Interna.

VVVY
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» Medios de acceso alainformacion con que cuenta la Entidad

Los canales de comunicacion de la Agencia, definidos en el Manual de Operaciones del
Proceso Gestion de Comunicaciones (CO-M-01, version 7), son los siguientes:

Carteleras

Correo electronico
Boletin Interno
Reuniones de Equipo
Intranet ARN

Videos

Redes Sociales
Pagina Web

En cuanto a los canales de informacion interna, la Agencia, presenta los siguientes temas
en los medios o canales de socializacion y divulgacion:

Estrategia “Héroes de la Reintegracion”

Boletin interno “Vive ARN”

Salvapantallas PC

Pantallas de Television (Nivel Central, Grupos territoriales y Puntos de Atencién)
Carteleras

Correos Electrénico

Pagina Web

Intranet

SIGOB

Para el corte de este periodo se han socializado y divulgado lo siguiente:

Temas de Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo; capacitaciones
Charlas de Induccion y Reinduccion.

Informacion para la Formulacién de la Planeacion Institucional.
Reportes del sistema PRQS-D.

Informacion de interés como horarios de atencibn y mecanismos de atencion
ciudadana.

Documentos actualizados en el SIGER.

Los valores éticos.

Informacion Misional del Proceso de Reincorporacion y Reintegracion.
Politicas de Seguridad de la Informacion.

Reporte de personal de ingreso y salida — Carrera Administrativa
Proteccion de datos
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5.1. Politica de Gestion Documental

En cumplimiento de la politica de Gestiébn Documental y el informe del Grupo de Gestidn
Documental, se presenta el siguiente reporte de la informacién documental de las
dependencias y/o Grupos territoriales de la Agencia Vigencia 2018 asi:

» Grupos Territoriales:

SEGUIMIENTO ARCHIVOS DE GESTION GT/PA
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Adicional a lo anterior, se presentd el reporte de avance del Plan de Mejoramiento del
Archivo General de la Nacion (AGN) con corte a febrero de 2019; el mismo tuvo un

cumplimiento
18 del Decreto

del 82.62%, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo
No. 106 de 2015, asi:

No. DESCRIPCION DE LAS AVANCE DE AVSSLCE
HALLAZGO OBJETIVOS TAREA TAREAS LAS TAREAS OBJETIVO
Actualizar 'y hacer
seguimiento a los Los archivos de gestiébn deben
Inventario inventarios actualizar sus inventarios
1 Unico documentales T documentales en el formato FUID 80,00% 80,00%
Documental- institucionales en el conforme a la informacién que
FUID Formato Unico de custodian, segun los lineamientos
Inventario del Grupo de Gestién Documental.
Documental- FUID.
Elaborar proyecto de Evaluar la documentacion del
intervencion de fondos fondo acumulado para identificar
documentales T1 la normativa técnica, legal e 100,00%
. acumulados y instrumentos archivistas
ggnformau?gs elaboracion de Tablas requeridos para formular el 60,00%
2 Archivos de Valoracion proyecto.
Publicos Documental- TVD Intervencion de los fondo_s
acumulados documentales a partir 20.00%
Ejecutar proyecto de T2 de la elaboracién y aprobacion de '
intervencion de fondos los instrumentos archivisticos
documentales establecidos en el proyecto.
5 | Organizacion | Aplicar en los archivos T Aplicar en los archivos de gestion 87,00% 87,00%
de los | de gestion los criterios los criterios de organizacion
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2019)
N DESCRIPCION DE LAS AVANCE DE AVS‘é“LCE
0.
HALLAZGO OBJETIVOS TAREA TAREAS LAS TAREAS OBJETIVO
Archivos de | de organizacion documental y realizar
gestion documental y realizar seguimientos al cumplimiento de
seguimientos al los lineamientos establecidos por
cumplimiento de los el Archivo General de la Nacion.
lineamientos
establecidos por el
Archivo General de la
Nacién.
El Grupo de Talento Humano
. . debera garantizar la integridad de
Organizar las Historias las historias laborales mediante la
Laborales _de ac_uerdo aplicacion de criterios como
a los lineamientos o L o
. foliacion, actualizacion de los 60,00%
establecidos por el m expedientes, insercion de testigos
Archlyo General de la documentales y dar continuidad a
Nacion y el Grupo de R e
! los procesos técnicos archivisticos
o Gestion Documental. S S
Organizacion como clasificacion, ordenacion y 80.00%
4 | de Historias descripcién documental. '
Laborales Realizar seguimiento
al estado de
organizacion El Grupo de Gestion Documental
documental de la - . 0
X debe realizar seguimiento para 100%
Subserie - documental T2 verificar el estado de organizacion
Historias Laborales, de D g
de las Historias Laborales.
acuerdo con el
cronograma  definido
para cada anualidad.

5.2. Politicade Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Lucha contra
la Corrupcién.

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion viene divulgado activamente la
informacion sobre la gestion institucional en su portal electrénico:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx

El Grupo de Control Interno realizo la verificacion en cumplimiento de la ley de transparencia
Ley 1712 de 2014.

Para el cuarto trimestre, se tuvo una ejecucion de 35,09%, con un cumplimiento del 99.85%
de la meta. Para la vigencia, su ejecucion es del 99.46%.

Cumplimiento de productos Cumplimiento metas plan Cumplimiento acumulado anual
No. de Productos
Productos rezagados

25 0 35,15% 35,09% 100% 99,46%
Fuente: Sistema de planeacién y gestion -ARN

Planeado 4T Ejecutado 4T Planeado Ejecutado
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Frente a los cinco componentes que constituyen el plan, se evidencio la siguiente gestion:

Para el componente de Atencidn al Ciudadano — el cual tiene los productos Canales de
atencion al ciudadano fortalecidos, Cultura del servicio fortalecida Mediciones de
percepcion y satisfaccion dirigidas a poblacion objeto, Sistema de PQRS-D actualizado—
En la vigencia se presentd un nivel de atencién de 92,04% de satisfaccion en llamadas al
call center, 85,79% en oportunidad y pertinencia en las respuestas a las PQRSD.

En 2018, en las acciones de Atencion al Ciudadano se destaco la implementacion de
plataformas accesibles para personas con discapacidad visual o auditiva y capacitaciones
para el de fortalecimiento de la cultura del servicio dirigidas a los colaboradores de la ARN
y la publicacion trimestral Registro Publico de Derechos de Peticion y del Informe de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias-PQRSD.

Se actualizaron siete (7) documentos: Caracterizacion del Proceso Atencion al Ciudadano,
Manual del Sistema de PQRS-D, Guia de Protocolos de Atencion al Ciudadano, Instructivo
para Realizar Campafias de Salida a través del Call Center, Caracterizacion de Usuarios—
Personas en Proceso de Reintegracion, Guia de Protocolos de Atencién al Ciudadano,
entre otros.

En cuanto a la Gestién de Riesgos de Corrupcion —que presenta los productos Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2018, Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019, Monitoreo a la gestion
del riesgo, Politica de Gestion del Riesgo ajustada y Reportes de seguimiento a riesgos de
corrupciéon—, los Mapas de Riesgos 2018 y 2019 se formularon (con previa puesta a
consideracién ciudadana) y publicaron oportunamente, con monitore6 periddico y en donde
no se presentdé materializacion del riesgo. Se ajustd la politica institucional de
administracién de riesgos y se realizé evaluaciéon independiente por la Oficina de Control
Interno.

Frente al componente de Racionalizacién de Tramites —del que el producto es Tramites
racionalizados—, y con el acompafiamiento del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica-DAFP, se identificd que los tramites relacionados con los beneficios de educacién
y formacion para el trabajo no los realiza la poblacién objeto ante la ARN, sino ante la
respectiva institucion educativa. No obstante, la meta anual se cumpli6 al 100%
fortaleciendo procedimientos hacia el interior de la entidad.

Para el caso del componente de Rendicién de Cuentas —el cual entrega los productos
Audiencia Publica Nacional de Rendicion de Cuentas, Dialogos sobre informes de gestion,
Informe del proceso de rendicion de cuentas, Mecanismos de publicacién de resultados,
Promocién de la rendicion de cuentas a la ciudadania, Sensibilizaciéon sobre rendiciéon de
cuentas a colaboradores ARN, Apoyo a las iniciativas de corresponsabilidad en temas de
comunicacion y Divulgacion de las iniciativas del proyecto de comunidades—, se destaca:
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» Campafas de promocion y sensibilizacion, espacios de rendicién de cuenta,
realizacion de la audiencia publica nacional de rendicion de cuentas y la publicacién
del informe final.

» Publicacion de informes trimestrales de gestion y los requeridos por el sector, en
medios como pagina WEB, intranet, redes sociales.

» Cien publicaciones en medios de comunicacion sobre el tema de corresponsabilidad
y cien sobre el tema de proyecto de comunidades, logrando un cumplimiento del
100%.

En relacién con el componente de Transparencia y acceso a la informacion — con
productos como: Evaluacion de cumplimiento de la pagina web, Plan de Conservacion
Documental; Sensibilizacion y concientizaciébn sobre los temas relacionados con las
politicas de seguridad de la informacion y politicas de uso de la informacion; Politicas del
manejo de las comunicaciones oficiales en la ARN; Anuario de Reintegracion de la gestion
realizada en la vigencia 2017, y Seguimiento a la mejora, transparencia y control
institucional— se destacan los siguientes logros:

» Se registraron 2.997 peticiones de informacion, de las cuales se respondieron 2.968.

» Publicacion de 40 informes de ley, 29 de auditorias y 22 planes de mejora, elaborados
de por la Oficina de Control Interno, y de 11 informes de supervision del Grupo de
Gestion Contractual y el Anuario de Reintegracion.

» Se dio cumplimiento al plan de conservacién documental, con ejercicios de diagndstico
de accesibilidad y usabilidad al portal web para asegurar estandares establecidos por
la politica de Gobierno Digital y se llevaron a cabo campafias de sensibilizacion y
concientizacién sobre los temas relacionados con las politicas de seguridad de la
informacién, politicas de uso de la informacién y proteccién de datos personales.

El Informe de Gestién de la ARN para la Vigencia 2018 se puede encontrar accediendo a
la siguiente direccién electréonica:

http://www.reincorporacion.qoy.co/es/aqencia/Documentos%ZOlnformes%ZOde%ZOqestin/
INFORME%20DE%20GESTION%204T%20CIERRE%20VIGENCIA%202018.pdf

6. DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
La Agencia establecio, en su planeacion institucional, acciones en las cuales se alcanzé un

99.99% de avance en la estrategia para el trimestre, 99.99% en la vigencia y 99.99% en el
cuatrienio; al respecto, se resaltan las siguientes actividades:
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Identificacién, clasificacion y cargue de 702 documentos en el Explorador del
Conocimiento y publicacion de 150 notas de interés en la intranet.

Realizaciéon de campafias de difusion semanales sobre temas estratégicos de la
Entidad, a través de los canales disponibles.

Planeacion, ejecucioén y seguimiento a cinco sesiones del Comité de Gestion del
Conocimiento.

Creacion de un grupo de investigacion institucional conformado por 40 colaboradores
de la Entidad mediante el cual se han realizado los siguientes productos: un libro, un
capitulo de libro, seis eventos académicos, dos trabajos de posgrado y dos articulos
académicos.

Fortalecimiento del apoyo realizado por la ARN a los investigadores externos, a través
de la creacion de guias y formatos para organizar y formalizar el apoyo.

» Revisidn y analisis de 272 solicitudes de apoyo a investigaciones externas sobre temas
asociadas a los procesos de reintegracién y reincorporacion.

YV Vv V V
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El Informe de Gestién de la ARN para la Vigencia 2018 se puede encontrar accediendo a
la siguiente direccién electronica:

http://www.reincorporacion.qoy.co/es/aqencia/Documentos%ZOInformes%ZOde%ZOqestin/
INFORME%20DE%20GESTION%204T%20CIERRE%20VIGENCIA%202018.pdf

7. DIMENSION: CONTROL INTERNO

En el marco de la implementacién del nuevo modelo MECI — COSO, en sus componentes:
Ambiente de Control; Evaluacion del Riesgo; Actividades de Control; Informacion vy
Comunicacién y Actividades de Monitoreo, se presenta el seguimiento reporte de avance:

7.1. Ambiente de Control

Con el fin de generar ambiente de control a nivel directivo y las lineas de defensa, la Agencia
cuenta con lo siguiente:

» Creacién y ejecuciéon de los Comités Directivo y de Coordinacion de Control Interno
(Resolucion 0119 de enero de 2018), y el Institucional de Gestibn de Desempefio
(Resolucion 118 de enero de 2018).

Realizacién de los Comités Sectoriales de Control Interno, de Gestién y Desempefio y
el Comité de Contratacion, entre otros.

Mesa de Trabajo en Equipo.

Reuniones de seguimiento de las Dependencias bajo el esquema de autocontrol.
Supervisiones de contratos.

Seguimiento a la gestion a través de indicadores definidos en el Sistema Integrado de
Gestion (SIGER).

Publicacion de los informes de gestion en el portal electronico de la Entidad.
Monitoreo de los riesgos definidos en el SIGER.

VV VVVV 'V
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» Seguimiento a las metas sectoriales.
» Evaluacion de percepcion.
» Definicién y aplicacion de las politicas de operacién de los procesos.

Donde se toman las decisiones del caso y se emite directrices y lineamientos para el
mejoramiento continuo de la gestion institucional.

7.2. Evaluacion del Riesgo

Para el desarrollo y cumplimiento de este rol, el Grupo de Control Interno de Gestion de la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién, ha efectuado acciones de revision,
asesoria y acompafiamiento e informes de seguimiento a los mapas de riesgos tanto de
gestion como de corrupcién durante la vigencia 2018 y presentado en el comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes:

Proceso Riesgos Acciones Mater.ializacién Riesgo
Riegos

Atencion al Ciudadano 1 3 v

Direccionamiento Estratégico 2 9 v

Disefio 2 3 v

Evaluacién Control y Mejoramiento 4 4 v

Gestion Administrativa 4 20 « Pérdida‘dle bienes de la Entidad por
sustraccion, por parte de terceros.

Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios 3 4 v

Gestion de Comunicaciones 1 3 v

Gestion de Relaciones Externas 1 1 v

Gestidn de Tecnologias de la informacion 5 7 v

Gestion del Talento Humano 5 8 v

Gestion Documental 3 7 v

Gestion Financiera 5 10 v

Gestion Juridica 3 8 v

Gestion Legal 1 26 v
Deficiencias en la fidelizacién y

Implementacion 2 30 « actuali?acién dela informafic’m registrada
en el Sistema de Informacién parala
Reintegracién

Seguimiento 3 7 v

Total general 45 150

Se especifica que dos riesgos se han materializado asi:

- Gestion Administrativa en el riesgo: “Pérdida de bienes de la Entidad por sustraccion
por parte de terceros”

- Implementacion en el riesgo: “Deficiencias en la fidelizaciéon y actualizacion de la
informacion registrada en el Sistema de Informacion para la Reintegracion”.

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion presentd la Politica del Riesgos Ajustada para
su aprobaciéon por parte del comité e indica que esta misma informacion se habia
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presentado en el comité de Gestion y Desarrollo realizado el dia 29 de enero de 2019y en
resumen indica:

» La politica de riesgos es una obligacién normativa.

» lIdentificar, valorar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos es componente basico
del direccionamiento estratégico.

» La politica de riesgos ayuda a disefiar e implementar mejores estrategias.

» La politica de riesgos contribuye con la mejora continua de la gestion.

Por lo anterior, el Comité aprob6 La Politica de Riesgos, de manera unanime.

De igual manera se indica que, para la Vigencia 2019, se efectuaron algunos ajustes a los
mapas de riesgos pero que en su mayoria quedaban igual hasta el mes de junio de 2019,
mes en el que se verificaran otros ajustes que se deben realizar para, asi, generar nuevas
versiones de estos mapas en caso de ser necesario.

» La Politica de Riesgos se actualiz6 de acuerdo a la nueva Normatividad.

» La Politica de Riesgos se debe hacer de una manera mas juiciosa en la revision de los
riesgos.

Esta en estudio la manera de implementar un indicador al riesgo.

Hasta junio de 2019, los procesos quedaron con los mismos riesgos.

Dar prioridad a la elaboracion de los mapas de riesgos.

Adoptar medidas para definir los riesgos de proceso de gestion financiera con el Fondo
Colombia en Paz.

7.3. Actividades de Control

YV VVYVY

El' cumplimiento del marco normativo institucional, los manuales, procedimientos,
instructivos, asi como el registro de informacién en los aplicativos dispuestos, la Agencia
viene aplicando los controles establecidos en estos mecanismos e instrumentos, los cuales
ha permitido obtener los resultados y metas propuestas, el logro de los objetivos en las
siguientes instancias o grupos de defensas:

» Linea Estratégica de Defensa: Realizaciéon las reuniones a nivel Alta Direccion y
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, y las directrices impartidas.

» Prime linea de Defensa: Gerentes publicos y lideres de procesos como gestores
operacionales

» Segundalineade defensa: gestores de monitoreo y evaluacion de controles y gestion
del riesgo.

» Tercera Linea de defensa: presentacion de los informes productos de auditorias y
seguimiento a la gestién por parte del Grupos de Control Interno de Gestion.
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7.4. Informacion y Comunicacién

Este componente se desarrolla con la politica de informacién y comunicacion mencionada
en el punto 5 de este informe.

7.5. Actividades de monitoreo

Basados en las actividades de control y el ambiente de control, asi como la gestion del
riesgo, el desarrollo de la dimension de Informacién y Comunicacion, la Agencia realiza
monitoreo a las 17 politicas articuladamente y a través de:

Realizacién de los Comités Sectoriales de Control Interno, de Gestion y Desempefio y
el Comité de Contratacion, Directivo entre otros.

Mesa de Trabajo en Equipo.

Reuniones de seguimiento de las Dependencias bajo el esquema de autocontrol.
Supervisiones de contratos.

Seguimiento a la gestién a través de indicadores definidos en el Sistema Integrado de
Gestion (SIGER).

Publicacion de los informes de gestion en el portal electrénico de la Entidad.
Monitoreo de los riesgos definidos en el SIGER.

Seguimiento a las metas sectoriales.

Evaluacién de percepcion.

Aplicacion de las politicas de operacion de los procesos

VVVVYVY VVVV VY

La entidad se ha certificado en dos procesos Estadisticos segun la norma del DANE y
también con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién a través de la Direccion de
Gobierno Digital otorgé a la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion la
certificacion Sello de la Excelencia Gobierno Digital al producto "la Reintegracién en cifras”,
lo cual ha garantizado realizar un monitoreo permanente a la operatividad de la gestién
institucional.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Conclusiones

Teniendo en cuenta la interrelacién y articulacion de los componentes del MECI y las
politicas de desarrollo administrativo MIPG, se determinan tres indicadores para
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conceptualizar que el Sistema de Control Interno de la Agencia alcanzé un nivel de gestion
del 90.90% asi:

» En el Desemperio: Por la gestion que desarrollan los procesos y/ o dependencias, las
cuales han permitido alcanzar los resultados planificados por la entidad y el
cumplimiento de la dimensién de evaluacién de resultados, alcanzando el 97.24%.

» En Eficiencia: Por el logro de los resultados propuesto en su planeacion institucional,
frente al uso de los recursos que la entidad dispuso para las metas y acciones
planificadas, alcanzando el 97,16% en la ejecuciébn de recursos, el nivel de
cumplimiento de las dimensiones de: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico,
Gestion con Valores y la Gestién del Conocimiento y la Innovacion.:

» En Eficacia: En el logro de las metas y resultados esperados por la organizacion, los
cuales han permitido alcanzar los objetivos institucionales, obteniendo el 96,00% en la
ejecucion de su planeacion POA 2018 y el nivel de cumplimiento de las dimensiones
de: Direccionamiento Estratégico y la Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

» Satisfaccién Interna: Diagnostico de evaluacién de percepcion interno, el cual
mediante encuesta aplicada a los funcionarios y contratistas y basado en el modelo
MIPG, fue de 3.66 Nivel satisfactorio, equivalente al 73.60 %.

El Grupo de Control Interno concluye que el sistema de Control Interno de la ARN, se ha
mantenido y mejorado segun las acciones realizada por los procesos y/o dependencias de
la Agencia en el marco del nuevo modelo de planeacion y gestion MIPG; sin embargo, se
requiere fortalecer algunos aspectos del sistema planteado en los planes de accion de los
diferentes politicas de desarrollo administrativo y los resultados de diagnéstico de
percepciéon que arrojé la evaluacion.

8.2. Recomendacién o Aspecto por fortalecer

Se establecen las siguientes:

» Actualizar el Manual de Funciones y Competencias, ya que se han identificado
funciones que no estdn acorde con el cargo, esto permitird una armonizacion y
definicion de acuerdos de desempefios como el logro de resultados, metas y acciones
propuestas.

> Fortalecer el proceso de gestién documental, como la convalidacion de las TRD y
demas informacion que se requiere en el proceso de gestion documental.

» Que las acciones implementadas, asi como las que se implementen sean eficaces, los
cuales garantizaran la eliminacion de las causas que generaron un hallazgo o las que
ha servido de mejoramiento.
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