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INTRODUCCION

El Grupo de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 9°
Reportes del responsable de control interno, que establece:
“(...)El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.(...)”

A continuaciéon se presenta el Informe Pormenorizado de Control Interno de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas - ACR del periodo
evaluado, tomando como principal fuente de informacién el aplicativo SIGER asi como
informacion aportada por las areas responsables.

De igual manera se recoge y armoniza las directrices de los requisitos definidos en la Norma
NTC GP 1000:2009, NTC ISO: 9001 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000; de tal
forma, la entidad propende por el aseguramiento de la calidad en la prestacién de los servicios,
en la asistencia y el apoyo administrativo a las Personas en Proceso de Reintegracion, asi como
en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Conforme a lo anterior, la Entidad propende por el aseguramiento de la calidad en la prestaciéon
de los servicios, en la asistencia y el apoyo administrativo a la Agencia Colombiana para la
Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas - ACR, asi como en el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales trazado.

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

1.1.1.1. Documento con los principios y valores de la entidad

Cabe aclarar, que en el 2017 se inici6 un proceso de revision del Cédigo de Buen Gobierno, que
entre otros aspectos contempla la declaracion de principios y valores, los cuales seran
actualizados en el segundo semestre, con el acompafnamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion y el Grupo de Control Interno de Gestion.
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La declaracioén Etica de Principios y Valores de la ACR se encuentra disponible para consulta

en la pagina

web de la entidad y el

http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Documents/declaracionetica.pdf

En este documento podemos encontrar que se detallan los siguientes puntos.

2. Principios:

3. Innovacion

4. Transparencia

5. Austeridad

6. Actitud de servicio
7. Valores:

8. Respeto

9. Solidaridad

16. Compromiso
11. Responsabilidad

12. Sentido de Pertenencia

13. Difusioén

link

1.1.1.2. Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de

la entidad.

De otra parte, se viene adelantando la gestion para la suscripcion del Acto Administrativo por
medio del cual se adopta el Codigo de Etica de la Entidad.

1.1.1.3. Estrategias de socializacion permanente de los principios y valores de la

entidad.

Talento Humano que en el periodo comprendido entre el 1 de noviembre y el 31 de diciembre
de 2016, desplegaron nuevas estrategias que permitieron interiorizar, en mayor medida lo
realizado en la vigencia anterior, tales como:

ANENENEN

institucionales.

Actividades a nivel nacional, asociadas a principios valores.
Denominacién de las salas de reunién.

Continuacion de los mensajes de valores en los desprendibles de némina.
Entrega de caja de herramientas con la informacion de los principios y valores
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4 Concursos para validar la interiorizacion de principios y valores.
4 Juego interactivo para principios y valores.

a. Se solicito a los Grupos Territoriales y Puntos de Atencion trabajar con cada equipo,
el valor o principio asignado previamente, a través de la metodologia que
consideraran pertinente, como exposiciones o trabajos visuales, con el fin de
propiciar su interiorizacién. Esta actividad fue realizada durante el ultimo bimestre del
afo pasado.

En las siguientes fotos, se evidencian las actividades realizadas:

ACR Bajo Magdalena ACR Eje Cafetero
Medio

ACR Norte de Santander ACR Valle del Cauca
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b. Se trabajé con el apoyo de la Direccién Programatica de Reintegracion, en la elaboracion
de una herramienta para transmitir informacion institucional a todos los colaboradores,
en la cual se incluyd un componente relacionado con los principios y valores
institucionales. Dicha herramienta denominada “Caja Atrapa Suefios” fue entregada en
Sede Central y remitida a los grupos territoriales y Puntos de Atencién en el mes de
diciembre de 2016 y entregada en enero de 2017 a los colaboradores de la ACR, segun
la estrategia disefiada para su divulgacion.

c. En salas de reuniones de la Sede Central, se les cambiéon la numeracién, por el
nombre de un principio o valor, como se observa a continuacion:

Lo correspondiente al periodo comprendido entre 1 de enero de 2016 y 28 de febrero de 2017,
se continué fortaleciendo la estrategia de divulgacion de valores y principios, con las siguientes
acciones:

d. Entregay socializacion de caja “Atrapa Suefos”, a nivel nacional, en el mes de enero.
e. Inclusién en los Lunes de Conexidn, actividades de identificacion de los principios y
valores.
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f. Continuar con los mensajes en los desprendibles de némina.
g. Socializacion de los nuevos principios y valores, acorde a la estrategia desarrollar.
h. Mensaje de valores en el Desprendible de Enero 2017.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

1.1.21. Manual de Funciones y competencias laborales:

Como reporte a este punto, se informa que durante el periodo comprendido entre el 1 de
noviembre al 31 de diciembre de 2016 y del 1 de enero al 28 de febrero de 2017, la Entidad no
realizé actualizaciones a los Manuales de Funciones y Competencias Laborales.

Por lo anterior, las resoluciones que se encuentran vigentes son:

e Resolucion No. 0302 de 2016 “Por la cual se establece el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de
la Direccion General de la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y
Grupos Alzados en Armas”.

e Resolucion No. 0303 de 2016 “Por la cual se establece el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de
la Direccion Programatica de Reintegracion de la Agencia Colombiana para la
Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas”.

e Resolucion No. 0304 de 2016 “Por la cual se establece el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de
la Secretaria General de la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y
Grupos Alzados en Armas”.

¢ Resolucion No. 1604 de 2016 “Por la cual se adiciona el Manual Especifico de Funciones
y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la Secretaria
General de la Agencia Colombiana para la Reintegracién de Personas y Grupos Alzados
en Armas”.

1.1.2.2. Plan Institucional de Formacion y Capacitaciéon (Anual):

A continuacion se presenta el resumen de la ejecucion del Plan institucional de Capacitacion
2016, el cual se cumplié en 100%.

. Capacitaciones 0 . Cumplimiento
Trimestre Planeadas % Ejecutado Reportado
Primero Planeacion y 40% PyA 40%
aprobacion
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Segundo 5 20% 7 28%
Tercero 1 20% 6 11%
Cuarto 19 20% 22 21%
Total Ejecucion 35 20% 35% 100%
2. Primer Trimestre: Se realizé la adopcion del Plan Institucional de Capacitacion para la

vigencia de 2016, mediante Resolucién N° 0630 del 31/03/2016 asi como el documento
técnico y el respectivo cronograma de actividades aprobadas.

3. Segundo Trimestre: De acuerdo el Informe del Plan Operativo Anual 2° Trimestre se
establecid que para el periodo en menciéon se tenian programadas cinco (5)
capacitaciones y se ejecutaron (4) quedando pendiente una (1), correspondiente al
Presupuesto Publico (externa con costo), segun la justificacién otorgada obedecio a la
imposibilidad de articular la agenda para la asistencia de la persona delegada por la ACR.
En su lugar se adelantaron tres (3) capacitaciones, a saber: Formacién de Auditores
Internos en Sistema Integrados de Gestion; Seminario de Control Interno Disciplinario y
Presupuesto (interna sin coso), previstas para el tercer trimestre de 2016, obteniendo un
cumplimiento del 28% frente al 20% planeado para la ejecucién del indicador.

4, Tercer Trimestre: De acuerdo al Informe del Plan Operativo Anual 3° Trimestre se
observo que para este periodo se tenian programadas once (11) capacitaciones, de las
cuales se ejecutaron cinco (5), mas una (1) que correspondia a programacion del
segundo trimestre. De otra parte, se sefalé que en el segundo trimestre se ejecutaron
cuatro (4) capacitaciones de manera anticipada (que correspondian a programaciones
del tercer trimestre); y las dos (2) faltantes no se ejecutaron quedando pendientes y que
correspondian a los temas de Liderazgo y Ejecutivo y Derechos Humanos DDR. En
consecuencia, de las siete (7) actividades pendientes para el tercer trimestre se
ejecutaron cinco (5) cumpliendo con el 71.4% de las capacitaciones pendientes para este
periodo.

5. Cuarto Trimestre: En el Informe del Plan Institucional de Capacitacién del cuarto trimestre
se indicé que para el periodo objeto de andlisis se tenian planeadas diecinueve (19)
capacitaciones, las cuales fueron ejecutadas en su totalidad, adicionalmente se
realizaron dos capacitaciones pendientes de ejecucion en el tercer trimestres
correspondiente a los temas de Liderazgo y Ejecutivo y Derechos Humanos DDR,
cumpliendo asi como el 100% de lo programado para el trimestre (20%), y el 1% del
trimestre anterior para un 100% del indicador del afo.

Por ultimo, se informa que a la fecha no se han suscrito contratos para cumplir actividades

previstas en el PIC 2017,y el cronograma propuesto para 2017 es:
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1.1.1.4. Programa de induccion y reinduccion

a. Induccion

De acuerdo con la normatividad aplicable la entidad efectu6 durante la vigencia 2016 las
jornadas de induccién a los servidores publicos que ingresaron a la entidad. En el periodo
comprendido entre el 1 de noviembre a 31 de diciembre de 2016, las inducciones se llevaron a
cabo los dias 28,29 y 30 de noviembre de 2016 y 19, 20 y 21 de diciembre de 2016 y se
evidencia la asistencia de 8 personas.

En el mes de febrero de 2017 por situaciones presupuestales, se informd que se suspenderian
temporalmente los nombramientos de los cargos vacantes de la Entidad, el unico ingreso fue el
del Asesor de Control Interno de Gestién, quien venia desempefiandose en el empleo mediante
“encargo”, quien solicitd no adelantar por ahora el proceso de induccion, toda vez que manifesto
conocer la Entidad y sus procesos con claridad; sin embargo, en el mes de marzo y en espera
de las decisiones para los nuevos ingresos se programara una induccion.

b. Reinduccion

La reinduccion realizada en la vigencia de 2016, tuvo un contenido didactico logrando movilizar
a las personas, rompiendo con la rutina de capacitacién catedratica acostumbrada. Fue un
espacio donde todos se actualizaron y recordaron tematicas que ayudaron en la ejecucion diaria
de las actividades. A continuacion, se muestra el contenido, responsables y numero de
asistentes de las charlas que se realizaron.

Entre los meses noviembre y diciembre se realizé la unica alineacién institucional que se
encontraba pendiente de la programacion de todo el afio, lograndose con éxito la programacion
propuesta.

TEMAS RESPONSABLE CIUDAD FECHAS ASISTENTES

Apertura (Video) Director

1.
2. Estructura
3. Misién, vision, objetivos
4. Planeaciéon-SIGER
5 Presupuesto. JUAN VIANA
REINDUCCION 6. Constitucion politica- | (Asesor Direccion NEIVA 18/11/2016 16
Asuntos Contractuales. General)

7. Acoso Laboral y Aspectos
Disciplinarios.

8. Aclaracion Comité
Convivencia.

Pagina 12 de 58
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Agencia Colombian (Periodo: noviembre 1 a diciembre 31 de 2016y enero 1 a
ACR para la Reintegracién febrero 28 de 2017)

Para lo transcurrido del afio 2017, no se reporta ninguna actividad de reinduccién.

1.1.1.5. Programa de Bienestar (Anual):

a) Actividades desarrolladas para la vigencia de 2016.

Para la ejecucién correspondiente a la vigencia de 2016, con respecto al plan Operativo anual
tuvo un comportamiento asi:

SUMATORIA ACTIVIDADES PLAN ANUAL DE BIENESTAR

PRIMER TRIMESTRE 2 10% 40,00% 2 100%

SEGUNDO TRIMESTRE 62 20% 16,00% 80 78%

TERCER TRIMESTRE 53 20% 15,00% 7 %

CUARTO TRIMESTRE 59 20% 19,34% 61 97%
TOTALANO 90,34%

El porcentaje final de cumplimiento, correspondié al 90,34 % sobre el 100%, se aclara que no
se alcanzé el cumplimiento de lo planeado, por lo que reportan las siguientes causas y se
justificaciones asi:

1) Por error, quedaron duplicadas en el cuadro de la planeacion algunas actividades que
aumentaron el indicador de cumplimiento.

2) No se llevaron a cabo las siguientes actividades, por las razones que a continuacion se
exponen:

a) Bilinglismo: No se logré concretar los cupos minimos exigidos por el SENA para la

vigencia 2016.

b) Cursos SENA: No se logré efectuar gestion con esta entidad para realizar cursos
cerrados para la ACR.

c) Caja de Compensacion: Present6 dificultades con la contratacion de algunos
proveedores a nivel nacional, lo cual, se tradujo en retraso en el cumplimiento de las
actividades.

Se difundié a nivel nacional un juego interactivo que unificé la dinamica de la actividad, la cual
consistia en conformar equipos para responder preguntas, quienes no acertaban debian cumplir
retos asignados por la aplicacion.
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
Agencia Colombians (Periodo: noviembre 1 a diciembre 31 de 2016 y enero 1 a
@; AC febrero 28 de 2017)

A continuacion, se presentan evidencias de la ejecucion de la actividad.

Pertinencia y aplicabilidad

W PR

= PROM

Calidad de la actividad
B 7 mog

Tn -
TRy

W L3 actividad genera -.‘al:rfl equipo de-trabajo

4 o B
l.ﬂ()"n

m Eltiempo para |a actividad es el adecuado
Secumplid con la totalidad de las actividades programadas

la informacion de la actividad fue veraz y a tiempo

Calidad de la Logistica

B3 79 82 88 o

m 1 Lacomodidad del lugar
M 2 Cumplimiento con &l horarie de inicio y final de la actividad
m 3 Elmaterial suministrada
4 3 calidad del recurso humano que los contactd y acompafio en la actividad

m 5 Lacalidad de los alimentos y bebidas suministradas (si aplica)

CRITERIOS DE EVALUACION
60
1

m Cumplimiente de los objetivos

m Conecimiento de las actividades y desarrolle de las mismas
Preparacion logistica
Manejo del grupo

m Solucion a inquietudes

m Promocion de |a participacion

De los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion realizada por el area para esta
actividad, se encontr6é que a nivel nacional en el item de pertinencia y aplicabilidad, el 88% de
los colaboradores consideran que este tipo de actividades son de importancia para los equipos
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2 Agencia Colombians (Periodo: noviembre 1 a diciembre 31 de 2016 y enero 1 a
Ac para la Reintegracion febrero 28 de 2017)

de trabajo, permitiendo fortalecer la integracion y motivacion de los mismos, por lo cual afirman
que las expectativas de la actividad se cumplieron en un 80%.

Con respecto a la calidad de la actividad se encontré que los asistentes manifestaron que este
evento genera valor al equipo de trabajo, de igual manera, los cronogramas dispuestos y la
actividad se cumplié de manera veraz y a tiempo obteniendo puntuaciones superiores al 80%.

Referente a la calidad de la logistica los asistentes coincidieron con puntajes que oscilan entre
el 82% y el 91%, calificando la comodidad de los lugares, material suministrando y calidad del
recurso humano.

Frente a los criterios de evaluacion, un 78% considera que se puede mejorar la preparacion
logistica de los eventos y un 72% el manejo del grupo.

¢ Medicion de clima organizacional:

En el ultimo trimestre del 2016, se inici6 la contratacion de la firma que se encargaria de efectuar
la medicién de clima organizacional en la ACR, como resultado se adjudicé el contrato a la firma
Consultoria Integral para el Desarrollo Organizacional en el mes de noviembre y se iniciod la
ejecucion del contrato en diciembre, los resultados generales obtenidos en la medicién fueron
de 4.26 sobre una calificacion de 5, incrementando la percepcion favorable del clima laboral
durante el 2016, con relacién a los resultados obtenidos en el afio 2014 correspondientes a 3.87
sobre 5.

| RESULTADOS CLIMA LABORAL GENERAL

T CAPACIDAD | FLGU B OE . T s T TRARAD | .-
oﬁg::ﬂlﬁiu | -*F-E':.;;';":“?’E. By | FLENERIOAD | SOMUNCACION | FESPETO | IMPARCIALIOAD | opny oy, | LIDERAZED
4,11 | 412 4,59 T 424 | 4,22 4,11 4,26 . 428 4,42

RESULTADO FINAL

4,59

424 g33 g 418 i
4,11 4,12 | {411 ‘
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b) Actividades desarrolladas durante el afio en vigencia (2017):

A continuacién se relacionan las actividades desarrolladas en los meses de enero y febrero de
2016, para dar continuidad a las politicas de bienestar adelantadas desde la vigencia 2016, en
espera de la adopcién del plan vigencia 2017.

e Viernes Feliz:

Durante el 2017 se han realizado dos jornadas de esta Politica (27 de enero y 24 de Febrero),
se continua reforzando en el Jefe inmediato el habito de reportar quienes se acogieron
voluntariamente a esta medida, en Grupos Territoriales se solicita listado y soporte de minuta
para corroborar la informacion.

o Cumpleaios:
En enero y febrero de 2017 han celebrado esta fecha especial 55 funcionarios, de los cuales
solo 11 (20%) lo han reportado tal y como lo establece la circular 016 de 2016.

o Teletrabajo:
Se encuentran en el desarrollo de la Fase de Autoevaluacion a 54 funcionarios que aplicaron
para laborar bajo esta modalidad.

o Diagnéstico de Bienestar:
Entre enero y febrero se aplicé la encuesta del Programa de Bienestar 2016, con el animo de
conocer las percepciones, necesidades e intereses de los funcionarios para ajustar aun mas las
actividades incluidas en el plan del 2017 para beneficio y satisfaccion de los funcionarios y sus
familias.

e Caja de Compensacion:
Durante 2017 no se ha tenido visita presencial, se ha recibido informacion fisica la cual se
encuentra publicada en las carteleras de los diferentes pisos de la Entidad.

Documentos evidencia revisados:

o Contrato suscrito con el Bodytech.
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Cronograma Plan de Bienestar 2017.

Plan de Bienestar 2017.

Proyecto de Acto administrativo para la adopcion del Plan de Bienestar 2017.
Evidencias de las acciones desarrolladas en 2017.

1.1.1.6. Plan de Incentivos (Anual)

Para los mes de enero y febrero de 2017, el Grupo de Talento Humano se concentré en la realizacion del diagndstico,
planeacién, presentacion y aprobacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan Institucional de Capacitacién
y Plan de Seguridad y salud en el Trabajo; se realizé una encuesta de diagndstico y como parte de la estrategia de
definicion del plan, el 17 de febrero se presento la propuesta del Programa de Bienestar e Incentivos vigencia 2017
a los representantes o delegados del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo CIDA; la aprobacién se llevé
a cabo el 23 de febrero, actualmente se encuentran los documentos en tramite de revisién y ajustes finales, para
tramite de firmas de la Resolucion por medio de la cual el Director General adoptara el plan.

El cronograma de incentivos planteado para la vigencia de 2016 es:

2lelele
AHEAREBEEHEEE GANTIDADES (GOSTO APROXIMADO
om0 AREA ACTIVIDAD (8| |5|5|2|2(5|2[5|5|E|5|  comsomma PR avov0 O OBIETIVO Y10 OBERVAGIONES
1
Tomeos  Relémpage  (Desoriss .
crolles, enis de mesa, ent) 1 1 1 :: Ff,f'ﬁ‘m e 0 riema | Corro 5 1,500,000
e ot | Nivel Necind
Tomeo fibol 8  masculin .
o= e Nagiond 160 Conteio $ 12.500.000
| femenino
2 Tomeo de Boios 1 Nacion 160 Contato $ 27.000.000
=
= r P ¢
[=] veges 8 Rnemn mE | Sede Gentrdl y Grupos temiprides| . . De acuerdo con programacién inicial del DAFO, s los|
= coldepones -] DAFP - Coldeporiss 50
i ] , Bogs segos enire Junia y Juo de 2017
=1 (modaiidades abiertas a la fecha)
7
w
[=]
3
= Enscramen  deporivo o A
= Bogos: » 5 4.000.000
= [tancionarics (preparacién tomeos)
15}
<
Gimnasics 1 1 1 1 Neciona il Contao $ 30,000,000
Escuelas de formain degorve | Nacionsl 80 aproxc Conto $ 15,000,000

rifos de 4 2 14 afos.

Tateres e anes, manusidates,
cocins, yogs,  bale, serdticas] 1 1 1 |sede Conrat / Nivel nacionas Ll Apoyo Caiss y siados $0 De scuerdo con consecucsin de s0oyos con shados exemos
yio Zumba, enve ovos

. ) P miea cobir a & fncionss
Cre Nagiond 0 Operador ogiséco $ 30,000,000 1950 Qi pamare cofier 2 tons fos Rrenenes v

r

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Sete cewd y 4 Grpog]

Bitfcieca Ambulanz ACR s Booct Hasiz 425 riemo s0
Sede Central Grupos] Se as pos. acuend: resupuesio asignad
Vacaciones Recreatvas L 0 Contao 5 15.000.000 N e
temitonsles Bogota previstas inicisimente para el mes de diciembre.
Celebracin dia del nafio 1 Nivel Nacional Hasta 200 Contraio. $ 35.000 000
Dias de las Profesiones y Oficios. 1 1 1 1 Nivel Nacional Haeta 400 ntema $0 Tanetas enviadac a vavéc del comeo de Talento Humano.

ACTIVIDADES ARTISTICAS, CULTURALES Y ESPARCIMIENTO
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CRONOGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
VIGENCIA 2017
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Adicional, el pasado 20 de febrero fue celebrado el contrato correspondiente a la oferta 817 de 2017 Bodytech por
valor de TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000), actualmente nos encontramos en la etapa de inscripcion,
a fin de poder iniciar con el lanzamiento de los servicios de gimnasios para la presente vigencia.

Actividades desarrolladas durante el afio en vigencia (2017):

A continuacién se relacionan las actividades desarrolladas en los meses de enero y febrero de 2016, para dar
continuidad a las politicas de bienestar adelantadas desde la vigencia 2016, en espera de la adopcién del plan
vigencia 2017.

e Viernes Feliz:

Durante el 2017 se han realizado dos jornadas de esta Politica (27 de enero y 24 de Febrero), se continua reforzando
en el Jefe inmediato el habito de reportar quienes se acogieron voluntariamente a esta medida, en Grupos Territoriales
se solicita listado y soporte de minuta para corroborar la informacion. (Ver anexos)

o Cumpleafios:
En enero y febrero de 2017 han celebrado esta fecha especial 55 funcionarios, de los cuales solo 11 (20%) lo han
reportado tal y como lo establece la circular 016 de 2016.

o Teletrabajo:
Actualmente nos encontramos en Fase de Autoevaluacién con 54 funcionarios que aplicaron para laborar bajo esta
modalidad (Pruebas psicotécnicas, entrevistas, visita domiciliaria por parte de la ARL, concepto general, capacitacion
y expedicion de actos administrativos). (Ver anexos)

o Diagnéstico de Bienestar:

Entre enero y febrero se aplico la encuesta del Programa de Bienestar 2016, con el &nimo de conocer las
percepciones, necesidades e intereses de los funcionarios para ajustar ain mas las actividades incluidas en el plan
del 2017 para beneficio y satisfaccién de los funcionarios y sus familias.

e Caja de Compensacion:

Durante 2017 no se ha tenido visita presencial, se ha recibido informacion fisica la cual se encuentra publicada en
las carteleras de los diferentes pisos de la Entidad.
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Evidencias revisadas:

Contrato suscrito con el Bodytech.

Cronograma Plan de Bienestar 2017.

Plan de Bienestar 2017.

Proyecto de Acto administrativo para la adopcion del Plan de Bienestar 2017.
Evidencias de las acciones desarrolladas en 2017.

1.1.1.7. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

El desarrollo del plan SST durante la vigencia de 2016, fue el siguiente:

POA PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTR
Planeado Ejecutado Planeado Ejecutado Planeado | Ejecutado Planeado Ejecutado
Cumplimiento ~ del
Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo 40% 40% 20% 19% 20% 21% 20% 20%
2016

Se cumplio con las actividades programadas para el afio 2016, conforme a lo programado y aprobado mediante la
Resolucion 0632 de 2016. A continuacion se relacionan las actividades ejecutadas por cada uno de los trimestres.

Total Capacitaciones e inspecciones a realizar 31 Anual % Avance
Total Areas Visitas 1er Trimestre 5 16%
Total Areas Visitas 2do Trimestre 17 55%
Total Areas Visitas 3er Trimestre 5 16%
Total Areas Visitas 4to Trimestre 4 13%
TOTAL 31 100%

Se relacionan las actividades desarrolladas en los meses de enero y febrero de 2017, para dar continuidad de las
actividades del SGSST, en espera de la adopcién del plan vigencia 2017.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo incluye la planeacion, organizacién, ejecucién y evaluacion
de las intervenciones sobre las Condiciones de Salud y las Condiciones de Trabajo, es por ello que la Agencia
Colombia para la Reintegracion implement6 acciones con el fin de mantener condiciones laborales que permitan el
desarrollo continuo del sistema, cumpliendo el ciclo PHVA.
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De conformidad con los requerimientos solicitados se informa que, para el periodo comprendido entre 01 de enero
de 2017 al 28 de febrero de 2017, el equipo SST contemplo actividades de planeacion anual de trabajo, donde se
destacan las siguientes actividades:

- Fase de planeacién SG-SST (Cronograma Seguridad y Salud en el Trabajo).

- Ficha Técnica — Dotacion.

- Ficha Técnica - Elementos Ergonémicos.

- Planeacion actividades con ARL Colmena Seguros.

- Mesa de trabajo para establecimiento de metas del dia de 17 de febrero de 2017.

1.1.1.8. Sistema de evaluacion de desempeio:

La agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y grupos Alzados en Armas -ACR.
Realiz6 la evaluacion de desempefio a sus servidores publicos 2016, la cual se presenta de
manera consolidad por dependencia:

CAMNTIDAD | PROMEDIO
AREA Y /O DEPENDENCLA
EMPLEAD | CALIFICACION
PLANTA DEL DESPACHO DEL DIRECTOR GENERAL e
7 98
PLANTA GLOBAL
1.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 6
5 97,17
1.2 OFICINA ASESORA JURIDICA 6
2 99,25
1.2.1. Grupo de Asuntos Contenci =
rupo de Asuntos Contenciosos s 51,10 e
1.2.2 Grupo de Mormativa y Conceptos
P v pt 5 96,30 e
1.3 OFICINA DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION e
2 97,75
1.3.1. Grupo de Sistemas de la Informacion =
P 11 96,52 6
1.3.2. Grupo de Infraestructura v Soporte =
P ¥ P 10 54,20 e
1.4, OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES e
15 99,57
1.5, GRUPO DE CORRESPOMNSABILIDAD 6
14 97,93
1.6 GRUPD DE CONTROL INTERNO DE GESTION e
= 100,00
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Agencia Colombiana

@ AC

para la Reintegracién febrero 28 de 2017)
CANTIDAD
AREA Y/O DEPENDENCIA PROMEDIO
EMPLEAD | CALIFICACION
2. DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION e
7 57,35
2.1 SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTD e
3 55,33
2.1.1. Grupo de Analisis del Proceso de Reintegracidn e
5 55,20
2.1.2. Grupo de Analisis de |a Politica de Reintegracion e
7 54,18
2.2 SUBDIRECCION DE GESTION LEGAL DEL PROCESO DE
REINTEGRACION 3 91,33 0
2.2.1 Grupo de Asuntos Administrativos y Beneficios Juridicos e
6 51,33
222 Grupo de Acceso vy Permanencia e
4 50,46
2.3 SUBDIRECCION TERRITORIAL e
4 52,25
2.31. Grupo de Disefio e
7 56,25
2.3.2. Grupo de Ariculacidn Territorial e
14 56,05
2.3.3. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - e
URABA 11 92,41
2.3.4. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - _
BAJO MAGDALEMA MEDIO 5 89,65 "
235 AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - e
ATLAMTICO 5 92,90
2.3.6. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - e
BOGOTA 17 93,34
2.3.7. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION -
CUNDINAMARCA - BOYACA 2 92,13 6
2.3.8. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - e
SANTAMDER 5 92,55
2.3.9. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION -
WALLE DEL CALICA g 91,54 6
2.3.10. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - e
BOLIVAR 6 95,88
2.3.11. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - e
MORTE DE SANTAMNDER Y ARALICA 6 92,58




@ AC

Agencia Colombiana

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
(Periodo: noviembre 1 a diciembre 31 de 2016 y enero 1 a

para la Reintegracion febrero 28 de 201 7)
CANTIDAD PROMEDIO
AREA Y/O DEPENDEMNCIA
/ EMPLEADOS | CALIFICACION

2.3.12. AGEMCIA COLOMBIAMA
CAQUETA

PARA LA REINTEGRACION -

4 s
2.3.13. AGENCIA COLOMBIANA PARS L& REINTEGRACION - TOLIMA e
6 91,88
2.3.14. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - e
ANTIOQUIA CHOCO g8 90,91
2.3.15. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - 0
CORDOBA 12 54,29
2.3.16. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - e
EJE CAFETERD 7 95,86
2 317, AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - e
ALTO MAGDALENA MEDIO 6 95,86
2.3.18. AGENCIA COLOMBIAMA PARSA LA REINTEGRACIONM
MAGDALEMA 12 93,42 e
2.3.19. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - 0
SUCRE 6 94,83
2.3.20. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION -
CESAR GUAIIRA 14 92,30 e
2 321 AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - b
META - ORINOQUIA 8 83,53
2.3.22. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION -
CASANARE 6 89,92 ./
2.3.23. AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION - 0
HUILA 4 93,75
3. SECRETARIA GEMERAL e
11 97,59
3.1. SUBDIRECCION FINANCIERA 0
2 92,25
3.1.1. Grupo de Pagaduria 0
6 92,25
3.1.2. Grupo de Contabilidad 0
8 93,47
3.1.3. Grupo de Presupuesto 0
6 97,83
3.2. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
2 98,75
3.21. Grupo de Gestidn Administrativa 0
5 85,10
3.2.2 Grupo de Gestidn Documental
8 85,72
3.2.3 Grupo de Almacén e Inventarios e
5 99,55




INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
S Agencia Colombians (Periodo: noviembre 1 a diciembre 31 de 2016y enero 1 a
Ac para la Reintegracion febrero 28 de 2017)

CANTIDAD PROMEDIO
AREA Y/0 DEPENDENCIA EMPLEADOS | CALIFICACION
3.2.4 Grupo de Gestidn Contractual e
g 54,50
3.3. TALENTO HUMANO e
1 58,00
3.3.1. Grupo de Administracién del Talento Humano e
3 53,25
3.3.2. Grupo de Desarrollo del Talento Humano e
4 51,44
3.3.3. Grupo de Administracion de Salarios vy Prestaciones e
4 50,44
3.4. GRUPO DE ATENCION AL CIUDADAND e
5 58,10
TOTAL 390

Con relacién a la medicion anterior por dependencia, se evidencié que 390 servidores
evaluados, 63 se enncuentran en el rango aceptable y 2 no lograron los niveles de aceptacion,
asi:

SOBRESALIENTE| ACEPTABLE | NO ACEPTABLE
100 - 90 75-89 <75
63
390

Talento Humano, de acuerdo con el procedimiento establecido para el proceso de la Evaluacion
del Desempefio, la fecha limite para entrega de las evaluaciones correspondientes al segundo
semestre de 2016, fue el 31 de enero de 2017. Dentro de lo reportado por el Grupo de
Administracion del Talento Humano, la Unica que puntud por debajo de 75% fue a un funcionario
de — Grupo Gestion Documental, no obstante se recibié presentacion de renuncia por parte del
funcionario a partir del 20 de febrero de 2017, en consecuencia no hay lugar a efectuar plan de
mejora, y en revision por parte del Grupo de Control Interno de Gestién se evidencié de otro
puntaje de 75,26 correspondiente al area Administrativa, para lo cual se sugiere que se
implemente un plan de mejora.
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2 Agencia Colombians (Periodo: noviembre 1 a diciembre 31 de 2016 y enero 1 a
AC para la Reintegracion febrero 28 de 2017)

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1. Planes y Programas

1.2.1.4. Planeacion

La ACR, presenta el avance de los indicadores que tiene la ACR en el Plan Nacional de
Desarrollo y en los instrumentos estructurantes de su planeacién, como son el Plan
Estratégico y el Plan de Accion Institucional. Posteriormente se presenta el cumplimiento
de los planes operativos de las dependencias del nivel central, los grupos territoriales y
puntos de atencion de la ACR, el desempefio de los procesos, el cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, la ejecucion presupuestal y la gestion de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS-D). Esta informacion se
encuentra basada en los registros realizados por cada uno de los lideres de las
dependencias del nivel central, grupos territoriales y puntos de atencién, en el Software
administrador del SIGER. Por lo anterior, la entidad laboré y publicé el “Informe de Gestién
Institucional de 2016” en la pagina web y en el link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx, el cual
detalla los resultados de la gestion.

Entre los aspectos mas relevantes en este informe es:

e Cumplimiento de Indicadores en Plan Nacional de Desarrollo:

Avance Avance con
Indicador Meta Anual Cuantitativo respecto a meta
Acumulado anual
Persongs que h.a!n culminado el proceso de 2500 2566 102,64%
reintegracion de manera exitosa
Personas acompafiadas en el proceso de
reintegracion para el cumplimiento de su 28789 19847 68,94%
ruta.
Beneficios de Insercién Econémica
otorgados a las personas en proceso de 1886 3127 165,80%
reintegracion

- Con respecto al indicador Personas que han culminado el proceso de
reintegraciéon de manera exitosa, a 30 de diciembre de 2016, son 2.566 personas
que han culminado el proceso de reintegracion de manera exitosa, segun registro
de creacion en el Sistema de Informacion para la Reintegracion SIR, de donde el
83,75 % (2.149) son personas culminados del género masculino y el mayor
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porcentaje corresponde al Departamento de Antioquia con un 18.55 % (476),
seguido del departamento del Meta con un 9.86 % (253) y de Bogota D.C. con el
9,55 % (245).

Para el indicador Personas acompanadas en el proceso de reintegracion para
el cumplimiento de su ruta, el reporte es el resultado del acompafamiento
brindado a las PPR atendidas en cualquiera de los cuatro beneficios (Gestion en
Educacion, Formacion para el Trabajo, Salud y Acompanamiento Psicosocial), mas
las personas que aceptaron hacer parte de la estrategia de Acompafiamiento Post.
Es importante aclarar que este indicador no es de tipo acumulativo, sino que, se da
de la sumatoria en el mes de corte de los ultimos 12 meses.

Para este caso del 1 de diciembre de 2015 al 30 de noviembre de 2016 se
acompanaron 17.185 personas, y 2.662 personas culminadas aceptaron ser parte

de la estrategia de acompafiamiento post, de enero a diciembre de 2016.

En referencia con los Beneficios de Insercion Econémica otorgados a las
personas en proceso de reintegracion, al mes de diciembre de 2016 3.127
personas accedieron al Beneficio de Insercion Econdmica (BIE). Dichos
desembolsos son de tipo total y el mayor porcentaje 27,76 % (868) corresponden al
sector comercio, seguido del sector servicios con 25,46% (796).

Cumplimiento del Plan de Accion 2016:

Estos valores se consolidan de acuerdo con las estrategias e indicadores que se definieron
en el plan de accion, en este sentido se presenta el reporte de cumplimiento del 98.88%:

Cumplimiento

Estrategias Lineas de Accién Indicador de Linea de Accion
Anual
Beneficios de inserciéon econémica otorgados a| 166 o
Consolidacién de la permanencia de los PPR en su ruta de| las personas en proceso de reintegracion 2016
reintegracion. .
Personas que culminan su proceso de| 103 o
reintegracion de manera exitosa 2016
Personas acompanadas en el proceso de|
reintegracion para el cumplimiento de su rutal 69 .
1. Permanencia, culminacién y |Apropiacion del proceso de reintegracion como aporte a 2016
acompafiamiento Post la reconciliacién y la construccion de Paz . .
Porcentaje de Personas que ingresan al proceso 100 o
de reintegracion, fidelizadas
Fortalecimiento del rol de la familia como entorno protector | Porcentaje de PPR que vinculan por lo menos un 100 o
de la Persona en Proceso de Reintegracion familiar a actividades de la ruta de integracion

Porcentaje de personas que culminan su|
Fortalecimiento del Acompafiamiento Post proceso de reintegraciéon, vinculadas a la| 100 o
estrategia de acompafiamiento post

Implementacion de enfoques diferenciales Enf(?ques diferenciales implementados a nivel 100 o
nacional

2. Innovacién en el Proceso de
Reintegracion

TETTaTIeT e pare ST TTEoTaT e UeT TegTs o ue
Innovacion en los métodos para el desarrollo del proceso |atencién psicosocial de las Personas en Proceso 100 o
de reintegracion de Reintegracion - PPR - Mediante el uso de T,
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Cumplimiento

Estrategias Lineas de Accién Indicador de Linea de Accién
Anual
Participacion activa en acciones y escenarios locales Acciones o escenarios en los que se participa a|
relacionados con la construccion de paz, ciudadaniay la |nivel local, relacionados con construccion de 100 o
reconciliacion. paz, ciudadania y reconciliacion
3. Reconciliacién como . " .
Intervenciones de prevencion del reclutamiento| o
fundamento de la 100

Reintegracion Promover mecanismos de reintegracion comunitaria y de NNAJ implementadas.

prevencién para la construcciéon de Paz

Intervenciones de reintegracién comunitarial

. 60
implementadas.

Porcentaje de PPR beneficiadas de la gestion de|
Fortalecimiento de la estrategia de Corresponsabilidad corresponsabilidad como complemento de su| 100
ruta de reintegracion.

Planes de desarrollo departamentales |

1
municipales que incluyen la PRSE 0o

Fortalecimiento de la Incidencia politica a nivel regional
4. Integracion y fortalecimiento

de la Corresponsabilidad

Incidencia en las normas del Sistema de Justicia Porcentaje de propuestas normativas

100
Transicional gestionadas en 2016

Implementar acciones de coordinacién con las
autoridades judiciales y administrativas, para la
concesion de los beneficios juridicos a las PPR

Iniciativas de coordinacién implementadas con|

100
autoridades judiciales y administrativas.

Fortalecimiento de la Estrategia de Comunicaciones en Iniciativas de comunicacién con perspectiva de|

. S — - 100
perspectiva de reconciliacion reconciliacion en territorios

5. Posicionamiento y

comunicacion de la PRSE Namero de Actores vinculados a la PRSE 100

Visibilizacion y posicionamiento de la PRSE y la gestion de

la ACR . . -
Numero de Casos de Exito y lecciones 100
aprendidas sistematizados
Porcentaje de cumplimiento de acciones de GEL - 100
TIC para el Gobierno Abierto
Porcentaje de cumplimiento de acciones de GEL - 100
6. Fortalecimiento de la TIC para la Gestion
informacion cualitativa y Implementacion del Plan de Accion GEL
cuantitativa del PRSE Porcentaje de cumplimiento de acciones de GEL - 100
TIC para los servicios
Porcentaje de cumplimiento de acciones de GEL - 100
Seguridad y privacidad de la Informacion
Porcentaje de cumplimiento de acciones dell 9%
7. Democratizacion en la Desarrollo de procesos de control social y mecanismos Proyecto Reintegratic
gestion Publica de participacion ciudadana en la PRSE

Porcentaje de implementacién de los espacios

100
institucionales de participacion ciudadana

Estrategia de Gestion del conocimiento disefiada

1
e implementada 0o

Implementacion del modelo de gestion del conocimiento
del PRSE - Procesos investigativos en torno a la PRSE

8. Gestion del Conocimiento

Grupo de investigacion avalado por Colciencias 100

Desarrollo de politicas de equilibrio entre la vida personal |Porcentaje de implementacién de Polticas de

100
y laboral equilibrio entre vida laboral y personal

9. Gestién del Talento Humano
Porcentaje de implementacién del Modelo de|

Modelo de evaluacion del desempeiio evaluacion del desempefio presentado a la| 100
Comision Nacional del Servicio Civil

Porcentaje de implementacion del Plan de gestion|

Ambiental 100

Disefio e implementacion del Plan de Gestion Ambiental

Porcentaje de ejecucion de Acuerdo de|

91
desempefio 2016

10.Optimizacion de Recursos |Acuerdo de Desempefio para la ejecucion presupuestal

Porcentaje de implementacion médulo liquidador!|
automatico para desembolsos de apoyo| 99
econdémico 2016

Implementacién médulo liquidador automatico para
desembolsos de apoyo econémico a la reintegracion

Adicionalmente se realizé el proceso de la planeacion vigencia 2017, de acuerdo con lo
dispuesto en la normatividad vigente, de acuerdo con el memorando interno MEM16-
009757 del 09/09/2016 los lineamientos y “coordinaciones para la construcciéon de la
planeacién institucional, vigencia 2017 y cierre de Gestién vigencia 2016”.
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
Agencia Colombians (Periodo: noviembre 1 a diciembre 31 de 2016 y enero 1 a
@ Ac para la Reintegracién febrero 28 de 2017)

1.2.1.5. La misién y vision institucionales adoptadas y divulgadas.

Es importante resaltar que durante el periodo de analisis para este informe, no se generaron
modificaciones en la misién, visién y politica de la ACR y los mismos, siguen
permanentemente difundidos en |la pagina web de la Entidad link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia.

Misién: Impulsar el retorno de la poblacién desmovilizada a la legalidad de forma sostenible, contribuyendo a
la paz, la seguridad y la convivencia ciudadana.

Visién: En el afio 2020, haber contribuido a la paz, la seguridad y la convivencia ciudadana en Colombia,
basandose en los principios del buen gobierno, y constituyéndose en un referente internacional.

1.2.1.6. Objetivos institucionales

Para el periodo del presente informe los objetivos estratégicos no fueron objeto de
actualizacion, estos se pueden consultar en el link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia.

Sin embargo, se presenta el avance de cumplimiento del Plan Estratégico basado en los
siguientes objetivos institucionales:

1. Promover el desarr'ol.lo de habilidades y competencias de 57.31% 69.76% o
PPR con su entorno préximo

2. Propiciar espacios para la convivencia y acciones de
reconciliacion en los diferentes contextos receptores segun sus 37,39% 34,06% o
caracteristicas.

3. Fomentar la corresponsabilidad de actores externos frente a
la Politca de Reintegracion en los &ambitos nacional 52,13% 50,66% .
departamental y municipal.

!EJE TRASVE.I'?SAL: Fortalecer la gestlon .njstltucwnal para la 54.57% 70,69%0
implementacién del Proceso de Reintegracion

Como resultado de los objetivos, se presentd y publico el informe de gestion en el siguiente
link http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-gestion.aspx
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1.2.1.7. Planes y Programas y Proyectos

a. Plan Anticorrupcion y mapa de riesgos de corrupcion:

El Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano junto con el mapa de riesgos de
corrupcion se encuentran publicados ya con el plan definido para la vigencia 2017,
dicha informacion puede ser consultada en la pagina web de la entidad en el link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/anticorrupcion.aspx.

De igual manera los informes generados correspondiente a la vigencia de 2016
efectuados por el Grupo de Control Interno de Gestion correspondiente al
seguimiento del Plan Anticorrupciéon y Mapa de Riesgos de Corrupcion, se
encuentran debidamente publicados en la pagina web y pueden ser constatados
en el link http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Plan-
Anticorrupci%C3%B3n-y-Atenci%C3%B3n.aspx.

A continuacion se presentan las recomendaciones de acuerdo al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2016 correspondiente al seguimiento realizado:

= Se recomienda a los colaboradores de la Entidad verificar la informacion
correspondiente a productos, actividades, indicadores, metas y plazos de
cumplimiento establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, y en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, a efectos de implementar
las acciones requeridas para su oportuno cumplimiento, asi como adelantar
las gestiones pertinentes y oportunas para incorporar los ajustes a que haya
lugar.

= Es importante que los colaboradores de la Entidad responsables de
indicadores en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, verifiquen
que los registros presentados como soportes de cumplimiento, como listados
de asistencia, informes, estén diligenciados en su totalidad, correspondan a
versiones finales de los mismos y cuenten con la informacion necesaria para
identificar la actividad a la cual corresponden. Lo anterior a efectos de facilitar
las actividades de seguimiento y evaluacion.

= Se considera pertinente adelantar gestiones oportunas para la revision y
aprobacion de las actas de los diferentes comités y reuniones que soporten la
gestion adelantada por la entidad, en cumplimiento del control de registros.
En este sentido se sugiere elaborar las actas de las reuniones en el Modulo
de Actas del SIGER a efectos de realizar su revisién y aprobacion a través del
aplicativo, al cual se puede adjuntar el listado de asistencia de la reunién como
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documento anexo, asi como realizar el seguimiento a los compromisos
establecidos a través del Modulo Mis Tareas.

= En relaciéon con los indicadores que hagan referencia al desarrollo de
actividades con actores internos o externos, se recomienda verificar que las
evidencias suministradas correspondan a registros de la ejecucién de las
acciones y no Unicamente a su programacién o convocatoria.

= Cuando en el reporte de las acciones adelantadas se deba hacer referencia a
dependencias de la entidad, entidades o instituciones externas, se solicita
registrar el nombre completo y opcional la sigla, teniendo en cuenta que esta
informacién es publica y deber ser facilmente comprensible por parte de
cualquier ciudadano.

= Se recomienda que los lideres de proceso y responsables de indicadores y
metas dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano revisen los
informes elaborados por el Grupo de Control Interno de Gestion, a efectos de
implementar las acciones correctivas o preventivas a que haya lugar, a partir
de los aspectos por mejorar alli identificados.

= Se recomienda indicar la fecha de publicacién de las diferentes versiones del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de
Corrupcion a que haya lugar en la pagina Web de la Entidad, a efectos de
identificar y validar las modificaciones incorporadas.

= Teniendo en cuenta que en algunas ocasiones los responsables de los
indicadores y acciones de manejo de riesgo, reportan por error involuntario
informacién que no corresponde o registra dos veces la misma informacion
en el SIGER, se sugiere establecer un procedimiento para la depuracién de
la informacion, a efectos de no cargar el aplicativo con informacién que no es
relevante, asi como facilitar su lectura, seguimiento y evaluacion.

= Se sugiere que las acciones de manejo del riesgo se establezcan en términos
de resultados concretos que mitiguen el riesgo y no de gestiones adelantadas
para su cumplimiento.

= En relacién con el Médulo de Riesgos del SIGER, se debe garantizar que el
modulo genere reportes completos del Mapa de Riesgos de Corrupcion, es
decir que contenga toda la informacién por riesgo respecto del contexto
estratégico, identificacion del riesgo (causa, riesgo, impacto), andlisis de
riesgo inherente (calificacion del riesgo, evaluacion del riesgo), valoracion del
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riesgo (identificacion y evaluacion de los controles existentes), riesgo residual
y las acciones/actividades de manejo de riesgo residual (con fecha de inicial
y final de las actividades).

= Para los reportes correspondientes al seguimiento por autocontrol por parte
de los responsables del proceso, el modulo debera permitir cargar las
evidencias por actividad y control de manera ordenada con el fin de garantizar
una secuencia logica por actividad, que permita posteriormente consultar la
trazabilidad de la gestion adelantada para la vigencia completa.

Finalmente invitamos a todos los colaboradores de la Entidad para que sigan
ejerciendo su trabajo dentro de las buenas practicas, a efectos de lograr una
gestion clara, transparente y eficiente, enmarcada dentro de una mejora continua,
para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

b. Proyectos de Inversion:

En cuanto a los proyectos de inversion para 2016 la ACR cuenta con el Proyecto
de Inversion 2012011000299, denominado “Implementacion modelo de
reintegracion comunitaria y acciones de prevencion del reclutamiento
comunidades receptoras de poblacion en proceso de reintegracion nacional”. El
objetivo general del proyecto es contribuir a la reintegraciéon a partir de la
construccion de vinculos ciudadanos de manera contextualizada, entre
participantes del proceso de reintegracion y sus comunidades receptoras, asi
como entre estas comunidades y las instituciones locales con el fin de promover
espacios de convivencia y reconciliacién y la prevencion del reclutamiento de
NNJA. Al cierre de la vigencia fiscal 2016 se presentan los siguientes resultados:

Ejecucion 2016

3.163.683.680

3.190.940.000

3.190.900.946

ASIGNACION DE RECURSOS COMPROMISQS OBLIGACIONES
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La informacion de avance fisico y de gestion que a continuacion se presenta, la
cual esta disponible en la pagina https://spi.dnp.gov.co/.

RESUMEN EJECUTIVO - ENTIDAD

ACR - AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS

Avance
Avance avan:«:
categoria ® No. Proyectos = e : Fisico del =
nanciero ® — n®

$3.190.940.000 99,1 %% 1000 % 100,0 %

TOTAL 1 $3.190.940.000 99,1 %% 100,0 % 100,0 %

Evoluciin Avance: ACR - Agencia Colombiana Para La Reintegracidin De Personas Y Grupos Alzados En Armas
de la Inversion SPI - Diciembre 2016

Enavo | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Nowiembre | Diciembee
Inversidn® 3191 31581 | 3151 3151 | 3151 | 3151 | 3151 3151 3181 3191 3131 3151
Avance Financiera oms | oos| oom| o] 3ns% | ssam | sean | ansx s41% | 542% 59,6% 8,2%
Avance Fisico del Products 00% oo | 00% 008 | 00%| 60%| 70% 9,0% 9,0% 9.05% 87.0% 100,05
Aaance Gasthin o0 0% | 0,0% | 100005 | £9.5% | 91,05 | 90.0% | 91,0% 91,0% 21.0% 100,0% 100,05

*Cifen o enillondn da piien

Y lo correspondiente a la vigencia de 2017 se pudo validar que en la pagina del
DNP reposan las siguientes cifras:

Vigendia[2017 ~ Periodo [Enero ~ | Financiacion [RECURSOS PGN ~
Sector [Presidencia de la Republica ] ® Econémica ) Presupuestal
Entidad [ACR - Agencia Colombiana Para La Rei i6n De Personas Y Grupos Alzados En Al | ® Responsable  Ejecutora

RESUMEN EJECUTIVO - ENTIDAD
ACR - AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS

ria ® No. Proyectos 6n @ Avance isico del Prod ® i6)
Categoria Iy Inversis F'nallc|em® Avance Fisico Producto Avance Gesti n

Reintegracién de personas v grupos alzados en armas desde el Sector $1.655.637.121 0,0 %
TOTAL

0,0 % 0,0 % Ver
$1.655.637.121 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Evolucién Avance: ACR - Agencia Colombiana Para La Reintegracién De Personas Y Grupos Alzados En Armas
de la Inversién SPI - Enero 2017

Enero

Inversion® 1656
Avance Financiero 0,0%
Avance Fisico del Producto 0,0%
Avance Gestion 0,0%

*Cifra en millones de pesos

Adicional, la Oficina de Planeacion de la ACR informa que se ha actualizado las
actividades, indicadores y recursos asignados de acuerdo con el decreto de
liquidacion del presupuesto, actualmente se encuentra para aprobacion por parte
de la Direccion de Seguridad y Justicia del Departamento Nacional de Planeacion.

c¢. Acuerdos de Gestion:

La evaluacion se tiene prevista para el primer trimestre de 2017.
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d. Ejecucion Presupuestal:

En referencia a la ejecucion presupuestal 2016, esta se puede consultar en la

pagina

web el link

http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/estados.aspx, en donde

se encuentra mes a mes la informacion.

ACR e

AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACKIN DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS - ACR
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA TODOS PO/

P

INFORME DE EIECUCKON PRESUPUESTAL VIGENCIA 2016

Epmcuditn Consclideda de 1 de Enerc a 31 de Dickembire de 2036 Periodo de Transkidn
CA - REC O OEE O o CONCEFTO AFRDPIACGN VIGENTE COMPROMISOS SEEC DELGACIONES
FROE  IUEF  FROY  SPRY
TOTAL PRESUPUESTO ACR 131.400.565.717,00  129.162,019.952,00 98, 30% 122,668.192.939,
A FUNCIONAMIENTD
1 W GASTOS DE PERSOMNAL 30.766.714.934 00 30.517 888.832,00 99,18% 30515262332
2 GASTOS GENERALES 6.045.043 671,00 5.406.943 263,00 B/A% 5.033.315.564
2 [ EH w IMPUESTOS Y MULTAS 50.000,00 45000000 %000
2 [ 4 W ADOUISIION DE BIENES Y SERVIIOS £044.525.671,00 3,405,483 26300 103185356
3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 91.395.861.112 00 50.046.256.911,00 855 B33955.927.063
3 1 TRANFERENCIAS POR CONVENIOS AL SECTOR PRIVADD
3 1 1 PROGRAMAS NADONALES QUE SE DESARROLLAN CON EL SECTOR PANADD
3 1 1 = 0 PRDGRAMA DE RENTEGRACION SOCIAL Y ECONORICA 3119326317500 2580368353400 [EREEEELY
3 2 TRANFERENCIAS AL SECTOR PUBLICO
3 H 1 CRDEN NADIOHAL y
3 H 1 1 CLIOTA DE AUDITAJE CONTRANAL 203,252 587,00 203,292 E7.00 8.2 58
3 [ OTRAS TRANSFERENCIAS
3 5 1 1 o SENTENCIAS ¥ CONCILIACIONES 39.700.310,00 3270831000 R LT
3 ] 3 5 o PAG0 FASIVOS ENGELES VIGENCIAS EXFRADAS 676,00 BETELW BETE
TOTAL PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO 128.209.625.717,00 135.571.119.006,00 38,25% 119.504.509.259
520 . INVERSION 3.190.540.000,00 3.190.300.946,00 100,005 3.163.683.660
ADMINISTRACON, ATENCION, CONTROL Y ORSANZACSN INSTITUCIONAL FARA LA
= ADMNISTRADON DEL ESTADO
20 100 INTERSLESECTORIAL GOBIERND
IMFLEMENTACICH MODELD DE RENTEERACION COMUNTARIA ¥ ACTONES DE
20 100 H PREVENOON DEL RECLUTAMENTO COMUNIDADES RECEFTORAS DE POBLADION EN 3150.540,000,00 3130500 546,00 31536568

PROCESD DE REINTESRACION NACIOHAL

TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION 3.190.940.000,00 3.190.900.946,00 100,00% 3.163.683.680

e. Comités de la ACR:

De acuerdo a lo reportado por la Oficina de Planeacion de la entidad, para el
periodo del presente informe no se reportan modificaciones a los comités que
tiene la entidad.
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1.2.2. Modelos de Operacién por Procesos

De acuerdo al reporte recibido, el mapa de procesos de la entidad durante el
periodo de revision para este informe no ha sido sujeto a mas actualizaciones.

MAPA DE PROCESOS Procesos estratégicos

Direccionamiento
esfratégico

[
Necesidades y
expectafivas . Satisfaccion del cliente
Gesfion legal
Procesos de apoyo
Gesbon Gestion del Geslion Gestitn
Documental | | Talento Humano Financiera Juridica
Geslin de adquisicon | Gestion detecnologias Alsncian
de bienes y servicios de la informacion al Ciudadano
- - Geslion Administaiva @ AR Vol
® S

Versidn 08 Aprobada 28 de septiembre de 2016

Sin embargo, para el corte del 1 noviembre - 31 de diciembre 2016 se evidencia
que mediante correo electrénico masivo del 11 de noviembre se hace difusion de
la actualizacion del mapa de procesos.

1.2.2.1. Divulgacién de los procedimientos

Se cuenta con el Procedimiento de Control de Documentos en su version 5 con
fecha de 2015-12-02, en el que se establecid el socializar a todos los
colaboradores de la ACR, mediante correo electrénico: la creaciéon o actualizacion
de los documentos, indicando la disponibilidad para aplicacién y la ruta para
consultar los documentos publicados. El mensaje de socializacion de documentos
del SIGER debe ser enviado desde el usuario "SIGER ACR". En caso de
aprobacion del documento por medio fisico, se socializa a todos los usuarios
través de correo electronico que a través de correo SIGER, se informa
permanentemente la creacion, modificacién o eliminacion de documentos de los
diferentes procesos establecidos por la Entidad.
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Cada Lider del proceso es responsable de identificar la necesidad de elaborar,
actualizar o eliminar un documento en la Entidad. Esta identificacién debe ser
resultado de revisiones periddicas a los documentos y deben ser validadas por el
responsable del proceso solicitante y asi mismo debe garantizar su aplicacion
inmediata.

Para los meses de Noviembre y Diciembre de 2016 fueron aprobados, publicados
y socializados 41 documentos; mientras para el periodo enero - febrero del 2017
21 documentos (formatos, procedimientos, documentos complementarios e
instructivos y manuales), la anterior informacién fue obtenida mediante consulta
realizada en el SIGER.

1.2.2.2. Proceso de seguimiento y evaluacién que incluya la
evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes interesadas

Las herramientas utilizadas para la autoevaluacion de los Procesos son:
Indicadores del Proceso, Mapa de riesgos, Planes de Mejora y las metas
acordadas en los diferentes planes de la entidad. Las evidencias pueden ser
consultadas a través del SIGER.

Ahora, con lo correspondiente a la satisfaccion del cliente se reporta lo presentado
por la firma contratista, la satisfaccion de las Persona en Proceso de
Reintegracién desde 2013 hasta el 2016 son las siguientes:

.

=== * Datos proveidos por ACR T

@)Ac ;gg?é‘mﬁx —

De la evaluacion de 2014 se formul6 el PLAN DE MEJORAMIENTO
ENCUESTAS DE PERCEPCION, al cierre de la vigencia 2016 quedaron
pendiente dos acciones para el cierre definitivo.
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1. La accion "Presentar a través de los medios audiovisuales en las salas
de espera de los GT/PA material sobre Prevencion del Riesgo", el 23 de
diciembre el responsable de la accién envié correo electronico a los
grupos territoriales para que se enviaran las evidencias de la publicacion
e video de seguridad a los PPR que visitan a las instalaciones.

2. La accion "Incentivar la utilizacion de la caja de herramientas de seguridad
a nivel territorial por medio de videoconferencias y reporte de seguimiento que
den cuenta de la implementacién de las mismas", la implementacién se
verificara cuando se tenga registrado los planes de trabajo de las PPR.

Corte de 1 enero -28 febrero 2017: En el comité directivo de enero 30 y 31 de

enero, se indicd que las acciones deberan estar ejecutas en el primer trimestre
del 2017.

1.2.3. Estructura Organizacional

1.2.3.1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la ACR para el periodo del presente informe no
fue objeto de actualizacion, esta se puede consultar en el link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/organigrama.aspx.
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1.2.4. Indicadores de Gestion

A continuacion se presenta el reporte consolidado de la evaluacién por
Dependencia correspondiente a la vigencia 2016 emitido por el Grupo de Control
Interno de Gestidén, donde se evidencia el cumplimiento a los indicadores
propuestos por las dependencias.

Este informe se puede consultar en la pagina web de la entidad en el link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de%20Control%20I
nterno/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2fes%2fagencia%2fDocumentos %20
de%20Control%20Interno%2fOtros%20informes%2f2017&FolderCTID=0x01200
076F7278E01F8854EBB99494048A36B78.

T e No. Calificacion | Calificacion | PROMEDIO
Indicadores | Reporte SIGER | Obtenida |POR PROCESO

Direccionamiento Estratégico 9 99,75

ESTRATEGICO  |Gestidn de comunicaciones 7 100 93,43
Gestion de relaciones externas 8 100
Gestion Legal 5 100

MISIONAL [ — 2 L 95,20
Implementacidn 1 98,91
Seguimiento 12 100
Gestion Documental 3 100
Gestion del Talento Humano 3 96,78
Gestion Financiera 22 97,92
e Gest?t?n Juridica __ - _ 4 100 58,27

Gestion de adquisicion de bienes y servicios 2 100
Gestion de tecnologias de Informacidn 2 100
Atencion al Ciudadano 2 97,5
Gestion Administrativa 2 99

EVALUACION  |Evaluacion Control y Mejoramiento 7 100 100,00

TOTAL 104 99,21

1.2.4.1. Definicion de indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad, que permitan medir y evaluar el avance en la
ejecucion de los planes, programas y proyectos.
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El analisis de cada uno de los indicadores de la Entidad se puede consultar en el
informe de gestion correspondiente a la vigencia 2016 ye laborado por la Oficina
Asesora de Planeacion en el mes de enero de 2017, el cual esta disponible para
la consulta la pagina web de la Entidad link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Documentos%20Informes%20de%20gesti
n/Informe%20de%20gestio%CC%81n%202016.pdf .

1.2.4.2. Seguimiento de los indicadores

La Oficina Asesora de Planeacion en su informe de gestion correspondiente a la
vigencia 2016, tiene estructurado el analisis de seguimiento a los indicadores de
Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico, Plan de Accidn, Planes Operativos
e Indicadores de Proceso. Dicho analisis de los indicadores y con mayor detalle
de la Entidad se puede consultar en el link anteriormente mencionado.

1.2.4.3. Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores

De acuerdo a lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion, durante el
periodo del 1 noviembre - 31 de diciembre 2016, el 22 de noviembre de 2016
se actualizé el manual de seguimiento a la gestidn, incorporando un capitulo de
articulacion del seguimiento a los niveles de planeacion. Se socializo el 23 de
noviembre 2016.

Durante el mes noviembre de 2016 la oficina asesora de planeacion, realizo una
revision a la pertinencia de los indicadores de procesos. Durante los dias 12, 19
y 20 de diciembre en el comité directivo fueron presentados por cada una de las
dependencias la propuesta de nuevos indicadores de los Estratégico institucional,
de Accidn, Operativos e indicadores de proceso y se realizé su aprobacion. Es
asi como el indicador de satisfaccion paso del proceso atencién al ciudadano al
de implementacion.

1.2.5. Politicas de Operacién

1.2.5.1. Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion

De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacién
las Politicas de Operacién de la Entidad se encuentran en los Manuales,
Procedimientos e instructivos del Sistema Integrado de Gestion para la
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Reintegracion; y la socializacion de las mismas se realizan a través de los correos
de socializacion SIGER.

1.2.5.2. Manual de Operacion o su equivalente publicado y divulgado

El MANUAL PARA EL SEGUIMIENTO A LA PLANEACION Y GESTION
INSTITUCIONAL con cédigo DE-M-03 se encuentra en su version 3 del
10/03/2017, el cual se encuentra disponible en el SIGER de la Entidad para
consulta de todos los colaboradores.

Este documento fue ajustado teniendo en cuenta la actualizacién del MECI e
incorporando lineamientos para el seguimiento a todas las herramientas de
planificacion de la entidad, partiendo de la definicién de los niveles de planeacion
y el tipo de indicadores acorde a cada nivel. Con este ajuste, se hace evidente la
pertinencia y utilidad de indicadores en cada nivel, adicional se fortaleci6 la
definicion de indicadores.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

1.3.1. Politicas de Administraciéon de Riesgos

A la fecha del presente informe aun se encuentra vigente el Manual de Gestion de
Riesgo DM-E-M-02 Version 2 del 10/04/2014 que se puede consultar en el Software
administrador del SIGER. En el manual se encuentra definida la politica de
administracion del riesgo,

Para el periodo de enero 1 al 28 febrero 2017: Se encuentra en revision el Manual
de Administracién de Riesgos esta actualizando la herramienta donde se registra los
riesgos del proceso, frente a la politica se esta describiendo en el manual lo que se
habia comunicado el dia 28 de junio de 2016 de la circular No. 013 de lineamientos
en los planes de mejora y los mapas de riesgos de gestion, ademas se pretende
ampliar el capitulo de monitoreo y evaluacién de riesgos para la entidad.

En cuanto a la divulgacion del mapa de riesgos institucional, se encuentra en
proceso dado que se estan realizando ajustes a los propuestos para la vigencia
2017, se espera tener el definitivo a finales del mes de marzo, para hacer su
respectiva publicacion y divulgacion.
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1.3.2. Identificacién del Riesgo

1.3.21.

Riesgos

Identificacion, Analisis, Valoraciéon y Seguimiento de Los

El grupo de Control Interno de Gestidn realizé seguimiento a los riegos de gestion y
de corrupcién de la entidad y presento el siguiente resultado correspondiente a la
vigencia 2016, cuyos informes se encuentran debidamente publicados en la pagina

web de la entidad asi:
o P Ho Iﬁm}m Iloami?we Acciones Hol?impa Observagionss
Gesion Gesl on Inclicaes | Maferializades
Al
1 |Aencidn & Cudadano L 4 0 0 Cumphd
2 |Gesidn Adminisraing O 2 10 0 0 Cumphé
Al
3 |Gesfidn Documental L 2 12 0 0 Cumpld
Al
4+ |Ewehiacion, confrol ymejoramien SQY 5 9 0 0 Cumphd
5 |Gesion de Relzcionss Bdernas O 4 0 0 Cumphd
& |Gesidn Lega O 7 0 0 Cumphé
7 |Sequimienio O 3 7 0 0 Cumphd
3 |Gesidn de Tecnclogiasdela I'foo 5 % 0 0 Cumphd
2 |Apoy Jurdico yhsesorz Legdl O 2 6 0 0 Cumphd
10 |Gesfdn del T dento Humano O 6 16 0 0 Cumphé
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No. fissgos | NoacGones | Accionss | Mo Rissgos

L 1] Procsso = N _ Obaaryasones
Cagtion Gezfion Ingficaces | Msfenalizados
P - C:) - * No ge implementd la accién de elaboracidn de informe de seguimiento al cron
11 | Gestion de Comunicaciones 3 [ 0 -
sobre las areas ygrupos temitonales
- a * No s¢implemenid a cabalidad &l Manual de Operacidn ni estalegias de Dis
12 | Disefio 3 4 2 0
pOr e SCENETIDS
La accitn TFealizar actualizacion e implementacion del procedimisnto pars
dedaraciones tibutarias, fue ineficaz debide a gue la acivdad no =& cumph
segun lo informade por el responsable del proceso s Sene programado para
13 | Gestion Financiera @ 5 17 2 0 2017 su cumplimiento.

La accion “Aciualizar el procedimiento de solicifud del PAC, de acuerdo 3 las mej
las diractrices de Min hacienda”, fue ineficazdebido a que el procedmiento no i

Riesgo: “ncumplmiento en los tiempos establecides en el Plan Anual de Adquisic
* Accion “Curante la vigencia y cuando lo requisra la dependencia solicita
.DJ"DCSSDE_. se ocbsend que no exsien evidencias claras ySJfC ENES del cumplm
de la accion
* Accion: "Realizar Seguimiento mensual generando alerfas en caso que no ha)
PAA" no =2 cumplio con el propésito de la accion ya gue no s aporaron la
igestion adelantada durante toda la vgencia 2016; el responsable de proceso &
Q "no se generaron alertas de incumplimiento feniendo en cuenta que las actiids
en &l plan fueron muy generales y las areas onicas radicaron las fichas op

Gestion de Adquisicion de Bienes ) . P, .
4 procesos por parie del Lrupo de Lesion Lonracual

Serdcios

=

wa
=]
.
=)

Riesgo “No lograrla adgquisicion del bien o senvido establecido en el Flan Anual d
* Accion "Realizar el asesoramiento en el plan de adidones en cada vigencia
&l proceso™ Los sopores corrssponden a las oientaciones realizadas con las
necesilades de contratacion para la ugencia de 2017, no se aporaron evider
2018 también se obsenaron debilidades en el diigenciamiento de loslistades de
* Accion “Generar alertas a laz dreasz témicas para el cumplimento ssguimisnt
Adguiziciones™ no & cumplid con el proposito de la accion, asi como, que sits
se iban a generaralertas por la generalidad del PAA no fue adecuada la formulac

Mo Rissgos | Noaccons | Accones | NoRiesgos .
Ko ProEse st i e Wleidinis Samaforn Observacones

* Se malenaliz) el nesgo de "niveles ineficacese inefcientes en la gesion insifu

f=1)

Direccionamienio Esratégco

Fa
T

* No:se implementd la accidn de manejo de nesgo "evaluadin del marco esfraff

* Elnesgo Falencias en la fdefizacion yacualizacion de los daios del Sitema
3 Remiegrcion” se makenaliz; eso debido a que ¢l “Aplicafvo - Sisema de
Reintegracion (SIR) no genem una dinamica que pemita reasignar las Perso
Reintegracion (PPR) cuando los profesionales reintegradares dejan de pertene

o

Implementacion 3 il 0 1

esfa razon |3 informadion enfregada por &l aplicafvo no comesponde 2 la realid
reintegradon enlo reladonado conlasPPRasignadas a cada reintegradar”. (R

TOTAL RIESGOS DEGESTION 2016 4 153 1 2
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RIESGOS DE CORRUPCION

HNo.

Ho Acciones Riesgos
acciones | Ineficaces | Materializad
os

HNo.
Mo Proceso Riesgos
Corrupcion

Observaciones

Gestién del Talento .
1 Hum ano @ 1 4 o o Cum plic

Gestion de Tecnoclogias

de la Informacidn 1 <+ o o Cumplis

- No sa documentd el
cumplimientc de las acciones
Apoyeo Juridico y Asesoria relacionadas con la formulaciéon y
Legal a@ b saguimients al Plan de accién e
B implementacién de la politica de
darfic antijuridic o.
~ Al cierre de la vigencia no se
logré el cabal cumplimiento de las

4 Direccionamiento a 1 5 1 o acciones establecidas para
Estratégico — "fortalecer mecanism os de
participacién ciudadana en Ila

gesticn”

* Se identificaron deficiencias en
las actividades de supervision de
los contratos

~ Desde el Grupo de Gestién
Contractual ne se implementd la
2 11 2 o accién de Disefiar & implementar
— ejercicios de didlogos =)
informaciéon dirigides a clientes
intermocs vy externcs para oque
participen en la rendicién de
cuentas de la Entidad

~ MNo se logrd la actualizaciéon de

Gestién de Adquisicién de
Bienes y Servicios 4

6 |Gestion Financiera '-::_q) 1 5 1 o los procedimientos financieros al
cierre de |la vigencia
5 ini i - 5 terializd 1 i d
7 |Gestion AdITIII'IIStrE‘tI\fE- 1 =] o 1 e matenslizo &l resao =

"Pérdida de bienes de la Entidad"”

TOTAL RIESGOS DE
GESTION 2016

El riesgo del Proceso de Gestion Administrativa se verifico que este no es un riesgo
de corrupcion, por lo tanto para la vigencia 2017 se reclasificara a de gestion.

Para vigencia de 2017, se espera tener todos los mapas de riesgos de los procesos
debidamente aprobados a mas tardar el 31 de marzo de 2017 y asi poder generar el
mapa institucional.

1.3.3. Analisis y Valoracién del Riesgo

En el mes de diciembre la Oficina Asesora de Planeacioén junto con el grupo de
control interno y delegados de los procesos se apoyd en la estructuracion de los
mapas de riesgos 2017, producto de ello los responsables de los procesos
presentaron en comité de directivo en los dias 12, 19 y 20 de diciembre los riesgos
para 2017.

Durante el periodo del 1 enero -28 febrero 2017, la Oficina Asesora de Planeacion
presentd a los integrantes de la Oficina de Planeacién y Control Interno el nuevo
modulo de riesgos del sistema administrador SIGER, con el fin de tener una
herramienta de analisis, evaluacién, valoracion y controles mas fortalecido con lo
referente a riesgos que plantee la entidad.
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21. COMPONENTE AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion

21.1.1. Actividades de sensibilizacion a los servidores publicos
sobre la cultura de la autoevaluacién y autocontrol.

En el cuarto trimestre de 2016 se realizaron las siguientes cinco (5) actividades asi:

e 4 Charlas en GT:
o ACR Norte de Santander y Arauca,
o ACR Bajo Magdalena Medio,
o ACR Alto Magdalena medio y
o ACR Atlantico
¢ 1 Piezas Comunicativa enviada a través del correo institucional VIVEACR el
18/11/2016 — Modelo Estandar de Control Interno — MECI cumpliendo con el
100% de lo establecido.

2.1.1.2. Herramientas de Autoevaluacion

La ACR a la fecha cuenta con las herramientas de planificacion, gestién y control, a
partir de las cuales se determinan los riesgos, indicadores, y controles establecidos
como parte de la autoevaluacion a la gestién, administradas desde el SIGER.

Sin embargo, se practicé la encuesta de percepcion sobre el Sistema de Control

Interno de la Agencia Colombiana para la Reintegracién ACR, la cual se obtuvo el
siguiente resultado:
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RESULTADO ENCUESTA DE PERCEPCION
SISTEMAMODULCIOMPONENTIE ELEMENTO

1. CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. TALENTO HUMANO 3,47
1.1.1. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICt 3,90
1.1.2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 3,03
1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3,83
1.2.1. PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS 3,65
1.2.2. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS 4,05
1.2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 3,73
1.2.4. INDICADORES DE GESTION 3,97
1.2.6. POLITICAS DE OPERACION 3,77
1.3. ADMINISTRACION DE RIESGOS 3,63
1.3.1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 3,68

1.3.2. IDEN TIFICACION DE RIESGOS
1.3.3. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

2.1.1. AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION
2.2 AUDITORIAINTERNA 3,87

2.21. AUDITORIAINTERNA 3,87

23. PLANES DE MEJORAMIENTO 3,68

2.3.1. PLAN DE MEJORAMEINTO 3,68

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION 3,79

Como conclusién de estos resultados se pretende para la vigencia 2017 fortalecer
los aspectos que requieren mayor atencion.

Seguimiento Sector Presidencia:

A continuacion se presenta el reporte del estado en que se encuentra la Agencia
Colombiana para la Reintegracion — ACR dentro del Sector:

Resultados Entidades
) . AVB ACR UNGRD APC DAPRE
Sector Presidencia
Calificacién MECI 2015 73,95 79,10 t 97,45 5T ’ 97,90
Control Interno Contable 2015 - 4,04 - 477 470 - 413 - 4,94
Indice de Tr‘ansparencia 2015 NA N/A NA _ _

Nacional

FURAG 2015 70,90 ’ 88,75

Fenecimiento Cuenta Fiscal

Calificacion 2015

Numero de hallazgos.

Certificados en Calidad

. 98,9% T 100%

PG5% | 39.0%
PSS T 50,0%

SIGEP 2016 7160%

Ley de Cuotas MIND 2016 . 40,0%

Ley de Cuotas OND 2016 W

Plan de accion NIIF we S — p—
eKOGUI we | g p— S|
TRD aprobadas 2016 Sl

umero de Proyectos de Inversi 2016 2 13
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Para la Vigencia fiscal 2017 se propone mejorar estos resultados, con el fin de tener
un mayor reconocimiento de la entidad frente al sector Presidencia.

2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1. Procedimientos de Auditoria Interna

El Manual de Auditoria Interna EM-M-01, no se le realizé ninguna modificacion,
continuando vigente y disponible para la consulta en el SIGER la Version 5 del
07/10/20186.

2.2.2. Programa de Auditorias — Plan de Auditoria

Al corte del 31 de Diciembre de 2016 y de acuerdo con el Programa Anual de
Auditoria 2016, se efectuaron treinta y ocho (38) auditorias asi:
o Dieciocho (18) de calidad
o Catorce (14) auditorias integrales, dentro de estas se registra la auditoria
AUD-1664 asignada como resultado de la visita del ente certificador para el
sistema de gestion de calidad.
o Seis (6) Auditorias de Gestion, dentro de las cuales se registran dos
auditorias especiales (AUD-1641 correspondiente a la auditoria de Caja
Menor y la AUD-1648 correspondiente a la auditoria del contrato del
Operador Logistico).

NO. TIPO DE

ITEM AUDITORIA PROCESO AU DXI’ORI
1 AUD-16102 Gestion Administrativa CALIDAD
2 AUD-16114 Gestion Tecnoldgica y de la Informacién CALIDAD
3 AUD-1614 Direccionamiento Estratégico CALIDAD
4 AUD-1615 Gestion de Relaciones Externas CALIDAD
5 AUD-1616 Evaluacion Control y Mejoramiento CALIDAD
6 AUD-1617 Disefio y Planeacion CALIDAD
7 AUD-1618 Implementacic')nB%ggig Territorial ACR CALIDAD
8 AUD-1619 Seguimiento y Evaluacion CALIDAD
9 AUD-1620 Gestion Legal CALIDAD
10 AUD-1621 Atencién al Ciudadano CALIDAD
11 AUD-1622 Apoyo Juridico y Asesoria Legal CALIDAD
12 AUD-1623 Adquisicion de bienes y Servicios CALIDAD
13 AUD-1624 Gestion del Talento Humano CALIDAD
14 AUD-1631 ACR BOGOTA CALIDAD
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15 | AUD-1632 O N o OF CALIDAD
16 AUD-1634 Gestion Documental CALIDAD
17 AUD-1638 Gestién Financiera CALIDAD
18 AUD-1676 ACR - CUNDINAMARCA - BOYACA CALIDAD
19 AUD-1612 PAZ Y RECONCILIACION GESTION
20 AUD-1625 ACR - CAQUETA GESTION
21 AUD-1626 ACR - HUILA GESTION
22 AUD-1627 ACR - VALLE DEL CAUCA GESTION
23 AUD-1641 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA GESTION
24 AUD-1648 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA GESTION
25 AUD-161 Gestién Financiera INTEGRAL
26 AUD-1611 ACR - SUCRE INTEGRAL
27 AUD-16136 CONTROL DISCIPLINARIO INTEGRAL
28 AUD-16170 TALENTO HUMANO INTEGRAL
29 AUD-162 Gestion de Adquis_iqic’m de Bienes y INTEGRAL
Servicios
30 | AuD-1628 AR O o oA TANDER Y INTEGRAL
31 AUD-163 ACR - TOLIMA INTEGRAL
32 AUD-1630 ACR - BAJO MAGDALENA MEDIO INTEGRAL
33 AUD-1633 ACR - ALTO MAGDALENA MEDIO INTEGRAL
34 AUD-16341 ACR - ATLANTICO INTEGRAL
35 AUD-164 ACR - CORDOBA INTEGRAL
36 AUD-165 ACR - BOLIVAR INTEGRAL
37 AUD-1664 Direccionamiento Estratégico INTEGRAL
38 AUD-1668 Gestién Tecnoldgica y de la Informacién INTEGRAL

Tabla No. 1 - Listado de Auditorias — Fuente SIGER
2.2.3. Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

El informe Ejecutivo Anual de Control Interno, se efectud con corte al 28 de febrero
de 2017, el cual ha sido parte integral de este informe.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1. Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracion del
plan de mejoramiento.

La Agencia Colombiana para la Reintegracion tiene establecida la herramienta
SIGER, donde se administra el sistema Integrado de Gestion de la Entidad, en este
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sentido se tiene el modulo de mejoramiento por el cual se realizar la formulacién |,
seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento.

En su revisién se requiere realizar algunas mejoras al aplicativo para determinar
reportes y concepto de evaluacion de la eficacia.

2.3.2. Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el
Plan de Mejoramiento

El seguimiento a los planes de mejoramiento para la vigencia 2016 elaborado por
el Grupo de Control Interno se puede consultar en la pagina web link,
http://www.reintegracion.gov.co/es/atencion/Paginas/transparencia.aspx.

De los 96 planes de mejoramiento suscritos en 2016, se formularon 658 acciones
para cumplir en 2016 y 2017, para lo correspondiente al cierre de la vigencia 2016
de las 437 acciones programadas para cierre, se cumplieron 413 y quedaron
incumplidas 24, generando un cumplimiento acumulado para la vigencia del
94,50%; cifra que comparada con la vigencia 2015 presenté un aumento en el
cumplimiento del 2,71%, como se muestra a continuacion:

ACCIONES DE MEJORA ANO 2015

Planeadas 2015 . . % de
Cumplidas Incumplidas .o
Cumplimiento

390 358 32 91,79%

ACCIONES DE MEJORA ANO 2016

Planeadas 2016 . . % de
Cumplidas Incumplidas L
Cumplimiento

437 413 24 94,50%

A continuacién se detalla el cumplimiento por proceso y/o dependencia:

N° de PLANES DE ACCIONES ABIERTAS
planes MEJORAMIENTO 2016 PLANTEADAS | CERRADAS Tleapo VENCIDAS OBSERVACION
GESTION LEGAL 14
2 Revision Interna de Proceso 6 6 0 0 PLAN CERRADO
Auditoria Calidad 8 2 6 0 A TIEMPO
APOYO JURIDICO Y 3
1 ASESORIA LEGAL
Auditoria de Calidad 2016 3 0 3 0 A TIEMPO
1 ATENCION AL 5
CIUDADANO
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Auditoria de Calidad 2016 5 5 0 0 PLAN CERRADO
GESTION FINANCIERA 31
Revisiéon Interna de Proceso 9 6 A TIEMPO - Solicito
CGN - NIIF aplazamiento
Auditoria Integral 17 5 10 2 Incumplimiento
Auditoria Calidad 5 3 2 0 A TIEMPO
TALENTO HUMANO 20
SG-SST 14 14 0 0 PLAN CERRADO
SIGEP 2 2 0 0 PLAN CERRADO
Auditoria de Calidad 2016 4 0 4 0 A TIEMPO
GESTION DE 9
RELACIONES EXTERNAS
Auditoria Calidad 9 7 2 0 A TIEMPO
GESTION DE
ADQUISICION DE BIENES 26
Y SERVICIOS
Auditoria Integral 19 18 0 1 incumplimiento
Auditoria Calidad 2015 6 0 0 PLAN CERRADO
Auditoria Calidad 2016 1 1 0 0 PLAN CERRADO
GESTION 19
ADMINISTRATIVA
SIGEP 5 5 0 0 PLAN CERRADO
Auditoria Calidad 4 4 0 0 PLAN CERRADO
Auditoria Interna proceso 10 0 10 0 A TIEMPO
IMPLEMENTACION 22
Auditoria Calidad 2015 4 4 0 0 PLAN CERRADO
Incumplimiento /
MAMBRU 3 3 0 0 Solicito aplazamiento
Auditoria calidad 2016 4 4 0 0 PLAN CERRADO
Revision Interna del 1 4 6 1 incumplimiento /
Proceso Solicito aplazamiento
OFICINA ASESORA DE 14
PLANEACION
Retroalimentacion del
Cliente / Encuesta 14 12 0 2 Incumplimiento
Satisfaccion
SEGUIMIENTO Y 14
EVALUACION
Auditoria Calidad 2015 9 9 0 0 PLAN CERRADO
Auditoria Calidad 2016 5 3 2 0 A TIEMPO
DIRECCIONAMIENTO 30
ESTRATEGICO
Auditoria Externa SGS 2015 14 14 0 0 PLAN CERRADO
Auditoria Externa SGS 2016 11 1 10 0 A TIEMPO
Auditoria Calidad 5 5 0 A TIEMPO
EVALUACION, CONTROL 29
Y MEJORAMIENTO
Auditoria Calidad 2015
Contr. 608-995 16 16 0 PLAN CERRADO
Auditoria Calidad 2016 6 0 PLAN CERRADO
DISENO Y PLANEACION 7
Auditoria Calidad 7 7 0 0 PLAN CERRADO
GESTION DOCUMENTAL 4
Auditoria de Calidad 2016 2 1 1 0 A TIEMPO
Revision interna de Proceso 2 2 0 A TIEMPO
CONTROL INTERNO 5
DISCIPLINARIO
Auditoria de Gestion 2016 5 0 5 0 A TIEMPO
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ISUN

ACR VALLE DEL CAUCA 11
Revision interna proceso - 5 1 incumplimiento -
ISUN rechazada
Revision |n|t3epr\réa proceso - 7 PLAN CERRADO
Auditoria de Calidad 2016 2 PLAN CERRADO
ACR URABA 7
Revision Ir}tSelTl\? proceso - 2 2 PLAN CERRADO
Revision interna proceso - A TIEMPO - Solicito
5 2 i
PAS aplazamiento
ACR TOLIMA 23
Revision w:tselrJn’\? proceso - 2 2 PLAN CERRADO
Revision inltje)&réa proceso - 6 PLAN CERRADO
Auditoria Integral 15 12 incumplimiento
ACR SUCRE 27
Revision ”Tg[lnl\? proceso - 2 2 PLAN CERRADO
Revision m:je:ga proceso - 6 A TIEMPO
Auditoria Integral 19 19 PLAN CERRADO
ACR SANTANDER 11
Revision ”TESeLrJnl\la proceso - 2 2 PLAN CERRADO
Revision inltaepr\réa proceso - 9 PLAN CERRADO
ACR PUTUMAYO
Revisién |n|tSeLrJn'\? proceso - 2 2 PLAN CERRADO
Revision interna proceso - A TIEMPO - solicito
5 1 i
PAS aplazamiento
ACR NORTE DE 10
SANTANDER Y ARAUCA
Revisién interna proceso - 9 1 Incumplimiento -
ISUN Rechazada
Auditoria integral 8 1 A TIEMPO
ACR NARINO 2
Revisién |n|tsel3n’\? proceso - 2 2 PLAN CERRADO
ACR META Y ORINOQUIA 8
Revision lr}ts;ean'\? proceso - 2 2 PLAN CERRADO
Revisién |n|t3epr\réa proceso - 6 3 A TIEMPO
ACR MAGDALENA 11
Revision lr}tseLrJn'\? proceso - 2 2 PLAN CERRADO
Revision mltoepr\réa proceso - 9 9 PLAN CERRADO
ACR HUILA 10
Revisién |r}’tsfszlzn’\? proceso - 2 PLAN CERRADO
Auditoria Integral - MRC 8 incumplimiento
ACR EJE CAFETERO 7
Revision interna proceso - 2 2 PLAN CERRADO
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Revision inée’ar\réa proceso - 5 5 0 0 PLAN CERRADO
ACR CESAR GUAJIRA 11
Revision |n|tSeLrJn’\? proceso - 5 9 0 0 PLAN CERRADO
Revision |n|tDeArréa proceso - 9 2 0 7 incumplimiento
ACR - CAUCA - PUNTO DE 2
ATENCION
Revision |r}tSeLrJn’\? proceso - 5 9 0 0 PLAN CERRADO
ACR CUNDINAMARCA 11
BOYACA
Revision |n|tSeGn’\? proceso - > 2 0 0 PLAN CERRADO
Revision interna proceso -
PAS A TIEMPO
Auditoria de Calidad 2016 4 2 A TIEMPO
ACR CORDOBA 36
Revision |n|tSeLrJn’\la proceso - 2 0 0 PLAN CERRADO
Revision |n|t3epr\réa proceso - 2 A TIEMPO
Auditoria Integral 28 28 PLAN CERRADO
ACR CASANARE 9
Revision w:tselrJn’\? proceso - 9 0 0 PLAN CERRADO
Revision |n|t3epr\réa proceso - 7 3 4 0 A TIEMPO
ACR CAQUETA 24
Revision w;tSeLrJn'\? proceso - 1 1 0 0 PLAN CERRADO
Revision in;epr\réa proceso - 8 0 PLAN CERRADO
Auditoria Integral - MRC 15 4 11 A TIEMPO
ACR BOLIVAR 20
Revision interna proceso -
ISUN PM-16-00052 2 2 0 0 PLAN CERRADO
Auditoria Integral - PM-16-
00012 17 17 0 0 PLAN CERRADO
Revision interna proceso -
PAS - PM-16-00007 1 1 0 0 PLAN CERRADO
ACR BOGOTA 12
Revision w;tSeLrJn'\? proceso - 9 0 0 PLAN CERRADO
Revisién interna proceso - A TIEMPO / solicito
3 3 0 ;
PAS aplazamiento
Auditoria de Calidad 2016 4 3 0 1 incumplimiento
ACR - BAJO CAUCA
NORTE ANTIOQUIA - 10
PUNTO DE ATENCION
Revision |n|tSeLrJn'\:l:1 proceso - 5 9 0 0 PLAN CERRADO
Revision |n|t3epr\réa proceso - 8 3 5 0 A TIEMPO
ACR ANTIOQUIA CHOCO 10
Revision |r}tSeLrJn'\? proceso - 5 2 0 0 PLAN CERRADO
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Revision interna proceso - A TIEMPO / solicito
8 2 6 0 )
PAS aplazamiento
ACR - ALTO MAGDALENA 29
MEDIO
Revision interna proceso -
3 ISUN 2 2 0 0 PLAN CERRADO
Revision |n|t3epr\réa proceso - 5 9 3 A TIEMPO
Auditoria Integral 22 1 21 A TIEMPO
PAZY RECONCILIACION 26
Revision |n|tSeGn’\? proceso - 5 2 0 0 PLAN CERRADO
3 Revision interna proceso - A TIEMPO - Solicito
3 3 .
PAS aplazamiento
Auditoria Integral 18 17 1 A TIEMPO
ACR ATLANTICO 9
Revision interna proceso -
5 ISUN 2 0 0 PLAN CERRADO
Revision |n|t3epr\réa proceso - 7 3 4 0 A TIEMPO
ACR BAJO MAGDALENA 39
MEDIO
Revision interna proceso -
3 ISUN 2 2 0 0 PLAN CERRADO
Revision |n|t3epr\réa proceso - 5 2 3 0 A TIEMPO
Auditoria Integral 32 27 1 incumplimiento
1 COMUNICACIONES 11
Auditoria de Calidad 11 11 0 0 PLAN CERRADO
GESTION DE
1 TECNOLOGIAS DE LA 20
INFORMACION
Auditoria Interna proceso 20 10 10 0 A TIEMPO
TOTAL ACCIONES DE
96 MEJORA FORMULADAS 658 430 204 24

De las cifras anteriormente presentadas se concluye que se cerraron 51 planes de
mejoramiento, por concepto de cumplimiento de acciones planteadas, sobre las
cuales se verificara la eficacia de los mismos en las auditorias previstas para la
vigencia 2017.

Mientras para el periodo del 1 de enero al 28 de febrero de 2017, se han generado
doce (12) planes de mejora que contienen 113 acciones que seran sujetas a
seguimiento por parte del Grupo de Control Interno de Gestion.
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3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

3.1.1. Informacién y Comunicacion Interna y Externa

3.1.1.1. Identificacion de las fuentes de informacion externa

La ACR cuenta con la seccion “Atencion al Ciudadano” en la pagina web del
siguiente link http://www.reintegracion.gov.co/es/atencion. En ella se encuentra
disponible toda la informacién correspondiente a la recepcion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias.

De otra parte el Manual del sistema PQRS-D con cédigo AC-M-01, se encuentra
vigente en su versién 4 de diciembre 19 de 2016.

3.1.1.2. Fuentes Internas de Informacion

La informacién correspondiente a los activos de informacion, se puede consultar en
el siguiente link de transparencia de la Entidad
http://www.reintegracion.gov.co/es/atencion/Paginas/transparencia.aspx,
informacion actualizada al 09/09/2016.

3.1.1.3. Rendicion de Cuentas anual

En la pagina web de la ACR se encuentra publicado el “Informe de resultados de la
audiencia publica de rendicién de cuentas 2015” elaborado por la Oficina Asesora
de Planeacion con fecha de agosto de 2016 y publicado para consulta en el link
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-rendicion-de-

cuentas.aspx.
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3.1.1.4. Tablas de Retencion documental

El Grupo de Gestion Documental reporta que durante el periodo del 01 de noviembre
al 31 de diciembre de 2016, se realiz6 oficio al Archivo General de la Nacion sobre
la remision la Tabla de Retencién Documental- TRD para su convalidacién mediante
OF116-026503 de 28/11/2016 con asunto (Respuesta al oficio Ext16-013093 (Ref. 1-
2016-01719-1359/2016/SGC-540). Evaluacion y Convalidacion Tabla de Retencién
Documental). Asi mismo en este oficio se solicitd una mesa de trabajo con el Archivo
General de la Nacion, dada la necesidad de obtener la convalidacion de las TRD.

En el periodo del 01 de enero al 28 de febrero de 2017 se reiterd la solicitud de
realizar la mesa de trabajo con el Archivo General de la Nacién, para convalidacion
de TRD a través del OFI17-000212 de 04/01/2017 y asunto (Respuesta EXT16-
022431 con asunto “Devolucién Tablas de Retencién Documental”). La mesa de
trabajo se llevé a cabo el 18 de enero de 2017 y su objetivo fue analizar los ajustes
solicitados por el comité evaluador de documentos del AGN, estableciendo los
siguientes compromisos por parte de la ACR:

e Indicar cual es el procedimiento y criterios para los documentos cuya
disposicién final es seleccién argumentando datos cuantitativos segun
cada serie.

e Especificar en la metodologia de elaboracion de la Tabla de Retencion
Documental la produccion documental por dependencia.

Los anteriores compromisos fueron ajustados en la Tabla de Retencién Documental,
la cual fue remitida al Archivo General de la Nacion, en el mes de marzo de 2017.

3.1.1.5. Politicas de comunicaciones

La Entidad cuenta con el Manual Operaciones proceso Gestion de Comunicaciones
CO-M-01, V-4 del 22/08/2016, no ha sido objeto de actualizacién. Este documento
contiene las politicas comunicacion externa e interna y desarrolla aspectos
relacionados con la caracterizacion del proceso, publicos de interés, uso de imagen
de servidores publicos y colaboradores de la ACR, comunicacién externa o
informativa, comunicacién interna u organizacional y canales de comunicacién. Los
cambios corresponden a se incluyd el nuevo canal de la Intranet, se realizan
cambios en términos como Grupo de Comunicaciones por Oficina Asesora de
Comunicaciones, debido a la reestructuraciéon, asi como cambios en la eliminacién
de las coordinaciones internas y externas, las cuales se eliminaron también con la
reestructuracion, también se incluye lo relacionado con el Sistema de Seguridad en
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el trabajo. Por lo anterior, tanto la politica de comunicacion externa como la interna
se conserva la ya establecida.

3.1.2. Sistemas de Informacién y Comunicacion

3.1.21. Manejo Organizado o sistematico de la correspondencia

La ACR continda con el uso y aplicaciéon de la herramienta SIGOB, la cual en
funcionamiento apoya las comunicaciones internas y externas que genera la Entidad
como uno de los medios de comunicacion. A la fecha aun se encuentra vigente el
Manual de Usuario Sistema de Informacién para la Gobernabilidad SIGOB desde
octubre de 2015.

3.1.2.2. Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos,
humanos, financieros y tecnolégicos:

De acuerdo con la informacién reportada por la Oficina de Tecnologias de
Informacion la ACR no se han implementado mas sistemas de informacion; por
lo que la entidad continua con los siguientes sistemas:
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Nombre del z . servicio o S -
- Descripcion del sistema Descripcion del servicio
sistema componente
Personalizacion desarrollada por la ACR sobre €l producto CRM
=R Dynamics de Microgoft. Contiene mas de 20 madulos que
apoyan la gestion de las distintas dreas funcionales de la ACR
i la ruta de reint it
Sistema de : _fque iene que ver con la ruta de reintegracion
" . . Aplicacion desarrollada por la ACR en .net, para proveer a los
Infermacion Sistema de Informacion para la - ) L.
) . ) ) profesionales reintegradores de una solucion movil gue les
para la Reintegracion - Permite gestionar la ) . - "
. - ) P . ARPA permite acceder a ciertas funcionalidades de atencion a las
Reintegracion -| informacion Misional de la Agencia . .
SR pErsonas en proceso, sin necesidad de estar conectados en
linea con el SIR.
Herramienta web desarrollada por la ACR para facilitar la
SARA consulta de informacion de la ruta por parte de entidades
externas (convenins establecidos con Fiscalia General, ICBF)
Pagina de la Entidad, aqui se publica informacion de interés para
. . los usuarios internos sobre la entidad. También incluye algunas
PAGINA WEB Portal web de la Entidad PAGINA WEB N ) .y .g
funcienalidades como el registro de PQRS vy las notificaciones
juridicas a PFRs
Sitio utilizad la entidad | jod icaci
INTRANET io utiliza Ell por la entidad para el manelc! e comunicaciones
internas y apoyo a procesos internos.
Portal Internc dirigide a usuarios del SIR, en donde se publican
INTRANET |Portal web de uso interno en la Entidad PORTAL SIR los manuales de usuario, ¥ donde se brinda acceso a los
reportes de consultta de informacion del SIR.
CONSTRUCTORES DE
paz subsitio utiizado por los profesionales reintegradores
HOMINIS Sistema (Externo) de ndmina. HOMINIS Servicio utiizado para liquidar la némina de la Agencia.
ALADING Adm|n|3trel|cmn ¥ g&stmn. de fodus los ALADING Aplicacion que permite gestionar el control de inventarios
bienes de la entidad.
. Permite gestionar los procesos de correspendencia de la
SIG0B Gestion de correspondencia. SIG0B g ® L P
entidad.
. Aplicacion desarrollada en FoxPro y adecuada para el
SIPRES Consuta Historica .d.e desembolsos a SIPRES almacenamiente de desembolzos realizados a desmovilizados
desmovilizados. )
por pregramas anteriores a la ACR
Sist int do de Gestis | Aplicacion bazada en el software TMS. Permite administrar la
SIGER fstema Imegrado de Gestion para a SIGER informacién del proceso de Calidad de a entidad y de Gestion
Reintegracion Institucicnal

3.1.2.3.

Medios de acceso a la informacion con que cuenta la Entidad

Los canales de comunicacion definidos en el Manual de Operaciones del Proceso
Gestidon de Comunicaciones CO-M-01 Version 4 del 22/08/2016 mencionan que la
Entidad utiliza los siguientes medios para divulgacion de la informacion interna:

= (Carteleras

= Correo electronico

= Boletin interno

= Reuniones de equipo
= |ntranet ACR

= ideos

= Redes Sociales
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Dentro las actividades que se realizaron para el periodo de este informe se tienen
los productos :

COMUNICACION EXTERNA

PRODUCTO NOVIEMBREDICIEMBRE| ENERQ | FEBRERO
Boletines de prensa 36 19 12 45
Boletines Externos 2 1 0 1

Programa de Radio "Reinte 4 5 0
Moticias Pagina Web 36 19 12 45
Redes Sociales 418 288 231 254
Twitter 176 178 132 168
Facebook 72 89 a7 65
Instagram 16 19 4 21
“outobe 154 4 2 0

Canales de Comunicacion Interna:

Se desarrollaron los siguientes productos:

Estrategia Héroes de la Reintegracion. 16 de publicaciones por correo

electrénico

Boletin interno Vive la Reintegracion:

8 publicaciones por redes sociales.
16 publicaciones en intranet.

16 publicaciones

Salvapantallas PC: Disefio y envio pieza a OTI Diciembre, enero, febrero. 3
actualizaciones.

Actualizacion TV Grupos territoriales y Puntos de Atencién: Tres videos.
Carteleras: 4 actualizaciones. Una por mes.
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4, CONCLUSIONES

El sistema Integrado para la Reintegracion — SIGER se ha armonizado, mejorado y
mantenido en los siguientes aspectos:

En el Desempeno: Por la gestion que desarrollan los procesos y/ o dependencias,
las cuales han permitido alcanzar los resultados planificados por la entidad,
alcanzando el 96%.

En Eficiencia: Por el logro de los resultados de los proceso y/o dependencias
mediante el uso de los recursos que la entidad dispuso para las metas y acciones
planificadas, alcanzando el 98,30%.

En Eficacia en el logro de las metas y resultados esperados por la organizacion, los
cuales han permitido alcanzar los objetivos institucionales, obteniendo el 98,30% en
la ejecucion de su planeacion 2016.

Elaboré: Ana Yancy Urbano Velasco
Revis6 y aprobé: Eduardo Sanguinetti Romero
Fecha 13 de marzo de 2017
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