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La ACR en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, definié su Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2014, que incluye como objetivo especifico: “Fortalecer los
mecanismos de rendicion de cuentas en la entidad” y definid para ello, el fortalecimiento de
espacios de dialogo con la ciudadania y partes interesadas, a través de diferentes mecanismos.

En este marco, la Agencia Colombiana para la Reintegracion, con el liderazgo de la Oficina
Asesora de Planeacién, realiz6 el segundo ejercicio de rendicién de cuentas sobre la gestion del
afio 2013, en el que se involucré a las dependencias del nivel central y a los grupos territoriales de
atencion.

La ACR ha entendido las Audiencias Publicas de Rendicion de cuentas, como una oportunidad
mas para:

* Presentar el resultado de los ultimos 10 afios y en particular de los Gltimos 4 afios

* Fomentar el conocimiento de la Politica de Reintegracion por parte de La Sociedad en
general

» Propiciar la participacion de las Personas en Proceso de Reintegracion - PPR en la gestion
de la Entidad

* Mejorar la informacion que brinda la Entidad para que se conozca mejor los avances y
limitaciones del proceso

* Fortalecer la transparencia en la gestion institucional

En este sentido, se impulsé el desarrollo de Audiencias Publicas Regionales en cada una de las
ciudades sede de los Grupos Territoriales de Atencién de la ACR y una Nacional, que permitieran
avanzar en el fortalecimiento de la cultura de rendiciéon de cuentas y ampliar a cobertura en el
acceso a la informacion de un nimero significativo de personas en todo el pais.

El informe registra las acciones de planificacién y organizacién del proceso para la realizacion de
las audiencias y el resultado de las mismas, retomando los aportes y recomendaciones formulados
a la Agencia por parte de los asistentes.
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1. Generalidades de la Rendiciéon de Cuentas

1.1. Fechay Lugar de Realizacion

La Agencia Colombiana para la Reintegracion, llevé a cabo 26 eventos de Rendicion
de Cuentas en el mismo nimero de ciudades, como se registra en la tabla No. 1y la
Audiencia Nacional el dia 14 de julio en las instalaciones del Centro de Convenciones
Gonzalo Jiménez de Quesada, de acuerdo con la convocatoria publicada por diversos
medios.

1.2. Alcance de larendicién de Cuentas

La ACR presentd los resultados de la gestiébn del periodo comprendido entre
septiembre de 2012 a septiembre de 2013 a las personas en proceso de reintegracion,
a autoridades y funcionarios de entidades gubernamentales del nivel nacional y
territorial, organizaciones sociales y ciudadania en general.

1.3. Responsables de la Rendicién de Cuentas

La Oficina de Planeacidn, en cabeza de su Jefe, la Doctora Celmira Frasser Acevedo,
asumio la coordinacion para la planificacion, y organizacion de las Audiencias. La
responsabilidad de la presentacion de los resultados de la gestién de la Entidad estuvo
a cargo del Director General, Alejandro Eder y el grupo de Directivos y Asesores que
lideran los temas misionales en la Entidad, el Director Programético de Reintegracién
Doctor Esneyder Cortes Salinas y profesionales de la Direccion Programética, ademas
del Secretario General, Doctor Omar Ochoa.

2. Gestion Operativa de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas
2.1. Fase de Planeacion

Durante los meses de Febrero, Marzo y Abril de 2014, fueron estudiadas diferentes metodologias
de trabajo para recoleccién de informacion, para que fueran presentadas a los asistentes de las
Audiencias Regionales y la Audiencia Nacional de rendicion de cuentas, conformando el siguiente
cronograma de actividades

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion




AR PROSPERIDAD
gencia Colombiana
para la Reinfegracién l PARA ms

Coordinacién Rol Responsable
General Celmira Frasser
Definicién de los temas Despacho general, DPR,
Temaético Elaboracion del Informe Secretaria General,
Presentaciones Planeacién
. . N Comunicaciones, Operador
Logistica Recursos, lugares, materiales, refrigerios . .
Logistico, Planeacion
Metodologia Audiencia, Informe Final de DPR, Planeacion
Metodolégico Rendicion de Cuentas. Planeacién, Control Interno
Audiencias Regionales DPR
Mensajes, Canales, Registro, Moderacién Atencion al ciudadano,
Comunicaciones | de audiencia, Concienciacion a Comunicaciones, Despacho
colaboradores General, Planeacion
2.2. Metodologia para las Audiencias

Audiencia tipo conversatorio, siguiendo un guion predisefiado, que en una
presentacion del proceso, permitird participar a los funcionarios — colaboradores de la
ACR en la rendicion de cuentas.

El guion tendra como entrada y eje articulador el cumplimiento de los dos retos de la
administracién: ser el mejor proceso de reintegracion del mundo y la mejor entidad
publica del pais.

El Director / Coordinador, iniciara la rendicion con la presentacion de los retos y dir4
que para cumplirlos se han realizado tales acciones y realiza una pregunta sobre el
logro al funcionario responsable de dicho tema.

El funcionario se pondra de pie entre los participantes del auditorio y relatara los logros,
apoyado en la proyeccion de las diapositivas.

Se dara respuesta a las preguntas realizadas con anticipacién por la ciudadania y a las
realizadas en linea a través de redes sociales

Terminada la presentacion conjunta, se presentaran las conclusiones de la informacién
priorizada segun los resultados de la encuesta.

2.3. Concienciacién alos Colaboradores de la ACR.

Se realizaron campafias de difusion dirigidas a todos los colaboradores de la ACR. Se
usaron piezas comunicativas alusivas a la audiencia de rendicibn de cuentas,
explicando en que consiste y cudl es su finalidad, mediante 6 preguntas asi:

¢, Qué es la Rendicién de cuentas a la ciudadania?
¢,Qué no es la Rendicién de cuentas a la ciudadania?

¢, Qué es la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?
¢, Cudles son los objetivos de las Audiencias Publicas?

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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e ¢ Quiénes deben rendir cuentas a la ciudadania?
e ¢ Quiénes pueden participar en los procesos de Rendiciéon de Cuentas?

- =
dici b d D

- La ciudadania en general.
PIEZA TIPO: - Universidades y centros de
T investigacion.

- Medios de comunicacion.

+ La comunidad organizada.
- Asociaciones de usuarios.

+ Representantes de érganos

de control.

Se utilizaron como medios de difusiobn de las piezas tipo, el correo electrénico
institucional “Somos ACR”, asi como fondos de pantalla de los equipos de computo de
los colaboradores.

cQué es
& la Rendicion de Cuentas
; ala Ciudadania?

Fondos de Pantalla con las piezas
tipo, en los equipos de cémputo de
los colaboradores de la ACR

AQuéesla
o . . Audiencia Piblica
Envio de piezas tipo por el correo de Rendicion de

institucional “SomosACR”, dirigido a todos Cuentas:
los colaboradores de la ACR.

de
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3. Preparacioén de la Informacién

3.1. Informacioén Institucional

La rendicién de cuentas tuvo como eje el marco estratégico y los retos institucionales, explicando
como todo gira en torno hacia el Qué hacemos, y el Como lo hacemos, para el cumplimiento de la
misién institucional asi como de los tres objetivos estratégicos planteados, ademas de lograr los
retos institucionales que son: mejor proceso de reintegracion y mejor entidad publica.

Lo anterior a través del nuevo enfoque que tiene la ruta de reintegracién por medio de sus
dimensiones enfocadas hacia la persona en proceso de reintegracion, nueva implementacion de
estrategias para la reintegracién de personas y con la estrategia de prevencion del reclutamiento
de “Mambru, no va a la guerra”, apoyo interinstitucional en las regiones.

3.2. Consulta a usuarios: Encuesta virtual

A través de la pagina web de la ACR, www.reintegracion.gov.co, se dispuso de un
espacio para encuestar a la ciudadania en general, sobre qué temas le gustaria que se
tocaran en los encuentros previos con las PPR y que serian tema de presentacion en las
audiencias regionales y la audiencia nacional de rendicion de cuentas.

La participacion en la encuesta virtual, de un total de 1207 usuarios, relacionados con la ACR de la
siguiente manera:

Usuario ‘ Total Porcentaje de participacion
Persona Natural 134 11%
Entidad 84 7%
Colaborador con atencién al publico 149 12%
Colaborador sin atencion al publico 48 4%
Persona en Proceso de Reintegracion 792 66%

TOTAL 1207 100%

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Persona NaTural
[134]

Entidad [84]

Colaborador con

Persona en \d
Proceso de a'tef\aon al
Reintegracion publico [149]
[792] Colaborador sin

atencion al
publico [48]

La objetivo principal de la encuesta virtual fue el de conocer acerca de aquellos temas que llaman
la atencion o son de interes de las personas en proceso de reintegracion y a la ciudadania en
general.

+ A la pregunta, ¢En cudles de los temas que se citan a continuacion le gustaria que se
profundizara en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ACR, vigencia 2013?
Escoja tres (3) temas que usted considera de mayor importancia o interes. Los
encuestados opinaron:

Respuesta Participacion

Resultados de la Reintegracion frente al Plan Nacional de desarrollo 573
Resultados de la Ruta de Reintegracion: Plan de Trabajo y Dimensiones 712
Efectos de la gestidn en relaciones internacionales como apoyo a la

Reintegracion 296
Resultados de la Atencion al Ciudadano 348
Efectos de Gobierno en Linea a la Reintegracion 179
Resultados de la asesoria y coordinacion de la Politica de Reintegracion 275
Logros de Apoyo del sector privado a la Reintegracion 463
Arr_mpliaci(_jn de la _In_forma_cién sobre trdmites y servicios (acompafiamiento 284
psicosocial y servicio social)

Contratacion 321
Ejecucidn Presupuestal 166
Otro 4

Las personas que en su respuesta indicaron la opcion “Otros”, expresaron querer conocer
mas acerca de los siguientes temas:

» Apoyo Econémico » Vivienda
» Creacién de Mesas de » Contratacion
Trabajo para las PPR » Salud
» Educacion

R e
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%+ Si en la pregunta anterior, usted sefialo la obcion “B”( “Resultados de la Ruta de
Reintegracion: Plan de Trabajo y Dimensiones”), responda: ¢Sobre que dimension de la
ruta le interesa que s eprofundice durante la rendiciéon de cuentas (Seleccione 3 opciones);
Los encuestados opinaron:

Respuesta Participacion Porcentaje

Personal 354 17%
Productiva 326 16%
Familiar 240 12%
Habitabilidad 287 14%
Salud 211 10%
Educativa 269 13%
Ciudadana 94 5%
Seguridad 302 14%

%+ A la pregunta, ¢A traves de que medio(s) le gustaria conocer informacion sobre el proceso
de rendicion de cuentas? Escoja tres opciones; Los encuestados opinaron:

Respuesta Participacién Porcentaje
Redes Sociales 476 13%
Correo Electronico 720 20%
Correo Certificado 113 3%
Llamadas telefénicas 576 16%
Foros virtuales 214 6%
Chats 84 2%
\C,:izrdzﬂ? individual a través de canales 84 204
Encuestas en sitios web 95 3%
Mensajes de texto 547 15%
Reuniones Presenciales 554 15%
Blogs 57 2%
Wiki ACR 81 2%
Otro 20 1%

Las personas que en su respuesta indicaron la opcion “Otro”, comunmente expresaron
querer conocer sobre la rendicién de cuenta a traves de los siguientes medios:

v' Television (canales locales y de transmision nacional)
v/ Radio (emisoras locales y de transmision nacional)
v'Jornadas de atencién

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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v' Prensa
v" Reuniones presidenciales
v" Profesionales reintegradores

4+ A la pregunta, ;Qué grupos u organizaciones considera usted que tendrian especial
interes en participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?. Los Ciudadanos
respondieron:

Policia

Fiscalias

ONGs

Academia (Instituciones de Educacion Basica, Media y Superior, centros
de pensamiento e investigacion, SENA)

Juntas de Accion Comunal

Cabildos Indigenas

Sector Privado

Sector Publico (Entidades del estado, Alcaldias, Gobernaciones,
Ministerios, Presidencia)

Entes de control

Personas en Proceso de Reintegracion

Cruz Roja

Medios de Comunicacion

Victimas

Partidos Politicos

Comunidad en General

DN VN N N N NN

AV NE NN AN

3.3. Encuentros Regionales — Café por la Reintegracién

En los grupos territoriales y puntos de atencion, se desarrollaron jornadas de trabajo con las
Personas en Proceso de Reintegracion, Para esto se escogié la metodologia del World-Coffee,
como herramienta para la recoleccion de la informacion de insumo para las audiencias.

Una vez definidas las directrices de la metodologia del World-Coffee, la metodologia fue
socializada a todos los grupos territoriales y puntos de atencion.

Se llevaron a cabo videoconferencias desde la Sede Central hacia los Grupos territoriales, donde
se hizo la presentacién y funcionamiento de la metodologia y se aclararon dudas respecto al
funcionamiento de la misma metodologia.

Adaptamos la metodologia World Coffee al desarrollo de las actividades de recoleccion de la
informacidn, para esto nombramos la actividad “Café por la Reintegracion”.

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Café por la Reintegracion (ﬁ)m IPARA v Cafeé por la Reintegracion
Trabajo de Grupos Trabajo de Grupos

i i6n es una adaptacion de la metodologia
“World Café”, que nos invita a construir activamente las P N
recomendaciones a la ACR para mejorar su gestion mediante : Para lograrlo, nos distribuiremos para nuestro trabajo
en tres (3) grupos:

a. Elabono

b. La siembra Mesa 1:

c. Lacosecha i i . . .

d. La comercializacion Ruta de Reintegracion - Plan de Trabajo y Dimensiones

Mesa 2:
Con la informacién Apoyo de actores externos al Proceso de Reintegracion
recaudada, el grupo debe
plantear recomendaciones

a la Agencia para mejorar Mesa 3:
su gestion esentarlas 3 "
&h .‘; Aud.eny:.ap( Publica de Resultados de la Atencion al ciudadano (PQR)
Rendicion de Cuentas...
e L]

1RRS0a2  Café por la Reintegracion
Trabajo de Grupos

@

Indicaciones Generales

+ Cada grupo dard respuesta a las preguntas,
Con esta metodologia, resolveremos durante la jornada, las siguientes con relacion al tema que le corresponde a esa

preguntas: mesa.

1. ¢Qué ha funcionado y qué no, para el desarrollo o Pasadoes 20 minutos, los miembros de cada

implementacién de los temas propuestos? Definan el principal. uno de los grupos, excepto los dos
profesionales, cambian de mesa, pasando al

siguiente tema.

2. ;Como ha sido el acompafiamiento de la ACR en este tema
especifico?

El profesional se encarga de recibir a los nuevos miembros y exponerles las principales

3. 4Qué deberia hacer la ACR para mejorar las debilidades conclusiones a las que ha llegado el grupo anterior. (5 minutos de presentacion)

identificadas? Definan maximo tres recomendaciones.

A partir de aqui, se inicia una nueva conversacidn, donde se consiruye sobre las ideas
que los ofros grupos han dejado en la mesa. Deben ser cosas nuevas, la idea es no
repetir lo que deja el o los grupos anteriores, Este proceso se repite hasta que los tres

u uestas que se realicen en cada tema. deben ser analizada grupos pasen por los tres temas. (15 minutos para discusion)
¢l grupo, desde la viabilidad tencia de la ACR para asumir Alfinalizar la b da. cad icial !
isos frente a las mismas” . nalizar la tercera ronda, cada grupo regresa a su mesa inicial y resumen los
£OMPromisos frents 2 las mismas principales aportes que se han presentado en su mesa. (10 minutes)

(@m 1PARA TOBOS Acuerdos (ﬂ;‘)

Plenaria

. do las y on amodo do mapa
conceptual

Designacion de un grupo de PPR que depure la informacién y elabore una ponencia.
preparada en power point

Eleccion de la PPR que realizard la presentacion en la Audiencia Publica Reglonal de
Rendicion de Cuentas.

Designacion de profesionales del Grupo Territorial que apoye con la informacion y
para la apoyaren la revision

Realizar una reunion con los seleccionados de presentar la propuesta, para hacer un
ensayo de la misma, previa a la Rendicion de Cuentas

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Con el Café por la Reintegracién, se desarrollaron 33 encuentros previos a la Audiencias
Regionales, con Personas en Proceso de Reintegracion.

Fecha de
Grupo Territorial Realizacion Ciudad donde se Realizo el
P del Encuentro
Encuentro
1 | ACR - Antioguia Choco / Paz y Reconciliacion 30/05/2014 | Quibdd
2 | ACR - Antioquia Choco / Paz y Reconciliacion 30/05/2014 | Medellin / Paz y Reconciliacion
3 | ACR - Antioquia Choco / Paz y Reconciliacién 06/06/2014 | Medellin / Paz y Reconciliacion
4 | ACR - Sur del Magdalena 05/06/2014 | El Dificil - Ariguani
5 |ACR - Eje Cafetero 17/06/2014 | Pereira
6 |ACR - Bolivar 03/06/2014 | Cartagena
7 | ACR - Bajo Magdalena Medio 04/06/2014 | Barrancabermeja
8 | ACR - Bajo Magdalena Medio 05/06/2014 | Cimitarra
9 | ACR - Bajo Magdalena Medio 06/06/2014 | Santa Rosa
10 | ACR - Sur del Cesar 10/06/2014 | Aguachica
11 ACR - Bogota, Bogota - Boyaca, Cundinamarca 05/06/2014 | Bogota
Sur, Cundinamarca Norte
12 | ACR - Huila 05/06/2014 | Neiva
13 | ACR - Alto Magdalena Medio 03/06/2014 | Puerto Berrio - Antioquia
14 | ACR - Alto Sin 11/06/2014 | Tierra Alta - Cordoba
15 | ACR - Casanare 05/06/2014 | Yopal
16 | ACR - Cordoba 04/06/2014 | Monteria
17 | ACR - Cordoba 04/06/2014 | Monteria
18 | ACR - Cesar Guajira 09/06/2014 | Valledupar
19 | ACR - Caqueta 17/06/2014 | Florencia
20 | ACR - Narifio 04/06/2014 | Pasto
21 | ACR - Santander 04/06/2014 | Bucaramanga
22 | ACR - Meta 09/06/2014 | Villavicencio
23 | ACR - Urabéa Norte 17/06/2014 | Necocli
24 | ACR - Uraba 17/06/2014 | Apartado
25 | ACR - Atlantico 05/06/2014 | Barranquilla
26 | ACR - Tolima 06/06/2014 | Ibagué
27 | ACR - Norte De Santander 03/06/2014 | Cacuta
58 | ACR - Cauca 18/06/2014 El B'ordo Cabecera Municipal De
Patia / Cauca
29 | ACR - Cauca 16/06/2014 | Popayan
30 |ACR - Cauca 20/06/2014 | Santander De Quilichao
31 | ACR - Magdalena 05/06/2014 | Santa Marta
32 | ACR - SUCRE 05/06/2014 | Sincelejo
33 | ACR - VALLE DEL CAUCA 05/06/2014 | Cali

En total se realizaron 33 Encuentros en 31 ciudades en el territorio nacional

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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4. Fase de Organizacién: Mayo a Junio

4.1.1. Invitaci6n y Convocatoria a las Audiencias

v Fue grabado y divulgado un mensaje de voz, en la linea telefénica de atencién gratuita
nacional 018000 911516 y en el PBX de la ACR, invitando a los ciudadanos y a las
organizaciones interesadas, a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

v' Se envi6 una invitacion electrénica de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas, a
diversos grupos de interés tanto internos como externos.

INVITACION

El Director General de la Agencia Colombiana para la Reintegraciéon, Dr.
Alejandro Eder, tiene el gusto de invitarlo a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la ACR vigencia 2013

Mas informacion en: www.reintegracion.gov.co
Confirmar asistencia al correo rosanavillanueva@acr.gov.co o johnzuniga@acr.gov.co

Fecha: Julio 14 de 2014

Lugar Centro de Convenciones
Gonzalo Jiménez de
Quesada

Direccion: Calle 26 ANo 13 A 10
Saléon Conquistadores B

Hora: 8:00 am a 12:00 m

Tr wvia Str a través de la pagina web

www.rein: racion.gov.co

v" En el canal web YouTube, fue publicado un video en el cual el Director de la ACR, invita
a la ciudadania a que asista a participar en la audiencia publica de rendicién de cuenta
al igual que en la pagina WEB de la entidad. El video se puede consultar a través del
siguiente link:

http://www.youtube.com/watch?v=V0x104JaCO8

- oM
s youtube com D - &S @ r itacil’n a paticipar e | 9
Youl I Q Sutir o i 7

m Testmonio de reconciliaciA’n
ReconciliaciA®n Colombia | Alejandro
Santos, director de Revista Semana

=
€n MedellAn estA| el cerro de Ia paz y
12 reintegraciA'n
"Les quiero pedir peraA'n": Luis
sore; integrada
Audgiencis Adquisicioln Equipos Junio
5Pare 2
ReconcillaciA®n Colombia | Alan Jara,
Gobernador del Meta

_ Puentes para a rec nen
InvitaciA®n a participar en las audiencias de rendiciA®n de cuentas ﬁiEi Buenaventura
5) ReintegraciAn ACR 128 visualizaciones L b
&c. e —_—r s oy s e ks wesensar

— e . . BT :
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v' Se convocé a la presencia de representantes de entidades del sector publico, privado,
académico, de cooperacion internacional entre otros con el fin de que asistieran a la
audiencia de rendicion de cuentas.

Aqui una muestra de las invitaciones que fueron entregadas por correo certificado:
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4.1.2. Logistica parala Audiencia Nacional y Regionales

Agencia Colombiana
para la Reinfegracién

La realizacién de las audiencias de rendicién de cuentas, se llevd a cabo con el apoyo del operador
logistico contratado por la ACR, quienes brindaron todo el apoyo en cuanto a la logistica de los
eventos, adecuacién de espacios fisicos, personal de atencién, audio y video, refrigerios y servicio
de Streaming, medio por el cual se transmitié en tiempo real la Audiencia nacional de rendicién de
cuentas de la Ciudad de Bogota.

5. Fase de Realizacién de las Audiencias

5.1. Audiencias Regionales de Rendicién de Cuentas

Se realizaron 26 Audiencias regionales con la participacion de 944 actores a lo largo del territorio
nacional.

Ciudad donde se Realiz6 Fecha de Realizacién del

Grupo Territorial

Responsable el Encuentro Encuentro
ACR - Alto Magdalena Medio | Puerto Berrio - Antioquia 02/07/2014
ACR - Alto Sinud Tierralta - Cordoba 01/07/2014
ACR - Antioquia Choco / Paz |0 e 03/07/2014
y Reconciliacién
ACR - Atlantico Barranquilla 03/07/2014
A Cauca/Norte | ¢\ casia - Antioquia 25/06/2014

ntioquefio

ACR - Bajo Magdalena Medio | Barrancabermeja 03/07/2014
ACR - Bolivar Cartagena 03/07/2014
ACR - Caqueta Florencia 24/06/2014
ACR - Casanare Yopal 03/07/2014
ACR - Cauca Popayan 03/07/2014
ACR- Cesar Guajira Valledupar 27/06/2014
ACR - Cordoba Monteria 27/06/2014
ACR - Eje Cafetero Pereira 02/07/2014
ACR - Huila Neiva 03/07/2014
ACR - Magdalena Santa marta 27/06/2014
ACR - Meta Villavicencio 24/06/2014
ACR - Narifio Pasto 03/07/2014
ACR - Norte de Santander Cdcuta 02/07/2014
ACR - Putumayo Mocoa 02/07/2014
ACR - Santander Bucaramanga 01/07/2014
ACR - Sucre Sincelejo 03/07/2014
ACR - Sur del Cesar Aguachica 03/07/2014
ACR - Sur del Magdalena El Dificil - Ariguani 02/07/2014
ACR - Tolima Ibagué 01/07/2014
ACR - Uraba y Uraba Norte | Apartado - Necocli 03/07/2014

ndiclon
 \
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Grupo Territorial Ciudad donde se Realiz6  Fecha de Realizacién del
Responsable el Encuentro Encuentro

ACR - Valle Cali 04/07/2014

Los asistentes por grupo territorial, a las audiencias regionales de rendicién de cuentas

o Familiar o . Academi Or_ganiz
Grupo Territorial PPR* e Pablico  Privado a aciones ONG
Sociales
ACR - Alto
Magdalena Medio 5 5 14 3 2 0 0 29
ACR - Alto Sina 4 0 13 3 2 0 2 24
ACR - Antioquia
Choco, Pazy 29 4 46 8 5 4 5 101
Reconciliacién
ACR - Atlantico 7 0 10 1 0 0 0 18
ACR - Bajo Cauca
Norte Antlioqueﬁo g 15 . . L 4 3 0 =
ACR - Bajo
Magdalen]a Medio 1 3 4 16 2 33 0 75
ACR - Bolivar 17 9 0 2 2 0 36
ACR - Caqueta 24 0 17 4 1 3 0 49
ACR - Casanare 20 5 15 1 1 0 0 62
ACR - Cauca 6 2 40 3 0 5 2 58
ACR - Cesar Guajira 17 6 10 0 0 0 0 33
ACR - Cordoba 6 0 12 0 1 0 0 34
ACR - Eje Cafetero 9 1 9 4 2 2 1 28
ACR - Huila 30 4 12 1 4 1 0 52
ACR - Magdalena 7 0 6 0 1 0 0 14
ACR - Meta 24 0 7 0 2 5 4 42
ACR - Narifio 14 4 11 3 0 0 0 32
SRR B 2 0 24 3 3 2 50
ACR - Putumayo,
Orinoquia y 14 0 5 0 1 0 0 41
Amazonia
ACR - Santander 16 2 4 0 1 1 0 48
ACR - Sucre 2 0 18 2 8 4 2 51
ACR - Sur del Cesar 20 5 5 1 0 1 0 32
ACR - Surigel 7 0 10 5 0 0 0 22
Magdalena
ACR - Tolima 5 2 7 0 3 2 1 22
ROR - Urabay Uraba |- 4 2 9 2 0 2 1 107
ACR - Valle del 17 11 4 2 2 1 3 40
Cauca

TOTAL ASISTENCIA | 369
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5.2. Audiencia Nacional de Rendicién de Cuentas:

La Audiencia Nacional de Rendicion de Cuentas, se llevod a cabo el dia lunes 14 de Julio de 2014
en la ciudad de Bogoté, en el Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada, ubicado en
Calle 262 No. 132-10, Sal6n Conquistadores B.

A la audiencia asistieron 275 personas en representacion de diferentes entidades del sector
Publico y Privado, Prensa, Academia y Personas en Proceso de Reintegracion.

Himmno MNacional

Presentacdon de Rocio

Resultardos Misionales
Rendicion de Guentas en la AGR
Celmira Frasser Acevedo

Jefe Oficina Asesora de Planeadin ACR
(Wiskeo)

Enfoqgue e la Reinlegracion
Esnevder Cortés Salinas

Director Programatico de Reintegracion ACR
(Wickeo)

Logros del Proceso

IDama Alvarado

Profesionales Direccion Programatica ACR
(Wideo)

Resuitados con conumidades

Lucas Urnbe

Asaesor Direccion Programaiica de Reintegracian
(Wideo)

Estabilidad hxidica

Asesor Juridico ACH:

(Wideo)

Reios del Proceso de Reintegracion
Nlsanzas para ka Gensimceion de Paz
Esiratenia te Cormesponsabilidad
Esiralegia te Gooneracion Sur-Suw

Natalia Salazar

Asesora Direccion General

(Wideo)

Dialogo con Rocio

Blonue GG

Gabriel Vallejo Lopez

Director Departamento Administraivo para la
Prospendad Sodal DPS

(Wideo)

de la Agencia Colombiana para la Reintegrac

- Agenda:
= ACR
G evincshren
Programa P s
Saludo y Bienvenida Iris Marin

Subdirectora Unidad para la afencian y
reparacion integral a las Vidimas UARIN
[Video)

Gonzalo Sanchez Gimez

Director Centro Macional de

Memonia Histoica CHMH [Video)
FRicardo Sabogal Urrego

Director Unidad de Restiiucion de Tiemas

Director Unidad para la Consolidacion
Temitorial y la Reconstruccion (Video)
Alejandro Eder

Director Agencia Colombiana para la
Reintegracion ACR (Video)
Resuliados
Fortalecimiento insiitucional
Fortalecimiento institucional
Omar Alfonso Ochoa Maldonado
Seaetario General de la ACR
Imionmne de muditoria interma
Izauro Cabrera

Asesor de Confral Intemo

Dialogo con Rocio

Goaversatorio Akejandro Bder D.AGR
José Vargas Palacio

Alcalde Municipal de Galapa Atlantico
Sandra Gutidérrez

Represantante de las Vicimas en e
departamento dal Meta

Silvia Barrero

icepresidente Legal y de Asuntos
Corporafivos de Coca Cola FEMSA
Jefferzson Perea

Persona en Proceso de Reintegracion
Despedida Rocio

Evaluacion final electronica
ideo de Cieme
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5.3. Metodologia para las Audiencias

Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos del DAFP y contar con un formato que incluyera a
kis asistentes se establecié como metodologia:

- Blogues de Informacién durante las Audiencias:

Presentacion Institucional

Presentacion de PPR
Victimas
Empresario
Entidad Territorial

Presentacion de Informe de
Control Interno

Cierre y Evaluacion por parte
de la Ciudadania

- Para presentar la informacion Institucional:

v' Se realiz6 un_conversatorio, presentando el proceso de reintegracion y sus resultados,
permitiendo a los participar a los funcionarios — colaboradores de la ACR en la rendicion
de cuentas, quienes se situaron entre el publico de manera dispersa.

v" A nivel regional, el Coordinador e cada grupo territorial, inicié la rendicion con la
presentacion de los objetivos estratégicos y las acciones para cumplirlos, en cada tema
especifico, realizé una pregunta sobre el logro al funcionario responsable de dicho
tema.

v" Los funcionarios de pie entre los participantes del auditorio, relataron los logros, apoyado
en la proyeccion de las diapositivas.

v' Se dio respuesta a las preguntas realizadas con anticipacion por la ciudadania.

v Terminada la presentacién conjunta, se presentaron la conclusiones de la informacién
priorizada segun los resultados de la encuesta.

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Para promover la participacion de los asistentes a las Audiencias, las PPR realizaron la
presentacion de los resultados de los encuentros previos realizados durante la fase de
organizacién. Con base en estas presentaciones, se recibieron las recomendaciones y
establecieron acuerdos de parte de la Agencia.

En la Audiencia Nacional, la metodologia tuvo una pequefia variacién. La informnacion fue
presentada en temas de acuerdo con la agenda, por parte de los funcionarios responsables de la
tematica y al finalizar este primer bloque, se dio inicio a un conversatorio liderado por el Director
General, con las otras e entidades que conforman el denominado grupo “G6”, cuyo objetivo se
centra en encontrar caminos interinstitucionales que faciliten y promuevan la realizacion de
acciones para la reconciliacion.

Adicionalmente se desarroll6 un conversatorio con otros actores para exponer las diferentes
facetas del proceso. Asi, la presencia de una vicitma del conflicto, una empresaria y un mandatario
local comprometidos con la reintegracion, asi como una persona en proceso de reintegracion,
expusieron sus experiencias y expectativas para con el proceso, haciendo recomendaciones para
mejora del mismo.

Finalmente, se realizé la presentacion de los resultados de gestion institucional en el marco de las
Politicas de Desarrollo Adminsitrativo y las recomendaciones de Control Interno a partir de las
auditorias realizadas.

Al finalizar, se ralizé el lanzamiento del -

curso de virtualizacion dictado por la
UNAD en conjunto con la ACR para que
PPR accedieran de manera gratuita, como
un incentivo para continuar participando
de la gestion de la Entidad. Se dispuso
de una mesa, en la cual las Personas en
Proceso de Reintegracion, podian

inscribirse de forma gratuita a cursos de . .

formacion en Alfabetizacion Digital, o,
Participacion Ciudadana y Control Social,

los cuales seran impartidos por la ‘ ‘ ‘ . A
Universidad Nacional Abierta y a Distancia

—UNAD, en convenio con la Agencia
Colombiana para la Reintegracion.

Alfabetizacion Digital

Participacion Ciudadana
y Control Social

EE OEEEs U

El Informe General de Rendicién de Cuentas presentado durante la Audiencia, asi como la
presentacion utilizada y el video del evento, fueron publicados en la pagina web.

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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5.4, Innovacion Tecnoldgica aplicada

- Transmision Via Streaming:

La audiencia publica de rendicion de cuentas, contd con transmisién via Streaming a todo el pais.
Se registraron 93 personas en la pagina web, quienes siguieron en tiempo real, la transmision de la
Audiencia Nacional de Rendicion de Cuentas via Streaming. Entre estos, los grupos territoriales
que hicieron la Inscripcion via web, transmitieron la Audiencia en pantalla gigante a los asistentes
de las sedes y a los funcionarios y contratistas.

W ACR Colombia (reintegraci.

S Audiencia publica de
rendicion de cuentas
EN LA VIGENCIA 2013

W .
reintegracion
lgovico

Transmisién en directo o
Julio 14 - 8 am.

La Reintegracion es fundamental para la paz, Conozea los avances del Proceso de Reintegracion

Streaming Colombia
e DOIM_Colombia Este lunes 14 de julio coreintegracion le rinde cuentas a Colombia. Streaming

jov o B0BA/reIntegracion/ pic twitter com/bjit.NGY 3H
wder €% Retwittear W Favorito

IR [ netps nvitiercomieinisgracion O = @ Twiter Inc. . G || w9 ACR Colombia (reintegraci..

Streaming Colombia

@ Este lunes 14 de julio - 8am, sigue en directo la rendicion de cuentas de @reintegracion en reintegracion.gov.co
pic twitter com/ayfcR3I8Lc
4 Responder €3 Retwittear W Favori to
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- Formato Comics para interlocucién con Asistentes

Rocio es una Persona que ha culminado
exitosamente su proceso de reintegracion,
ella le narro a los asistentes de la audiencia
su historia de vida, de como era su vida
antes de ser reclutada por un grupo armado
al margen de la ley, sus viviencias durante
el periodo de permanencia, de como se
escapo del grupo, se entrego y de como
inicio su proceso de reintegracion a la vida
civil, hasta el momento de su culminacién.

“Rocio es una propuesta innovadora que
personifica en formato comic a una persona
desmovilizada, quien narra historias reales”.

De igual manera Rocio interactua en tiempo
real con el presentador, los asistentes y
colabora en la presentacion y evaluacion
del evento.

- Seguimiento en medios noticiosos virtuales:

El seguimiento a la Audiencia Nacional de rendicion de Cuentas, a traves de medios de
comunicacion virtual.

< ] ]E http noticiasrptv.com/site/vernoticia.asp?ac=h 2 ~ < || @l Noticias RPTV [Mas de 32 ...

>

Relacionados

Mas de 32 mil personas permanecen en el
nraosrama de reintesracién del Gohierno
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Agencia para la Reintegracién rinde cuentas en
A Popayan

ST g e e AT

& nittp://www.ellider.com.co/2014/06/26/acr-rindio-cue O ~ & “ 2 EL LIDER, Diario Caquetefio... * ‘ ‘
DiARIO CAQUETENC

| nome | comumoan | micaquera | porimca | suoiciar | acruauoao onomia | vamepaoes | oerortes | saivo ||

USTED EN: HOME » REGION SUR » FLORENCIA » ACR RINDIO CUENTAS ALAC

AUNIDAD

205 Pm
= o < o POPULAR  MAS  COMENTARIOS  ETIQUETAS
ACR rindié cuentas a la comunidad caquetena
Ciudadanos se oponen a construccion de CDI
en La Libertad

Posted by sistemas@ellider.com.co on 26 junio, 2014 in Florencia | Comentarios desactivados

La Agencia Colombiana para la Reintegracién, ACR, Territorial Cagueta, abrié un espacio de participacién
ciudadana, a través de la audiencia publica de rendicién de cuentas realizada en el salén de eventos del Hotel

Caqueta Real el dia de ayer. En el evento p: p: ademas de del Estado, . ‘a Incendio en bodega de lacteos La Florida en

participantes del proceso; asi como comunidad en general, quienes acudieron al llamado de responsabilidad Eiseriowtico:
O s
social

“Voy a ser Representante a la Camara’

0 COMMENTS

Creyentes de iglesia cristiana niegan
discriminacion

2 COMMENT

‘Captura de funcionarios es una persecucién
politica’

VIDEOS

EL TIEMPO EN FLORENCIA - CAQUETA

- Redes Sociales

Las redes sociales jugaron un papel muy importante en la Audiencia Nacional, el informe general
de participacion fue el siguiente:

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Redicion Fublica de Cuentas ACR .-

La campafia se hizo el 14 de julic de 8:00 a.m. a 12 m, fecha en
que la Agencia Colombicana para la Reintegracion realizd 1o
Rendicidon PUOblica de Cuentas. Tambien se generd parficipacion
dias previos al evento v se uso el HT: #ConstruimosPaz

1 publicacion 37 mensajes el 2 publicaciones el

antes del evento dia del evento dia del evento
19 “hMe Gusta”

-/\/.. e

4 publicaciones el
dia del evento 79 RT 25 “Me Gusta™

27 Me Gusta”

\®)

N
“u“:'_:‘;;

8 Comentarios 21 Favoritos

Alcance TOTAL

1.854 personas =

Se hicieron 7 piezas graficas con el fin de llustrar de una mejor ferma
las cifras v datos que se dieron en la Rendicion de Cuenfas

RT: Un mensaje de ofro usoaro gue e gusta o fe inleresa lo envias a tus seguidores
[Fuente Fundeu)

HT: Matodo gue pormite destacar una palabra en Twitter para agrueaor los mensajos
v separaria de olros lemas
Caras Boters - Community Manager

Algunos de los comentarios realizados por redes fueron:

i) [——

oo 10 v o [TRRBEIEEY @ wcr carmtns sercoe
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Audiencia pUlﬂ[CE
de rendicion
de cuentas
=
e
URes F A
= i

G ACR Colombia
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hitpstwitercom)Ancres Barer O =@ Twiter nc. L. © || 7 Andrea Banero (Andrea Ba.. % | | o 2y 63

L
% éTien nta? Iniciar sesién

'45051'. FOTOS/VIDEOS SIGUIENDOQ SEG ES FAVORITOS . Seguir
Tweets Tweets y respuestas
Andrea Barrero
@Andrea_Barre @ Retwit ” A
Comunicadora Social y Periodista, @- ACR Colombia on - 14 de
Especialista en Mercadeo. Enamorada OIM_Colombia: Transmision en vivo de la Audiencia publica de
delavida. rendicién de cuentas de la ACR: bit.ly/1koiAdf #ConstruimosPaz
@ Cali - Colombia
(® se unié en septiembre de 2010
m p
5.5. Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Otra de las innovaciones en temas tecnoldgicos, se realizd con la aplicaciéon del voto electrénico
que permitié la evaluacién del evento en tiempo real. Se realizaron 169 encuestas a traves de un
sistema de votacion electronico, que permitia a los espectadores conocer en tiempo real los
resultados de cada una de las preguntas encuestadas.

Los resultados de la encuesta para evaluar el evento nacional, son los siguientes:

Elespacio fisico donde se
llevo a cabo el Evento fue:
A Excelente
2. Buenoc
C . Regular
D. Deficiente
E_Malo
1%6 0%s 1%
C D E
Slide: 1
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Las ayudas audiovisuales
uiilizadas fueron:
A Excelente
2. Bueno
C.Re
D. Deficiente
E._Malo
a42%
.1;. - -
- =
B C D E
Slide: 2

El tiempo destinado para
abordar los temas en Ia
rendicion de cuentas fue:

A Excelente
E. Buenoc

C. Regular
D. Deficiente
E_Malo

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Considera que Is organizacion
del evento facilito el desarrolio
de Ia audiencia de manera:
A Excelente
E. Bueno
C. Regular
D. Deficiente
E_Malo
51%
B C D E
Slide: 4

36%

GCONSTRUGTORE

:Como califica la
presentacion de los temas
durante la Audiencia Pablica?
A Excelente
E. Bueno
C. Regular
D. Deficiente
E._Malo
53%
9%
h 1% 1%
B C D E
Slide: 5
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La rendicion de cuentias le
permitic darse una vision de los
logros de la Entidad, de manera:

A_Excelente
E. Bueno

C. Regular
D. Deficiente
E._Malo

51%

CONSTRUCTORES

’ §

n]§
o.§

1%

éLa presentacion de la
informacion fue clara y de facil
entendimiento?

A Excelente
E. Buenoc

C. Regular
D. Deficiente

Qv e o

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Sus inquietudes y expectativas
en la Audiencia Pablica se
cumplieron de manera:

A Excelente
E. Bueno

C. Regular
D. Deficiente
E.Malo

CONSTRUCGTORES

g PECNEE
C D E

Slide: 8

S(
La oportunidad de los asistentes
inscritos para opinar durante la g &
Audiencia poblica fue: -
A Excelents

E. Bueno
C. Regular

D. Deficiente
E.Maio

CONSTRUCTORES

36%
A . n n

Slide: 9

v
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Los medios de divulgacion
utilizados para la realizacion
de la Audiencia fueron:

A_Excelente
E. Bueno
C.Regular
D. Deficiente
E._Malo

46%

27%

CONSTRUCTORES

A B C D

20%
l Iﬂ“ -
E

Slide: 10

La claridad en las respuestas
dadas a los ciudadanos y
organizaciones sociales frente a
Ias inquietudes planteadas, fue:
. Excelent=

- Bueno

- Regular

. Deficiente
-Malo

33%
28%
16%
n =
B C D E

Slide: 11
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o En el promedio general, El 43.83% de los asistentes, calificaron como bueno el desarrollo
de la Audiencia Publica, mientras que el 39.30% la califico como excelente. Lo que indica
un 83.89% de aceptacion entre los asistentes.

o En el promedio general, el 9.95% la califico como Regular. El 4,27% la califico como
deficiente y el 2,65% de los asistentes califico como mala.

Mediante que mecaniamos se
entero de la realizacion de la
Audiencia Pablica de Rendicion
de Cuentas

A. Publicacion en la Web
E. Invitacion Directa

C. Redes sociales

D. Otro medic

1%
<R =
E

Slide: 12

(§
{
&

o Respecto a los mecanismos por los cuales, los encuestados fueron invitados a la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,el 82% acepto la invitacién en forma directa, meidante
correo certificado y correo electronico.

5.6. Recomendaciones:

En las Audiencias Regionales de Rendicién de Cuentas, surgieron recomendaciones
propuestas por las Personas en Proceso de Reintegracién, encaminadas a buscar la mejora
continua del proceso de reintegraciéon y que fueron tomadas en cuenta para orientar la
informacidn brindada en la Audiencia Nacional.

A continuacion las observaciones que enmarcar los principales puntos de vista de las personas
en proceso de reintegracion, frente al proceso de reintegracion.

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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v' Mas participacion por parte del SENA, en la creacion de cursos de capacitacion técnica
formaciéon de educacion y formacion para el trabajo, dirigido a los PPR. Que el SENA
organice procesos de formacién para el trabajo en nivel Técnico en horarios nocturnos en
los cuales las personas en proceso de reintegracion puedan acceder para vinculacién por
disponibilidad y responsabilidades en el dia, a fin de brindar mejores oportunidades de
formacién y acceso.

v Desarrollar mas actividades que permitan visibilizar y sensibilizar a nivel nacional,
departamental y regional el proceso de reintegracion, dirigido a las entidades publicas y
privadas, la academia, comunidades indigenas y el publico en general.

v Vinculacién laboral directa de las Personas en Proceso de Reintegracion con la ACR

v' Generar convenios o alianzas estratégicas con las entidades publicas y privadas que
permitan la generacion de empleo para las Personas en Proceso de Reintegracion.

v Que la ACR disponga para uso de las Personas en Proceso de Reintegracion en las
instalaciones de los grupos territoriales, equipos de computo, dispensadores de agua, una
caja menor “en caso de emergencia de las PPR” etc.

v Se sugiere que la linea nacional 018000 tenga jornada continua de atencion.

v' Capacitar a las Personas en Proceso de Reintegracién sobre PQRS-D y enfatizar en el
alcance de los mismos

v' Las PPR expresan gran interés por los temas relacionados con salud, vivienda, educacién
y empleabilidad, sugiriendo que se realicen actividades informativas sobre estas tematicas.

5.6.1. Compromisos:

Al final de cada audiencia regional, entre todos los asistentes se establecieron compromisos en
pro de la mejora del proceso de reintegracion.

v" El acuerdo al que se llegd con las PPR es el compromiso de transmitir a Nivel Central
todas las inquietudes respecto de las propuestas elevadas por ellos en las mesas de
trabajo realizadas de manera previa a la rendicion de cuentas y que buscan, por parte de
ellos, el mejoramiento de los procesos que se deben mejorar segin la percepcién que ellos
tienen de los mismos, asi como las propuestas de adelantamiento de labores por parte de
la ACR para conseguir beneficios adicionales a los ya recibidos.

v Fortalecimiento de la gestion interinstitucional con los diferentes actores sociales para que
asuman una responsabilidad directa con el proceso de reintegracion brindando
oportunidades y eliminando el estigma.

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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< Articulacién con Consolidacion Territorial, para identificar que personas en proceso de
reintegracién, pueden ejecutar acciones de servicio social en zona rural.

« Fortalecer las alianzas interinstitucionales con el sector publico para consolidar
nuevas oportunidades para las PPR, a nivel laboral y educativo (becas para educacién
superior).

< Comunicar al nivel central la recomendacion que hacen los PPR respecto a que exista
una linea gratuita que los pueda atender las 24 horas del dia 0 en su defecto puedan
llamar y dejar un mensaje para ser atendida su solicitud al dia siguiente.

< Se haran reuniones dirigidas por la asesora de reintegracion y asesor de
corresponsabilidad con el equipo de reintegradores para revisar de qué manera se
puede incrementar los espacios para la participacion de las familias en el proceso de
reintegracién de los PPR ademas de los que ya estan contemplados.

% La Agencia Colombiana para la Reintegracion Regional Tolima, se compromete a
analizar, evaluar y retroalimentar a las PPR sobre las recomendaciones planteadas en
la rendicién de cuentas.

+ Realizar campafias masivas para que la comunidad en general conozca el proceso,

disminuyendo la discriminacién, generar procesos de empalme y reintegracion.

6. Fase de Sistematizacion de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas
nacional y regionales

Con el fin de dar a conocer los resultados del proceso de rendicién de Cuentas al interior
de la Entidad y como mecanismo para generar mayor apropiacion, se realiz6 una
campafia de difusion de los mismos a través de los medios de comunicacion virtuales, con
noticias e imagenes como las siguientes:

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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Asi rindieron cuentas las regiones

Las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas Regionales ya se realizaron, aqui mostramos como se desarrollé el evento

en cada uno de los grupos territoriales:
ACR CESAR GUAJIRA

ACR CASANARE

La Rendicidn de cuentas se realizd en el Hotel Estelar de la dudad de
Yopal. Asistieron representantes de entidades como la Defensoria del
Pueblo, Grupo Asssor al Comandante (GAC) del Ejérdto Nacional, C3-
mara de Comerdo, personas en Proceso de Reintegraddn, periodistas
y comunidad. Los periodistas de la region asistieron a la dta en donde
Paola Condia, coordinadora de la ACR en la regidn, explicd las prindpa-
les cifras del departamento y abiid el espado para que la opinion publi-
ca conodiera detalles del proceso que lidera la ACR con mitas a bajar los
niveles de estigmatizacion de la poblacion desmovilizada.

El auditorio Comfacesar fue el escenario de la Rendicion
de Cuentas de este Grupo Territorial. Los representantes
de la Policia Nacional, Alcaldia municipal, Unidad para

la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, SENA,
Emdupar, Casa de la Cultura y Gobernacién del Cesar se
hicieron presentes.

ACR NARINO ACR CAUCA

En el Hotel Cuellar's de San Juan de Pasto se reali-

20 la Rendicion de Cuentas de la ACR Narifio, con la
asistencia de 32 invitados, entre los cuales estuvieron
delegados del SENA, Alcaldia, Pasto Deporte, oficina de
Espacio Publico, Policia Nacional, ICBF, representantes
de los Barrios La Palma y la Cruz, asi como personas en
Proceso de Reintegracion.

cia Cols

Tuvo lugar en el auditorio del CAM de Ia Alcaldia de Popayan.
Esta jornada conto con la participacion activa de entidades

e instituciones, entre ellas: Secretaria de Gobierno Departa-
mental y Municipal, Defensoria del Pueblo, MAPP-OEA, Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, Unidad
de Restitucion de Tierras, Unidad de Consolidacion, Asesoria
de Paz, Ejército Nacional y Policia Nacional, medios de comuni-
cacion, personas en Proceso de Reintegracion, entre otros.

la Rei a

para
Director General: Alejandro Eder - Asesor de Comunicaciones: John Portela - mmmmmmmmmmmmmwm
2Manuel Castro, Carlos Botero, Gluseppe Palacino, Adriana Rutz, Andrea Barrero, Paula Jaramillo, Carlos Arrieta, Jorge Mario Barreto, Ménica Pedraza - Disefio: Katerin Santos.
Agenda Colombiana para la Reintegracién (sede central) ClL 12cN° 7 - 19 - PBX: 593 2211- wwwirelntegracion. gov.co
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ACR SUCRE ACR SUR DEL MAGDALENA

Las entidades que asistieron a la audiencia fueron la Camara
de Comercio de Sincelejo, Secretaria de Salud Departamen-
tal, Alcaldia de Corozal (Sucre), Cruz Roja Colombiana, IE
José I Lopez, IE San Blas de Morroa, IE Fundetec, Personeria
de Corozal, Personeros de Sampués (Sucre), presidente Junta
de Accion comunal barrio Las Mercedes (Corozal),

OIM de Sucre y Cordoba, Fiscalia, Corporacion Educativa del
Caribe, Universidad de Sucre y ciudadanos comunes.

ACR CORDOBA ACR SUR DEL CESAR

En la audienda de rendicion de cuentas participaron la Alcaldia
Municipal de Ariguani, Dependenda de Educacion y Cultura de
Ariguani, Enlace Municipal de Atencion a Victimas, Secretaria de
Salud Municipal, hospital Alejandro Maestre Sierra, Registraduria
Nacional, Personeria, Comisaria de Familia, Liceo Ariguani, Policia
Nacional, Defensa Civil, Radiorama Estéreo, AcuaTv, Hoy Diario
del Magdalena, Ariguani al Dia, colegio Juventud en Marcha, Co-
nalvias, Alcaldia Nueva Granada, Alcaldia de Plato, representante
de Victimas del Magdalena, Bancolombia, Banco Agrario.

A la Audiencia de Rendicion de cuentas asistieron funcio-
narios de las siguientes entidades: Centro de Memoria
Historica, Sena, Fiscalia, Policia, Secretaria de Gobierno
municipal y comunidad de Victimas.

ACR BOLIVAR ACR ALTO SINU

El evento conto con representantes deI Instituto Colombiano. de

Bienestar Familiar, Comisaria Sequnda de Familia de Aguachica
Empresa de Servicios Publicos, Familias en Accion, Agencia
cional para IaSuperaaondelaPobrezaExtrema Asociacion de
Profesiona E la Prevencion y la Promocion en Programas
para la Salud, la Educacion, la Familta y la Comunidad, Juntas de
Accion Comunal Comfacesar, Corpocesar y con 50 personas en
Proceso de Relntegraaon Segun Glenis Galws, Coordinadora de
este grupo territorial, los asistentes pudieron informarse sobre la
AGRydeestafonnapodercontadeala lo que se hace al
interior de la Agencia y espedalmente en el Sur del Cesar.

En |2 audiencia de rendicién de cuentas participaron re-
presentantes de la Alcaldia Distrital, la Universidad Na-
cional Abierta y a Distancia UNAD, OIM, Junta de Accién
Comunal El Pozén, Sena y medios como El Universal.

En la audiendia de la ACR Alto Sin correspondiente a la ges-
tién del ano 2013, en la cual se dieron a conocer los avances
del Proceso de Reintegracion a nivel nacional y regional, las
instituciones que participaron fueron la Alcaldia municipal, Po-
licia nacional, Ejércto nacional, ICBF, rectores de instituciones
educativas, representantes de la comunidad JAC, periodistas
de prensa local, fundacion San José, Consolidacion territorial,
Centro de Memoria Histdrica, personas en Proceso de Reinte-
gracion, familiares de participantes, entre otros.

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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ASI VA EL PROCESO

DE REINTEGRACI

N EN COLOMBIA

La Audiencia Nacional
de Rendicion de Cuentas
se realizd en Bogotd, en el Centro
de Convenciones Gonzalo Jiménez
de Quesada. Al auditorio asistieron
colaboradores de la ACR de la Sede
Central y los cuatro grupos territoriales
ubicados en la capital, personas
desmovilizadas, directores de las seis
entidades en pro de la paz, comunidad
en general y medios de comunicacién
nacionales e internacionales.

Alejandro Eder, director general de la
ACR, compartié que “el balance del
Proceso de Reintegraciéon es bastante
positivo, en los tltimos once afos
hemos desmovilizado méds de 56 mil
personas. Lo que vemos por las cifras
que arroja esta labor, y por un estudio
independiente que realizé la Fundacién
Ideas para la Paz este ano, es que 8
de cada 10 personas desmovilizadas
permanece en la legalidad”. Agregd
que la tasa de reincidencia del sistema

penitenciario en Colombia, segin un
informe del Congreso de la Reptiblica,
es de alrededor del 70%; lo que indica
que la tasa de éxito del Proceso de
Reintegracién es mucho mayor.

El primer turno fue para los asesores de
la direccién, quienes explicaron temas
relacionadoscon lagestionde la Agencia
durante el 2013. Uno a uno se levanté
y dio detalles de los logros, la primera
fue Celmira Frasser, Jefe de la Oficina

Asesora de Planeacién, hablando
sobre el sentido de la Rendicién de
Cuentas; Esneyder Cortés, director
programatico de Reintegracién, hablé
sobre las caracteristicas de la poblacién
desmovilizada; Diana Alvarado y Regis
Ortiz, promotores de Reintegracion de
la Sede Central, resultados del individuo
en sus ocho dimensiones; Lucas Uribe,
asesor de la Direccién Programatica,
hablé sobre los proyectos como

Desde la entrada del lugay, los asistentes vieron el paso a paso de la Reintegracién. Con imdgenes, info-
grafias yleyendas cortas se explicé como se realiza la Reintegracion en Colombia.

A ia Colombi:

para la Rei i

Director General: Alejandro Eder - Asesor de Comunicaciones: John Portela - Equipo Periodistico: Adan Ramirez, Cristian Torres, Diana Sudrez. Angélica Alzate, Angela Gémez, Oscar
MJMMJCMWMMMMMMBMMMo Carlos Arrieta, Jorge Mario Barreto, Ménica Pedraza - Disefio: Katerin
cién (sede contral) CIL 12¢ N°7 - 19 - PBX: 5032211~ www reintegracion gov.co
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“Mambrii no va a la guerra” y el Modelo
de Reintegracion Comunitaria;
Andrés Stapper, jefe de la Oficina
Asesora Juridica, compartié logros
en estabilidad juridica de personas
desmovilizadas ; Natalia Salazar,
asesora del Grupo de Relaciones
Externas, compartié detalles de la
estrategia de corresponsabilidad; Omar
Ochoa, secretario general, resultados
del fortalecimiento institucional; y por
ultimo Isauro Cabrera, jefe de la Oficina
de Control Interno.

En un segundo momento, los directores
de las entidades que conforman el
llamado G6 se tomaron la tarima para
hablar sobre este trabajo articulado
que vienen desempenando. Alejandro
Eder aproveché para decir que “hemos
logrado fortalecer las instituciones que
buscan la paz, unirnos y articularnos
para trabajar juntos. Hace unos afos

LAS
CIFRAS MAS
DESTACADAS

Educacion

+ Eltotal de poblacién activaa 31 de
diciembre de 2013 fue de 23.049.

« 7659 ingresaron al Proceso de
Reintegracién siendo analfabetas y
superaron esta condicion.

+ 20.931 aprobaron basica primaria,
6.562 aprobaron basica secundaria
y 10785 son bachilleres.

+ 2533 personas desmovilizadas
han accedido a educacién superior:
184% educacién universitaria;
80,85% nivel tecnolégico y 0,75%
técnico profesional.

NOTICIAS

Rocio, la protagonista del comic de la Reintegracion, tomé vida para animar y hacer mas amena la
jornada. Los asistentes se asombraron al ver a la caricatura interactuar con el auditorio durante varios

momentos de la presentacion.

éramos un programa presidencial, hoy somos una agencia que tiene cifras, que
es medible, tiene mayor solidez institucional y que hace un trabajo que tiene

resultados importantes para el pais”.

Por tltimo, se realizé un conversatorio, liderado por el director de la ACR, con
José Vargas, alcalde del municipio de Galapa (Atlantico); Sandra Gutiérrez,
representante de las victimas en el departamento del Meta; Silvia Barrero, gerente
de asuntos corporativos de Coca - Cola Femsa; y Jefferson Perea, una persona en

Proceso de Reintegracion.

Productividad
1

+ 18010 personas desmovilizadas
en Proceso de Reintegraciéon han
accedido a cursos de formacién

para el trabajo.
[T TR A

1760% de los que ingresaron al
proceso posee un plan de negocios
desembolsado: el 22,06% de estos
tiene su negocio en funcionamiento.
6 personas en Reintegracion se
desempefian como  servidores
ptiblicos y 36 trabajan en la ACR.
7607 personas en Proceso de
Reintegracion se encontraban
trabajando en el sector formal y
15,649 en el sector informal.

42872 personas desmovilizadas se
han vinculado al sistema financiero
y 31.387 personas en Proceso de
Reintegracion lo estaban a final del
2013.

Personas en Proceso de Reintegracion tuvieron un stand en la entrada del auditorio para ofrecer sus
productos, que realizan en sus propias empresas. Un ejemplo de emprendimiento.
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ASI NOS REGISTRARON

Mi?f::}f-l.i-f;mlTﬁﬁﬁ’fﬁ:cifm;lilf "LA TASA DE REINCIDENCIA DEL SISTEMA PENITENCIARIO ESTA

de la Rendicién de Cuentas Nacional de EN EL 70 POR CIENTO. ESTO CUESTA 12 MILLONES POR INDIVI-
la Agencia Colombiana parala Reinte- By £ PROGRAMA DE LA ACR INVIERTE 4 MILLONES Y TIENE

gracién. Asi publicaron los principales

medios: UN 80 POR CIENTO DE EX'TO"

Agencia Colombiana para la Rei J
Director General: Alejandro Eder - Asesor de Comunicaciones: John Portela - &ummemRmanmnTotmthumAmﬂmAm Angela Gémez, Oscar Cortés,
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"MASDELAMITAD DELOS COMBATIENTESFUERONRECLUTADOS

SIENDO NINOS Y ALREDEDOR DEL 30 POR CIENTO FUERON

DESPLAZADOS ANTES DE SURECLUTAMIENTO, ELLOS TAMBIEN
SON VICTIMAS'.

ELTIEMPOQ  stemwe 154 f w3

POLITICA. xewn mocmcoems

Cuatro desmovilizados al dia
CM&

TEMAS DEL DA

‘Ahora estamos listos para recibir a los combatientes’

Asi lo anuncic el director de la Agencia Colombiana para la Reintegracion, Alejandro Eder.

= Tne

‘EL DIRECTOR GENERAL DE
LA ACR DIJO QUE: DEBEMOS
TRABAJAR HACIA EL FUTURO
SIN IMPORTAR EL DESENLACE
DEL PROCESO AHORA
ESTAMOS LISTOS PARA RECIBIR
A LOS COMBATIENTES".

Las exigencias del Proceso de Reinteg “Ahora estamos listos para recibir a los
combatientes” Alejandro Eder
El Tiempo

"DATOS DE LA ACR INDICAN
QUE EN 11 ANOS HAN
DEJADO LAS ARMAS 56.000
PERSONAS: 35.000 DE
LAS AUC, 17.000 DE LAS

SOS del Gobierno para que empresas den
trabajo formal a desmovilizados

Sube en 20 % la cifra de desmovilizados de
grupos ilegales en Colombia

s Lot 20 | 300 RGranies C6 GRDSE MAOCH IgRes e CoOmEN

FARC'Y 4.000 DEL ELN. LA
MAYORIA SE ENCUENTRA EN
ANTIOQUIA Y CORDOBA".

Dos de cada tres desmovilizados

trabajan en la informalidad SOS del Gobierno para que empresas

NOTICIAS

Caracol Radio del trabajo a los desmovilizados
El Espectador

"EDER ASEGURO QUE LA AGENCIA SE ENCUENTRA PREPARADA JR g
PARA ATENDER CUALQUIER PROCESO RESULTANTE DE LOS :
DIALOGOS DE PAZ".

E1 67% de los desmoilizados trabajan en la L

informalidad, revela el Gobiemo R Mads de 32 mil personas permanecen

: Aumenta en un 20% cifra de en el programa de Reintegracién del
r'-. m desmovilizados Gobierno Nacional
: e Reintegracién, un paso hacia la paz RPTV
B Colprensa
i g _‘ — ]

"SEGUN CIFRAS DE LA ACR, 20931 PERSONAS
DESMOVILIZADAS APROBARON LA PRIMARIA BASICA Y 2.533
ACCEDIERON A LA EDUCACION SUPERIOR DURANTE
EL ANO PASADO'".

El67% de los desmovilizados trabajan
enlainformalidad, revelael Gobierno
RCN Radio

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
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PARA SANDRA GUTIERREZ, EMPRESARIA QUE CONTRATA

0.3 o EXCOMBATIENTES Y ES LIDER DE VICTIMAS DEL META, 'LOS
= DESMOVILIZADOS TIENEN LAS MISMAS CAPACIDADES DE
S T CUALQUIER PERSONA Y NO MERECEN EL RECHAZO SOCIAL".
Aumenta niimero de desmovilizados
de grupos ilegales
- Wé‘u":ﬁmmmmmm.m
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Dos de cada tres desmovllizados trabajan en la
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ACR PROSPERIDAD
gencia Colombiana
sy | PARA TODOS

¢Como hicimos
las Audiencias Piblicas?

LINEA DE ATENCION GRATUITA
Planeacion y Alistamiento 01 8000 911 5 16
« Conformacion del Grupo de trabajo: Secretaria
General, Direccion Programética, Oficina de atencionacr@acr gov.co
Planeacion, Tecnologia, Comunicaciones, Atencion ' \
al Ciudadano, Control Intemo de Gestion VSl TIENES oEiiiaR apronbo, g e HHU Dh
« Definicion y publicacion de cronograma CLARO 0 MOVISTAR | F AMlLIA

+ Desarollo de instructivos y modelos metodologicos #516 ° 0. % :l
para las Audiencias 5 econediacion
n g SH.LUD

+ Gestion y orientaciones con Grupos Temtoriales y
Puntos de Atencion. l (l D H D Pl‘oce

+ Campania de concientizacion a Colaboradores:
unificacion de criterios e informacion

+ Preparacion de la Informacion a  divulgar:
informacion institucional y consulta previa @ grupos
de interes.

Organizacion de la Audiencia

« Estructuracion  para  presentacion  de  la
informacion:  Preparacion y publicacion de  los
Informes

+ Convocaloria  las Audiencias (Nacional y regionales)
Defincion  de  Contenidos y  Estrategia de

Comunicaciones o AMIGOS DE LA REINTEGRACION
+ Logistica para la Audiencia Nacional y regionales @ @Reintegracion
o ReintegracionACR
Sistematizacion y Memonias -
Reintegracion

+ Sistematizacion del proceso

« Informe Final de las Audiencias

+ Retroalimentacion a la ciudadania
+ Seguimiento a Compromisos

de la Agencia Colombiana para la Reintegracion




Agencia Colombiana
para la Reinfegracién

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Oué hicimos durante
Audigncias Piblicas?

+ Generacion de coordinacion intema: General, Técnica,
Comunicaciones, Logistica.

+ Definicion y socializacion de un fomato innovador y
participativo a nivel nacional.

+ Realizacion de una encuesta virual respondida por
1207 personas. 792 personas en proceso de
reintegracion, 84 funcionarios de enfidades aliadas,
134 personas naturales, 197 funcionarios de la ACR.

Audias Regondes

+ Realizacion de 33 encuentros previos a las Audiencias,
denominados “Café por la Reintegracion’, con cerca de
900 personas en proceso de reintegracion a o largo del
pals, para identficacion de infereses y aportes que
luego fueron presentados por ellos mismos en las
Audiencias Regionales

+ Realizacion de 26 Audiencias ~reqionales con
participacion de 944 personas

+ Innovacion en el Formato de la Audiencia, mediante
Conversatorio que pemitio a los equipos de trabajo
teritoniales  presentar de manera conjunta los
resultados

Audiencia Necional

+ Participacion presencial de 275 personas
+ Transmision via streaming, con conexion nacional

+ [nnovacion en fomato con participacion de los
funcionarios en la presentacion de resuitados, espacio
para presentacion conjunta con § entidades del nivel
nacional, sobre logros de la articulacion de politicas y
conversalorio con actores extemos.

5

PROSPERIDAD
TODOS

N ACR
@ Agencia Colombiana
N A poro la Reintegracién

+ Innovacion tesnologica mediante dialogo interactivo con
la personificzcion en fomalo comic de una persona
desmovilizada

+ Evaluacion en linga, presentando los resultados en
fiempo real

El Espaclo fisico dondo se ,'"
llevd a cabo of Evento fue:
L]

R
gmm ‘

li;;;&

+ Formato con darticipacion activa de los funcionarios de
laACR, brindando [a informacion de R C.

* Presencia en redes sociales de la Agencia: facebook
instagram y Wwitier con mensajes en tiempo real el
evenlo.

Logros en acceso ala Informacion

« LaACR avanza en la construccion de una guia para
mejorar las caracteristicas de fa informacion que
produce la ACR aa cludadania en general,

+ Se publican los informes de gestion de la entidad, por
(iferentes mecanismos

«Los contenidos que se generan sobre metas,
acciones y retos del proceso de Reintegracion, son
socializados en diversos canales de la entidad

Logros en Incentvos

« Con ¢l fin de incentivar Ia cultura de rendicion de
cuentas se realizaron 4 videoconferencias de
capacitacion con los grupos teritoriales y una
campana de comunicacion infema sobre Rendicion
de Cuentas dingida a los cerca de 1500
colaboradores de Ia enfidad, por varios medios como
el perodico virual, comeos con temas de interés
general y tapiz de escrtorio de computadores

« Al final de Ia Audiencia Nacional s invito a las
personas en proceso de reintegracion a participar en
los cursos en alfabetizacion digital y Participacion
Cludadana y Control Social en convenio con fa
UNAD




