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La ACR en cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, definió su Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano para la vigencia 2014, que incluye como objetivo específico: “Fortalecer los 

mecanismos de rendición de cuentas en la entidad” y definió para ello, el fortalecimiento de 

espacios de dialogo con la ciudadanía y partes interesadas, a través de diferentes mecanismos. 

En este marco, la Agencia Colombiana para la Reintegración, con el liderazgo de la Oficina 

Asesora de Planeación,  realizó el segundo ejercicio de rendición de cuentas sobre la gestión del 

año 2013, en el que se involucró a las dependencias del nivel central y a los grupos territoriales de 

atención. 

La ACR ha entendido las Audiencias Públicas de Rendición de cuentas, como una oportunidad 

más para: 

• Presentar el resultado de los últimos 10 años y en particular de los últimos 4 años  

• Fomentar el conocimiento de la Política de Reintegración por parte de La Sociedad en 

general 

• Propiciar la participación de las Personas en Proceso de Reintegración - PPR en la gestión 

de la Entidad 

• Mejorar la información que brinda la Entidad para que se conozca mejor los avances y 

limitaciones del proceso 

• Fortalecer la transparencia en la gestión institucional 

 

En este sentido, se impulsó el desarrollo de Audiencias Públicas Regionales en cada una de las 
ciudades sede de los Grupos Territoriales de Atención de la ACR y una Nacional, que permitieran 
avanzar en el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y ampliar a cobertura en el 
acceso a la información de un número significativo de personas en todo el país. 

El informe registra las acciones de planificación y organización del proceso para la realización de 
las audiencias y el resultado de las mismas, retomando los aportes y recomendaciones formulados 
a la Agencia por parte de los asistentes. 
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1. Generalidades de la Rendición de Cuentas 

 

1.1. Fecha y Lugar de Realización 

 
La Agencia Colombiana para la Reintegración, llevó a cabo 26 eventos de Rendición 
de Cuentas en el mismo número de ciudades, como se registra en la tabla No. 1 y la 
Audiencia Nacional el día 14 de julio en las instalaciones del Centro de Convenciones 
Gonzalo Jiménez de Quesada, de acuerdo con la convocatoria publicada por diversos 
medios.  

 

1.2. Alcance de la rendición de Cuentas 

 
La ACR presentó los resultados de la gestión del periodo comprendido entre 
septiembre de 2012 a septiembre de 2013 a las personas en proceso de reintegración, 
a autoridades y funcionarios de entidades gubernamentales del nivel nacional y  
territorial, organizaciones sociales y ciudadanía en general.  
 

1.3. Responsables de la Rendición de Cuentas 

 
La Oficina de Planeación, en cabeza de su Jefe, la Doctora Celmira Frasser Acevedo, 
asumió la coordinación para la planificación, y organización de las Audiencias. La 
responsabilidad de la presentación de los resultados de la gestión de la Entidad estuvo 
a cargo del Director General, Alejandro Eder y el grupo de Directivos y Asesores que 
lideran los temas misionales en la Entidad, el Director Programático de Reintegración 
Doctor Esneyder Cortes Salinas y profesionales de la Dirección Programática, además 
del Secretario General, Doctor Omar Ochoa. 

2. Gestión Operativa de las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas 

 

2.1. Fase de Planeación 

 

Durante los meses de Febrero, Marzo y Abril de 2014, fueron estudiadas diferentes metodologías 

de trabajo para recolección de información, para que fueran presentadas a los asistentes de las  

Audiencias Regionales y la Audiencia Nacional de rendición de cuentas, conformando el siguiente 

cronograma de actividades 

  



 

  

Coordinación Rol Responsable 

General  Celmira Frasser 

Temático 
Definición de los temas 
Elaboración del Informe 
Presentaciones 

Despacho general, DPR, 
Secretaría General, 
Planeación 

Logística Recursos, lugares, materiales, refrigerios 
Comunicaciones, Operador 
Logístico, Planeación 

Metodológico 
Metodología Audiencia, Informe Final de 
Rendición de Cuentas. 
Audiencias Regionales 

DPR, Planeación 
Planeación, Control Interno 
DPR 

Comunicaciones 
Mensajes, Canales, Registro, Moderación 
de audiencia, Concienciación a 
colaboradores 

Atención al ciudadano, 
Comunicaciones, Despacho 
General, Planeación 

 

2.2. Metodología para las Audiencias  

 

Audiencia tipo conversatorio, siguiendo un guion prediseñado, que en una 
presentación del proceso, permitirá participar a los funcionarios – colaboradores de la 
ACR en la rendición de cuentas. 

El guion tendrá como entrada y eje articulador el cumplimiento de los dos retos de la 

administración: ser el mejor proceso de reintegración del mundo y la mejor entidad 

pública del país. 

El Director / Coordinador, iniciará la rendición con la presentación de los retos y dirá 

que para cumplirlos se han realizado tales acciones y realiza una pregunta sobre el 

logro al funcionario responsable de dicho tema.   

El funcionario se pondrá de pie entre los participantes del auditorio y relatará los logros, 

apoyado en la proyección de las diapositivas.  

Se dará respuesta a las preguntas realizadas con anticipación por la ciudadanía y a las 

realizadas en línea a través de redes sociales 

Terminada la presentación conjunta, se presentarán las conclusiones de la información 

priorizada según los resultados de la encuesta. 

2.3. Concienciación a los Colaboradores de la ACR. 

 

Se realizaron campañas de difusión dirigidas a todos los colaboradores de la ACR. Se 
usaron piezas comunicativas alusivas a la audiencia de rendición de cuentas, 
explicando en que consiste y cuál es su finalidad, mediante 6 preguntas así: 

 ¿Qué es la Rendición de cuentas a la ciudadanía? 

 ¿Qué no es la Rendición de cuentas a la ciudadanía? 

 ¿Qué es la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas? 

 ¿Cuáles son los objetivos de las Audiencias Públicas? 



 

  

 ¿Quiénes deben rendir cuentas a la ciudadanía? 

 ¿Quiénes pueden participar en los procesos de Rendición de Cuentas? 

 

 

 

PIEZA TIPO: 

 

 

 

Se utilizaron como medios de difusión de las piezas tipo, el correo electrónico 
institucional “Somos ACR”, así como fondos de pantalla de los equipos de cómputo de 
los colaboradores. 

 

 

 

Fondos de Pantalla con las piezas 
tipo, en los equipos de cómputo de 
los colaboradores de la ACR 

 

 

 

 

 

 

Envío de piezas tipo por el correo 
institucional “SomosACR”, dirigido a todos 
los colaboradores de la ACR.  



 

  

3. Preparación de la Información  
 

3.1. Información Institucional 

 

La rendición de cuentas tuvo como eje el marco estratégico y los retos institucionales, explicando 

como todo gira en torno hacia el Qué hacemos, y el Cómo lo hacemos, para el cumplimiento de la 

misión institucional así como de los tres objetivos estratégicos planteados, además de lograr los 

retos institucionales que son: mejor proceso de reintegración y mejor entidad pública. 

Lo anterior a través del nuevo enfoque que tiene la ruta de reintegración por medio de sus 

dimensiones enfocadas hacia la persona en proceso de reintegración, nueva implementación de 

estrategias para la reintegración de personas y con la estrategia de prevención del reclutamiento 

de “Mambrú, no va a la guerra”, apoyo interinstitucional en las regiones. 

 

3.2. Consulta a usuarios: Encuesta virtual 

 

A través de la página web de la ACR, www.reintegracion.gov.co, se dispuso de un 

espacio para encuestar a la ciudadanía en general, sobre qué temas le gustaría que se 

tocaran en los encuentros previos con las PPR y que serían tema de presentación en las 

audiencias regionales y la audiencia nacional de rendición de cuentas. 

La participación en la encuesta virtual, de un total de 1207 usuarios, relacionados con la ACR de la 
siguiente manera: 

 

Usuario Total Porcentaje de participación 

Persona Natural 134 11% 

Entidad 84 7% 

Colaborador con atención al público 149 12% 

Colaborador  sin atención al público 48 4% 

Persona en Proceso de Reintegración 792 66% 

TOTAL 1207 100% 

http://www.reintegracion.gov.co/


 

  

 

La objetivo principal de la encuesta virtual fue el de conocer acerca de aquellos temas que llaman 

la atencion o son de interes de las personas en proceso de reintegración y a la ciudadania en 

general. 

 A la pregunta, ¿En cuáles de los temas que se citan a continuación le gustaría que se 

profundizara en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la ACR, vigencia 2013? 

Escoja tres (3) temas que usted considera de mayor importancia o interes. Los 

encuestados opinaron: 

 

Respuesta Participación 

Resultados de la Reintegración frente al Plan Nacional de desarrollo 573 

Resultados de la Ruta de Reintegración: Plan de Trabajo y Dimensiones 712 

Efectos de la gestión en relaciones internacionales como apoyo a la 
Reintegración 296 

Resultados de la Atención al Ciudadano 348 

Efectos de Gobierno en Línea a la Reintegración 179 

Resultados de la asesoría y coordinación de la Política de Reintegración 275 

Logros de Apoyo del sector privado a la Reintegración 463 

Ampliación de la Información sobre trámites y servicios (acompañamiento 
psicosocial y servicio social) 

284 

Contratación  321 

Ejecución Presupuestal 166 

Otro 4 

 
 
Las personas que en su respuesta indicaron la opcion “Otros”, expresaron querer conocer 
mas acerca de los siguientes temas:   

 
 Apoyo Económico 
 Creación de Mesas de 

Trabajo para las PPR 

 Vivienda 
 Contratación 
 Salud 
 Educación

Persona NaTural 
[134] 

Entidad [84] 

Colaborador con 
atención al 

público [149] 

Colaborador  sin 
atención al 
público [48] 

Persona en 
Proceso de 

Reintegración 
[792] 

66% 

11% 

12% 

4% 

7% 



 

  

 Si en la pregunta anterior, usted señalo la obcion “B”( “Resultados de la Ruta de 

Reintegración: Plan de Trabajo y Dimensiones”), responda: ¿Sobre que dimensión de la 

ruta le interesa que s eprofundice durante la rendición de cuentas (Seleccione 3 opciones); 

Los encuestados opinaron: 

Respuesta Participación Porcentaje 

Personal 354 17% 

Productiva 326 16% 

Familiar 240 12% 

Habitabilidad 287 14% 

Salud 211 10% 

Educativa 269 13% 

Ciudadana 94 5% 

Seguridad 302 14% 

 

 A la pregunta, ¿A traves de que medio(s) le gustaría conocer información sobre el proceso 

de rendición de cuentas? Escoja tres opciones; Los encuestados opinaron: 

Respuesta Participación Porcentaje 

Redes Sociales 476 13% 

Correo Electrónico 720 20% 

Correo Certificado 113 3% 

Llamadas telefónicas 576 16% 

Foros virtuales 214 6% 

Chats 84 2% 

Consulta individual a través de canales 
virtuales 

84 2% 

Encuestas en sitios web 95 3% 

Mensajes de texto 547 15% 

Reuniones Presenciales 554 15% 

Blogs 57 2% 

Wiki ACR 81 2% 

Otro 20 1% 

 

Las personas que en su respuesta indicaron la opcion “Otro”, comunmente expresaron 

querer conocer sobre la rendición de cuenta a traves de los siguientes medios: 

 Televisión (canales locales y de transmisión nacional) 

 Radio (emisoras locales y de transmision nacional) 

 Jornadas de atención  



 

  

 Prensa 

 Reuniones presidenciales 

 Profesionales reintegradores 

 

 A la pregunta, ¿Qué grupos u organizaciones considera usted que tendrían especial 

interes en participar en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas?. Los Ciudadanos 

respondierón: 

 Policia 
 Fiscalias 
 ONGs 
 Academia (Instituciones de Educacion Basica, Media y Superior, centros 

de pensamiento e investigación, SENA) 
 Juntas de Accion Comunal  
 Cabildos Indigenas 
 Sector Privado 
 Sector Público (Entidades del estado, Alcaldias, Gobernaciones, 

Ministerios, Presidencia) 
 Entes de control 
 Personas en Proceso de Reintegración  
 Cruz Roja 
 Medios de Comunicación 
 Victimas 
 Partidos Politicos 
 Comunidad en General 

 

3.3. Encuentros Regionales – Café por la Reintegración 

 

En los grupos territoriales y puntos de atención, se desarrollaron jornadas de trabajo con las 
Personas en Proceso de Reintegración, Para esto se escogió la metodología del World-Coffee, 
como herramienta para la recolección de la información de insumo para las audiencias.  

Una vez definidas las directrices de la metodología del World-Coffee, la metodología fue 
socializada a todos los grupos territoriales y puntos de atención.  

Se llevaron a cabo videoconferencias desde la Sede Central hacia los Grupos territoriales, donde 
se hizo la presentación y funcionamiento de la metodología y se aclararon dudas respecto al 
funcionamiento de la misma metodología. 

Adaptamos la metodología World Coffee al desarrollo de las actividades de recolección de la 
información, para esto nombramos la actividad “Café por la Reintegración”. 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Con el Café por la Reintegración, se desarrollaron 33 encuentros previos a la Audiencias 

Regionales, con Personas en Proceso de Reintegración. 

No. Grupo Territorial 

Fecha de 
Realización 

del 
Encuentro 

Ciudad donde se Realizó el 
Encuentro 

1 ACR - Antioquia Choco / Paz y Reconciliación 30/05/2014 Quibdó 

2 ACR - Antioquia Choco / Paz y Reconciliación 30/05/2014 Medellín / Paz y Reconciliación 

3 ACR - Antioquia Choco / Paz y Reconciliación 06/06/2014 Medellín / Paz y Reconciliación 

4 ACR - Sur del Magdalena 05/06/2014 El Difícil - Ariguaní 

5 ACR - Eje Cafetero 17/06/2014 Pereira 

6 ACR - Bolívar 03/06/2014 Cartagena 

7 ACR - Bajo Magdalena Medio 04/06/2014 Barrancabermeja 

8 ACR - Bajo Magdalena Medio 05/06/2014 Cimitarra 

9 ACR - Bajo Magdalena Medio 06/06/2014 Santa Rosa  

10 ACR - Sur del Cesar 10/06/2014 Aguachica 

11 
ACR - Bogotá, Bogotá - Boyacá, Cundinamarca 
Sur, Cundinamarca Norte 

05/06/2014 Bogotá 

12 ACR - Huila 05/06/2014 Neiva 

13 ACR - Alto Magdalena Medio 03/06/2014 Puerto Berrio - Antioquia 

14 ACR - Alto Sinú 11/06/2014 Tierra Alta - Cordoba 

15 ACR - Casanare 05/06/2014 Yopal 

16 ACR - Cordoba 04/06/2014 Montería 

17 ACR - Cordoba 04/06/2014 Montería 

18 ACR - Cesar Guajira 09/06/2014 Valledupar 

19 ACR - Caquetá 17/06/2014 Florencia 

20 ACR - Nariño 04/06/2014 Pasto 

21 ACR - Santander 04/06/2014 Bucaramanga 

22 ACR - Meta 09/06/2014 Villavicencio 

23 ACR - Urabá Norte 17/06/2014 Necocli 

24 ACR - Urabá 17/06/2014 Apartado 

25 ACR - Atlántico 05/06/2014 Barranquilla 

26 ACR - Tolima 06/06/2014 Ibagué 

27 ACR - Norte De Santander 03/06/2014 Cúcuta 

28 ACR - Cauca 18/06/2014 
El Bordo Cabecera Municipal De 
Patía / Cauca 

29 ACR - Cauca 16/06/2014 Popayán 

30 ACR - Cauca 20/06/2014 Santander De Quilichao 

31 ACR - Magdalena 05/06/2014 Santa Marta 

32 ACR - SUCRE 05/06/2014 Sincelejo 

33 ACR - VALLE DEL CAUCA 05/06/2014 Cali 

En total se realizaron 33 Encuentros en 31 ciudades en el territorio nacional 



 

  

4. Fase de Organización: Mayo a Junio 
 

4.1.1. Invitación y Convocatoria a las Audiencias  
 

 Fue grabado y divulgado un mensaje de voz, en la línea telefónica de atención gratuita 
nacional 018000 911516 y en el PBX de la ACR, invitando a los ciudadanos y a las 
organizaciones interesadas, a participar en la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas. 

 
 Se envió una invitación electrónica de la Audiencia Pública de rendición de cuentas, a 

diversos grupos de interés tanto internos como externos. 
 

 
 

 En el canal web YouTube, fue publicado un video en el cual el Director de la ACR, invita 
a la ciudadanía a que asista a participar en la audiencia pública de rendición de cuenta 
al igual que en la página WEB de la entidad.  El video se puede consultar a través del 
siguiente link: 

http://www.youtube.com/watch?v=V0x104JaCO8 

 

http://www.youtube.com/watch?v=V0x104JaCO8


 

  

 Se convocó a la presencia de representantes de entidades del sector público, privado, 
académico, de cooperación internacional entre otros con el fin de que asistieran a la 
audiencia de rendición de cuentas.    

Aquí una muestra de las invitaciones que fueron entregadas por correo certificado: 

 

 

 

 

 

 
 



 

  

4.1.2. Logística para la Audiencia Nacional y Regionales 

 
La realización de las audiencias de rendición de cuentas, se llevó a cabo con el apoyo del operador 
logístico contratado por la ACR, quienes brindaron todo el apoyo en cuanto a la logística de los 
eventos, adecuación de espacios físicos, personal de atención, audio y video, refrigerios y servicio 
de Streaming, medio por el cual se transmitió en tiempo real la Audiencia nacional de rendición de 
cuentas de la Ciudad de Bogotá.  

5. Fase de Realización de las Audiencias  

5.1. Audiencias Regionales de Rendición de Cuentas 

 
Se realizaron 26 Audiencias regionales con la participación de 944 actores a lo largo del territorio 
nacional.  

 

Grupo Territorial 
Responsable 

Ciudad donde se Realizó 
el Encuentro 

Fecha de Realización del 
Encuentro 

ACR - Alto Magdalena Medio Puerto Berrio - Antioquia 02/07/2014 

ACR - Alto Sinú Tierralta - Cordoba 01/07/2014 

ACR - Antioquia Choco / Paz 
y Reconciliación 

Medellín 03/07/2014 

ACR - Atlántico Barranquilla 03/07/2014 

ACR - Bajo Cauca / Norte 
Antioqueño 

Caucasia - Antioquia 25/06/2014 

ACR - Bajo Magdalena Medio Barrancabermeja 03/07/2014 

ACR - Bolívar Cartagena 03/07/2014 

ACR - Caquetá Florencia 24/06/2014 

ACR - Casanare Yopal  03/07/2014 

ACR - Cauca Popayán 03/07/2014 

ACR- Cesar Guajira Valledupar 27/06/2014 

ACR - Cordoba Montería 27/06/2014 

ACR - Eje Cafetero Pereira 02/07/2014 

ACR - Huila Neiva 03/07/2014 

ACR - Magdalena Santa marta 27/06/2014 

ACR - Meta Villavicencio 24/06/2014 

ACR - Nariño Pasto 03/07/2014 

ACR - Norte de Santander Cúcuta 02/07/2014 

ACR - Putumayo Mocoa 02/07/2014 

ACR - Santander Bucaramanga 01/07/2014 

ACR - Sucre Sincelejo 03/07/2014 

ACR - Sur del Cesar Aguachica 03/07/2014 

ACR - Sur del Magdalena El Difícil - Ariguani 02/07/2014 

ACR - Tolima Ibagué 01/07/2014 

ACR - Urabá y Urabá Norte Apartado - Necocli 03/07/2014 



 

  

Grupo Territorial 
Responsable 

Ciudad donde se Realizó 
el Encuentro 

Fecha de Realización del 
Encuentro 

ACR - Valle Cali 04/07/2014 

 

Los asistentes por grupo territorial, a las audiencias regionales de rendición de cuentas 

Grupo Territorial PPR* 
Familiar

es 
Público Privado 

Academi
a 

Organiz
aciones 
Sociales 

ONG TOTAL 

ACR - Alto 
Magdalena Medio 

5 5 14 3 2 0 0 29 

ACR - Alto Sinú 4 0 13 3 2 0 2 24 

ACR - Antioquia 
Choco, Paz y 
Reconciliación 

29 4 46 8 5 4 5 101 

ACR - Atlántico 7 0 10 1 0 0 0 18 

ACR - Bajo Cauca y 
Norte Antioqueño 

15 1 13 1 4 3 0 53 

ACR - Bajo 
Magdalena Medio 

17 3 4 16 2 33 0 75 

ACR - Bolívar 17 9 6 0 2 2 0 36 

ACR - Caquetá 24 0 17 4 1 3 0 49 

ACR - Casanare 20 5 15 1 1 0 0 62 

ACR - Cauca 6 2 40 3 0 5 2 58 

ACR - Cesar Guajira 17 6 10 0 0 0 0 33 

ACR - Cordoba 6 0 12 0 1 0 0 34 

ACR - Eje Cafetero 9 1 9 4 2 2 1 28 

ACR - Huila 30 4 12 1 4 1 0 52 

ACR - Magdalena 7 0 6 0 1 0 0 14 

ACR - Meta 24 0 7 0 2 5 4 42 

ACR - Nariño 14 4 11 3 0 0 0 32 

ACR - Norte de 
Santander 

2 0 24 
 

3 3 2 50 

ACR - Putumayo, 
Orinoquia y 
Amazonía 

14 0 5 0 1 0 0 41 

ACR - Santander 16 2 4 0 1 1 0 48 

ACR - Sucre 2 0 18 2 8 4 2 51 

ACR - Sur del Cesar 20 5 5 1 0 1 0 32 

ACR - Sur del 
Magdalena 

7 0 10 5 0 0 0 22 

ACR - Tolima 5 2 7 0 3 2 1 22 

ACR - Urabá y Urabá 
Norte 

40 2 9 2 0 2 1 107 

ACR - Valle del 
Cauca 

17 11 4 2 2 1 3 40 

TOTAL ASISTENCIA 369 61 317 57 45 72 23 944 

*PPR – Personas en Proceso de Reintegración 



 

  

 

5.2. Audiencia Nacional de Rendición de Cuentas:  

La Audiencia Nacional de Rendición de Cuentas, se llevó a cabo el día lunes 14 de Julio de 2014 
en la ciudad de Bogotá, en el Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada, ubicado en 
Calle 26ª No. 13ª–10, Salón Conquistadores B. 

A la audiencia asistieron 275 personas en representación de diferentes entidades del sector 
Público y Privado, Prensa, Academia y Personas en Proceso de Reintegración. 

- Agenda:

 



 

  

5.3. Metodología para las Audiencias 

Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos del DAFP y contar con un formato que incluyera a 
kis asistentes se estableció como metodología: 

- Bloques de Información durante las Audiencias: 

 

 

- Para presentar la información Institucional:  

 Se realizó un conversatorio, presentando el proceso de reintegración y sus resultados, 
permitiendo a los participar a los funcionarios – colaboradores de la ACR en la rendición 
de cuentas, quienes se situaron entre el público de manera dispersa.  

 A nivel regional,  el Coordinador e cada grupo territorial, inició la rendición con la 
presentación de los objetivos estratégicos y las acciones para cumplirlos, en cada tema 
específico, realizó una pregunta sobre el logro al funcionario responsable de dicho 
tema.   

 Los funcionarios de pie entre los participantes del auditorio, relataron los logros, apoyado 
en la proyección de las diapositivas.  

 Se dio respuesta a las preguntas realizadas con anticipación por la ciudadanía. 

 Terminada la presentación conjunta, se presentaron la conclusiones de la información 
priorizada según los resultados de la encuesta. 

 

 

Presentación Institucional 

Presentación de PPR

Víctimas

Empresario

Entidad Territorial

Presentación de Informe de 
Control Interno

Cierre y Evaluación por parte 

de la Ciudadanía



 

  

Para promover la participación de los asistentes a las Audiencias, las PPR realizaron la 
presentación de los resultados de los encuentros previos realizados durante la fase de 
organización.  Con base en estas presentaciones, se recibieron las recomendaciones y 
establecieron acuerdos de parte de la Agencia. 

En la Audiencia Nacional, la metodología tuvo una pequeña variación.  La informnación fue 
presentada en temas de acuerdo con la agenda, por parte de los funcionarios responsables de la 
temática y al finalizar este primer bloque, se dio inicio a un conversatorio liderado por el Director 
General, con las otras e entidades  que conforman el denominado grupo “G6”, cuyo objetivo se 
centra en encontrar caminos interinstitucionales que faciliten y promuevan la realización de 
acciones para la reconciliación. 

Adicionalmente se desarrolló un conversatorio con otros actores para exponer las diferentes 
facetas del proceso. Así, la presencia de una vícitma del conflicto, una empresaria y un mandatario 
local comprometidos con la reintegración, así como una persona en proceso de reintegración, 
expusieron sus experiencias y expectativas para con el proceso, haciendo recomendaciones para 
mejora del mismo. 

Finalmente, se realizó la presentación de los resultados de gestión institucional en el marco de las 
Políticas de Desarrollo Adminsitrativo y las recomendaciones de Control Interno a partir de las 
auditorias realizadas. 

 

Al finalizar, se ralizó el lanzamiento del 
curso de virtualización dictado por la 
UNAD en conjunto con la ACR para que 
PPR accedieran de manera gratuita, como 
un incentivo para continuar participando 
de la gestión de la Entidad.  Se dispuso 
de una mesa, en la cual las Personas en 
Proceso de Reintegración, podian 
inscribirse de forma gratuita a cursos de 
formacion en Alfabetización Digital, o, 
Participación Ciudadana y Control Social, 
los cuales serán impartidos por la 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia 
–UNAD, en convenio con la Agencia 
Colombiana para la Reintegración.  

 

 

El Informe General de Rendición de Cuentas presentado durante la Audiencia, así como la 
presentación utilizada y el video del evento, fueron publicados en la página web. 

 

 



 

  

 

5.4. Innovación Tecnológica aplicada 

- Transmisión Vía Streaming:  

La audiencia pública de rendición de cuentas, contó con transmisión vía Streaming a todo el país. 

Se registraron 93 personas en la pagina web, quienes siguieron en tiempo real, la transmisión de la 

Audiencia Nacional de Rendicion de Cuentas via Streaming. Entre estos, los grupos territoriales 

que hicieron la Inscripción via web, transmitieron la Audiencia en pantalla gigante a los asistentes 

de las sedes y a los funcionarios y contratistas. 

 

 

 

 

 



 

  

 

- Formato Comics para interlocución con Asistentes  

Rocio es una Persona que ha culminado 
exitosamente su proceso de reintegración, 
ella le narro a los asistentes de la audiencia 
su historia de vida, de como era su vida 
antes de ser reclutada por un grupo armado 
al margen de la ley, sus viviencias durante 
el periodo de permanencia, de como se 
escapo del grupo, se entrego y de como 
inicio su proceso de reintegración a la vida 
civil, hasta el momento de su culminación. 

“Rocio es una propuesta innovadora que 
personifica en formato comic a una persona 
desmovilizada, quien narra historias reales”. 

De igual manera Rocio interactua en tiempo 
real con el presentador, los asistentes y 
colabora en la presentacion y evaluacion 
del evento. 

 

- Seguimiento en medios noticiosos virtuales:   

El seguimiento a la Audiencia Nacional de rendición de Cuentas, a traves de medios de 
comunicación virtual. 

 



 

  

 

 

 

 
 

- Redes Sociales 

Las redes sociales jugaron un papel muy importante en la Audiencia Nacional, el informe general 
de participación fue el siguiente: 

 

 

 

 



 

  

 

Algunos de los comentarios realizados por redes fueron: 

   



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

5.5. Evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Otra de las innovaciones en temas tecnológicos, se realizó con la aplicación del voto electrónico 
que permitió la evaluación del evento en tiempo real. Se realizaron 169 encuestas a traves de un 
sistema de votacion electrónico, que permitia a los espectadores conocer en tiempo real los 
resultados de cada una de las preguntas encuestadas.  

Los resultados de la encuesta para evaluar el evento nacional, son los siguientes: 

 



 

  

 

 



 

  

 

 



 

  

 

 



 

  

  

 



 

  

  

 



 

  

o En el promedio general, El 43.83% de los asistentes, calificaron como bueno el desarrollo 

de la Audiencia Pública, mientras que el 39.30% la califico como excelente. Lo que indica 

un 83.89% de aceptación entre los asistentes. 

 

o En el promedio general, el 9.95% la califico como Regular. El 4,27% la califico como 

deficiente y el 2,65% de los asistentes califico como mala. 

 

o Respecto a los mecanismos por los cuales, los encuestados fueron invitados a la realizacion de la 
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,el 82% acepto la invitación en forma directa, meidante 
correo certificado y correo electronico. 
 
 

5.6. Recomendaciones:   

 

En las Audiencias Regionales de Rendición de Cuentas, surgieron recomendaciones 
propuestas por las Personas en Proceso de Reintegración, encaminadas a buscar la mejora 
continua del proceso de reintegración y que fueron tomadas en cuenta para orientar la 
información brindada en la Audiencia Nacional. 
 
A continuación las observaciones que enmarcar los principales puntos de vista de las personas 
en proceso de reintegracion, frente al proceso de reintegración. 
 
 



 

  

 Más participación por parte del SENA, en la creación de cursos de capacitación técnica 
formación de educación y formación para el trabajo, dirigido a los PPR. Que el SENA 
organice procesos de formación para el trabajo en nivel Técnico en horarios nocturnos en 
los cuales las personas en proceso de reintegración puedan acceder para vinculación por 
disponibilidad y responsabilidades en el día, a fin de brindar mejores oportunidades de 
formación y acceso. 

 
 Desarrollar más actividades que permitan visibilizar y sensibilizar a nivel nacional, 

departamental y regional el proceso de reintegración, dirigido a las entidades públicas y 
privadas, la academia, comunidades indígenas y el público en general. 

 
 Vinculación laboral directa de las Personas en Proceso de Reintegración con la ACR 
 
 Generar convenios o alianzas estratégicas con las entidades públicas y privadas que 

permitan la generación de empleo para las Personas en Proceso de Reintegración. 
 
 Que la ACR disponga para uso de las Personas en Proceso de Reintegración en las 

instalaciones de los grupos territoriales, equipos de cómputo, dispensadores de agua, una 
caja menor “en caso de emergencia de las PPR” etc.  

 
 Se sugiere que la línea nacional  018000 tenga  jornada continua  de atención. 
 
 Capacitar a las Personas en Proceso de Reintegración sobre PQRS-D y enfatizar en el 

alcance de los mismos 
 
 Las PPR expresan gran interés por los temas relacionados con salud, vivienda, educación 

y empleabilidad, sugiriendo que se realicen actividades informativas sobre estas temáticas.  
 

 

 

5.6.1. Compromisos:  

Al final de cada audiencia regional, entre todos los asistentes se establecieron compromisos en 
pro de la mejora del proceso de reintegración. 

 
 

 El acuerdo al que se llegó con las PPR es el compromiso de transmitir a Nivel Central 
todas las inquietudes respecto de las propuestas elevadas por ellos en las mesas de 
trabajo realizadas de manera previa a la rendición de cuentas y que buscan, por parte de 
ellos, el mejoramiento de los procesos que se deben mejorar según la percepción que ellos 
tienen de los mismos, así como las propuestas de adelantamiento de labores por parte de 
la ACR para conseguir beneficios adicionales a los ya recibidos. 
 

 Fortalecimiento  de la gestión interinstitucional con los diferentes actores sociales para que 
asuman una responsabilidad directa con el proceso de reintegración brindando 
oportunidades y eliminando el estigma.   
 



 

  

 

 
 Articulación con Consolidación Territorial, para identificar que personas en proceso de 

reintegración, pueden ejecutar acciones de servicio social en zona rural. 
 

 Fortalecer las alianzas interinstitucionales con el sector público para consolidar 
nuevas oportunidades para las PPR, a nivel laboral y educativo (becas para educación 
superior). 
 

 Comunicar al nivel central la recomendación que hacen los PPR respecto a que exista 
una línea gratuita que los pueda atender las 24 horas del día o en su defecto puedan 
llamar y dejar un mensaje para ser atendida su solicitud al día siguiente. 
 

 Se harán reuniones dirigidas por la asesora de reintegración y asesor de 
corresponsabilidad con el equipo de reintegradores para revisar de qué manera se 
puede incrementar los espacios  para la  participación de las familias en el proceso de 
reintegración de los PPR además de los que ya están contemplados. 
 

 La Agencia Colombiana para la Reintegración Regional Tolima, se compromete a 
analizar, evaluar y retroalimentar a las PPR sobre las recomendaciones planteadas en 
la rendición de cuentas. 
 

 Realizar campañas masivas para que la comunidad en general conozca el proceso, 
disminuyendo la discriminación, generar procesos de empalme y reintegración. 
 

6. Fase de Sistematización de las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas 
nacional y regionales 

 

Con el fin de dar a conocer los resultados del proceso de rendición de Cuentas al interior 

de la Entidad y como mecanismo para generar mayor apropiación, se realizó una 

campaña de difusión de los mismos a través de los medios de comunicación virtuales, con 

noticias e imágenes como las siguientes: 

 

  



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  



 

  

 

 

 

 



 

  

 


