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SIGLAS

ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion
DDR: Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion
NNAJ: nifios, nifias, jovenes y adolescentes

OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones
PPR: Persona en Proceso de Reintegracion
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INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL DE LA ACR
VIGENCIA 2015

1. PRESENTACION

El trabajo adelantado en los ultimos afios por la Agencia Colombiana para la Reintegracion ACR,
ha evolucionado en una orientacion humanista, encaminada a que las personas que dejan las
armas puedan obtener, desarrollar o potenciar las habilidades y competencias individuales y
colectivas necesarias para hacer un transito efectivo a la vida civil y sobre todo, aportar
decididamente a la construccion de una paz sostenible.

Gracias al numero de personas con las que trabajamos, los eficientes esquemas de evaluacién
y seguimiento que implementamos y al impacto positivo que tiene nuestra gestion sobre entornos
receptores, hemos venido evolucionando hacia ser uno de los principales laboratorios de
innovacion social del pais. Nuestras lecciones aprendidas en areas como la salud, la educacion,
la formacion para el trabajo y la reconciliacion, vienen siendo aplicadas por otras politicas
publicas beneficiando a distintos tipos de poblacién en situacion de vulnerabilidad.

En consideracién a lo anterior, guiados por un constante analisis de los contextos locales, en el
2015 priorizamos aspectos como la reconciliacion, el fortaleciendo de las capacidades en las
comunidades receptoras, la generacion de capacidad instalada en los territorios, la
corresponsabilidad, la innovacién y por supuesto, las garantias de no repeticién de la violencia.

Todo lo anterior, con el fin de aportar no solo al mejoramiento de las condiciones de nuestra
poblacién objeto, sino del pais.

Para el logro efectivo de los anteriores propésitos, de enero a septiembre de 2015, la Agencia
construy6 su Plan Estratégico 2015 — 2018, con la participacion de 201 actores externos de
instituciones nacionales y regionales, publicos y privados, personas en proceso de reintegracion
y personas que culminaron su proceso, asi como colaboradores de la Entidad del nivel directivo
y profesional, en alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Sectorial del Sector
Presidencia de la Republica, al cual est4 adscrita la Agencia.

Asi y con estas orientaciones, la ACR fortalecio el modelo de planeacion, gestion y seguimiento
gue orientd a los colaboradores de la Entidad, hacia la apropiacion y uso de herramientas e
instrumentos para la formulacién y medicibn de objetivos, estrategias, lineas de accion,
productos y actividades de cada una de las dependencias, grupos territoriales y puntos de
atencion.

Los logros en la planificacion y gestidn para la vigencia 2015, fueron posibles gracias a la gestion
de cada uno de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, mediante el correspondiente
seguimiento a los indicadores reportados por las dependencias en el Sistema de Informacion
para el Seguimiento a las Metas del Gobierno - SINERGIA del Departamento Nacional de
Planeacion, al Plan de Accion Institucional, los Planes Operativos, desempefio de los Procesos,
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, asi como sobre los aspectos relacionados con
atencion de las PQRS-D y la ejecucién presupuestal.t

El nivel de cumplimiento en cada plan, se establece desde la relacion porcentual que cada indicador cumplié en los cuatro
trimestres, con relacién a la meta anual. Para ello, cada meta se calcula como un 100% para el afio y a las metas programadas en
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2. CIFRAS DE LA REINTEGRACION

La Politica de Reintegracién quedé incluida en el Plan Nacional de Desarrollo, como un
compromiso de Gobierno y frente al cual, la ACR responde por tres indicadores:

Beneficios de Insercién
Econdmica otorgados a las
personas en proceso de
reintegracion
P: 1.920 E: 2.637
137%

Grafica No. 1

Cumplimiento de Indicadores en

Plan Nacional de Desarrollo

Personas que han
culminado el proceso de
reintegracion de manera

exitosa.
P:4000 E: 3.996
99,99%

Personas acompafiadas en el
proceso de reintegracion
para el cumplimiento de su
ruta.

P -25.370 E- 22.170
87,40%

Fuente: Sistema para la Planeacion y Gestion — Oficina Asesora de Planeacion
- 3.996 Personas culminaron el proceso de reintegracién de manera exitosa.

- El reporte del indicador Personas acompafiadas en el proceso de reintegraciéon para
el cumplimiento de su ruta, es el resultado del acompafiamiento brindado a las
Personas en Proceso de Reintegracién (PPR) en cualquiera de los cuatro beneficios
(Gestion en Educacion, Formacioén para el trabajo, Salud y acompafiamiento psicosocial),
mas las personas que son acompaifadas en el primer contacto (2014) de la estrategia de
acompafiamiento pos?, para este caso, se acompafiaron 22.170 personas en el Gltimo
afio del periodo Nov 2014 - Nov 2015.3

- En 2015, 2.637 PPR accedieron al beneficio de insercién econémica, distribuidos en tres
lineas: planes de negocio 2.593, vivienda 42 y educacion 2 respectivamente.

cada trimestre se calcula su porcentaje con relacién a este 100%. Este ejercicio permite establecer el valor porcentual que cada
plan debe cumplir en cada trimestre y cuanto se ha ejecutado, con relacion a la meta anual.

2 Este dato corresponde a la poblacién que culmina de manera exitosa del proceso y ademas acepta participar y ser contactado por
primera vez.

Este indicador no es de tipo acumulativo trimestral, si no que se da de la sumatoria en el mes de corte de los Ultimos 12 meses.
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LA REINTEGRACION EN COLOMBIA
HECHOS & ESTADISTICAS

Es una agencia
constructora de

aZ

afios de experiencia

1. Experiencia

Somos una agencia constructora de paz, con 12 afos de
experiencia en la generacion de herramientas para que los
personas en proceso de reintegracién puedan superar su situacién
de vulnerabilidad para el ejercicio auténomo de su ciudadania.

2. Adaptabilidad

Atendemos ciudadanos en proceso de reintegracion con distinfos

contextos, antecedentes y caracterisficas.

49,7% EX-AUC
8.574

41,9% EX-FARC
7.233

7,7% EX-ELN 0,7%0tros

1.330 123

AARIAON o o

Total personas desmovilizadas segtn procedencia
por grupo armado ilegal que estan en el proceso:

17.250

Diciembre 2015

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Agencia Colombiana
para la Reintegracion

AC

Q’|2.912»’“/

] Poblacion culminada

£
oy,

< \.‘w"

4 b
7 :
5 A =
57.765 w/f 48.814 17.250 £
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Datos 2003 a D

Poblacién que
4. Integralidad

NOingresé a la ACR
Tenemos un proceso infegral con esquemas de evaluacion y
seguimiento, donde profesionales especializados apoyan a
ciudadanos en proceso de reintegracién para garantizar la
reconciliacién y la no repeficion de conductas violentas.
Trabajamos en recomponer las siguientes dimensiones de las
personas en el proceso:

]

|

@® Civdadania @ Productiva
® Seguridad @ Habitabilidad

® Salud

® Personal
@ @ Educativa

Familiar

3. Territorialida

Personas en proceso de

reintegracién por departamento:

Estamos construyendo paz en el ﬁm%%[\ﬂj‘\;’
territorio. Constituimos 34 oficinas a ARAUCA
nivel regional e iniciamos un minucioso ATLANTICO
trabajo con las autoridades locales que BOGOTA D.C
nos permitié esfar incluidos en 147 ggb}\vﬁf
Planes de Desarrollo de 782 CALDAS
Municipios de los 32 Departamentos y ~ cAQUETA
el Distrito Capital donde se concentra CASANARE
el grueso de la poblacién en proceso gégfé

de reintegracion. oo

o
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Planes de

o o PNt
1 47 Desarrollo M 1 “

Trabajando en todo el territorio D

e o}
Municipios de 32 Departamentos @
Comunidades y contextos intervenidos > |

Datos 2003 a diciembre 2015

{ @Reintegracion

CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAINTA
GUAVIARE

HUILA

LA GUAJIRA
MAGDALENA
META.

NARINO

NORTE DE SANTANDER
PUTUMAYOQ
QUINDIO
RISARALDA
SANTANDER

SIN DATO

SUCRE

TOLIMA

VALLE DEL CAUCA
VAUPES

VICHADA

CONVENCIONES
Q Centros de servicio

~ Limite depariamental

Rango de Personas en el
Proceso de Reintegracién PR
Diciembre 2012 - Marzo 2015

[]oPPR
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[ 330-791 PPR
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[ 1586 - 3783 PPR
[ 3784 - 7468 PPR

Poblacion total en proceso: 1 7250

Reintegracion
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|
L REITEGRACION EN COLOMBIA . & o

“Construimos paz desde el territorio” NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
5' LOgI’OS AR ‘ * Nuestra Politica de Reintegracion es un referente a nivel internacional.
\E abC/ a'%\/
84,5% 76 /o

21.822

vinculados voluntariamente en la legalidad -Participantes aprobaron basica primaria.
 EL 84,5% de la poblacion desmovilizada ¢ Segun un estudio independiente realizado 8 026
se vinculd voluntariamente al proceso. por la Fundacion Ideas para la Paz (FIP)

; - : «Participantes aprobaron bésica secundaria.
y la Universidad de Columbia en el 2014

el 76% de los participantes en el proceso de 1 4_ 073

reintegracion se mantiene en la legalidad. - Participantes son bachilleres.
a8 | . ‘ |
. v
.tl'—' .."

14.090 \¥idd
81,7% g 739, 2. 709 ragesss

personas superlor

[v)
+ E181,68% (14.090) de los participantes personas 2,5 /0
se encuentran afiliados al Sistema General d «Lo han hecho en el nivel técnico profesional
de Seguridad Social (SGSS) mientras que ocupadas 0/
la poblacién nacional se encuentra afiliada en 8 0 y 3 0
un 89,5% a marzo de 2015 <12050sdelas peraoncc En el nivel tecnol6gi
: : en proceso de reintegracién e elniveliechologico
+28,34% se encuentra en Regimen Contributivo &8 dricuentran acupRdas: 1 7 2 0/0
y el 53,34% en Régimen Subsidiado.

+ Han accedido a educacién universitaria

91% " 80%; s Y

menos
calidad de vida {@/ de mas seguridad fallecimientos
-El 91% de los participantes considera -En 2013y 2014 més del 80% de *La proporcion defallecmientosen
que su calidad de vida ha mejorado los personas manifestaron que mientras la poblacién desmovilizada que ingresé
en comparacién al tiempo en que han participado en el proceso no corren es_tres veces menorqueen
beftenedla algtibb akmads lisgak ningin riesgo o el riesgo es minimo la poblacién desmovilizada que no lo hizo.

comparado con su situacion y la de sus familias
cuando estuvieron en el grupo armado

5 s 2003 a Diciembre 2015
(ESTUDIO ECONOMETRIA, JULIO 2014).

i Qué se requiere?

w

1.Corresponsabilidad 2.Seguridad 3. Construir sobre lo construido
Contamos con apoyo de varias empresas La seguridad juridica y fisica No podemos perder las capacidades,
pero es una farea de toda la sociedad es fundamental para el logro de los la institucionalidad y las lecciones
superar la estigmatizacion. objetivos de reconciliacion. aprendidas en esfos 12 afios.

Todas las cifras del proceso, pueden ser consultadas a detalle, en la url:
http://www.reintegracion.qgov.co/es/la-reintegracion/Paginas/cifras.aspx
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3. PRINCIPALES EJES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE
REINTEGRACION

3.1. Lareconciliacion como eje transversal

El trabajo realizado por la ACR, ha permitido entender que la reintegracion no depende
exclusivamente de las personas que ingresan al proceso de reintegracion, sino que a su vez
involucra la voluntad y las acciones de la sociedad en general, en acciones de reconstruccién del
tejido social, la convivencia y reconciliacion. De esta manera, en los contextos que han sido
afectados por el conflicto y la violencia, la reintegracion busca propiciar la convivencia pacifica,
aportar a la reparacion integral a través de las medidas de satisfaccion y de las garantias de no
repeticion, lo que favorece el acercamiento de la familia y de los actores sociales en los territorios.

Asi, la ACR ha enfocado sus esfuerzos para que la reconciliacion sea el eje articulador en la
implementacién de la Politica de Reintegracion. En linea con los propdsitos institucionales, se
trabaja bajo un marco institucional articulado en lo central y territorial, entendiendo que la
reintegracion debe hacer parte de cada politica publica que tenga como obijetivo la reconciliacion
y la construccién de la paz en el pais.

Con esta perspectiva, la Agencia se ha consolidado como una entidad de gestores de paz y, de
la mano con una sélida estrategia de cooperacion, se ha posicionado como un oferente de
buenas practicas y uno de los mejores de procesos de reintegracion a nivel mundial.

En este marco, hemos emprendido las siguientes acciones:

3.1.1. Acciones comunitarias para promover la convivencia, la reconciliacién y la
prevencién del reclutamiento

El Proceso de Reincorporacion de los ex — combatientes busca la integracion en las comunidades
receptoras con la poblacién desmovilizada, a través de procesos de construccion de ciudadania,
y alrededor de proyectos ciudadanos, de manera que sean posibles las condiciones para la
formacion de ciudadanos autébnomos que trabajen conjuntamente por asuntos socialmente
problematicos de su comunidad. En esta etapa se crean las condiciones que faciliten el trabajo
conjunto en un contexto democratico de cultura de la legalidad y derechos humanos y es posible
consolidar redes ciudadanas que adquieren capacidades para interactuar y coordinar con
instancias institucionales acciones de desarrollo en sus comunidades.

Bajo el anterior marco, la Agencia Colombiana para la Reintegracién desarrolla acciones y
procesos encaminados a la reconstruccion del tejido social, el fortalecimiento del capital social,
la generacion de espacios de reconciliacion, el fortalecimiento de la convivencia y la prevencion
temprana al reclutamiento de NNAJ, a través de la implementacion del Modelo de Reintegracion
Comunitaria y la estrategia de prevencion del reclutamiento y utilizacion - Mambrd no va a la
guerra este es otro cuento.

El Modelo de Reintegraciéon Comunitaria es la propuesta de intervencion en las comunidades por
parte de la ACR, en el que, desde de un enfoque territorial, busca favorecer y propiciar procesos
de convivencia, reintegracion y reconciliacion, asi como el fortalecimiento de entornos de
proteccion de la nifiez y juventud con ex — combatientes, sus familias, comunidad en general e
instituciones locales.
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Las comunidades intervenidas estan integradas por victimas de la violencia (incluida poblacion
en situacion de desplazamiento forzado), poblacién en situacion de pobreza e indigencia y
poblacion en condiciones de vulnerabilidad, lideres y organizaciones comunitarias, instituciones
locales, entre otros. Igualmente, estas comunidades normalmente no poseen escenarios de
convivencia y reconciliacion, que faciliten la construccion de lazos de confianza y de cooperacion
en las comunidades, y no siempre se encuentra de parte de sus miembros un respaldo y
credibilidad frente al proceso de reincorporacion de ex combatientes.

Mediante una estructura de trabajo organizada en seis fases (Alistamiento, Diagnostico
Participativo, Formacién Ciudadana, Proyecto Comunitario, Accion de Visibilidad vy
Retroalimentacion de la Experiencia) se pretende, de manera estratégica, facilitar herramientas
y capacidades para promover la sana convivencia, reconstruir la confianza interpersonal y
comunitaria, asi como, promover la reconstruccion de normas y valores que determinan la
cooperacion y la accion colectiva en busqueda del bien coman.

En estos 9 afios de disefio e implementacién del Modelo de Reintegracién Comunitaria, la Agencia
ha hecho presencia en 109 municipios del pais a través de 141 intervenciones. Actualmente el
Modelo se implementa en 9 municipios de pais: Popayan, Jamundi, Puerto Asis, Chaparral,
Neiva, Santa Rosa del Sur, El Bagre, Pasto, San Vicente del Caguan.

Estas intervenciones representan para la entidad una suma de $3.435.696.3333 teniendo como
fuente de financiacion, recursos de inversion.

Sobre la prevencion del reclutamiento de nifios, nifias, jovenes y adolescentes — NNAJ, por
grupos organizados alzados en armas, se puede afirmar que constituye una de las principales
acciones que deben abordarse desde las iniciativas de la Justicia Transicional. En este sentido,
las acciones de Desarme, Desmovilizacién y Reintegracion -DDR-, se dirigen hacia procesos de
reconciliacion, de garantias de no repeticion de hechos violentos y a aprender de los errores del
pasado para superarlos en el presente, como la vinculacion de nifios, nifias y jovenes en grupos
organizados alzados en armas.

En este sentido, la estrategia de prevencion del reclutamiento de la ACR “Mambru no va la guerra
— este es otro cuento”, se concibe como un esfuerzo necesario para impedir que mas nifos, nifias
y jévenes sean victimas del reclutamiento de los grupos organizados alzados en armas y
contribuye también a la prevencion de que NNAJ sean blanco fécil de la delincuencia organizada,
y otros tipos de violencias, drogadiccion y prostitucién.

El desarrollo metodoldgico de la Estrategia se ha planteado por medio de 5 fases: 1. Diagnéstico,
2. Socializacién e intercambio de experiencias, 3. Fortalecimiento de Iniciativas locales juveniles,
4. Acciones de Visibilizacién y 5. Retroalimentacion y Sistematizacion de la Experiencia de
Implementacion.

Actualmente la estrategia se implementa mediante 38 intervenciones en 36 municipios y 2
localidades de Bogota por un valor de $2.196.288.331 teniendo como fuente de financiacion,
recursos de inversion.

Tabla No. 1
FOCALIZACION MUNICIPAL MAMBRU

GRUPO TERRITORIAL | MUNICIPIOS FOCALIZADOS

ACR Cesar - Guajira Gamarra
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GRUPO TERRITORIAL

MUNICIPIOS FOCALIZADOS

Valledupar

Pueblo Bello

ACR Urabéa

Apartadd

Turbo

ACR Magdalena

El Banco

Santa Marta

ACR Magdalena Medio

Barrancabermeja (comuna 5)

Barrancabermeja (comuna 7)

ACR Atlantico Barranquilla
Localidad Kennedy
ACR Bogota
Localidad Ciudad Bolivar
ACR Santander B/manga
Buenaventura
ACR Valle del Cauca
Cali
ACR Bolivar San Juan de Nepomuceno
ACR Bajo Cauca Bricefio
Cucuta
ACR Norte de Santander
Ocafa
Florencia

ACR Caqueta

San Vicente del Caguan

ACR Tolima Planadas
ACR Antioquia- Chocé Itsmina
Monteria
ACR Cordoba

Tierralta

Tumaco

ACR Narifio
Pasto
Pereira
ACR Eje Cafetero

Armenia

ACR Alto Magdalena Medio Segovia

Puerto Asis

ACR Putumayo

Puerto Leguizamo

ACR Cauca Inza
ACR Sucre Sincelejo
Villavicencio

ACR Meta/Orinoquia

Puerto Carrefio

San José del Guaviare
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GRUPO TERRITORIAL | MUNICIPIOS FOCALIZADOS

ACR Casanare Paz de Ariporo

El valor total por inversién 2015 — 2106 para los temas de comunidades y prevencion asciende
a la suma de $5.631.984.664

3.1.2. Servicio Social

Las acciones de servicio social, hacen parte de los requisitos que deben cumplir las personas
desmovilizadas que estan reintegrandose a la sociedad. Cada una debe realizar un minimo de
80 horas en acciones que favorezcan a la comunidad.

En el aflo 2015, 3.183 PPR realizaron acciones en 312 municipios del territorio nacional, lo que
permite visibilizar la PRSE a través de acciones de reconciliacion con la comunidad y a su vez
reducir los indices de estigmatizacion de nuestra poblacion.

3.1.3. Alianzas institucionales para visibilizar acciones de Reconciliacién

El “Camino de Santiago, 820 kilometros de reconciliacién”, fue una iniciativa liderada por la
Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y la Agencia Colombiana para la
Reintegracion (ACR), en asocio con la Casa Editorial EI Tiempo con el fin de acercar a la opinién
publica a los escenarios de reconciliacion.

En el marco de esta iniciativa, tres protagonistas del conflicto: un exguerrillero, un ex paramilitar
y una victima recorrieron el trayecto comprendido entre San Jame de Pied de Port (Francia) y
Santiago de Compostela (Espafia). Este peregrinaje tuvo tres etapas que constituyen una
analogia sobre el camino de la reconciliacion que atraviesa Colombia en la busqueda de una paz
sostenible: dolor, reflexion y gozo o reconciliacion. Esta experiencia fue documentada y difundida
a la audiencia nacional por el equipo periodistico de El Tiempo, a través de un robusto especial
multimedia que tuvo mas de 25 dias de exposicién en sus canales informativos.

El apoyo financiero de la Embajada de Suecia se utiliz6 para cubrir los gastos de viaje de un
profesional reintegrador con experiencia en temas de reconciliaciéon, con el fin de brindar
acompafamiento a los caminantes y asistencia en caso de que fuera necesario. Su participacion
fue de utilidad en el peregrinaje, pues permitié suscitar entre los participantes de la iniciativa la
reflexién sobre la necesidad del perddn y la reconciliacion, su pasado, su presente y futuro, lo
cual se reflejé en varios de los articulos publicados.

3.1.4. Acciones de comunicacion y sensibilizacion

Con el fin de contribuir a resignificar el proceso de reintegracion, dar visibilidad al trabajo de toda
la Entidad, en especial énfasis al trabajo que se desarrolla en los grupos territoriales, durante el
afio 2015 se desarrollé una importante estrategia de comunicacion, de la que se destaca la
realizacién de contenidos audiovisuales, el programa de radio “La reintegracion, el camino hacia
la paz™ (que se retransmitio a través de Caracol radio, emisoras regionales y locales, asi como
las del ejército y las fuerzas armadas) y las redes sociales de la Entidad.

Mediante estas acciones fue posible transmitir mensajes claves relacionados con la
reintegracion, teniendo en cuenta principalmente los siguientes ejes teméticos: - Reintegracion,
una politica publica que le aporta a la construccion de paz - La Reintegracion, una politica que

Péagina 11 de 35



también se construye desde los territorios - La Reintegracion y su horizonte de reconciliacion -
Perfil de la poblacién desmovilizada y a qué retos se enfrentan - Servicio social y su impacto en
la construccién de paz - La ruralidad, un escenario donde la reintegracion es protagonista - Arte,
cultura y reintegracion - Historias de vida de las personas desmovilizadas y ejemplos de
superacion. - Innovacién en los territorios.

En convenio con la Organizacién Internacional para las Migraciones, OIM, se ejecuté una
estrategia regional, que permitié llevar el mensaje de la importancia de la reintegracion y la
reconciliacion a la mayoria de las regiones del pais, a través de iniciativas que por medio del
arte, el cine, la literatura y la pedagogia conectaran a la ciudadania con la construccion de paz.

Adicionalmente, la Agencia fortalecié su estrategia en medios masivos a través del lanzamiento
del programa de televisién 'Reintegracion es paz', emitido por Sefial Institucional, con el fin de
fortalecer la pedagogia sobre el proceso. El programa se transmitié también por Telepacifico,
Telecafé, Telecaribe, Teleoriente y Telemedellin. Asi mismo, se lograron publicaciones y
entrevistas radiales y televisivas que apoyaron también la pedagogia sobre el proceso de
reintegracion a nivel nacional. Se logré también continuar el acercamiento de los periodistas a
los temas de reintegracion de excombatientes a través de los talleres 'Cémo narrar la paz' y
mediante 4 giras con periodistas y lideres de opinién para que conocieran de primera mano el
paso a paso de la ruta de reintegracion de las personas que se desmovilizan e inician una nueva
vida en la legalidad.

Ahora bien, con el fin de conocer los resultados de las acciones de comunicacion y visibilizacion
de la Politica y el Proceso de Reintegracion, se realizé una medicion con Barometro de las
Américas, sobre acciones que la ciudadania estaria dispuesta a aceptar o que percibe
positivamente y que estan relacionadas con la poblacion desmovilizada (empleo, relaciones
interpersonales, relaciones entre vecinos), entre otras. La medicién, presenta un incremento en
la aceptacion de 4,5 puntos porcentuales en 2015, con relacion a la de 2013, pasando de un
nivel de aceptacion de las personas desmovilizadas por parte de la ciudadania de un 36% a un
40,5%.

De otro lado, en 2015 se logra un importante aumento en la percepcion hacia la poblacion
desmovilizada en proceso de reintegracion, que refleja la labor de la Entidad en la pedagogia
gue se ha realizado sobre el proceso y la politica de reintegracion. La percepcion positiva de la
ciudadania frente a las personas desmovilizadas en proceso de reintegracioén en 2015, segun la
encuesta realizada por Datexco, arrojé que el 51,9% tiene una percepcion positiva, pues
considera que las personas desmovilizadas en proceso de reintegracion estan aprendiendo a
vivir en sociedad y a ser mejores, frente al 43% que reflejo una encuesta realizada por la firma
Econometria, en 2014.

3.1.5. Acciones que incorporen a la ciudadaniay la comunidad como actor activo
de la PRSE

Los Grupos Territoriales avanzaron en el disefio de estrategias y proyectos que buscan
incorporar a la ciudadania como un actor estratégico de la PRSE, a través de acciones de
capacitacion, arte, cultura o recreacion, que invitan a las comunidades y personas en proceso de
reintegracion a la generacion de espacios de convivencia y reconciliacion. Asi, se plantearon el
reto de formular estrategias para la promocion de la convivencia y la reconciliacion en el territorio,
acciones de desarrollo comunitario para el fortalecimiento de la participacion ciudadana,
preparacion de las comunidades para la construccion de Paz en los territorios, 0 procesos
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formativos con perspectiva de reconciliacion y perddn, dirigido a victimas, comunidad y PPR,
entre otros. La mayoria de estos disefios, que se implementaran en la vigencia 2016.

3.2.  El territorio como eje de construccién de paz

El proceso de reintegracion implementado por mas de 10 afos, se ha fortalecido con el paso de
los afos, llevando a la Agencia a repensarse y adaptarse a las nuevas condiciones del contexto
local y nacional, con la conviccion de que la ACR construye paz en los territorios.

Los ajustes, se evidencian en la consolidacién de una red de 33 oficinas dispuestas a nivel
regional que laboran dia a dia por implementar el proceso en las regiones y la oficina del nivel
central. Las lineas que desarrollaron este eje de trabajo fueron:

3.2.1. Inclusién en Planes de Desarrollo Territoriales

La ACR desarrollé un importante trabajo con los candidatos a las corporaciones departamentales
y municipales para incluir la Politica de Reintegracion en sus Programas de Gobierno, generando
con ello acuerdos para la inclusién en los Planes de Desarrollo durante el 2016.

De acuerdo con las lecciones aprendidas y con el fin de optimizar la intervencion de la ACR y los
mecanismos para abordar a los nuevos mandatarios, se decidié desarrollar una estrategia que
tenga en cuenta aspectos clave para lograr un acercamiento mas favorable y con mejores
resultados en las regiones. El proceso presenté logros relacionados con:

- Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional para unir esfuerzos y llegar a los
territorios de manera articulada, accién con la que se logré la inclusion de la PRSE en la
cartilla para entregar a las entidades territoriales: “Orientaciones para la incorporacion
estratégica de la Politica Publica de victimas en los planes territoriales de desarrollo 2016-
2019”, dentro del cual la informacion de la Politica de Reintegracién se incluyé como anexo.

Asi mismo, se logré la incorporacion de la PRSE en el kit territorial elaborado por el DNP y
disponible en pagina web: www.Kiterritorial.co, dirigido a entidades territoriales, en el que se
aconseja de manera general hacer una lectura profunda del territorio y apuntar hacia el cierre
de brechas socioeconémicas. La ACR logr6 la inclusion dentro de este kit en el componente
Rutas Especializadas, las cuales son orientaciones sectoriales y transversales para los PDT,
el tema de Reintegracion.

En conjunto con la OIM se realiz6 el evento "Desafios para la apropiacion de la Politica de
Reintegracion en los territorios", en la ciudad de Medellin, con la participacion de 50 alcaldes
y delegados de los equipos de gobierno del Huila, Antioquia, Valle del Cauca, Chocb,
Atlantico entre otros, evento en el que se entregaron herramientas a los nuevos mandatarios
para incorporar la PRSE en sus PDT. En este evento, la OIM present6 la ‘Guia para la
aplicacion de la Politica de Reintegracion Social y Econdémica a nivel local’.

- Acompafiamiento técnico y metodolégico para elaboracion de los PDT, propuesta de
estrategias alineadas con Plan Nacional de Desarrollo, lineas de trabajo, productos e
indicadores, apoyo en la elaboracion de instrumentos de diagnéstico y empalme.

- Representacion institucional en jornadas de sensibilizacion y presentacion de la PRSE en
territorio.
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3.2.2. Lineamientos y herramientas para la gestién territorial

Con el fin de fortalecer el modelo de atencién a la poblacién en proceso de reintegracion bajo el
enfoque de superacion de la vulnerabilidad, implementado en los territorios, se implementaron
varias acciones que derivaron en los siguientes logros:

- Laestructuracion e implementacion de instrumentos para facilitar la etapa de estabilizacion
en el proceso de transito entre la desmovilizacién, el desarme y la reintegracién, elemento
necesario para favorecer la superaciébn de los factores de riesgo de las personas
desmovilizadas o desvinculadas y facilitar su adaptacion al nuevo contexto.

- El disefio de herramientas con el apoyo de la cooperacion internacional de la OIM, para el
fortalecimiento de los enfoques diferenciales, con empoderamiento del equipo profesional
de la ACR en el reconocimiento de las diferencias y la diversidad en la prestacion del servicio
publico. Para los efectos, se desarrollaron las cajas de herramientas para las dimensiones
Familia, Ciudadana, Seguridad y Productiva y complementado con la creacion de tres
moddulos de autoaprendizaje para uso de los profesionales reintegradores en todo el territorio
nacional.

- Articulacién interinstitucional y académica para intervencién en salud mental y discapacidad,
generando espacios de ruptura de barreras en la atencion de la poblacién. Con la
Universidad del Rosario se encuentra en etapa de formulacion de propuesta conceptual que
apoye en lineas de trabajo con personas en proceso de reintegracion - PPR en Enfoque
Condicional y Especial. Con las Universidades Externado, Javeriana y Santo Tomas se
consolidé el proyecto de implementacion de la Estrategia Multimodal en Incidencia de Salud
Mental con profesionales Misionales.

3.2.3. Innovacion en el Proceso de Reintegracion

Buscando incentivar la innovacién tecnolégica y pedagdgica en los métodos y herramientas que
se utilizan para el desarrollo del proceso de reintegracion, la ACR promovié el Primer concurso
de buenas précticas, para la reintegracion con el que se pretendio reconocer el trabajo y liderazgo
de profesionales reintegradores o grupos territoriales que han incursionado en nuevas formas de
hacer la reintegracion, asi como replicarlas en el territorio. El concurso conté con 54 propuestas
de buenas practicas para la reintegracién de 19 grupos territoriales, para las 8 dimensiones del
proceso de reintegracion.

El concurso tuvo en cuenta 3 criterios: novedad, articulacion con el enfoque de reintegracion,
generar condiciones para su sostenibilidad enfoque territorial y trabajo colaborativo. Fueron 12
los finalistas y 4 los ganadores del concurso: Kioscos Digitales de Bolivar, Proceso de Desminado
Humanitario en Antioquia, Ruta de estabilizacion del Tolima y Desvinculado: la cara inocente del
conflicto Caqueta.

3.2.4. Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana

Adicionalmente, en el marco del fortalecimiento de la dimension ciudadana, se inicié un ejercicio
con la Superintendencia de Salud, orientada a acompairiar a las PPR y sus familias para el reporte
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de los casos de defensa de los derechos en el servicio de salud. Ejercicio que derivo en la
constitucion de siete veedurias en igual nUmero de municipios.

Este proceso que estuvo mediado por capacitacion en el sistema a profesionales reintegradores
y realizacion de videoconferencias a PPR y familiares, plantea en adelante el reto de fortalecer
las veedurias constituidas (capacitacion, acompafiamiento y seguimiento a las acciones
emprendidas. Asi mismo, se establecié como compromiso, elaborar un plan de accién conjunto
entre ACR y Supersalud, para continuar con la sensibilizacion y capacitacion de las PPR, sus
familias y comunidades.

3.3. Gestion de Corresponsabilidad de Actores Externos

Para la implementacién de la Politica de Reintegracion, es fundamental que otros actores
contribuyan activamente con la Politica de Reintegracion y asuman su corresponsabilidad en la
misma. La corresponsabilidad equivale a “la apropiacion y ejecucion de la politica nacional de
reintegracion por parte de las diferentes entidades publicas y privadas, tercer sector, academia,
cooperantes y sociedad desde su competencia”,

Para ello, la ACR asumié el compromiso de liderar acciones que vinculen a los diferentes actores
sociales, econdmicos y politicos en pro de apropiacion del proceso y promover que las demas
instituciones estatales cumplan con sus competencias frente a la reintegracién. En este marco,
se desarrolla un fuerte componente de relacionamiento con diversos actores, a nivel nacional e
internacional, que buscan el establecimiento y fortalecimiento de alianzas, asi como promover y
sostener el respaldo politico frente a la PRSE, para facilitar la reintegracion social y econémica
de la poblacién objeto del proceso o las comunidades receptoras.

Resultado de la gestién de corresponsabilidad, se observa el incremento en la vinculacion de
actores publicos y privados que contribuyen a la implementacion de la politica, y que a diciembre
de 2015, se reflejan en las 650 empresas que estan contribuyendo con la PRSE en todo el pais
a través de mdltiples mecanismos como empleabilidad, procesos de formacién a la medida,
practicas laborales, proveedurias, voluntariados y escenarios de reconciliacion; asi como en el
aumento de 314 actores externos de orden territorial como Alcaldias, Gobernaciones,
Universidades, entre otros, resultado de la gestion de los grupos territoriales.

Para lograr estos resultados, la ACR realiza o participa en escenarios que permitan la
visibilizacion de la Politica en diversos contextos sociales, politicos o econémicos. Es asi como,
durante el 2015 el Director General de la ACR particip6 en 24 eventos y realiz6 18 espacios de
deliberacién en regiones como Santander, Antioquia-Choc6, Meta, Caqueta y Valle del Cauca,
espacios en los que se socializo la Politica de Reintegracién y dio a conocer los avances y retos
de la reintegracion en el pais, permitiendo dar a conocer las particularidades de la reintegracion
en diferentes regiones y consolidar el apoyo de diferentes actores al proceso.

Adicionalmente, con la intencion de acercar a diversos actores externos a la realidad de la
reintegracion en las regiones donde opera el proceso asi como su posicionamiento e incentivo
para la articulacion con estos actores, la ACR promovi6 la realizaciébn de 57 reuniones y/o
encuentros en grupos territoriales con actores estratégicos. En la misma linea, los Grupos
Territoriales y Puntos de Atencién, desarrollaron en 2015 un avance significativo para posicionar
la gestiéon de la ACR, haciéndose visible como elemento fundamental para la reconciliacion y la
construccion de paz, en espacios interinstitucionales de articulacion de politicas publicas. Se
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destacan la participacién en Comités de Paz, la articulacion con medios de comunicacion locales,
Consejos Departamentales de paz, entre otros.

Asi mismo, para la ACR es de vital importancia la inclusion de la PRSE en la formulaciéon y

ejecucion de politicas publicas, que faciliten su implementacion y permitan la apropiaciéon de la

misma, por parte del Estado. De esta manera se logré articular esfuerzos con tres entidades del

orden publico:

- Con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, entidad que coordina y ejecuta el
programa especializado para la atencién a nifios, nifias y adolescentes que se desvinculan
de los grupos armados al margen de la ley, encaminado al restablecimiento de derechos y
con acciones orientadas a lograr su integracion, particularmente el retorno a su nucleo
familiar. Cuando esta poblacion cumple la mayoria de edad y se le han restablecido sus
derechos, continla su proceso y ruta de atencion a cargo de la ACR.

- Con el Ministerio de Salud: se adelanta un Convenio Interadministrativo de Cooperacion.

- Con el Ministerio de Educacién Nacional, para la implementacién del Modelo de Educacion
para la Reintegracion.

Por otro lado, la ACR realiza una importante labor para facilitar y promover la cooperacion
tradicional y técnica con diferentes actores internacionales, orientada a aumentar y sostener el
respaldo politico gubernamental y no gubernamental frente al proceso de reintegracion
colombiano. Por ello, se realizan visitas a gobiernos de paises, organizaciones internacionales,
academia internacional y sector privado internacional, mediante visitas oficiales del Director
General 0 sus asesores, a paises priorizados dentro de la estrategia internacional de la ACR. En
estas visitas se sostienen reuniones, conversatorios y foros con actores estratégicos del sector
publico, privado y tercer sector presentes en estos paises.

Ejemplo de estas acciones es la realizacion de 3 Giras Internacionales, a Estados Unidos,
Espafia y Suecia. En estas visitas se presentaron los avances, retos y lecciones aprendidas del
proceso de reintegracion en Colombia, asi como los avances en Cooperacién Técnica Sur-Sur
resaltando el conocimiento técnico e innovacién en materia de reintegracion y el interés en llevar
la experiencia colombiana en materia de Reintegracibn a otros paises y viceversa.
Adicionalmente, se realizaron 4 visitas técnicas a El Salvador, México, Corea del Sur y los paises
del Triangulo Norte de Centroamérica (Honduras, Guatemala y El Salvador), donde se han
identificado potencialidades para el intercambio de experiencias, conocimientos y metodologias
en temas de DDR, construccion de paz y postconflicto

En el marco de cooperacion tradicional orientada a paises en desarrollo y que se materializa a
través de recursos financieros y asistencia humanitaria, se formularon y presentaron 3 proyectos.
Y en materia de cooperacion técnica, que busca formalizar el intercambio de experiencias,
buenas préacticas y lecciones aprendidas con diferentes paises y actores estratégicos que
permitan fortalecer las capacidades institucionales y el proceso de reintegracién, se formularon
y presentaron 4 proyectos.

Asi mismo, en el 2015 se llevé a cabo la quinta version de la Gira de Cooperacion Técnica Sur-
Sur: “Reintegracion: Reconciliacién y Desarrollo desde los territorios”, en el Eje Cafetero del 19-
25 de abril. En esta gira se desarrollaron ejes teméticos como reintegracion, productividad,
territorialidad, ruralidad, comunidades y reconciliacion con un fuerte componente de las
particularidades de la region. A esta Gira, asistieron 39 invitados internacionales provenientes
de 19 paises como Filipinas, Corea del Sur, Myanmar, Sudafrica, RDC, El Salvador, Kenia, Mali,
Mozambique, Guatemala, Cuba, Canad4, EE.UU, Irlanda del Norte, Indonesia, Nepal, Sri Lanka
y Suecia. Asimismo, se cont6 con la asistencia de mas de 50 invitados nacionales del sector
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publico, privado, tercer sector y academia. En el marco de la V Gira, se pudo compartir
experiencias y conocimientos en diferentes tematicas con expertos internacionales y con
representantes de paises que tienen una situacién similar a la colombiana. De igual forma, sirvié
para consolidar varios acercamientos con paises para avanzar en la formalizacion de proyectos
de cooperacion técnica como con Indonesia, Filipinas, Kenia, Corea del Sur y El Salvador.

Finalmente, en el marco de la estrategia de cooperacion internacional de la ACR, alineada con
la Estrategia Nacional de Cooperacion Internacional definida por Cancilleria y APC Colombia,
una delegacion de 15 funcionarios de la ACR participaron en un curso de formacién organizado
por el Ministerio de Unificacién de Corea del 19 al 30 de octubre, con el fin de conocer el trabajo
que realiza dicha institucién en materia de atencion a desertores norcoreanos y su insercion en
la sociedad surcoreana.

Durante el curso de formacion los funcionarios de la ACR pudieron conocer la politica de
unificacion implementada por el Ministerio de Unificacion, sus principales componentes y
objetivos. También recibieron unas sesiones donde se les contextualiz6 sobre la condicion de
vulnerabilidad de las personas que desertan de Corea del Norte y que son recibidas en los
centros de acogida de Corea del Sur. También tuvieron la oportunidad de conocer la
institucionalidad del Ministerio de Unificacion y como se realiza dicho proceso.

Como resultado del curso, la delegacion de la ACR present6 el Plan de Accion que permitira dar
continuidad a las relaciones de cooperacién con Corea y en el cual se consideran elementos
técnicos adquiridos durante las 2 semanas de capacitacién. Dicho plan se concentra en 5 ejes
teméticos: salud mental, entornos controlados, productividad, construccion de paz y
reconciliacion, y transferencia de conocimiento, en un lapso de tiempo con una continuidad de 3
a 4 afios para consolidar grandes acciones y mejorar a partir del intercambio de conocimientos.

3.4. Gestion para superar lainestabilidad juridica de las Personas en Proceso de
Reintegracion

- Avances en la Implementacién de la Ley 1424 de 2010

En el marco de la negociacién politica entre el Gobierno nacional y las Autodefensas Unidas de
Colombia (AUC), se desmovilizaron colectiva e individualmente 35.317 combatientes entre los
afios 2003 y 2006. De ese universo, 4.588 fueron postulados al proceso penal especial previsto
en la Ley de Justicia y Paz (Ley 975 de 2005); sin embargo, encontrar una solucién sostenible
para resolver la situacion juridica de los desmovilizados que no se acogieron a dicha Ley fue un
gran desafio para el Gobierno colombiano. Después de que las Altas Cortes descartaran la
férmula original de tratarlos como delincuentes politicos y luego la aplicacion del principio de
oportunidad, el Congreso de la Republica expidié la Ley 1424 de 2010, como un instrumento de
justicia transicional por medio del cual se conceden beneficios juridicos para estos
excombatientes, condicionados a su contribucion a la satisfaccién de los derechos de las
victimas.

Su aplicacion ha sido uno de los grandes retos para la ACR desde el afio de su expedicion, por
lo que desde el afio 2013, se han venido implementado acciones para coordinar con las
autoridades judiciales, la concesion de los beneficios juridicos establecidos en la Ley 1424 de
2010 buscar solucionarlas. Dentro de estas acciones encontramos las relacionadas a
continuacion:
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En diciembre de 2014, se impulsé la expedicion del Decreto 2637 de 2014, con el que se
precisé el alcance del beneficio juridico de la suspensién condicional de la pena,
aclarando que comprende tanto las penas principales de prision, multa y privativas de
otros derechos, asi como las accesorias impuestas en la sentencia condenatoria.

Se han adelantado visitas estratégicas y talleres académicos dirigidos a las autoridades
judiciales y administrativas que participan en la implementacion la ley 1424 de 2010
(jueces, fiscales, defensores y procuradores, lo que se ha traducido en una efectiva
aplicacion de los beneficios juridicos para la poblacion desmovilizada por parte de estos
funcionaros de acuerdo al actual disefio de la norma. Estos ejercicios se han realizado
en las siguientes ciudades: Bucaramanga, Pereira, Pasto, Sincelejo, Villavicencio,
Florencia, Cartagena, Mocoa, Cali, Buga, Medellin y Yopal.

Se realiz6 reunion con el Presidente del Consejo Superior de la Judicatura - CSJ y el
director de la ACR, donde se expuso la actual situacion juridica que afrontan los
desmovilizados en por las condenas impuestas en el marco de la ley penal ordinaria,
independientemente que sean favorecidos con los beneficios juridicos de la Ley 1424 de
2010. Del trabajo adelantado con el CSJ, se logré que dicha institucién emitiera la
Circular N° 4 del 21 de octubre de 2.015, donde se dieron recomendaciones a los jueces
de la republica para la aplicacion de la ley 1424 de 2.010.

En el marco de la Mesa Interinstitucional y en articulacién con el Ministerio de Justicia y
del Derecho y la Organizacion Internacional para las Migraciones — USAID, se elabor6 la
cartilla “Fundamentos Juridicos Ley 1424” y el “ABC de la Ley 1424 de 2010”, con el fin
de mejorar la pedagogia sobre el marco juridico y poder difundir la Ley entre quienes la
implementan y quienes acceden a sus beneficios. Estos instrumentos cuentan con una
visibn general, a modo de preguntas y respuestas y presentan las principales
caracteristicas de la ley 1424 de 2010, su desarrollo e interpretacion, los cuales
constituyen una herramienta instructiva para el entendimiento de la norma por parte de
las personas en proceso de reintegracion, la sociedad y las instituciones, y como un
apoyo técnico juridico para los operadores judiciales.

Se estructuré un documento de analisis de las sentencias emitidas en contra de los PPR
por los denominados delitos de partencia y en el marco de la Ley 1424 de 2010, gracias
a este documento se estableci6 de manera clara las diferentes variantes para la
aplicacion de los beneficios juridicos por parte de los operadores judiciales a partir del
analisis de los principales fallos, con lo cual también se logra adelantar un seguimiento
de manera permanente a estas decisiones judiciales.

Se elabord un documento detallado con las dificultades juridicas de las PPR, el cual se
ha venido actualizando periddicamente. Este documento fue puesto en conocimiento del
Consejo Asesor y de funcionarios de alto nivel del Gobierno, a fin de buscar salidas a las
consecuencias negativas de las condenas a las PPR.

Se constituyd una mesa de trabajo con la Defensoria del Pueblo con el objetivo de
coordinar la defensa judicial de las personas desmovilizadas acogidas a la ley 1424 de
2010. Como resultado de este trabajo mancomunado, la Defensoria del Pueblo incluy6
dentro de los contratos de prestacion de servicios de representacion judicial de los
Defensores Publico, la defensa judicial de las personas desmovilizadas acogidas a la
mencionada norma.
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Con el objetivo fundamental de informar y dar a conocer la realidad juridica de las personas
desmovilizadas de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), se remitié comunicacién oficial
y formal a la Ministra de la Presidencia, al Ministerio de Justicia y a la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz, cuyo fin primordial era seguir contextualizando a estas entidades sobre
la problematica de la ley e impulsar una revision de fondo de la normatividad que regula el
proceso de Desarme, Desmovilizacidon y Reintegracion, y de los instrumentos definidos dentro
del Sistema de Justicia Transicional, con el objetivo de establecer una solucion urgente y
definitiva para esta problemética.

Asi mismo, se han remitido proyectos de normas, para ser incluidos en leyes o actos legislativos
gue impulsa el Gobierno Nacional, a fin de buscar soluciones de fondo para la problematica que
agueja a los PPR.
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Avance Implementacion Ley 1424 De 2010
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%  Acuerdos de Contribucion Impresos: Numero de Acuerdos de contribucién a la verdad y la memoria histérica con verificaciéon de los
requisitos establecidos en el articulo 5° del Decreto 2601 de 2011.

<  Acuerdos de Contribucion Perfeccionados: Numero de Acuerdos de contribucion a la verdad y la memoria histérica con el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el articulo 5° del Decreto 2601 de 2011 y suscrito por el Director de la Agencia Colombiana para la
Reintegracion.

<  Solicitudes Beneficio Fiscalia General De La Nacion: Solicitudes de beneficios juridicos realizadas por la ACR a la FGN, para
desmovilizados AUC que cumplen con todos los requisitos exigidos en el art 6° y 7° de la ley 1424 de 2010.

%  Remisiones a CNMH: Remisién de Acuerdos de contribucién a la verdad y la memoria histérica por parte de la ACR al CNMH para
adelantar el tramite del mecanismo no judicial de contribucién a la verdad.

«  Solicitudes Beneficio Juzgados: Solicitudes de beneficios juridicos realizadas por la ACR a Juzgados, respecto de desmovilizados AUC
que cumplen con todos los requisitos exigidos en el art 6° y 7° de la ley 1424 de 2010.

%  Remisién Informacién: Numero de remisiones de la ACR a autoridades judiciales con informacién de cumplimiento de requisitos
exigidos en la ley 1424 de 2010 por parte de desmovilizados AUC acogidos a dicha ley.
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Gréfica No. 3
Avance Investigaciones Ley 1424 De 2010
Fiscalia General De La Nacién

INDAGATORIAS RECEPCIONADAS ' 16446

FISCALIA

PROCESOS REMITIDOS A JUZGADO g N
SENTENCIAS CONDENATORIAS : 6459

PRECLUSIONES 2887

Fuente: Fiscalia General de la Nacion Corte de la informacion. Corte Informacién 29/02/2016

- Ley 975 de 2005 - Justiciay Paz

De otro lado, la ACR ha propuesto un proceso de Reintegracion particular y diferenciado para
las personas postuladas a la Ley de Justicia y Paz, definido segun el articulo 66 de la Ley 975
de 2005. Este proceso tiene como fin atender a las quienes recobran su libertad en virtud del
proceso judicial transicional, bajo la figura de la sustitucién de la medida de aseguramiento o la
concesion de libertad por pena cumplida, de acuerdo al articulo 95 del Decreto Reglamentario
3011 de 2013 y se espera que retornen de manera sostenible a la legalidad y sean gestores en
los procesos de restablecimiento de las relaciones con las comunidades receptoras y las
victimas, contribuyendo de esta manera a la consolidacion de la reconciliacién y la paz nacional.

El proceso de reintegracion especial, consta de dos etapas: estabilizacion y caracterizacion y la
Ruta de Reintegracion con eje de reconciliacion, a través de un Modelo de Atencion
Multidimensional, que atiende a las caracteristicas propias del individuo, considerando el
contexto de su militancia en el Grupo Armado al Margen de la Ley —GAOML-, su posterior
reclusién en la céarcel y los efectos que estas circunstancias dejaron en la persona. De manera
transversal, el proceso judicial marca la necesidad de avanzar en teméticas relacionadas con los
Derechos Humanos —DDHH-, el Derecho Internacional Humanitario —DIH-, asi como en el
proceso de concientizacion y re significacién de su comportamiento, para que de esta manera
sus acciones contribuyan a la Reconciliacion Nacional, fin Gltimo y esencial del PRE.

En total se cuenta con once (11) Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios (EPC) en los
cuales la ACR realiza intervencion psicosocial en transicion. Establecimientos en donde se
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encuentra la mayoria de Postulados a la Ley 975 de 2005. Sin embargo, existe poblacion
postulada en otros EPC tales como: i) la EPAMS GIRON en Palogordo, ii) la EPC las Mercedes
y iii) el COPED PEDREGAL en la Ciudad de Medellin (donde se encuentra una interna
Postulada), en los cuales se ha realizado la debida atencién.

Tabla No. 2
Atencion en Instituciones Penitenciarias
N. EPC Total N. Postulados % N. Actividades
Postulados atendidos transicion

1 COCUC CUCUTA 86 85 99 889
2 EPC PALMIRA 142 162 114 571
3 EC BARRANQUILLA 204 209 102 474
4 EPMSC CHIQUINQUIRA 193 110 57 429
5 RM BOGOTA (EL BUEN 10 11 110 112

PASTOR)
6 EPMSC ESPINAL 230 50 22 112
7 RM BUCARAMANGA (GIRON) 5 5 100 97
8 EPMSC BUCARAMANGA 275 50 18 97
9 EPMSC MONTERIA 81 45 56 89
10 COMEB BOGOTA 207 61 29 80
11 EPC LA PAZ 279 89 32 63
12 EPAMS GIRON (PALOGORDO) 1 1 100 2
13 COPED PEDREGAL 1 1 100 2
14 EPC LAS MERCEDES 1 1 100 1

SIN DATO 14

TOTAL 1.707 880 51 % 3.032

En 2015, se atendi6é al 51% de la poblacion en los EPC lo que equivalente a 880 Personas
postuladas, a dicha poblacién se les ha realizado un aproximado de 2.490 actividades de
transicion.

4. LOGROS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

4.1. Cumplimiento de la Planeacion
La gestion institucional de la ACR se enmarca en la definicién y cumplimiento de los diferentes
planes que orientan su desarrollo, como son el Plan de Accién Institucional, los Planes
Operativos de Dependencias de Sede Central y de Grupos Territoriales / Puntos de Atencion,
desempefio de Procesos y Planes de obligatoria formulaciéon, como el Plan Anticorrupcion y

Atencion al Ciudadano

Asi, el Plan de Accion Institucional presenté un cumplimiento del 99.97%, que a lo largo del afio
mantuvo una dindmica de cumplimiento satisfactorio, reflejado en la gréfica siguiente, asi:
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Grafica. No. 4

Cumplimiento Plan de Accion 2015
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Fuente: Sistema para la Planeacion y Gestion — Célculos Oficina Asesora de Planeacion

Grafica. No. 5

Cumplimiento de la Planificacion Institucional 2015
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Fuente: Sistema para la Planeacion y Gestion — Célculos Oficina Asesora de Planeacion
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Grafica. No. 6
Cumplimiento de la Planificacion Institucional 2015
Grupos Territoriales y Grupos de Atencién
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Fuente: Sistema para la Planeacion y Gestion — Célculos Oficina Asesora de Planeacion

Grafica. No. 7
Cumplimiento de la Planificacion Institucional 2015
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4.2. Implementacién de las Politicas de Desarrollo Institucional

4.2.2. Participacion ciudadana, transparencia y control social de la gestién

institucional

En desarrollo de politicas de gestion, la ACR realiz6 ejercicios para incrementar y fortalecer la
participacién ciudadana, la transparencia y el control social. Asi, para la vigencia 2015, se
involucraron PPR en la formulacién de la Planeacion Estratégica 2015-2018 y en la Formulacion
de Planes Operativos de Grupos Territoriales con la participacion de personas en proceso de
Reintegracion. Como un actor central del proceso de reintegracion.

Adicionalmente, se realizan espacios con colaboradores de la ACR para fortalecer la atencion
al ciudadano. (Ver en el anexo, el informe Plan Operativo Grupo de Atencién al Ciudadano).

4.2.3. Eficiencia administrativa y financiera
- Ejecucién Financiera.

La ACR en el marco de la gestién publica, se ha planteado el reto de mejorar los procesos de
planeacion, ejecucion, seguimiento y control institucional. Estos procesos se consolidan en una
sana y efectiva ejecucién presupuestal que para la finalizacién de la vigencia y ajustado al
periodo de transicion determinado por la Ley de Presupuesto, se cerré con una ejecucion final y
acumulada de 95,77%.

Tabla No. 3 Ejecucion Presupuestal a 31 de diciembre de 2015
Obligaciones
Metas DAPRE

Apropiacion Actual Compromisos

Metas DAPRE

Valor Ejecucion Real Ejecucion Real

$135.072.755.512

134.850.511.170
94,35%

129.312.763.052
95,74%

137.068.045.400 | 129.354.261.777

100% 95,90% 95,77%
Fuente: Sistema Planeacion y Gestion-Oficina Asesora de Planeacion

Tabla No.4 Ejecucidn por Rubros

Ejecucion Presupuestal ACR a 31 diciembre de 2015
Apropiacion 2015 | Total Comprometido | % Compromiso % Cumplimiento
Total ACR 135.073 129.354 95,77% 95,77%
Gastos de Personal 28.265 27.829 20,60% 98,46%
Gastos Generales 5.391 4.256 3,15% 78,94%
Transferencias 98.518 94.370 69,87% 95,79%
Total Funcionamiento 132.174 126.456 95,67% 95,67%
Inversion 2.899 2.899 2,15% 100,00%

Cifras en millones de pesos
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Se destaca la participacion del gasto misional con un 72,01% de ejecucion entre los recursos de
transferencias e inversion.

Frente al Acuerdo de Desempefio suscrito con el Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, se superaron las metas establecidas para la ejecucién de los compromisos y
obligaciones de los rubros: Gastos de Personal, Transferencias Corrientes e Inversion; sin
embargo el comportamiento del rubro de Gastos Generales presento diferencias en relacién a la
meta fijada, como se explica a continuacion:

- Compromisos — Rubro Gastos Generales: El valor de $1.006 millones de rezago frente a
la meta se genero en razon a la no contratacion del Operador Logistico por $800 millones
y la escuela de formadores para fortalecer la ruta de reintegracion por $100 millones. Por
otra parte, se declaré el incumplimiento en la ejecucion del contrato de software para la
Gestion de Talento Humano dejandose de ejecutar la suma de $184 millones.

- Obligaciones - Rubro Gastos Generales: La diferencia de $963 millones de rezago, se
genero por la no contratacion de lo citado anteriormente y contratos que no facturaron lo
previsto como: arriendo nueva sede central debido al retraso en la entrega del inmueble,
el servicio de fotocopiado, mantenimiento aires acondicionados y mantenimiento
vehiculos.

- Evolucién de Ejecucion presupuestal en altimos tres afios

La ACR se ha comprometido con la implementacién de buenas practicas para una sana y
eficiente ejecucion presupuestal articulada con la gestiébn contractual, lo que ha permitido
optimizar el gasto, en el marco de una politica de austeridad dirigida a garantizar la sostenibilidad
fiscal en la actual coyuntura econémica del pais. A continuacion se muestra el nivel de la
ejecucion presupuestal en los Udltimos tres afios:

Tabla No.5 Evolucién ejecucion presupuestal

ANO Apropiacion Total Comprometido % Ejecucion

2013 156.546 145.659 93,05%
2014 145.511 139.288 95,72%
2015 135.073 129.354 95,77%
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- Situacién Contable.

ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2015
VARIACIONES MAS SIGNIFICATIVAS DICIEMBRE 2015-2014

AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION DE PERSONAS ¥ GRUPOS ALZADOS EN ARNAS

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 - 2014

Cifras en miles de pesos)
{Presentacion por cuentas)
|ANO ACTUAL (ANO ANTERIOR)
2015 2014
Codigo ACTIVOS NOTAS Codigo PASIVOS
Contable ACTIVO CORRIENTE 1195773 5790159 Contable PASIVO CORRIENTE
11 EFECTIVO 0 1 24 CUENTAS POR PAGAR
1110 Bancos y corporaciones 0 1 2401 Adquisicion Bienas y servicios
2403 Transferancias por pagar
14 DEUDORES 4 1195773 £790 188 2425 Acreedores
2436 Relenciin Fuente & Impto de Timbre
1420 Avances y antopos enlragados 0 24% 2440 Cuota da Fiscalzacion y Audize
1424 Recursos Entregados en Adminsstracon 524052 6204570
1470 Qtros Deudores 1172 53193 25 OBLIGACIONES LABORALES
2505 Salanos y prestaciones sociales
ACTIVO NO CORRIENTE 7704203 $970642 26 OTROS PASIVOS
2605 Recaudos a Favor de Terceros
16 PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO H 7704 203 9970642
1635 Bienas musbles en Bodega 0 470350 TOTAL PASIVO
1637 Propiedades planta y equipd no explotados 934799 1011157
1653 Maquinaria y Ecuipo 5483 10894
1660 Equipo Médxo y Cientifico 0 330 PATRIMONIO
1665 Musbles, enseres y equpos 92 ofiona 877 234 1543231
1670 Equipos de comunicacion y comautacion 12065229 12434478
1675 Equipo da transporte, fraccion y elevac 1019665 568,765
1680 Equipos de Comedor cocina despensay h 72021 561952 32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL
1685 Depreciacidn acumulada T185017 £120515
1895 Pravisiones para Proteceion de Propredad Planta y Equipo 84155 0 3208 Capital fiscal
3225 Resullados egreicios antenores
19 QTROS ACTIVOS 6 1297679 1586478 3230 Resuitados cel Epreico
1905 Beenes y servicios pagados por anticipado 1153224 1521719 3235 Superavit por Denacion
1910 Cargos Drfendos 144455 64759 3255 Patnmonio Institucional Incarporado
3270 Depreciacion ce prepredades planta y equipo
TOTAL ACTIVO 10.197.657 18.347.309 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 0 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
81 DERECHOS CONTINGENTES 0 0 91 RESPONSABILIDADES CONTINGENTES
8190 Qtros derechoc contingentes 0 0 9120 Litigios y mecanismos altzmativos de solucion de confictos
83 DEUDORAS DE CONTROL 12 3193429 2825916
B315 Actvos Retira00s 3188407 2554885
8351 Responsatidades en proceso 5022 5022
8390 Oas cuentas deutoras de control 0 26009
59 DEUDORAS POR CONTRA (CR| -3193429 -2825618 99 ACREEDORAS POR CONTRA (0B)
8305 Darechos contingen‘es por ef contra 0 0 9305 Responsabilidades contingentes por contra (db)
8915 Daudaras ce control por conlea (cr) -3193429 -2825916

ANO ACTUAL) (AN ANTERIOR|
2015 2014
NOTA
12418674 14862 %67
7 87% 54 12584523
6945530 §8303%
0 2154
1204973 2265319
584 Bt 463104
0 0
3677 %5 2308 4
3 3677585 2308344
4845 0
485 0
12418974 14.892.967
222137 3454302
9 221317 3454302
15923809 20011.285
-12487 52 0
252480 12487 282
128632 17795
0 0
3261804 4087477
10197867 18.347.309
0 0
13 713642 5060052
1142 5060052
£ 060.052
5080052

CARLOS MARI0 FERNANDEZ VARGAS
Cocrdracorfstupo de Centabildad

TP.41676T
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Activo Corriente representado por las Cuentas de Bancos y por Cobrar disminuyeron en razén
gue los Recursos entregados en Administracion fueron inferiores con respecto al 2014 en $5.681
millones, producto de los recursos que al final de afio se dejaron en Fiduprevisora para atender
los procesos de reintegracion pendientes de girar a los participantes por parte de la Fiducia,

Activo no Corriente su disminucion de $2.266 millones, obedecié a que durante la vigencia
2015, la ACR tenia en sus diferentes sedes bienes que no se encontraban al servicio, para tal fin
se entregaron en donacién o se dieron de baja bienes que no se encontraban en servicio,
adicionalmente se depreciaron totalmente los bienes cuyo valor individual estaba por debajo de
medio salario minimo y los activos HASTA 50 UVTs (un millén cuatrocientos catorce mil pesos
para el afio 2015)

Otros Activos El valor de esta cuenta esta representado por la adquisiciéon de los seguros y las
compras de suministros que a 31 de diciembre permanecian en bodega.

Pasivo Corriente La disminucién de esta cuenta obedecid principalmente a que a 31 de
diciembre de 2015 los pasivos de Cuentas por Pagar con proveedores y terceros se pagaron
durante el afio, en esta cuenta también se registra las retenciones por impuestos tanto
Nacionales como Territoriales, por lo anterior, las Cuentas por Pagar, refleja un menor valor de
$3.843 millones, mientras que en las obligaciones laborales por consolidacion de acreencias se
incrementé en $1.369 millones por reconocimiento de Vacaciones, Prima de Vacaciones,
Bonificaciones que a 31 de diciembre que se causaron y no se pagaron.

Patrimonio El valor negativo del Patrimonio es reflejo del estado de resultados de la entidad,
originado por la dinAmica contable de registro de las operaciones de la ACR y atendiendo la
Parametrizacion de la Contabilidad, los gastos se reflejan contra el pasivo, mientras que los
ingresos se generan al momento del pago, si se analizan las cuentas por pagar de los $8.737
millones que aparecen en esta cuenta, $8.152 corresponden a pasivos que al momento del pago
y de acuerdo a la trazabilidad cuenta generarian ingreso por lo que reverteria el valor
negativo, esto generalmente se da en los primeros meses del afio siguiente al momento de su
reconocimiento.

Estado de resultados El Estado de Resultados gener6 una pérdida de $2.525 millones
generado por lo comentado anteriormente es decir que los ingresos solo se registran al momento
del pago de los pasivos de acuerdo a la DinAmica Contable de otra parte, los gastos en los que
incurre la ACR para su cometido Estatal, sin embargo se resalta la disminucion de los gastos de
Administracion $4.828 millones, Gasto Publico Social $3.352 millones, en esta cuenta se
registran los gastos misionales por el apoyo a la Reintegracion y una disminucion de $12.367
millones en la cuenta de operaciones institucionales y que corresponde a los reintegros
presupuestales que la ACR hace al Tesoro Nacional
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AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 - 2014

(Cifras en miles de pesos)
(Presentacion por cuentas)

(ANO ACTUAL) (ANO ANTERIOR)
NOTA 2015 2014
Codigo INGRESOS
Contable INGRESOS OPERACIONALES 10 127.812.628 139.194.006
41 Ingresos fiscales 119.192
4110 No tributarios 119 192 o
47 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 10 127.693.436 139.194.006
4705 Fondos recibidos 127 512363 138 766 357
4722 Operaciones sin flujo de efectivo 181073 427 649
GASTOS 130.508.423 151.107.076
51 DE ADMINISTRACION 1 32.943.486 37.771.957
5101 Sueldos y Salanos 23.940.164 22689044
5102 Contribuciones imputadas 43 975 29 586
5103 Contribuciones efectivas 4 265 145 4.023.559
5104 Aportes sobre la nomina 917 455 864 061
5111 Generales 3582375 9954 939
5120 Impuestos. Contribuciones y Tasas 194 372 210768
54 TRANSFERENCIAS 0 51.151
5423 Otras Transferencias 0 51 151
55 GASTO PUBLICO SOCIAL 1 95.388.277 98.740.273
5507 Desarrollo comunitario y bienestar social 95388 277 98 740 273
57 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 11 2.176.660 14.543.695
5705 Fondos Entregados 2014 786 14 457 180
5720 Operaciones de enlace 161 874 86 515
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -2.695.795 -11.913.070
INGRESOS NO OPERACIONALES 73.294 171.981
48 OTROS INGRESOS 10 73.294 171.981
4805 Financieros 50919 105 186
4808 Otros ingresos ordinarios 0 0
4810 Extraordinarios 22375 63 429
4815 Ajuste de ejercicios anteriores 0 3.366
GASTOS NO OPERACIONALES -97.899 746.173
58 OTROS GASTOS 1 -97.899 746.173
5802 Comisiones 235 445 245
5808 Otros Gastos Ordinarios 11.377 7 458
5810 Extraordinarios 7 562 29 261
5815 Ajustes de Ejercicios Anteriares -117.073 264 208
EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL 171.193 -574.192
EXCEDENTE (DEFIi RCICIO -2.524.602 -12.487.262
ANDRES R SEGRERA CARLOS M NANDEZ VARGAS

Secretario G§) ertl
(Adjunto Cert LT

Coordinador Gr




- Contratacién

El Plan Anual de Adquisiciones tuvo un porcentaje de ejecucién del 98%, desarrollado a través
de las modalidades de seleccion previstas por la normatividad vigente, como se muestra a

continuacion:

Tabla No. 6
Ejecucién Plan Anual de Adquisiciones

MODALIDAD DE CONTRATACION No. CONTRATOS | VALOR ($) mm % VALOR
AMP 37 2.948,4 5,27%
CONTRATACION DIRECTA 1088 38.649,4 69,13%
LICITACION PUBLICA 4 3.941,5 7,05%
MINIMA CUANTIA 20 261,0 0,47%
SELECCIONA ABREVIADA 7 3.784,3 6,77%
SELECCIONA ABREVIADA LITERALH 10 2.511,0 4,49%
SUBASTA INVERSA 18 3.810,9 6,82%
Total general 1184 55.906,6 100,00%

Fuente: Grupo de Contratacion

Es de sefialar que la inejecucion del 2% del Plan Anual de Adquisiciones corresponde a la
contratacion de servicios Tl de la Oficina de tecnologia de la Informacion, el cual no se llevé a
cabo debido al tramite de vigencias futuras que se debio realizar ante el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, lo que impacté el calendario de contratacion establecido al interior de la
Entidad.

Por otra parte, atendiendo a los principios de Buen Gobierno la ACR document6 las buenas
practicas identificadas en el proceso de gestiébn contractual de la Entidad y llevd a cabo
entrenamiento a supervisores, favoreciendo la apropiacion de la normatividad, los
procedimientos y la responsabilidad del supervisor en la contratacién publica

Asimismo, se solicitd el acompafiamiento de la Procuraduria General de la Nacién en los
procesos de contratacion de mayor relevancia para la Entidad, con el fin de fortalecer la
transparencia de los procesos; adicionalmente se implementaron estrategias como la publicacion
de los “Tips de contratos somos todos” en el boletin de noticias y el entrenamiento a supervisores
gue se llevé a cabo en 6 jornadas durante los meses de agosto y septiembre. Estas acciones
fueron de gran utilidad para mejorar la gestion de la supervision de contratos y la apropiacion de
la normatividad, los procedimientos y la responsabilidad del supervisor en la contratacion publica.

La implementacion de estas medidas repercutié en una sana y oportuna ejecucién contractual
articulada con la ejecucion presupuestal.

- Sistemas de Informacion
Adicionalmente, como parte de esta politica, se encuentra el fortalecimiento de los sistemas de

informacion y uso de tecnologias, marco en el cual, la ACR desarroll6 una herramienta para el
mejoramiento del registro de atencion psicosocial de las Personas en Proceso de Reintegracion
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— PPR., mediante el uso de TI, en su version 2.0 que sera puesta en produccion a partir de enero
de 2016.

De otro lado, la vigencia 2015 cierra con el Plan de Accion - Arquitectura Organizacional para la
implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea, de acuerdo con el Decreto 2573 de 2014,
asi como con el Plan de Accién para la Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Finalmente, en cumplimiento del Decreto 2573 de 2014 dentro del Plan de Accion Institucional
para la vigencia 2015 para la implementacion del GEL, se realiz6 la preparacion de Ambito 1
para el Sello de Excelencia con MinTIC.

4.2.4. Talento humano

La ACR emprendio la aplicacion de politicas tendientes a lograr el equilibrio entre la vida personal
y laboral de sus colaboradores, cuyo seguimiento se deberd fortalecer con el fin de contar con
estadisticas reales frente a la aplicacion; igualmente para el 2016 con fundamento en la
evaluacion del proyecto de teletrabajo y las politicas en general, se realizaran las
recomendaciones para ser presentadas en el proceso de planeaciéon y ejecucién de Bienestar,
Climay Cultura, a fin de ampliarlas o modificar las existentes.

Por otra parte, en 2015 se adelantd el proceso de redisefio institucional con el propdsito de
fortalecer a la Entidad de cara a los retos del nuevo contexto, para ello se creé la Subdireccion
Territorial en la Direccion Programética de Reintegracion afianzando el proceso con un enfoque
territorial.

De igual forma y con el fin de optimizar procesos facilitando los mecanismos de control, se dividio
la Subdireccion Administrativa y Financiera en dos Subdirecciones con funciones y competencias
especificas, que permitan dar mayor control en los diferentes procesos asociados a la
administracion de bienes y servicios a cargo de la Entidad; asi mismo con la creacion de una
Oficina Asesora de Comunicaciones, se robustecio el proceso tendiente a posicionar la politica
Institucional, frente a los diferentes actores y grupos de interés con los que interactia la ACR.

Como resultado de este redisefio, el 25 de noviembre de 2015 se publicaron los decretos No.
2253 del 24 de noviembre de 2015 “Por el cual se modifica la estructura de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas”y No. 2254 del 24
de noviembre de 2015 “Por el cual se modifica la planta de personal de la Agencia Colombiana
para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas y se dictan otras disposiciones”.

4.3. Peticiones quejas, reclamos y denuncias.
La ACR mide la oportunidad en los tramites de PQRSD, como mecanismo de transparencia y
fortalecimiento en la atencién al ciudadano. Durante la vigencia 2015 se recibieron 33.084

PQRSD, siendo respondidas con oportunidad en el 99.12% de los casos que equivale a 32.793
PQRS’D resueltas oportunamente.
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Grafica No. 8
Cumplimiento Consolidado de Términos De Respuesta
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Fuente: Sistema de Informacién para la Reintegracion - SIR

Las causas frecuentes en quejas estan altamente relacionadas con el trato en la atencion
brindada por colaboradores de la ACR, razén por la cual durante el afio 2015 se adelant6 al
interior de la Entidad una estrategia de sensibilizacion con el objetivo de mejorar la atencion al
ciudadano.

Gréafica No. 9
Causas frecuentes en Quejas

Inconformidad por trato de atencién brindada por Colaborador de
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Fuente: Sistema para la Planeacion y Gestion — Célculos Oficina Asesora de Planeacion
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5. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, presentd un cumplimiento del 115,47%, con un
sobrecumplimiento debido principalmente a un mayor cumplimiento en los productos del
componente de rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

Gréfica No. 10
Cumplimiento Plan de Atencién y Anticorrupcion 2015
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Fuente: Sistema para la Planeacién y Gestién — Célculos Oficina Asesora de Planeacién
A continuacion se presenta el resultado del Plan por componente:

5.1. Anti tramites

Se realiz6 un diagnéstico de los tramites, en el que se evalud y validé con el Ministerio de la
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones que debido a la situacion particular de la
ACR en lo que concierne a las condiciones de seguridad y competencias tecnolégica de las PPR,
no es posible disponer de tramites en linea para el cliente o usuario final, por tal motivo dicho
tramite en linea debera ser dirigido a los clientes internos, racionalizandose el tramite, el registro
de la ruta de reintegracién a través del Sistema de Informacién para la Reintegracion - SIR.

5.2. Atencién al ciudadano y cultura del servicio.

Se realizaron 21 acciones de sensibilizacion en cultura del servicio de 20 proyectadas, donde se
trabajaron temas como tramites de PQRS-D, atencidn telefénica, participacion ciudadana y
canales de atencion. Las campafias virtuales junto con la participacion en ferias nacionales de
servicio al ciudadano fueron escenarios claves para fortalecer estos aspectos.

Sobre el producto, zonas ludicas para los hijos de las personas en proceso de reintegracion, se
logro la meta planeada de establecer 8 zonas ludicas en los Grupos Territoriales, como espacios
adecuados para la permanencia temporal de los nifios que acompafian a las PPR a recibir
atencion, en articulacion con la OIM.

Igualmente se realizd un encuentro nacional de atencion y servicio al ciudadano, a través de dos
estrategias, una virtual via Skype y otra en las ferias nacionales de servicio al ciudadano que
permitié reforzar en los asistentes los temas mencionados. Se realizaron 3 mediciones de
satisfaccion de las 3 planeadas en el marco del producto: medicién de la satisfaccién de personas
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en proceso de reintegracion, familia y ciudadania, frente a los servicios y atencién ofrecidos por
la entidad. Estas mediciones permitieron recoger insumos para mejorar aspectos del proceso de
reintegracion.

5.3. Riesgos de corrupcion,

Se cumplio con el 98.84% de las acciones del mapa de riesgos de corrupcion, contribuyendo a
gue no se materialicen los riegos de corrupcion y a generar una gestion eficiente. Ahora bien
sobre el producto, mecanismos de administracion de riesgos de corrupcion fortalecidos se
realizaron 4 seguimientos al plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano, donde se evaluaron
y establecieron recomendaciones para su fortalecimiento.

5.4. Rendicién de cuentas y de participacién,

Se realizaron acciones de informacion, dialogo e incentivos, a través de acciones de formacion
y sensibilizacion para la democracia y participacién ciudadana, charlas de sensibilizacién en
mecanismos de participacién ciudadana y control social, chat y/o foros virtuales, contenidos
elaborados y difundidos que apoyan los procesos de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, escenarios de socializacién de la Politica de Reintegracién Social y Econdmica,
evaluacion al proceso de rendicion de cuentas y participacion ciudadana, informacion de la
gestion institucional a la ciudadania en general, mecanismos de participacion de las personas
en proceso de reintegracion en los procesos de planeacion de la entidad, personas en proceso
de reintegracion y familias entrenadas en alfabetizacion digital, proyecto de fortalecimiento de la
dimensién ciudadana, en apoyo del consultor OIM, lenguaje ciudadano, frente al producto, ruta
de reintegracion con enfoque de ciudadania, sondeo sobre rendicién de cuentas y participacion
ciudadana realizadas.

6. RESULTADO DE LAS AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
El Grupo de Control Interno de Gestion, proyectd en su Plan Anual de Auditorias, la realizacion
de 20 Auditorias de calidad y 14 auditorias integrales, debiendo realizar una adicional. El
resultado se detalla a continuacion:

Tabla No. 5 Ejecucion del Plan de Auditorias de Control Interno 2015

No. de Auditorias
Programadas

No. de Auditorias
Ejecutadas

No. de Hallazgos
Realizados

No. de acciones de
mejora planteadas

34

35

305

377

Actividades por Reforzar:

» Fortalecer la etapa de caracterizacion de los planes de trabajo y cierres de estado previo
a culminacion (priorizacién, evaluacion, modalidad, acuerdos, requisitos)
* Procedimiento sobre traslados en cuanto a la continuaciéon o elaboracién de un nuevo

plan de trabajo.

* Mayor control en el limite de activaciones e inactivaciones de las PPRS.
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Mayor rigurosidad para desembolso y seguimiento de BIE y mejoramiento en el archivo
de la informacion.

En los proyectos del Modelo de Reintegracion Comunitaria 2013-2014 realizados por
Universidades incluyeron IVA, sin considerar que las universidades estan excluidas del
impuesto a las ventas.

Se siguen presentando muchos casos de Gestion Interna.

Existen PPR que no han podido culminar por falta de priorizarlos para realizar el Servicio
Social y porque se caracterizaron por acompafamiento siendo por validacion.

Existen PPRS con mas de 7 afios en la ruta de reintegracion, que deben ser culminados
Cumplimiento con los tiempos determinados para resolver con el procedimiento de IPBE.
El procedimiento de monitoreo Post, no se esta cumpliendo

Reintegradores realizan el pago de beneficios a PPRS por errores en el momento del
cargue de evidencias. (ACR Meta)

Las etapas de clasificacion de las PPRS establecidas en la resolucion 754 de 2013 no se
concretan en la realidad.
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7. RETOS DE GESTION INSTITUCIONAL

Los principales retos de la politica Publica de Reintegracion en la coyuntura actual son:

Reducir la estigmatizacion por parte de la sociedad colombiana hacia la poblacion
desmovilizada.

Lograr la estabilidad juridica para las personas desmovilizadas y el proceso de
reintegracion.

Profundizar en la regionalizacion de la Politica de Reintegracion

Innovar en las acciones que componen el Proceso de Reintegracion.

Fortalecer los mecanismos de prevencion y proteccién de los derechos a la vida, la
libertad, integridad y seguridad personal de la poblacién desmovilizada

La ACR sigue comprometida con una gestion transparente y eficiente orientada a la
satisfaccion del ciudadano, por lo que implementara en 2016 un plan de fortalecimiento
gue contempla promover canales virtuales para el fomento de la participacion ciudadana
y la realizaciébn de campafas de sensibilizacion a los colaboradores en cultura del
servicio.

Con el fin de optimizar la ejecucion de los recursos publicos se ha establecido superar el
porcentaje de ejecucion presupuestal de 2015 que fue de 95,77%, esperando que al
cierre de 2016 la ejecucion presupuestal sea del 96%.

Con el fin de avanzar en la convergencia hacia los estandares internacionales de
informacion financiera y aseguramiento de la informacion, la ACR realizara el alistamiento
e implementacién de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera NIIF, en
cumplimiento del Decreto 2548 de 2014.
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