Agencia para la
Reincorporacion
y la Normalizacion

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION (ARN)

INFORME DE RESULTADOS

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA DE LA AGENCIA
COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS
—-ACR

VIGENCIA 2016

Septiembre de 2017
Oficina Asesora de Planeacion



, INFORME DE RESULTADOS
ARN s, AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
ARN - 2017

INTRODUCCION

La Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas - ACR, hoy Agencia
para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
definio su Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017, el cual incluye como objetivo
especifico: “Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas en la entidad” y defini6 para ello, el
fortalecimiento de espacios de dialogo con la ciudadania y partes interesadas, a través de diferentes mecanismos.

En este marco, la ARN en un trabajo en equipo coordinado con las Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina
de Comunicaciones, la Direccion Programatica de Reintegracion, la Direccion General, la Oficina de Atencién
al Ciudadano, la Oficina Juridica y el Grupo de Administrativa, realiz6 el quinto ejercicio de rendicién de
cuentas sobre la gestion del afio 2016, en el que se involucré a las dependencias del nivel central y a los grupos
territoriales de atencidn, en especial al Grupo Territorial Antioquia Choco, ubicado en la ciudad de Medellin en
donde se llevo acabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2016 y tuvo como puntos
centrales:

Presentar los avances de la gestién del afio 2016

Dar a conocer los avances de la Politica de Reintegracion.

Presentar la Articulacién Nacién - Territorio

Dar a conocer la innovacion como parte fundamental para la reintegracion.

Mejorar la informacion que brinda la Entidad a fin de conocer los avances y limitaciones del proceso
de Reintegracién

Fortalecer la transparencia en la gestion institucional.

e  Promover el Dialogo con los asistentes a la Audiencia.

En este sentido, se impulsé el desarrollo de la Audiencia Pablica Nacional, que permitira avanzar en el
fortalecimiento de la cultura de rendicién de cuentas y ampliar a cobertura en el acceso a la informacion de un
namero significativo de personas en todo el pais.

El informe registra las acciones de planificacion y organizacién del proceso para la realizacion de la audiencia
y el resultado de la misma, retomando los aportes y recomendaciones formuladas por parte de los asistentes.
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1.

GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS

1.1Fechay Lugar de Realizacion

La Agencia Colombiana para la Reintegracion, llevé a cabo la Audiencia Pdblica Nacional de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania el dia 21 de junio de 2017 en las instalaciones del Hotel Dann
Carlton, ubicado en la Carrera 43A No. 7-50 en la ciudad de Medellin — Antioquia, de acuerdo con la
convocatoria publicada por diversos medios.

1.2 Alcance de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

Presentacion de los resultados de la gestion de la ACR en la vigencia 2016, a las personas en proceso
de reintegracion, funcionarios y autoridades de entidades gubernamentales del orden nacional y
territorial, organizaciones sociales, academia, organismos no gubernamentales y la ciudadania en
general.

1.3 Responsables de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

La Direccion General, la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina Asesora de Comunicaciones, La
Direccion Programética de Reintegracion y el Grupo Territorial - ACR Antioquia Choco, asumieron
la coordinacién para la planificacion, y organizacion de la Audiencia.

La responsabilidad de la presentacion de los resultados de la gestion de la Entidad estuvo a cargo del
Director General, Joshua Mitrotti Ventura y el grupo de Directivos y Asesores que lideran los temas
misionales en la Entidad, el Director Programético de Reintegracion Doctor Lucas Uribe Lopera, el
Secretario General Doctor Andres Felipe Stapper, y el Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion
Doctor Eduardo Antonio Sanguinetti.

GESTION OPERATIVA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

2.1 Fase de Planeacion
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Durante los meses de Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2016, se adelantaron reuniones en las cuales
fueron evaluada las diferentes propuestas, frente al lugar y fecha en la cual se llevaria a cabo la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la definicién de los temas de interés de la ciudadania a
través de foros, definicion de la metodologia de presentacion de los resultados, los canales de
divulgacidn, sensibilizacion, invitaciones y preguntas.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION: Conforma el equipo de trabajo, propone la estrategia y
metodologia para la presentacion e identificacion de los temas, elabora y publica el foro en la pagina
web de la entidad para recoger ideas sobre las tematicas de interés para exponer, asigna y hace
seguimiento a las tareas de las dependencias, presenta la ficha de requerimientos técnicos para la
audiencia con la oficina de comunicaciones para entregar al grupo de gestion administrativa como
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supervisor del Operador Logistico, coordinacién con comunicaciones de las lineas de mensaje por
diferentes canales, informacidn preliminar, elaboracién del programa del evento con tiempos, elabora
el informe preliminar para ser puesto a consideracion de la ciudadania, preparacién y remisién de
invitaciones virtuales previo alistamiento de las base de datos, confirmacion de la asistencia,
evaluacién del evento, preparacién y publicacién del informe final de la audiencia.

GRUPO COMUNICACIONES: Creacion del Banner en la pagina WEB, Contratacion de la
trasmision via Streaming con interprete de lenguaje de sefias, sensibilizacion de colaboradores a través
de videos, tips, correo electronico, publicacion en el Banner del foro sobre los temas de interés a la
ciudadania, mensaje de invitacion del Director a participar en los diferentes momentos, en
coordinacion con la oficina de planeacion levantar la ficha de requerimientos técnicos para el evento,
elaboracion de la presentacion general y la hoja de datos, elaboracion del libreto y metodologia para
el desarrollo del evento, desarrollo del evento en general, coordinacion con Urna de Cristal y Sinergia
de Gobierno para temas de divulgacion.

DIRECCION GENERAL.: Dar lineamientos a cerca de la metodologia, tiempos, invitados, lugar y
fecha, logistica en general, temas a desarrollar y coordinacion del panel y el conversatorio.

DIRECCION PROGRAMATICA: Definicion de los temas a presentar en la audiencia alineados
con el Plan de Accién Institucional (culminaciones, monitoreo post, estrategia de salud mental,
proyecto NUFI, articulacion inter institucional, Mambru), revisar la posibilidad de entregar el libro de
los 15 afios y generar el directorio de los posibles invitados en la region de la audiencia.

2.2 Sensibilizacion de los colaboradores

*/ Audiencia
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Audiencia Nacional de Rendicion de Cuentas.
iTu opinién es muy importante!

Saca unos minutos en tu jornada laboral y ayadanos a
responder la siguiente pregunta en el Foro Virtual

Q\
Ingresa al foro con un clic aqui:

¢ Qué tipo de informacion considera que debe -

presentarse en la Audiencia Publica Nacional de
Rendicion de Cuentas y como debe fomentarse la
participacion de los asistentes para que reciban
respuesta a sus inquietudes frente al proceso de
reintegracion?.

Audiencia Nacionalde

Rendicién de Cuentas
Mayo de2017 -

&=
—

El foro estara abierto desde el 10 de febrero hasta el 26 de
febrero de 2017

Para la socializacién de las piezas tipo, se dispuso de medios de difusion:

e Correo electronico institucional “SomosACR”.
e Fondos de pantalla en los equipos de coémputo de los funcionarios.
e Publicacidn de las piezas publicitarias en las carteleras institucionales.

2.3 Informacion Institucional

La rendicién de cuentas tuvo como eje el marco estratégico y los retos institucionales planteados en al
plan de accidn institucional y los planes operativos de las diferentes areas o grupos, para la vigencia
2016, explicando como se fortalecen los procesos misionales e institucionales con el fin de avanzar de
manera satisfactoria hacia la reintegracion efectiva de las personas del proceso.

Lo anterior a través del enfoque que tiene la ruta de reintegracion por medio de sus dimensiones
enfocadas hacia la persona en proceso de reintegracion, implementacion de estrategias para la
reintegracion de personas y con las estrategias de prevencion del reclutamiento y de reintegracién
comunitaria en las cuales se vinculan diferentes actores.

3. FASE DE ORGANIZACION

3.1Invitacion y Convocatoria a las Audiencias

En la pagina web de la entidad, www.reintegracion.gov.co, se dispuso de un banner informativo, invitando
a los ciudadanos y a las organizaciones interesadas, a inscribirse y participar en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.
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De igual manera, se envid invitacion electronica de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas, a diversos
grupos de interés tanto internos como externos.

3.2 Logistica.

Para la realizacién de las audiencia publica de rendicién de cuentas, se conté con el apoyo del operador
logistico contratado por la entidad, quienes brindaron todo el apoyo en lo que tiene que ver con la logistica
del evento, adecuacion de espacios fisicos, personal de atencion, audio y video, refrigerios y en
coordinacion con Sefial Colombia, el servicio de Streaming, medio por el cual se transmitié en tiempo real
la audiencia publica de rendicion de cuentas nacional realizada desde la ciudad de Medellin a través de la
pagina WEB.

4. REALIZACION DE LA AUDIENCIA.

Se invitd a todos los colaboradores de la ARN de nivel central a que asistieran al salon principal para que vieran
la transmisién en vivo de la Audiencia de Rendicion de cuentas y como parte del Programa de politicas de
Equilibrio bienestar laboral y personal se otorgaron puntos a quienes asistieran.

@ Mnz= Talento Humeno con Sentido Social

[5)

Territorio | Innovacion | Reconciliacién
201

Rendicié:?' \’ |
de CuentanelaiACRMejumo de 2017

Medellin, Antioquia

Te esperamos ya en el 4° piso de nuestra Sede
Central para no te pierdas ningiin detalle de nuestra
Rendicion de Cuentas, y jGana puntos!

La transmisién de la Audiencia conto con traduccion del lenguaje de sefias para lograr acceder a la poblacién
con limitaciones auditivas.
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Rendicion de Cuentas de la ACR
En directo desde el Hotel Dann Carlton Medellin

4

Se realizé el envio de invitaciones fisicas y virtuales a aproximadamente 700 personas entre entidades del orden
nacional y territorial, academia, sector defensa, medios de comunicacién, sector privado, Organizaciones no
Gubernamentales y Personas en Proceso de Reintegracion.

En respuesta a esta convocatoria se contd con la asistencia de 198 personas

T 4 I
Rendicion ! S
< Cuentas. Rendicion

e CuENEAS de1s ACR
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4.1 Agenda del dia

Rendi .‘..‘:‘!l
s« CUentas s.1. ACR
" [

ACR Agencia Colombiana para la Reintegracién W»‘E

Agenda BT T

21de junio de 2017 730am.-8:00am. |Inscripciones y acomodacion de invitados

8:00am.-325am. Presentacién de Resultados de la Gestién ACR 2016
=joshua Mitrotti, director general ACR
=Lucas Uribe Lopera, director programatico de Reintegracion
«Andrés Felipe Stapper, secretario general ACR
«Eduardo Sanguinetti, jefe de la Oficina de Control Interno

9:25am.-1015a.m. Articulacién nacién-territorio
Modera: Joshua Mitrotti, director general ACR
Invitados:
«Federico Gutiérrez, alcalde de Medellin
=Ledn Mario Bedoya, alcalde de Itagii
»Fernando Guzman Rodriguez, director Asocapitales

1015am.-105am  Innovacion para la reintegracion
Modera:Frank Pearl
Invitados:
=Maria Victoria Riafio, presidente EQUION Energia
»Marco Casarin, gerente general Microsoft Colombia
«Chris Ince, director THE HALO TRUST Colombia
«Fernando Calado, director de programas de la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM)

T05am.-1200p.m.  Los frutos y retos de la reconciliacién: “Mujeres constructoras de paz’
Modera: Maria Isabel Barén, coordinadora ACR Valledel Cauca
Invitados:
=Anastasia Rivera, coordinadora de la Mesa de Asuntos de la Mujer del
municipio de Santa Fé de Antioquia
«Camila Janeth Lépez Lépez, lider de ‘Mujeres constructoras de paz’
»Adriana Valderrama, directora Museo Casa de la Memoria
«Mariana Velasco Valencia, persona en proceso de reintegracién

@

12200 p.m.-1235p.m. Evaluacién del evento y cierre

Hotel Dann Carlton Cra 43A #7-50 Medellin, Antioguia @
@

Construyendo paz desde los territorios

WWW.

reintegr
-9
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4.2 Metodologia y Desarrollo de la Audiencia
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Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP y contar con un formato que incluyera a los asistentes se establecié como metodologia:

Bloques de Informacién durante las Audiencias, asi:

e Introduccion:

Se presentan videos relacionados con el perdon, la reconciliacion y la reintegracion exitosa de las
personas en proceso de reintegracion.

e Presentacion Institucional:

El Director General de la ARN da inicio al evento con un breve agradecimiento a todas las personas e
instituciones quienes han trabajado de la mano con la entidad. Se realiza un recuento sobre como a lo
largo de la historia colombiana, el proceso de reintegracion ha venido evolucionando a tal punto de
convertirse en un referente internacional en reintegracién de excombatientes, de los cambios de la
entidad ahora como Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion.

Se mencionan las tres grandes tematicas de trabajo durante el 2016 como lo fueron el Territorio, la
Innovacién y Reconciliacion y de como la entidad oriento sus acciones en sacar adelante estas
tematicas.

El Director Programatico de Reintegracion de la ARN, presento los resultados de la gestion de la ARN
en el marco del desarrollo del proceso de reintegracién de las personas desmovilizadas durante el afio
2016 dando cumplimiento a los tres grandes objetivos estratégicos fijados, que son trabajar
directamente con la poblacién en proceso de reintegracién y su entorno préximo, trabajar con las
comunidades receptoras y trabajar con la institucionalidad. Los retos para el afio 2017, reflejado en
temas como la atencién y culminacion exitosa y productiva de excombatientes, acompafiamiento de
personas en el proceso de reintegracion para el cumplimiento de su ruta, acompafiamiento a
comunidades, la vinculacion de actores externos a la politica de reintegracion y de como han impactado
en el trabajo con la poblacion desmovilizada y las comunidades receptoras.

El Secretario General de la ARN, presento la gestion institucional de la entidad en materia de
Planeacion, Gestion Contractual y Gestion Financiera de la entidad, en cumplimiento de los objetivos
propuestos por la direccion general de la entidad durante la vigencia 2016, que se ve reflejado en el
informe de ejecucién presupuestal, ejecucion contractual, PQRSD, construccion del plan de medios,
redisefio institucional, certificacion en calidad NTCGP 1000-2009, entre otros varios logros, y cierra
presentando los retos para el afio 2017.

El Asesor del Grupo de Control Interno de Gestidn, realiza la presentacién de los informes de auditoria
interna desarrolladas por la oficina de control interno, en cumplimiento del programa anual de auditoria
para la vigencia 2016.

e Desarrollo de conversatorios
Se da la introduccion al desarrollo de los conversatorios

Se presenta video institucional introductorio — presentacion de la ARN

Péagina 10 de 32
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v" Conversatorio: Articulacién Nacién - Territorio

4.3

El Director General de la ACR Joshua Mitrotti, modera el conversatorio el cual cuenta con la
participacion Federico Gutierrez, Alcalde de Medellin, Le6n Mario Bedoya, Alcalde del
municipio de ltagi y Fernando Guzman Rodriguez, director de Asocapitales.

Conversatorio: Innovacion para la Reintegracion.

El representante del gobierno nacional en la Habana y ex Director de la Agencia Colombiana para
la Reintegracion Frank Pearl, lidera este conversatorio sobre innovacion, con la participacion de
Maria Victoria Riafio, presidente EQUION Energia, Marco Casarin, gerente general Microsoft
Colombia, Chris Ince, director THE HALO TRUST Colombia, Fernando Calado, director de
programas de la Organizacion Internacional para las Migraciones (O1M).

Conversatorio: Los Frutos de la Reconciliacion

“Mujeres Constructoras de Paz”

Se inicia con un video explicativo respecto a la problemética de la Ley 1424 de 2010 y de cémo
afecta a las personas en proceso de reintegracion.

La coordinadora del grupo territorial ARN Valle del Cauca Maria Isabel Baron Caviedes, lidera
este conversatorio el cual cuenta con la participacion de Anastasia Rivera, coordinadora de la
Mesa de Asuntos de la Mujer del municipio de Santafé de Antioquia, Camila Janeth Lépez L6pez,
lider de ‘Mujeres constructoras de paz, Adriana Valderrama, directora Museo Casa de la
Memoria, Mariana Velasco Valencia, persona en proceso de reintegracion.

Espacios de preguntas en la Audiencia

Entre cada uno de los paneles, Se abri6 un espacio para recibir preguntas de manera presencial y
por redes sociales, en donde se formularon inquietudes las cuales fueron resueltas en ese momento.

Las preguntas que no se resolvieron durante la audiencia, se encuentran resueltas en el presente
informe.

Evaluacion de la Audiencia

Con el fin de conocer la percepcion de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas frente a su participacion, la temética y la logistica del evento, se adelant6 una encuesta en
linea como uno de los puntos de la agenda.

Resultados de la evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Con el fin de conocer la percepcion de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
frente a su participacion, la tematica y la logistica del evento, se adelant6 una encuesta en linea como
uno de los puntos de la agenda.

A continuacion se describen cada uno de los resultados:

Territorio | Innovacién | Reconciliacién
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1. La Audiencia de Rendicion de Cuentas le permitio
conocer los logros de la Entidad:

24
A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

12
C. En desacuerdo
D. Totalmente en desacuerdo
1 0
V4 . . €S i /
A B C D

Se puede evidenciar entre los asistentes a la audiencia publica de rendicion de cuentas, una percepcion favorable sobre el
conocimiento de los logros de la entidad, con un 99% de aceptacion.

2.1os contenidos presentados en Ia Audiencia de
Rendicion de Guentas fueron de su total intereés:
16 .
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo 1
/ L3 - l_-J 7
A B C D

Se evidencia un claro interés por los contenidos presentados por la ACR durante el desarrollo de la Audiencia de Rendicién
de Cuentas, con un 99% de aceptacion en los contenidos
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3. Las ayudas audiovisuales utilizadas fueron:

14
13
a) Excelentes
b) Buenas
c) Regulares P
d) Malas I] :
— 8 8 {5 8
A B C D

Con un 90% de aceptacion de la audiencia, las ayudas audiovisuales utilizadas fueron entre buenas y excelentes.

4.El tiempo destinado para ahordar los temas de la
Audiencia de Rendicion de Guentas fue:

13

a)
b)
c) Poco Adecuado
d) Nada Adecuado

Muy Adecuado
Adecuado - -

4o Crientas J... ACR

Con un 70% de aceptacion, los asistentes a la audiencia consideraron que el tiempo destinado para abordar los temas fue
entre muy adecuado y adecuado.
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9.1la Audiencia de Rendicion de Guentas le permitio
conocer los logros de Ia Entidad:
14
12
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) En desacuerdo 3
d) Totalmente en desacuerdo n .
/ L 1| : | 7
A B C D ...

Se puede evidenciar entre los asistentes a la audiencia publica de rendicion de cuentas, una percepcion favorable sobre el
conocimiento de los logros de la entidad, con un 99% de aceptacién

6. El espacio fisico donde se llevo a cabo el Evento fue:
25
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo :
2
B
A B C D .

En general el 97% de los asistentes a la audiencia, percibieron que el espacio fisico contaba con las condiciones adecuadas
para el desarrollo de la audiencia, lo que demuestra la importancia para la ACR de encontrar espacios 6ptimos para el buen
desarrollo de sus actividades.
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1. ¢Como califica la organizacion del evento?
16

13
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo 2

— = S
A B C D

Se evidencia un buen trabajo del operador logistico contratado por la ACR para el apoyo en el desarrollo de la Audiencia
de Rendicién de cuentas, con una percepcion positiva del 85% de aceptacion

8. ¢Mediante que mecanismos se entero te la realizacion de

la Audiencia de Rendicion de Cuentas?:
26

a) Publicacion en la Web
b) Invitacion directa

)
)
c) Redes sociales
d) Mensaje de texto
)

e) Otro medio

A B € D_ ¥

S WL

Se evidencia un 70% de efectividad en la convocatoria de los asistentes a la audiencia de rendicion de cuentas por medio de
las invitaciones directas “cartas”. De igual manera se evidencia que los diferentes virtuales de difusidn, son importantes en
la convocatoria de la audiencia.
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9. Los medios de divulgacion utilizados para convocarala

Audiencia de Rendicion de Cuentas, fueron adecuados
23

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo 11
c) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

A B C D

El 84% de los asistentes a la audiencia, califican entre bueno y excelente los medios utilizados para convocar a las personas,
lo que demuestra una cobertura buena de los diferentes medios de divulgacion que existen.

4.4 Preguntas pendientes por responder en la Audiencia de Rendicidn de
Cuentas.

1. YANIRE BECERRA AREVALO
e Donde se encuentra la sistematizacién del proceso

Responde Monica Mayorga — Coordinadora Grupo de Seguimiento

Actualmente, en la pagina de la ARN se encuentran publicadas las estadisticas basicas
de la poblacion desmovilizada. Esta informacion tiene que ver con el afio de
desmovilizacién, departamento de residencia, sexo, nivel educativo, ex grupo de
militancia, ocupacion econémica y otros datos mas que pueden servir a los
investigadores y al pablico en general para conocer las principales caracteristicas de los
excombatientes que ingresan al proceso de reintegracion.

Esta informacidn se encuentra disponible en formato Excel en el enlace:
http://www.reintegracion.gov.co/es/la-reintegracion/Paginas/cifras.aspx

Adicionalmente, la ARN cuenta con diferentes documentos internos y externos que dan
cuenta del conocimiento generado en el proceso de reintegracion desde sus inicios. Esta
informacion se puede consultar a través de la pagina de la entidad en siguiente enlace:
http://www.reintegracion.gov.co/es/la-reintegracion/centro-de-
documentacion/default.aspx
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2. JESUS M.

Como vincular al sector publico y privado en la dimensién educativa que permita
crear modelos educativos, pedagogicos y didacticos pertinentes con curriculos
propios y contextualizados

Responde Nelson Dario Velandia — Subdirector Territorial

Audiencia

Rendicion" V. °oe
de CUEentas deia ACR

Ana Maria Mendoza — Coordinadora Grupo Articulacion

La ARN ha venido implementando el modelo de formacion para la reintegracion,
una propuesta educativa flexible e incluyente dirigida a aquellas poblaciones jovenes
y adultas que, como la poblacién en proceso de reintegracion, en algin momento de
sus vidas han vivido en contextos de ilegalidad y/o violencia. Por medio de esta
propuesta educativa, se busca que reconozcan sus intereses, habilidades y talentos
para lograr la construccion de su proyecto de vida a si mismo contribuir a su
realizacion personal y el mejoramiento de su calidad de vida, la de sus familias y la
de su comunidad.

El modelo cuenta con el concepto favorable del MEN, y ha sido desarrollado en los
afios 2014, 2015 y 2016 a través de operadores elegidos a través de licitacion pubica
(Fundacion Alberto Merani, Universidad Gran Colombia) y en el afio 2017 se esta
implementando a través del convenio ARN-OIM y Fundacién Alberto Merani.

En el desarrollo del modelo la ARN implementa un proceso de sinergias que hacen
efectiva la articulacion entre el Ministerio de Educacion, Secretarias de Educacion,
Instituciones Educativas, SENA. A través de este proceso, se fortalecen las
capacidades regionales en los espacios formativos y de transferencia del modelo para
los docentes y directivos.

LA ARN realiza gestiones de corresponsabilidad con Instituciones de orden privado
que oferten cupos educativos con metodologias flexibles, como Cafam, Colsubsidio,
Uniminuto, la UNAD, entre otras para la cofinanciacion entre el 25% y el 50% en
el acceso y continuidad de la formacion de las personas en proceso de reintegracion,
y sus familias.

Vinculacion en la medida que se ofertan cupos educativos, para la educacion técnica,
tecnolégica o superior en carreras que solicita la poblacion que no cuenta con los
recursos econémicos para el acceso a su formacion; la cual se ha desarrollado a través
de EDUPAZ, con el apoyo de Coltabaco — OIM — LUMNI.

Vinculacion de las entidades privadas en la dimension educativa se realiza en la
modalidad de convenios o acuerdo de voluntades que permitan la vinculacién de la
poblacion al sistema educativo acorde con la necesidad de la poblacion en proceso
de Reintegracion.

Se promueve la oferta educativa publica que se encuentra al servicio de la poblacion
y de las familias, como parte del ejercicio del derecho a la educacién en la medida
gue los territorios reconocen la oferta regional y direccionan a las personas para el
acceso a la educacion de acuerdo a sus necesidades.
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I ¢

o Existe alguna posibilidad que los miembros de las bandas y combos puedan acogerse
a programas del orden nacional para pasar de la ilegalidad a la legalidad

Responde Javier Augusto Sarmiento — Jefe Oficina Asesora Juridica

En principio aclarar que esta pregunta no es competencia de la ARN, debido a que no
guarda relacion con el objeto misional de la Agencia. Es una pregunta orientada a la
politica criminal del Estado, teniendo en cuenta que se consulta sobre la posibilidad de
acogerse a programas de sometimiento a la justicia y por tanto, competencia del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Sin embargo, de llegarse a entender que la pregunta se orienta a la posibilidad de ingreso
al proceso de reintegracién o programa de reincorporacion, se puede informar lo
siguiente:

De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo 1 del articulo 8 de la Ley 418 de 1997,
modificado por el articulo 1 de la Ley 1779 de 2016, se entiende por grupo armado
organizado al margen de la ley (en adelante GAOML), aquel que bajo la direccion de
un mando responsable, ejerza sobre una parte del territorio un control tal que le permita
realizar operaciones militares sostenidas y concertadas.

Teniendo en cuenta la definicion antes citada, las “bandas” o “combos”, no se consideran
un grupo armado organizado al margen de la ley y en esta medida sus integrantes no
pueden desmovilizarse o realizar un proceso de dejacion de armas y transito a la
legalidad, para luego ingresar al proceso de reintegracién o programa de reincorporacion.

De acuerdo con las normas actuales en el Estado colombiano, las personas que dejen las
armas o se desmovilicen de los GAOML, como requisito para ingresar al proceso de
reintegracion o para acceder a los beneficios de la reincorporacion econémica y social de
los integrantes de las FARC-EP en el marco del Acuerdo Final, a cargo de la Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacion (ARN), deben estar certificadas como
integrantes de un GAOML (Por ejemplo FARC-EP, ELN o AUC entre otros) por la
autoridad competente, es decir, la autoridad debe certificar que el excombatiente hizo
parte del GAOML al que manifestd pertenecer.

Esta certificacion puede ser expedida por dos autoridades:

a - Oficina del Alto Comisionado para la Paz: para el caso de desmovilizaciones o
procesos de dejacion de armas en el marco de dialogos, negociaciones o firma de
acuerdos con el Gobierno Nacional, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1081
de 2015, modificado por el Decreto 1753 de noviembre 3 de 2016 y lo establecido en el
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paréagrafo 5° del articulo 8 de la Ley 418 de 1997, modificado por el articulo 1 de la Ley
1779 de 2016.

b - Comité Operativo para la Dejacién de las Armas (CODA): para el caso de
desmovilizaciones individuales, conforme al procedimiento establecido por el Decreto
128 del de 2003, también compilado en el Decreto 1081 de 2015. EI CODA, esta
conformado de forma interinstitucional y su Secretaria Técnica se encuentra a cargo del
Ministerio de Defensa Nacional.

Como conclusion de lo anterior, podemos decir, que la Agencia para la Reincorporacion
y la Normalizacion (ARN), tiene competencia en la fase de Reintegracion o
Reincorporacién, debido a que su misién es reintegrar o reincorporar a la sociedad civil
a las personas que hicieron parte de grupos armados organizados al margen de la ley una
vez han sido acreditados como miembros de un GAOML por las autoridades antes
mencionadas.

Por otro lado, nos permitimos informarle que la Corte Constitucional en Sentencia C-
069/16 del 18 de febrero de 2016, expresé que al proceso de reintegracion social y
econdmica, también podrén acceder las victimas de reclutamiento ilicito
desvinculadas (es decir, menores NNAJ) de los grupos de armados que han surgido
luego del proceso de desmovilizacion de la Ley 975 de 2005, es decir, las victimas de
reclutamiento ilicito de los Ilamados grupos ilegales pos desmovilizacién, entendiendo
como estos, las bandas criminales y los grupos armados no identificados.

A juicio de la Corte Constitucional, la diferencia de excluir a los NNAJ reclutados por
otros grupos diferentes a las guerrillas y a las autodefensas, genera un trato
discriminatorio, y va en contra de los derechos a la igualdad y a la reparacion.

ANDREA VELOZA G.

e Cual es la propuesta de desarrollo humano. Es decir, cual es la estrategia donde se
fundamenta la potencialidad desde SER HUMANO para que las apuestas de
formacion sean sostenibles.

Responde Nelson Dario Velandia — Subdirector Territorial
Ana Maria Mendoza — Coordinadora Grupo Articulacion

La ARN parte de reconocer que los seres humanos somos un conjunto de elementos
(fisico, espiritual y psicosocial), contextos (familiar, educativo, laboral y comunitario),
necesidades (relaciones interpersonales, salud, educacion, vestido, alimentacion,
seguridad, vivienda, trabajo, recreacion, etc.) y aprendizajes (saberes, talentos, estudios,
experiencia, etc.), que deben observarse y promoverse de manera integral, es decir, cada
ser humano debe ser acompafiado desde todos los elementos presentes para generar
potencialidades. En ese sentido, para que las apuestas de formacion sean sostenibles, la
ARN plante6 y desarroll6 ocho dimensiones del individuo que incluyen dichos
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elementos, contextos, necesidades y aprendizajes, tanto para promover los servicios de la
oferta institucional para el acceso de las personas, como para el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades de los individuos a través de su paso por la ruta de
reintegracion, de manera que sea sostenible tanto en la formacién como en todos los
objetivos que se proponga en su plan de vida dentro de la legalidad.

ENRIQUE
e Que papel estan jugando o deben jugar las nuevas tecnologias en los procesos de
reintegracion

Responde Nelson Dario Velandia — Subdirector Territorial
Ana Maria Mendoza — Coordinadora Grupo Articulacion

El uso y apropiacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
han contribuido de manera fundamental en la promocion del progreso y la paz en la
poblacién en proceso de reintegracion. Hablar de tecnologia no se debe limitar a generar
puntos de acceso o entrega de dispositivos moviles; se debe entender la tecnologia como
una herramienta de transformacién de la vida social e individual que promueve la
construccion de identidades, de proyectos y, particularmente, de ciudadanias.

Gracias a la digitalizacion de las relaciones sociales y econdmicas ya es posible pensar
en procesos de reintegracion que abarquen una ‘vida civil’ mas alla de las relaciones
fisicas, ya que el universo digital abre posibilidades de interaccion y participacion activa
en la vida econdmica y cultural. En el momento en que se suma tecnologia como posible
respuesta a la reintegracion, nos permite hablar ya no solamente de una reintegracién a
la vida civil sino también de una integracion a la ciudadania digital.

Las diferentes iniciativas que se han desarrollado en torno a la tecnologia y la paz, han
acercado a la poblacion wvulnerable y actores asociados al conflicto, como
excombatientes en proceso de reintegracion, a las nuevas tecnologias para mejorar sus
oportunidades de generacion de ingresos y de formacion.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), con el apoyo de Google, la
Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR) hoy Agencia para la Reincorporacion
y la Normalizacion-ARN, la Universidad EAFIT, la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID) y Colnodo, lidera las iniciativas ‘Ventana para la
paz’ y ‘JuvenTIC’, Estas dos iniciativas responden a la necesidad que tienen las
entidades vinculadas de incrementar el uso de la tecnologia en los procesos de apoyo al
emprendimiento de actores vinculados al conflicto, asi como el fortalecimiento de las
unidades de negocio que se unan a estos procesos, dandoles més visibilidad y
contribuyendo a un cambio en el imaginario que tiene el sector empresarial de estos
negocios, ademas, ofrecen oportunidades de participacion en el entorno productivo, ya
gue se promueven los emprendimientos y negocios donde las TIC puedan fortalecer con
valor agregado. Adicionalmente, contribuyen al fortalecimiento del proceso de
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alfabetizacion digital en todos los niveles de la sociedad colombiana y a la formacion en
competencias mas avanzadas en TIC.

El proyecto JuvenTIC contempla la formacion de competencias avanzadas en TIC para
jovenes asociados al conflicto y en condiciones de vulnerabilidad, con el fin de aumentar
sus oportunidades educativas, laborales y de creacion de emprendimientos. El programa
formativo ofrecido a través de un diplomado certificado por la Corporacién Unificada
Nacional de Educacién Superior (CUN), consta de tres ejes tematicos y ya esta en
marcha en una plataforma desarrollada con el apoyo de Google.org.

De igual manera la ARN antes ACR en convenio con la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), a través de la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones
Pedagdgicas, aunaron sus esfuerzos para desarrollar el proyecto ReintegraTIC, que ha
formado y certificado competencias digitales a personas desmovilizadas en proceso de
reintegracion, sus familias, incluidos nifios y nifias a partir de los 12 afios, y comunidad
en general. En ReintegraTIC se persigue concretar la formacion virtual en alfabetizacién
digital, participacion ciudadana, control social y prevencidén, manejo y atencién de
riesgos de seguridad. Aspectos de capital importancia para el proceso de Postconflicto y
que favoreceran a construir una Colombia mas inclusiva, mas equitativa y con mas
futuro.

Durante el 2016 se hizo el lanzamiento de las aplicaciones moviles de la ruta de
reintegracion desarrolladas con el apoyo de OIM y USAID. Son ocho (08) aplicaciones
gue ayudan a innovar nuestro acercamiento a las Personas en Proceso de Reintegracion
y utilizar mejores herramientas pedagdgicas para el desarrollo de la ruta de reintegracion
a través de medios tecnoldgicos. Las siguientes son las aplicaciones:

DIMENSION APLICACION (APP)
CIUDADANA Cluc_iad,anla al Derecho
Parti Si Paz
Ruta de la Empleabilidad
PRODUCTIVA Villa Prospera

Parqués Laboral
Escalera del Riesgo
SEGURIDAD Cartografia del Riesgo
FAMILIAR Escala de la Vida

Se han diseflado nuevas estrategias para facilitar el cumplimiento de la ruta de
reintegracion de las PPR que viven en zonas de dificil acceso a través de la utilizacion
de los Quioscos Digitales ubicados en estas regiones apartadas, a través del programa
VIVE DIGITAL direccionado por el Ministerio de Comunicaciones. Esta estrategia ha
permitido el desarrollo de la conceptualizacion de la ruta de reintegracion y la
metodologia de plan de Trabajo. El ejercicio se desarrolla por medio de la programacion
de sesiones o0 encuentros virtuales que garantizan el desarrollo de la ruta de reintegracién
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de las Personas que presentan dificultad para mantener regularidad en el proceso de
reintegracion teniendo un alcance a sus familias y a las comunidades receptoras.

Finalmente, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, a través del convenio marco
interadministrativo, de Cooperacion ha contribuido al fortalecimiento de las capacidades
de la persona en proceso de reintegracion y de su grupo familiar para la generacion de
ingresos sostenibles, acorde con sus potencialidades y su contexto econémico. Para ello
se ha venido desarrollando una linea de accion de acceso a programas de formacion, en
el que se incluye el desarrollo de competencias en TIC's y Bilingtiismo facilitando de
esta manera la inclusion social de la poblacién objeto de atencion.

Al interior de la ARN se cuenta con dos estrategias de apoyo para fortalecer las
capacidades de los colaboradores. Por un lado el Sistema de Informacién para la
Reintegracion (SIR), que apoya a la entidad en la administracion, prestacion de servicios,
control y seguimiento del proceso de reintegracion de los beneficiarios del programa:
los individuos desmovilizados, sus familias y la comunidad. Es un sistema Web moderno
y robusto que cubrira las necesidades de informacién de la ARN a nivel central y
regional. Por otro lado, la plataforma de Gestién del Conocimiento cuyo objetivo es
generar habitos de investigacion en todas las areas del conocimiento dentro de la
Agencia.

Todas estas iniciativas han abierto un espacio de reflexion, sobre el significado de las
tecnologias en el marco del postconflicto, entendiendo sus amplias posibilidades para ir
mas alla de lo instrumental y avanzar no solo hacia una sociedad en paz sino integrada
al universo digital.

6. DIDIER
e Como se les esta ensefiando a ser seres convivientes a los excombatientes

Responde Nelson Dario Velandia — Subdirector Territorial
Ana Maria Mendoza — Coordinadora Grupo Articulacion

El modelo y la Ruta de Reintegracion en si mismo tiene una relacién directa con el
fortalecimiento de las capacidades de la PPR y las de su grupo familiar, conducentes al
gjercicio autébnomo de la ciudadania en el marco de la legalidad, esta ciudadania
necesariamente contempla la convivencia pacifica como uno de los pilares para una
reintegracion exitosa.

Desde el modelo que implementa actualmente la ARN, desarrollamos el abordaje a la
PPR y su grupo familiar, en él especificamente en la Dimension Personal, el énfasis de
la misma esta enmarcado en una vision positiva de la salud mental que permea las esferas
de la vida de las PPR, en donde resulta determinante la relacion individuo — sociedad,
partiendo del reconocimiento de la influencia del contexto socio cultural y las relaciones
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interpersonales en la construccion de identidad y en la configuracion de la propia historia
de vida; aspectos relacionados con el bienestar bio-psico-social de cada persona.

En este mismo sentido en la Dimensién Ciudadana, el abordaje que se plantea es buscar
la concepcion de ésta como un estatus, se le adhiere la participacion activa en el goce de
los derechos y el cumplimento de deberes, quienes han de asumirse como miembros de
una comunidad y participes de la construccién social de la misma. En el caso particular
de la poblacion en Proceso de Reintegracion, el restablecimiento de la relacion con la
sociedad en el marco de la legalidad, implica el reconocimiento del Estado y de los
mecanismos de participacion democratica, el conocimiento de la situacion juridica de
cada PPR y la valoracion de los compromisos adquiridos al desmovilizarse y
desvincularse, que estan relacionados con la reconciliacion y su contribucién con los
mecanismos de justicia transicional.

En este restablecimiento que el excombatiente realiza de su relacion con la sociedad, el
Servicio Social es un componente fundamental, durante el desarrollo de la Ruta de
Reintegracion, las personas desmovilizadas aportan su tiempo para realizar acciones que
beneficien a las comunidades. Con estas acciones se busca mejorar la calidad de vida
de los entornos con lo que conviven los desmovilizados y generar espacios de
reconciliacion entre las personas desmovilizadas y las comunidades en las que habitan.

Paralelamente la ARN en el marco de la reintegracion comunitaria, se encarga de
fortalecer los espacios para el encuentro de los actores sociales en torno a la deliberacion
de los asuntos publicos que permitan la reconstruccion de la confianza entre los
miembros de las comunidades y el Estado. También, se promueve la construccién de
consensos Yy ciudadania dentro de una cultura de la legalidad que faciliten escenarios de
reconciliacion.

Esto ha permitido consolidar una amplia experiencia en el desarrollo de iniciativas
comunitarias y de reconciliacion, posibilitando la consolidacion de lo que hoy conocemos
como ElI Modelo de Reintegracion Comunitaria y la Estrategia de Prevencion del
reclutamiento de nifias, nifios, adolescentes y jovenes “Mambri no va a la guerra, este es
otro cuento”.

El Modelo de Reintegracion Comunitaria (MRC) es una estrategia a través de la cual

generamos espacios de vinculacion entre las comunidades, los participantes en los

programas, las autoridades nacionales, regionales y locales y las organizaciones o

actores sociales de carécter departamental y municipal, lo que nos permite desarrollar un

proceso continuo de promocién de la convivencia, la reconciliacion y el fortalecimiento

social de las comunidades receptoras.

Por su parte la Estrategia de prevencion del reclutamiento “Mambrua no va a la guerra,

este es otro cuento.” Es una estrategia desde la cual contribuimos al fortalecimiento de

la capacidad protectora de las instituciones locales, las comunidades, las familias y los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Con ella prevenimos el reclutamiento y utilizacion

de nifos, nifias, adolescentes y jovenes a los grupos organizados al margen de la ley y
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grupos delictivos organizados en barrios o corregimientos en donde la ARN tenga
presencia.

7. MARIA HELENA GOMEZ V.
o (Enlagestion de la ACR, dentro de la formacién que importancia evidencia el tema
del SER y del arte y la cultura?

Responde Nelson Dario Velandia — Subdirector Territorial
Ana Maria Mendoza — Coordinadora Grupo Articulacion

Asi como en el mundo, en Colombia luego de décadas de conflicto y violencia, la cultura
esta llamada a abandonar su posicidon de Gltima de la fila, precisamente por su capacidad
de sanar, hacer crecer y renovar las sociedades, pero también por generar y provocar
procesos para la reconstruccion del tejido social. La cultura, que se soporta en la
alteridad, a través de sus distintos lenguajes y expresiones desde la ciencia, la tecnologia,
el deporte y las artes estimula la Reintegracién, la Reconciliacidn, la convivencia y la
solidaridad aportando a la memoria histérica, integracién territorial y regional,
formacion de ciudadania, valoracién de identidades, entusiasmo creativo y
emprendedor, riqueza espiritual.

Es una necesidad y una exigencia de la construccion de la Paz dejar de ver y gestionar
la Cultura, como un sector mas en que se divide la administracion Publica. La cultura
por su naturaleza transversal, tiene las facilidades para hacer intersecciones con los
ambitos de la educacién, la salud, la ciencia, el deporte, las comunicaciones, las
tecnologias, la economia, el bienestar social y la politica exterior. A través de esta
transversalidad de la Cultura se busca profundizar en los acuerdos interministeriales,
intersectoriales e interdisciplinarios para alcanzar los grandes retos de la Construccion
de la Paz.

En consecuencia con lo anterior las personas (hombres y mujeres) que abandonaron la
guerra y que se encuentran en un Proceso de Reintegracion a la vida civil; hombres y
mujeres: muasicos, deportistas, estudiantes o simplemente vecinos o padres de familia
gue fueron reclutados y sometidos por las armas a las armas ( que no justifica en nada
los actos de violencia cometidos); regresan de la civilidad a retomar lo que
dejaron cuando la guerra los captd; regresaron a hacerse estudiantes,
profesionales, artistas, deportistas, o simplemente vecinos o padres de familia. Y para
esto cuenta con las politicas y programas interministeriales que se ofertan para cualquier
colombiano, y que se formularon en funcion de la educacion, la equidad y la Paz. Las
dificultades administrativas, presupuestales o estructurales en lo local y nacional, no han
sido un impedimento para que estos Colombianos que llegaron de la guerra, encuentren
en las diferentes expresiones de la Cultura la alternativa para aportar al desarrollo de sus
familias, sus vecindarios y por ende a la construccion de un nuevo Pais.
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El Ministerio de Cultura a través de todas sus direcciones y dependencias, tiene contacto
con las Secretarias Culturales del nivel Distrital, Departamental y Municipal. Como
entidad rectora de la Cultura del Pais, genera politicas para que se implementen en el
Pais y respondan a los retos de la construccion de la Paz, para esto los mejores aliados
son los procesos culturales locales, a través de los cuales las comunidades levantan su
voz en defensa de la vida. De igual manera, especificamente la Direccion de Fomento
Regional, hace un acompafiamiento permanente para garantizar los derechos culturales
de los colombianos. Pero no solo por la existencia de un Ministerio de Cultura, es que
los excombatientes cambian las armas por unos instrumentos musicales o deportivos,
sino, como lo mencionamos antes, por la naturaleza transversal de la cultura (expresada
en sus diferentes lenguajes y por la que se manifiestan las comunidades) que se tiende
los puentes, se acercan las orillas de los actores del conflicto , reconstruyendo la
confianza y generando proceso de reconciliacion que lideran las comunidades y que se
traducen en Politicas Publicas de Paz.

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion-ARN, siendo consciente de la
naturaleza transversal de la cultura en los procesos de desarrollo social y sus aportes en
la construccién de la Paz, implementa y articula la Politica de Reintegracion a las
Politicas y propuestas publicas locales y sobre todo, a las dinamicas de las comunidades
como ejemplo podemos citar la siguiente experiencias desde lo cultural y en el marco de
lo Ciudadano:

La estrategia de prevencion del reclutamiento de NNAJ llamada “Mambrti no va a la
guerra... este es otro cuento” ha logrado fortalecer las iniciativas juveniles en los
diferentes municipios de Colombia donde se ha implementado. Las iniciativas que mas
se han fortalecido son aquellas que tiene que ver con las diferentes propuestas deportivas,
musicales, teatrales, dancisticas y poéticas a través de las cuales los NNAJ en los
territorios se resisten al reclutamiento de los grupos ilegales que actGan en sus territorios.
En los primeros afios de la Alta Consejeria para la Reintegracion- ACR (2008-2009) hoy
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion-ARN se llevé acabo con los
desmovilizados que tenian interés y mostraban algun talento por la mdsica y el canto la
experiencia CANTA CONMIGO, que ayudo a posicionar la Politica de Reintegracion
en su momento y traspaso las fronteras, realizando una serie de funciones en el
continente Europeo. Esta fue una experiencia que se realiz6 con la asesoria y apoyo de
musicos Colombianos.

Entre los afios 2012-2013 en la ACR, hoy Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion se realizd una experiencia piloto, artistica con la musica y la danza en
Ibagué en las que participan 23 Personas en proceso de Reintegracion y 44 personas de
la comunidad y en Santa Marta en las que participan 16 personas en proceso de
reintegracion (PPR) y 53 personas de la comunidad; experiencia con la que se estaba
investigando cdmo hacer de los lenguajes artisticos nuevas herramientas para desarrollar
el proceso de Reintegracion.

Esta experiencia fortalecio dos iniciativas musicales en estas ciudades y dio como
resultado un primer documento sobre este tema: Las Artes en la Construccion de una
Cultura de Paz Metodologia Estratégica, Agencia Colombiana para la Reintegracion,
2013.
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* Con el Ministerio de Cultura la ACR ha firmado el convenio Interadministrativo de
Cooperacion No 2706 firmado en diciembre del 2013. Este convenio nos ha permitido
indagar con algunos lenguajes artisticos propuestas para la Reintegracion; podemos citar
los talleres de Danza Arabe realizados en Cali, Bogota, Santa Marta, Pereira'y Medellin;
talleres dirigidos a mujeres desmovilizadas en proceso de Reintegracion.

En el marco de este convenio también se han realizado actividades con la Fundacion
Circo Para Todos, permitiendo nuevas herramientas para el abordaje del desarrollo de la
Ruta de Reintegracion.

« Con el Area Cultural del Banco de la Republica se realizaron en 12 regiones del Pais
talleres de pintura, acompafiados y orientados por 12 jévenes pintores de Colombia. El
resultado de esta experiencia fue la Obra FRENTE AL OTRO: Dibujos del posconflicto
gue se exhibieron en el evento artistico ARCO en Espafia y que el 20 de agosto se colgo
en la Sala el Parqueadero del Banco de la Republica en Bogota. Esta obra la inspira los
dibujos, pinturas y textos de la experiencia realizada con personas en proceso de
Reintegracion en las ciudades de Cali, Medellin, Quibdd, Pereira, Bucaramanga y
Bogota.

» También podemos nombrar la pieza teatral realizada con desmovilizados que hacia muy

poco habian dejado las armas; esta experiencia teatral se realiz6 con 38 Personas en
proceso de Reintegracion en su mayoria muy jovenes y que fueron reclutados desde los
5, 7'y 9 afios por grupos guerrilleros y desmovilizados que pasaron mas de 20 afios en la
guerra.
Hay que destacar que esta experiencia fue la manera como estas personas le contaban al
mundo sus tristes historias, lo que los llevo a desertar, le pedian otra oportunidad al pais
y sobre todo pedian perdén por los dafios causados. Fue una experiencia en que estos
sentimientos y suefios fueron colocados a través del teatro y la masica en el escenario.

8. LUIS EDUARDO ARIAS.
e Cudl es la participacion de la alcaldia de Medellin hacia procesos de reintegracion
exitosos como el del cerro de los valores en la comuna 8.

Responde Paulo Andres Serna — Coordinador GT ARN Paz y Reconciliacién

La participacién que la ARN en el marco del convenio de cooperacién con el municipio
de Medellin han tenido en el proceso gue se ha llevado a cabo en el Cerro de los Valores
ha sido en dos vias, una desde lo comunitario en procesos de memoria y reconciliacion
y otro desde la articulacién con actores externos que le apuntan a la autosostenibilidad
de las unidades productivas que alli se tienen (reciclaje, compostaje, jardineria). Esta
articulacion se realiz6 con la Fundacién Manos Libres para la Reconciliacion en donde
se comienza a trabajar en un macroproyecto de impacto a largo plazo, desde el afio 2015;
gue consiste en fortalecer el proceso de compostaje y reciclaje para optimizar este
proceso a través de tecnificacion del mismo. Este proyecto alin se encuentra en pie pero
ha sido un poco demorado ya que se espera tener cooperacién internacional para su
ejecucion lo que demanda un poco de espera, sin embargo, ya esta planteado y faltarian
algunos ajustes.
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Por otro lado, esta misma Fundacidn, esta generando otra iniciativa de empleabilidad en
la ciudad de Medellin y el Valle de Aburra, en donde espera que, a través de proyectos
para la construccion, la Corporacion Capo Santo y Cerro de los Valores, seran
contratados para lo concerniente a jardineria en los espacios externos a las edificaciones
que se construyan. Este proceso, se encuentra igualmente en gestion en donde se han
sostenido reuniones con la Alcaldia de Itaglii para contemplar la posibilidad de tener una
sede en comodato, en donde se instalen los talleres necesarios para comenzar el
proyecto.

Durante el afio 2016 se realizaron algunos encuentros de memoria y reconciliacion, sin
embargo, éste no fue del interés de los lideres del Cerro por lo tanto, obstaculizaron la
realizacion del mismo, ya que no le representaba una inyeccion de capital a su proyecto,
por tanto se tuvo que tomar la decision de retomar el proyecto en otro sector de la
comuna. La idea del mismo, era retomar todo el tema de memoria para luego tener
procesos de reconciliacion que permitan generar procesos productivos, sin
inconvenientes y entendiendo la historia que los atraviesa como comunidad.

9. NORA ELENA VALENCIA
e Que programas o estrategias estan realzando referente a la formacion humana de las
personas que ingresen al proceso de reintegracion.

Responde Nelson Dario Velandia — Subdirector Territorial
Ana Maria Mendoza — Coordinadora Grupo Articulacion

La ARN ha definido una ruta de reintegracion que es el conjunto de condiciones,
beneficios, estrategias, metodologias y acciones, concertadas con la persona en proceso
de reintegracién (PPR), para promover el desarrollo de capacidades y la superacién de
la situacion de vulnerabilidad y el ejercicio auténomo de la ciudadaniall.

El enfoque de reintegracion adoptado por la ARN, aborda los puntos centrales que se
quieren desarrollar desde la Politica de Reintegracion, partiendo de unos supuestos
previos, que orientan y unifican el alcance y el sentido desde la vision institucional.

El enfoque define que el proceso de reintegracion esta orientado a la superacién de la
situacion de vulnerabilidad de las personas que se desmovilizaron, y que se origina
como consecuencia de su participacion en Grupos Armados Organizados al Margen de
la Ley (GAOML) y de los factores de vulnerabilidad que llevaron a esa persona a
ingresar al GAOML, en especial aquellas derivadas de su falta de capacidad para
enfrentar ciertas adversidades del contexto. En este sentido, la situacion de
vulnerabilidad es superada a partir del fortalecimiento y desarrollo de capacidades y

(1 Resolucion 1356 de 2016
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10.

funciones, y la adquisicion de activos que favorezcan el ejercicio autonomo de su
ciudadania.

El enfoque de Reintegracion estd basado en tres ejes conceptuales: la situacion de
vulnerabilidad (asociada a la desmovilizacién), es decir, de las personas que
pertenecieron a Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley GAOML y cuyos
factores de vulnerabilidad estan asociados a su pertenencia a un GAOML y la dejacion
de las armas, asi como a la vulnerabilidad que motivo el ingreso al GAOML,; el
desarrollo de capacidades y el acceso a activos como medio para la superacion de
dicha situacion de vulnerabilidad, y el ejercicio autbnomo de la ciudadania,
comprendido como el actuar libre y consciente que conlleva la exigencia de derechos y
el ejercicio de deberes de un individuo y su responsabilidad con la promocion y
participacion en acciones de reconciliacién y la construccion de escenarios de
convivencia pacifical®.

Dichos ejes se presentan durante el desarrollo de la ruta de reintegracion, dentro de la
cual las PPR accede a beneficios sociales, econémicos y juridicos en el marco de la
resolucion 0754/13 con modificatoria en la resolucion 1356/16.

Beneficios Sociales!®!:

Beneficio de Acompafiamiento Psicosocial: Este beneficio es transversal a la ruta de
reintegracion y busca el desarrollo de capacidades que permiten a la persona en proceso
de reintegracion, la construccién de su proyecto de vida para la superacion de la situacion
de vulnerabilidad y el transito hacia el ejercicio autbnomo de su ciudadania. El beneficio
de Acompafiamiento Psicosocial es abordado desde el enfoque diferencial Género,
Envejecimiento y Vejez, Discapacidad y Desvinculados. También cuenta con un
componente especifico para personas con enfermedades de alto costo y/o asociadas a
conductas adictivas. Se desarrolla a través del plan de trabajo que implica el
fortalecimiento de ocho dimensiones: Personal, Familiar, Seguridad, Ciudadana,
Productiva, Educativa, Salud y Habitabilidad.

L.A. ENRIPAN
e Que sigue para las Pymes que hemos puesto el terrén de arena

Responde: Natalia Salazar — Jefe Grupo de Corresponsabilidad

El trabajo con Pymes ha sido y sera fundamental para el éxito de los procesos de
reintegracion y reincorporacion. A nivel nacional estas empresas aportan el 70% del
empleo y son responsables del 50% de la produccion industrial, de comercio y servicios,
por esta razon su participacion activa en la implementacion de la Politica de
Reintegracion es fundamental.

(21 Fundamentos del enfoque de reintegracién, noviembre 2014
B3] Resolucién 0754 de 2013
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La ARN ha disefiado alternativas o mecanismos de vinculacion a partir de los cuéles las
empresas pueden aportar desde sus capacidades e intereses al fortalecimiento de la
Politica de Reintegracion. Estos son:

Fomento a la inclusién laboral: el rol de las empresas en este caso consiste en generar
acciones de formacion en habilidades blandas, formacion para el trabajo y entornos
productivos, a partir de los cuéles la poblacion desmovilizada pueda fortalecer
capacidades que hagan efectiva su inclusiéon al mercado laboral.

Fortalecimiento unidades de negocio: el rol de las empresas en este caso consiste en
generar acciones de capacitacion, encadenamientos productivos, fortalecimiento
financiero, y espacios de comercializacion que permitan fortalecer las unidades de
negocio de la poblacion desmovilizada para apoyar procesos de generacion de ingresos
desde la legalidad.

Bienestar: en este caso el rol de las empresas consiste en apoyar acciones orientadas al
fortalecimiento de las dimensiones de educacion, salud, habitat, personal, familiar y
ciudadana. En el caso de educacion se busca el apoyo en procesos de alfabetizacion y
capacitacion formal en diversos temas u oficios. Para el caso de salud, se busca generar
acciones para mejorar las condiciones de vida saludable de la poblacion desmovilizada y
sus familias. En el caso de habitat se busca apoyos para la adquisicién y/o mejoramiento
de vivienda. En las dimensiones personal y familiar se procura por la vinculacion a
programas sociales, asi como incentivar procesos de recreacion, cultura y deporte,
orientadas al fortalecimiento de las relaciones del ntcleo familiar.

Espacios de reconciliacion: la ARN promueve la participacion del sector privado en la
construccion de espacios de reconciliacion en las comunidades receptoras de la poblacion
desmovilizada. La ARN promueve en este caso acciones dirigidas hacia la prevencion
del reclutamiento y la reintegracién comunitaria. En ambos casos el sector privado se
convierte en un agente principal que desde sus capacidades e intereses puede aportar
recursos econémicos, humanos, etc., para el éxito de dichos procesos.

Adicionalmente, desde la experiencia con el sector privado la ARN ha identificado
alternativas adicionales de apoyo por parte del sector privado dirigidas al
posicionamiento y al fortalecimiento institucional. En el caso del posicionamiento, se
promueve que las empresas por medio de su conocimiento y experiencias con poblacién
desmovilizada se conviertan en voceros y difusores de la Politica de Reintegracion y para
el caso del fortalecimiento institucional se promueven acciones dirigidas a funcionarios
y colabores de la Agencia en diversos temas donde se hayan identificado necesidades de
fortalecimiento especifico.

Pagina 29 de 32

Audiencia




INFORME DE RESULTADOS

y la Normalizacion

ARN Rencorsersi AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

ARN -2017

11. LUIS FERNANDO YEPES RAIGOSA — (pagina web)

Terri torio | Innovacién | Reconciliacién

Rendicién

de CUEentas deia ACR

I ¢

e En cuanto tiempo estara reglamentado el proceso de reincorporacion y normalizacion
para las FARC

Responde Javier Augusto Sarmiento — Jefe Oficina Asesora Juridica

En primer lugar, es necesario mencionar, que esta reglamentacion corresponde al
Presidente de la Republica, en virtud de la facultad establecida en el articulo 189 numeral
11 de la Constitucion Politica.

Por otra parte, la ARN tiene asignado el objeto de gestionar, implementar, coordinar y
evaluar el programa de reincorporacion de los integrantes de las FARC-EP, que
actualmente se esta disefiando en el marco del Consejo Nacional de la Reincorporacion
(CNR), programa dentro del cual se otorgaran los beneficios antes descritos y que fue
creado mediante el articulo 3 del Decreto Ley 897 de 2017.

Para orientar este programa de reincorporacion se convino en el Acuerdo Final, crear un
Consejo Nacional de Reincorporacién, como una instancia conjunta integrada por el
Gobierno Nacional y las FARC-EP con la funcién de definir las actividades a realizar y
hara seguimiento al proceso de reincorporacion de los ex combatientes. EI Gobierno
Nacional en cumplimiento de lo acordado, mediante Decreto 2027 de 7 de diciembre de
2016, cred el Consejo Nacional de Reincorporacién (CNR) como “una instancia con la
funcion de definir las actividades, establecer el cronograma y adelantar el seguimiento
del proceso de reincorporacion de los integrantes de las FARC-EP”, que esta integrado
por dos (2) representantes del Gobierno Nacional y dos (2) representantes de las FARC-
EP en proceso de reincorporacion a la vida legal.

Lo anterior implica que las actividades y el cronograma del programa de reincorporacién
de las FARC-EP, deberan ser definidos por el Consejo Nacional de Reincorporacion
(CNR) para posteriormente ser plasmados en una norma expedida por el Gobierno
Nacional en la que se establezcan sus caracteristicas y condiciones de acceso.

Con el fin de conocer las necesidades y expectativas de los integrantes de las FARC-EP,
se realizd por parte de la Universidad Nacional de Colombia un censo socioeconémico
con el proposito de suministrar la informacion requerida para facilitar el proceso de
reincorporacion integral de las FARC-EP a la vida civil como comunidad y como
individuos, de acuerdo con lo pactado en el punto 3.2.2.6 del Acuerdo Final.

Los resultados que arrojo el Censo Socioecondmico, serviran de insumo para el disefio
del programa de reincorporacion a la vida civil en lo social y lo econémico de los
integrantes de las FARC-EP, y que seran definidos en el marco del Consejo Nacional de
la Reincorporacion (CNR).
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Asi las cosas, no se puede manifestar una fecha exacta en la que se expedird la
reglamentacion del programa de reincorporacion de las FARC-EP.

4.5Propuestas, Recomendaciones u Observaciones
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MARIA HELENA GOMEZ V.
e Atrticular al proyecto el tema de paz persona y vivienda. Arte, cultura y formaciones
sociales

LUIS EDUARDO ARIAS
e Seguir trabajando en la sostenibilidad de procesos de reintegracion colectivos en la
ciudad de Medellin.

GERARDO ANTONIO QUIROZ QUIROZ

o Fortalecer el trabajo con la poblacion receptora, NNAJ, adultos y adultos mayores,
estudiantes, trabajadores, pensionados y jubilados, etc. Para reconstruir barreras sociales
gue afrontan los desmovilizados

NORA ELENA VALENCIA
e Capacitar a las personas que ingresen al proceso de reintegracion o reincorporacion en
conciencia de SER — SERVIR

L.A. ENRIPAN
¢ Que tengan en cuenta mas a las pymes para asi vincular mas desmovilizados.

JORGE CORDOBA

e Teniendo en cuenta la importancia de las comunidades en el proceso de reintegracion y
reconciliacion, es importante considerar destinar mayor presupuesto a proyectos
comunitarios.

o Fortalecer el conocimiento, la articulacion con la ARN y Unidad para Victimas a nivel
nacional y territorio.
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5. CONCLUSIONES FINALES

En términos generales los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se
encontraron satisfechos con la logistica del evento, con los contenidos expuestos a los
asistentes y al interés de las personas por conocer sobre el proceso de reintegracion. Sin
embargo con respecto a los tiempos dispuestos para el desarrollo de algunas actividades no
fue calificado como el méas Gptimo y esto puede obedecer al uso de mayor tiempo en el
desarrollo de otras actividades dentro de la misma audiencia.
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