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 Acta No. 08/2020 

 

COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
 

Dependencia: Oficina Asesora de Planeación 

Fecha: jueves, 19 de noviembre de 2020 de 2020 de 2.00 pm a 5:30 pm 

Sesión virtual realizada por la aplicación TEAMS 

 
1. Asistentes: 

 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / ENTIDAD 

Cesar Albarracín Ochoa Secretario General Secretaria General 

Rocío Castellanos Asesora Delegada del Director General 

Natalia Salazar Espinosa Asesora 
Dirección General 
Grupo de Corresponsabilidad 

Nelson Dario Velandia Director Dirección Programática de Reintegración 

Diego Fernando Flórez Subdirector  Subdirección de Gestión Legal 

Maria Paola Molina Subdirectora Técnica Subdirección de Seguimiento 

Jorge Ignacio Alvarez Lopez Subdirector Técnico Subdirección Administrativa  

Oscar Javier Rey  Coordinador (A) Grupo de atención al ciudadano 

Juan Carlos Herrán Subdirector 
Subdirección Financiera                              
 

Celmira Frasser Acevedo Jefe Oficina  
Oficina Asesora de Planeación 
 

Evelyn Suarez Elbeye Jefe Oficina Oficina Asesora de Comunicaciones  

Arturo Mario Martínez Jefe Oficina Oficina Asesora Jurídica 

Marcela Ramírez Vélez Jefe Oficina  Oficina Tecnologías de la Información 

Mónica Bernal Asesora  Talento Humano 

Eduardo Antonio Sanguinetti 
Romero 

Asesor Grupo de Control Interno de Gestión 

Javier Mauricio Mosquera Lasso Asesor 
Subdirección Administrativa 
Grupo de Gestión Contractual 
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2. Invitados: 

 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/ENTIDAD 

María Camila Pardo Reyes Profesional Especializado Grupo de Gestión Legal 

 Francine Botero Profesional Especializado Subdirección Territorial 

Luis Armando Carreño Oñate Profesional Especializado 
Subdirección Territorial 

ARN Norte de Santander 

Juliana Andrea Hernández 

Cortés 
Profesional Especializado 

Subdirección Territorial 

ARN Tolima  

Merly Yolimar Parra Profesional Especializado Oficina de Tecnología de la Información 

Paola Barrero Castro Consultor ITIL Oficina de Tecnología de la Información 

Diana Marcela Rueda Gestor ITIL Oficina de Tecnología de la Información 

Hernán Alonso Lotero Profesional Especializado Oficina de Tecnología de la Información 

Juan Fernando Arroyo Profesional Especializado Talento Humano 

Jaime Eduardo González Profesional Especializado Talento Humano 

Lucy Andrea González Contratista Dirección Programática de Reintegración 

Enith Milena Ariza Profesional Especializado Subdirección Financiera 

Zayda Ximena Wilches Profesional Especializado Subdirección Financiera 

Eunice Cristina Esquivia Profesional Especializado Dirección General 

Gloria Aide González Contratista Secretaria General 

Angela María Medina Contratista Subdirección Territorial 

Lina Mercedes Vargas Contratista Subdirección Administrativa 

Jenny Alexandra Acuña Contratista Subdirección Administrativa 

William Javier Patarroyo Contratista Subdirección Administrativa 

Irma Velandia Técnico Administrativo Oficina Asesora de Planeación 

 
3. Objetivo: 

 

Realizar sesión No. 08 – 2020 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la Agencia para la 
Reincorporación y la Normalización – ARN. 

 
4. Agenda: 
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AGENDA COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

19 de noviembre de 2020 

Hora Responsable Tema 

2:00 pm – 2:15 pm Celmira Frasser 

 

Lectura de compromisos 

2:15 pm – 3:00 pm Celmira Frasser  Lineamientos para la Actualización de los 
Documentos 

 Actualización- Cronograma Sistema Integrado de 
Gestión 

 Ajustes en la Planeación. 

 Registro Ley de transparencia y Acceso a la 
Información – compromisos 

 Analítica de datos 
 

3:00 pm – 3:30 pm Marcela Ramírez  Socialización Designación – Oficial de Seguridad 
de la Información  

 Sistemas de Seguridad de la Información y 

avance implementación gobierno digital 

3:30 pm – 4:00 pm Juan Carlos Herrán  Seguimiento a la ejecución presupuestal Vigencia 
2020 y Rezago 

 Presentación Estados Financieros a cierre de 

septiembre  

 

4:00 pm – 4:30 pm Mónica Bernal 

 

 Estado de contratación en capacitación 

 Planta de Personal  

  Informe de Gestión del SGSST 2019 - 2020 

 Ausentismo Laboral 2020 

4:30 pm – 5:00 pm Jorge Alvarez 

Profesionales Grupo 

Gestión Documental 

 Presentación Actualización Plan Institucional de 

Archivos (PINAR) 

 Presentación Actualización Programa de Gestión 

Documental (PGD) 

5:00 pm – 5:30 pm  Varios 

 

 

5.  Compromisos  

 

Se dio lectura a los Compromisos que se encontraban pendientes de los Comités anteriores los cuales su gran 

mayoría se cumplieron, quedando pendientes algunos de la Oficina Asesora de Planeación ya que se 

encuentran en Proceso: 

 
Compromisos - 24 de julio de 2020 
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Compromiso Responsable Reporte de Cumplimiento 

Presentación de organización documental 
remitirla a la Oficina Asesora de 
Planeación y realizar reunión para 
compartir esta experiencia y que haga 
parte de las lecciones aprendidas en 
Gestión el conocimiento 

Jorge Ignacio Alvarez Cumplido 
15 de octubre de 2020  
Se realizó reunión con el Grupo de 
Gestión del Conocimiento.  Tema: 
Información compilada durante la 
elaboración de la Tabla de Valoración 
documental 

 

           Compromisos - 5 de agosto de 2020 
 

Compromiso Responsable Reporte de Cumplimiento 

Definir lineamientos escalamiento y 
protocolo de comunicación en los comités 
primarios realizados en los GT para temas 
de seguridad de información y protección 
de datos personales  
 

Oficina Asesora de 

Planeación 

En Proceso 
30 de noviembre  
de 2020 
 
 

Realizar capacitaciones y 

sensibilizaciones permanentes a nivel 

territorial, sobre Seguridad de Información 

y Datos Personales 

Oficina Asesora de 

Planeación 

AVANCES 
Se realizó la capacitación a los GT y 
dependencias de sede central 
1. Se realizó el correo de solicitud el 

05 de agosto de 2020.  
2. La subdirección Territorial replicó 

la comunicación a los GT el 10 de 
agosto de 2020, para lo cual se 
programó capacitaciones para el 
19, 26, 28, 31 de agosto y 2 de 
septiembre, incluidos los 
profesionales de enlace de la 
OAP 

3. El 23 de septiembre de 2020 se 
solicita confirmación de 
cronograma para la realización de 
capacitaciones de nivel central. 
Estas capacitaciones fueron 
realizadas el 29 de septiembre, 1, 
6 y 8 de octubre de 2020. 

 

Definir y aprobar Circular desde la 

Dirección General de recordación sobre 

las responsabilidades y la verificación de 

condiciones de seguridad de información 

para las diferentes dependencias y 

coordinaciones de la ARN 

Oficina Asesora de 

Planeación 

En Proceso 
30 de noviembre  
de 2020 
 
 

Ajustar instrucciones de manejo de 
información de aliados, ligado al 

Oficina Asesora de 

Planeación 

En Proceso 
30 de noviembre  
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procedimiento de autorizaciones y el 
monitoreo de registro de Bases de Datos 
RNBD   
 

de 2020 
 
 

Definir condiciones de seguridad física 

para la divulgación de información por 

parte de la Oficina Asesora de 

Comunicaciones 

Oficina Asesora de 

Planeación 

AVANCES 
El 14 de octubre de 2020 se realiza 
revisión del contexto del proceso con 
la Oficina Asesora de 
Comunicaciones y el Equipo de 
Seguridad Física con los siguientes 
compromisos: 
1. Recolección de información 

técnica de acuerdo al inventario 
de capacitaciones realizadas por 
el Equipo de Seguridad a los 
Participantes con fecha limite al 
26 de octubre de 2020 

2. Definición de documento que 
tenga en cuenta los canales y 
requisitos 

a. Requisitos contractuales 
(Conjuntamente con 
gestión contractual) 

b. Requisitos tecnológicos 
(conjuntamente con la 
OTI) 

c. Manejo  
3. Se determinan responsables para 

las mesas de trabajo 
Realizar la divulgación y capacitación 
sobre estos conceptos 
 

 

 

Compromisos 30 de septiembre de 2020 

 

Compromiso Responsable Reporte de Cumplimiento 

Remitir a todos los jefes y coordinadores 
de Grupos Territoriales el formato para 
diligenciar el personal de planta y de 
contrato, indicando quienes deben 
trabajar en sedes y quienes en casa e 
informar si tienen alguna condición 
especial de salud  

Mónica Bernal Cumplido 
Se realizó envío el día martes 13 de 
octubre del formato TH-F-64 a todos 
los Jefes de Dependencias y 
Coordinadores de Grupos 
Territoriales, para registro el personal 
de planta y de contrato, indicando 
quienes deben trabajar en sedes y 
quienes en casa e informar si tienen 
alguna condición especial de salud, la 
información se solicitó con plazo 
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máximo de remisión el día 16 de 
octubre de 2020 
 

Gestionar una reunión con Nelson 
Velandia para revisar el formato de los 
Informes SIR y SIGOB, para despejar 
dudas. 

José Alejandro Peña  
 

Cumplido 
El día 2 de octubre envió correo 
solicitando reunión con el Dr. Nelson 
Velandia, la asistente vía telefónica, 
informa que la reunión se puede 
realizar hasta después del día 16 de 
octubre 
 

Remitir a la Oficina jurídica memoria 

justificativa y acto administrativo en el que 

se establece que en la ARN no hay costos 

de reproducción por no contar con un 

servicio de un centro de documentación al 

público. El acto administrativo por medio 

del cual indiquemos que nosotros no 

tenemos costos de reproducción para el 

público. 

 

Celmira Frasser  Cumplido 
El 5 de octubre se remitió correo a 
Arturo Martínez MEM20-011523, 
solicitando la Revisión, proyección y 
publicación del acto administrativo 
Costos de Reproducción – Ley de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, acción correctiva 
Auditoria realizada en agosto de 2020 
por la Procuraduría General de la 
Nación en el aplicativo ITA.  
 
El 27 de noviembre se envió correo 
nuevamente con el MEM20-011523 
del 5 de octubre de 2020 y los 
documentos anexos a esta 
comunicación. 

Enviar correo con las fechas y mesas de 

trabajo con cada uno de los responsables 

del registro y actualización de la 

información en el link de la Ley de 

Transparencia 

Celmira Frasser Cumplido 
Se convocó a los responsables para 
realizar reunión el 6 de octubre con los 
responsables de cada ítem. 

 

       

6.   Temas tratados: 

 

1.  Temas Oficina Asesora de Planeación 

 

Celmira Frasser Acevedo, Jefe de la Oficina Asesora de Planeación, presenta ante los asistentes los 

siguientes temas: 

 

 Lineamientos para la Actualización de los Documentos 

 Actualización- Cronograma Sistema Integrado de Gestión 

 Ajustes en la Planeación. 

 Registro Ley de transparencia y Acceso a la Información – compromisos 
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 Analítica de datos 
 

1.1. Lineamientos para la Actualización de los Documentos 

 

Celmira Frasser Acevedo expone ante los miembros del Comité los lineamientos para la actualización 

de los documentos, los cuales fueron remitidos por correo el 10 de noviembre de 2020, y En el mismo 

se indicó que para la actualización de los documentos correspondientes a la operación de la Entidad, que dan 

respuesta a las necesidades institucionales y a su vez al cumplimiento de  los requisitos establecidos, esta 

solicitud se realiza en el marco del cronograma presentado en el mes de marzo de 2020 y julio de 2020 en el 

Comité Institucional de Gestión y Desempeño: 

 
1. La actualización de documentos, es un proceso permanente que hace parte de la normal operación 

de los procesos. Es responsabilidad de los líderes de los procesos garantizar que las políticas y 
métodos de operación se encuentran vigentes y corresponden a la realidad institucional y normativa. 

2. En la presentación encontrarán: 
    El Objetivo de la actualización 
    La Normatividad 
     Criterios para la identificación de documentos a actualizar 
¿Qué se deben tener en cuenta? 
Cronograma para la actualización de documentos. 
 
El proceso de actualización documental, iniciará con la identificación de documentos a partir del 11 de 
noviembre de 2020 y finalizará con el 100% de los documentos actualizados de acuerdo con el 
procedimiento establecido a través del software de Planeación y gestión el 30 de abril de 2021. 
 
La identificación, elaboración, modificación y eliminación de documentos es responsabilidad de los 
líderes de los procesos, quienes se deben articular con la Oficina Asesora de Planeación, de acuerdo 
con los procedimientos establecidos. 

 

Así mismo se indicó el marco normativo Leyes, Decretos y Normas Internacional de calidad, en 

el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. (La Ley 87 de 1993, art.1 (Operación por 

procesos) 

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con 

el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015 Numeral 3.2.1.1 Política 

de Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos – Manual del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión. 

Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión 

establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 

ISO 9001:2015, ISO 27001:2013, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 Y NTC PE 1000 

 

 

 

Se indicó que dentro del Plan Estratégico Sectorial se tiene establecido para las seis entidades del Sector que 

debemos estar certificadas para la vigencia 2021 en las normas ISO 9001:2015, ISO 27000: 2013, ISO 

45001:2018.  
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Se advierte que el plazo de certificación para la ARN se solicito su cumplimiento para junio de 2022, por cuanto 

debemos cumplir con el requisito de auditorias internas y este solo podrá llevarse acabo en el segundo semestre 

del 2021, a fin de contar con el tiempo para elaborar los planes de mejoramiento y la revisión por la dirección 

al Sistema Integrado y la total apropiación de l os métodos de operación por parte de tos los líderes de procesos 

y sus equipos de trabajo. 

 

Una vez se ejecuten esto dos pasos, se deben realizará la preauditoria y auditoria externa por parte del ente 

certificador y esto se ti en previsto entre abril y junio de 2022. 

 

 

De otra parte, se dio a conocer la estructura aplicable a la ARN, a través de la Pirámide Documental 

 

Pirámide documental: 

 

 
 

Criterios para la identificación de documentos a actualizar 
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• Los documentos tienen como destino un usuario, de tal forma que deben ser redactados en lenguaje claro 

y de fácil comprensión. 

• Para la elaboración y actualización de documentos, se deben seguir los lineamentos establecidos en el 

Manual para la producción de documentos, GD-M-02, Procedimiento de Control de Documentos GD-P-04 

y el Procedimiento de Control de Registros GD-P-03. 

• Para la elaboración, modificación y eliminación, de los documentos se debe articular con la Oficina Asesora 

de Planeación, de acuerdo con los procedimientos establecidos 

• La Entidad NO INCLUIRÁ Documentos complementarios en su pirámide documental, todos los 

documentos que definan lineamientos deben tener fecha, código y versión. 

• Todos los procesos dentro de su documentación deben vincular, cuando sea pertinente, las políticas de 

seguridad de información descritas en el Manual de Seguridad de la Información TI-M-01, el Manual de 

Protección de Datos DE-M-06, y el Manual de Gestión de PQRS-D, AC-M-01, junto con todos los 

lineamientos que se deriven de estos. 

 

Documentos a actualizar:  Todos los que estén desactualizados logos, marco estratégico, estructura de 

documentos, documentar instrumentos, cambios derivados de la racionalización de trámites y la modificación 

de procesos por la emergencia Covid 19. 

 

Documentos a eliminar:  Documentos de vigencias anteriores y procedimientos que ya no aplican en la 

entidad.  Tenemos una desactualización en la entidad de por lo menos 4 años, sobre todo en reincorporación, 

a pesar de tener toda la documentación de proyectos productivos, falta actualizar el resto de documentos. 
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Revisar los documentos complementarios que están en proceso, identificar cuales se van a dejar en la 

operación y cuales, como un documento de trabajo, una plantilla para identificarlos.  Los documentos que no 

correspondan a la operación de la entidad deberán ser eliminados. 

 

En los documentos con datos personales se debe identificar, si es información confidencial o pública y deben 

tener aviso de privacidad, teniendo en cuenta la protección de datos y seguridad de la información. 

 

Se deben tienen en cuenta las políticas de racionalización de trámites establecidos en la Guía de trámites. 

 

El cronograma para actualización de documentos: A 20 de noviembre debemos tener la lista de documentos, 

asignar un delegado por líder de proceso que conozca la documentación del proceso, puede ser el enlace de 

planeación y que conozca técnicamente toda la operación del proceso y la dependencia. 

 

Establecer un cronograma de actualización, el cual debe estar elaborado como fecha límite el 30 de noviembre 

de 2020, y la actualización de la documentación tendrá como fecha de inicio 9 de diciembre al 30 de abril del 

2021. 

 

Así mismo Celmira Frasser india que se realizarán dos actividades en coordinación con el el Secretario General 

y El coordinador del Grupo de Control Interno de Gestión, relacionadas con el cronograma del paso a paso para 

llegar a la certificación, los recursos humanos que implica y el presupuesto, así mismo se realizarán piloto de 

revisión por la dirección. 

 

Celmira Frasser enfatiza que no debemos continuar como lo hemos venido realizando desde al año 2013 y 

2014, a partir de un trabajo liderado por el Director y la Alta Dirección se obtuvieron las certificaciones de calidad 

en la ISO 9001:2008 y la NTGP: 1000:2009 y actualmente continuamos actualizando y ejecutando los métodos 

de operación y aplicamos todas las normas que van expidiendo instituciones públicas y esto hace que 

modifiquemos nuestra manera de operar. 

 

 

 

Comentarios: 
 
Nelson Velandia:   En cuánto a la actualización de documentos se viene trabajando desde que inició la 
pandemia, se propuso un plan que se ha venido desarrollando y cumpliendo, esto sería una extensión y 
profundización de los tiempos y expresa también con respecto a los tiempos de respuesta de la oficina asesora 
para revisión de documentos, que ve reducido también el tiempo para que se pueda cumplir en el tiempo 
propuesto de enero a abril de 2021, debido a la cantidad de documentos a actualizar o elaborar y el número de 
profesionales asignados 
 
Expresa dudas respecto a las fechas del cronograma de ajustes a la documentación que ya están próximas a 

vencerse.  El Comité se ha aplazado y esto debería dar un ajuste a las fechas.  

 

Celmira Frasser: Con respecto al cronograma no es posible, por cuanto desde el mes de abril de 2020, a 

través de la Secretaria General se solicito en el marco del Plan de Contingencia Covid 19 , la identificación de 

los métodos de operación por cada proceso y en ella cada líder de proceso y su equipo de trabajo indico que 
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documentos requerían ser actualizados, eliminados y su medio de soporte, así mismo con la Subdirección 

Territorial se estableció un cronograma de actualización de documentos y elaboración en el mes de septiembre, 

 
 
De acuerdo con lo expresado por Nelson en relación con el tiempo de respuesta de la Oficina asesora de 
planeación por el volumen importante de documentos a actualizar, eliminar o elaborar y el número de 
profesionales asignados de la Oficina Asesora de Planeación, expresa que eta de acuerdo con la preocupación 
de Nelson y se Celmira expresa que el 30 de octubre de 2020 se solicitó al Director dos apoyos adicionales 
para apoyar esta actividad. 
 

 

 

1.2. Actualización- Cronograma Sistema Integrado de Gestión 

 

Se presenta la actualización al Cronograma del Sistema Integrado de Gestión. 

 
 

1.3. Ajustes a la planeación 

 

 

Celmira Frasser indica que presentarán los ajustes a las metas de los indicadores del tercer trimestre de 2020 
en el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Acción, las justificaciones atienden situaciones derivadas de la 
emergencia sanitaria por COVID 19 y  el Acuerdo de Desempeño Presupuestal 
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Nelson Velandia:  Dejar en la memoria de esta reunión el detalle de cuales fueron los cambios en el Plan 

estratégico institucional. Propone la validación del Plan de acción con sus cambios para el próximo comité. 

 

Celmira Frasser: Precisa que los ajustes que se presentaron son los del Plan Estratégico Institucional y del 

Plan de Acción, y los mismos se pueden evidenciar a partir de las dos líneas por cada indicador y el color, en 

color negro se presenta la meta indicador en su planeación inicial del trimestre III y IV y en color azul el ajuste 

solicitado a la meta para los trimestres en mención. 

 
 
 

1.4. Registro Ley de transparencia y Acceso a la Información  
 
Se ha trabajado con cada una de las dependencias, queda pendiente el acto administrativo, que establece el 
no cobro de las copias de reproducción por cuanto la ARN no cuenta con un centro de documentación al cual 
accedan los ciudadanos a consulta derivados de nuestra misión, y queda por validar el instructivo interno con 
el grupo de atención al ciudadano del ítem.  
 
Comentarios: 
 
César Albarracín. Pregunta sobre el Acto Administrativo 
 
Celmira Frasser: Explica que la Procuraduría exige que en Acto Administrativo se indique.  
Se registró la información en el aplicativo ITA de la Procuraduría el 14 de noviembre, con los ajustes realizados 
y la actualización, podremos obtener una calificación 99.6% y el Acto administrativo sobre los costos de 
reproducción, que está en estudio en la Oficina Jurídica. 
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1.5.  Plan de Analítica de Datos 
 
La analítica de datos permite convertir los datos producidos por la entidad en conocimiento útil para la toma de 
decisiones por medio de su análisis como lo indica el DAFP en el modelo integrado de planeación y gestión. 
 
La analítica de datos o la explotación de datos va de la mano con Big Data, ya fuimos diagnosticados por el 
DNP este año, trabajo coordinado con la Subdirección de Seguimiento trabajando transversalmente con cada 
una de las dependencias.  Requiere el trabajo en equipo, recurso humano, financiero, tecnológico, dimensión 
operativa, táctica y estratégica. 
 
 
 

 
 
Interviene Celmira Frasser diciendo que se requiere que el Director indique que dependencia se va a hacer 
cargo del Plan de Analítica de Datos, cómo se va a hacer, quiénes lo van a desarrollar, se necesitan 
profesionales expertos en estos temas. 
 
Comentarios 
 
Natalia Salazar:   
 
Rocio Castellanos no está, ¿cuál es la recomendación, cuál dependencia tendría que analizar estos Big Data? 
 
Celmira Frasser: 
 
Primera recomendación, se requiere tener un profesional con un equipo que pueda hacerse cargo internamente 
de este trabajo.   Se habló con el director y aprobó un Profesional Grado 3. 
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¿Cuál dependencia queda a cargo?  El Director define cual Oficina debe quedar a cargo.  Si la decisión es la 
Oficina Asesora de Planeación, se necesita reforzar con un equipo para poderlo hacer, en el momento no hay 
personal disponible, ni personal experto en estos temas.  Si la decisión es que quede a cargo de otra dirección, 
lo determinará el Director, mirar que funciones tienen en cada una de las oficinas, para saber cuál oficina se 
debe hacer cargo.  Independientemente del que se escoja se debe tener el equipo para poder realizar el 
diagnóstico y su aplicación, ya existen insumos ´para el diagnóstico de analítica de datos como el resultado de 
encuesta de BIG DATA del DNP, liderada por la Subdirección de Seguimiento con las áreas de planeación, 
tecnología, talento humano, subdirección financiera  
 
 
 

2.   Temas Oficina de Tecnologías de la Información 

 

Marcela Ramírez Vélez, Jefe de la Oficina de Tecnologías de la información, presenta los siguientes temas: 
 

 Socialización Designación – Oficial de Seguridad de la Información  

 Sistemas de Seguridad de la Información y avance implementación gobierno digital 
 
 

2.1. Socialización Designación – Oficial de Seguridad de la Información  
 

 

 
 
Marcela Ramírez:  En septiembre del 2018 se estableció que el Oficial de seguridad de la información era 
Beatriz Eugenia Acosta Medina. En la reunión del 7 de septiembre de 2020, con el Director se expresaron los 
temas e inquietudes por parte de Control Interno de Gestión dentro de una de las auditorias que realizaron. 
Como conclusión, se estableció que se debe mantener a Beatriz Eugenia Acosta Medina, como Oficial de 
Seguridad de la Información reforzando su conocimiento en algunos temas de protección de datos personales, 
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derechos de autor de la Dirección Nacional de Derechos de Autor, cursos de MinTic y Csirt básicos de seguridad 
de la información. Se seguirá contando con la mesa de trabajo y se estableció que era necesario contratar a 
una persona para apoyar estas labores. Para ello, se aprobó la contratación de un Profesional Grado 2, se 
están realizando los estudios previos y se pasará mañana (20 de noviembre) a una de las mesas de seguridad 
de la información programadas para que hagan las observaciones frente a estos estudios previos y se pueda 
contar con un apoyo. 
 
La recomendación principal era que pudiéramos contar con un Asesor de dirección de planta, que realice estas 
funciones que requieren de bastante tiempo y que se revisara con Talento Humano este ajuste a alguno de los 
asesores de Dirección General.  Mientras tanto seguimos funcionando con la mesa de seguridad y la Oficial de 
Seguridad sigue siendo Beatriz Eugenia Acosta Medina, para dar cumplimiento en lo definido en la ISO 27001 
y el proceso que estamos llevando a cabo para la certificación que estamos buscando en forma conjunta con 
varios de los sistemas que tenemos actualmente; el de calidad, el de salud en el trabajo, el de ambiente y el de 
seguridad de la información. 
 
Comentarios: 
 
Natalia Salazar:   Andrés Stapper aprobó un contrato de prestación de servicios para el otro año, para que 
Beatriz Eugenia Acosta Medina ya no tuviera esta responsabilidad, sino que fuera un contratista asignado a la 
Oficina de Tecnología y que tuviera un perfil alto. 
 
Marcela Ramírez:  Lo que entendí en esa reunión era que seguíamos con la misma mesa, la Oficial de 
Seguridad sigue siendo Beatriz Eugenia Acosta Medina, se iba a contratar una persona para apoyo en esa 
mesa de trabajo y nosotros hacíamos seguimiento al cumplimiento de todas las tareas que se le iban a asignar, 
el Contratista estaría a cargo de la Dirección General con el visto bueno de nosotros. 
 
Solicita aclarar para hacer los ajustes en los estudios previos, funciones y tareas que están para consideración 
para presentarlas mañana en la mesa de seguridad y hacer los ajustes que correspondan. 
 
Natalia Salazar:   Esto se le planteó al Director en la reunión de los temas de los contratos, en la revisión que 
se hizo por cada dependencia, asistió Hernan Lotero y el Contratista quedó asignado a la Oficina de Tecnología. 
A Beatriz Eugenia Acosta Medina, cuando entre la persona asignada se le quita esa responsabilidad. 
 
César Albarracín:  El Director solicitó un Profesional contratista Grado 2 para apoyar el tema y quedaba 
adscrito a la Oficina de Tecnología, funcionalmente esta designada en este momento Beatriz Eugenia Acosta 
Medina, revisar si se va a replantear el papel. 
 
Conclusiones: 
 
Marcela Ramírez:  Se harán las adecuaciones en los estudios y quedará a cargo de la Oficina de Tecnologías 
de la información, entra dentro del grupo de contratistas de la oficina, quedará la supervisión, pero solicita que 
se apoye el cumplimiento de esas tareas en la mesa de seguridad con los miembros oficiales, porque un oficial 
de seguridad de la información  va mucho más allá de temas tecnológicos, hay temas transversales, información 
en físico, comunicaciones, apoyo directo a instrucciones y toma de decisiones frente a la gestión y 
procedimientos, controles que se deben llevar a cabo para evitar fugas de información, incidentes de seguridad, 
etc. que van más allá de la oficina de Tecnologías de la información. 
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Sigue Beatriz Eugenia Acosta Medina hasta que llegue la persona y se establezca el plan de trabajo, en Comins 
se preparó una presentación de este tema con las funciones que se tienen de la mesa de seguridad, los 
miembros, etc., para que lo revisen todos los miembros del Comité Institucional que tienen la responsabilidad 
frente a este tema.  Hay unas funciones específicas en el Manual de Seguridad de la Información. 
 

2.2. Sistemas de Seguridad de la Información y avance implementación gobierno digital 
 
Marcela Ramírez Vélez, hace la presentación de los siguientes temas: 
 

1. Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 
2. Gobierno Digital 
3. Servicios Tecnológicos 
4. Sistemas de Información 

 
 

1. Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 
 
AVANCE SGSI 
 
De acuerdo con el plan de trabajo vigencia 2020 - 2021 propuesto para el Sistema de Gestión de Seguridad de 
la Información y los compromisos establecidos en el Plan de Acción Institucional, que indica que la meta del 
indicador “Nivel de Avance del Plan de Seguridad y Privacidad de la Información” está definida en rango de 
gestión de 75% a 100%, 
el porcentaje de avance a corte 30 de septiembre es del 100% teniendo en cuenta que se han cumplido las 
actividades programadas para cada trimestre. 
Es importante tener en cuenta las siguientes precisiones: 

1. De acuerdo con la solicitud realizada por la Oficina Asesora de Planeación el 2 de agosto de 2020, las 
actividades relacionadas con: Actualización de la Matriz de Activos de Información y Gestión de 
Riesgos están programadas para cumplirse en el último trimestre del año.   

2. De igual manera, se solicitó tener en cuenta que para aprobar el ajuste a la política de riesgos y el plan 
debe darse en el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y este sesionará en el mes 
de enero del año 2021. 

3. De acuerdo con los hallazgos de la auditoría del SGSI de 2019, se encuentra en proceso la 
actualización del Contexto Institucional y las Caracterizaciones de los Procesos.  

4. Debido a que la revisión por la Dirección requiere que se hayan adelantado todas las actividades 
solicitadas por el estándar ISO27001:2013 esta fue reprogramada para el segundo trimestre de 2021 

 
Este año se hizo la actualización del Manual del Sistema Integrado de seguridad de la información disponible 
en SIGER y en la página web, donde se publicaron unas nuevas políticas y lineamientos, políticas de gestión 
de almacenamiento, gestión de comunicaciones masivas, ampliación de la política de protección de dispositivo 
propio y la política de continuidad del negocio. 
 
Se han realizado capacitaciones de seguridad y resguardo de la información en Julio y septiembre a diferentes 
dependencias y una capacitación específica para la Oficina Jurídica. 
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Revisión del Manual de Riesgo:  Se realizaron mesas de trabajo en conjunto con la Oficina Asesora de 
Planeación y el Grupo de Control Interno de Gestión con el fin de revisar la propuesta presentada por la 

OTI para la actualización del Manual de Gestión del Riesgo frente a la identificación, valoración y 
tratamiento de riesgos, producto de la revisión de la Guía de Administración del Riesgo emitida por 

el DAFP y de los elementos relacionados con riesgos que solicita la norma 27001:2013. 

   
 
En cuanto a la actividad de DLP (prevención de fuga de información) cuya finalidad consiste en 

prevenir las fugas de información donde el origen puede estar dentro de la entidad; en conjunto con 
la Oficial de Seguridad de la Información, se realizó la emisión de un memorando en el cual se citaron 

a los diferentes grupos para llevar a cabo mesas de trabajo relacionadas con “Identificar los flujos de 
información, los repositorios de información, la interacción con otras áreas y entidades y los usuarios 

autorizados”. En total se realizaron 12 mesas de trabajo y se está llevando a cabo el análisis de la 
información suministrada para identificar las reglas de negocio, configurar la herramienta DLP y 

realizar monitoreo al flujo de la información en la Entidad. 

 

 
 
Se realizó actualización del Modelo de Seguridad y Privacidad de la información MSPI instrumento 
solicitado por MinTIC que evidencia el avance de la entidad en la adopción de los controles de 

seguridad del estándar ISO 27001:2013. Así mismo, se actualizó la Declaración de aplicabilidad 
documento obligatorio requerido por el estándar ISO 27001 en el marco de la implementación y la 

futura certificación de la entidad. 
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Se presentan las estadísticas de los ataques registrados a través del monitoreo de seguridad con el 

fin de identificar en tiempo real anomalías que puedan afectar la seguridad de la Información y la 
operación de los servicios de TI que soportan el objeto misional de la Entidad, estos fueron mitigados 

por acciones sobre la infraestructura de seguridad (bloqueos de puertos y direcciones maliciosas 

mediante reglas 
 
 
La presentación está en la carpeta compartida para su consulta. 
 
Oficial de Seguridad de la Información.    Las funciones están en el Manual de Gestión de Seguridad de la 
Información.  También se puede consultar en la presentación en la carpeta compartida COMINS, en la siguiente 
ruta: COMINS\GEL Y SGSI\2020-11-19\Oficial_Seguridad_Información.pptx 

 
 
 
Mesas de seguridad:   
 
 
La ARN en el documento TI-M-01-Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información en el numeral 
2.1 Comité Institucional de Gestión y Desempeño definió lo siguiente: 
El Comité Institucional de Gestión y Desempeño actúa como un órgano rector, articulador y ejecutor, de las 
acciones y estrategias a nivel institucional, interviene para la adecuada dirección, implementación, implantación, 
gestión y mantenimiento del SGSI y de la Política de Gobierno Digital en la ARN.  
En el marco del cual se creó una Mesa de trabajo de Seguridad como una instancia de discusión, asesoría y 
coordinación de los diferentes temas relativos a la seguridad de la infraestructura física, de los empleados 
públicos y contratistas, de la información y la misional de la ARN. Es el ente interdisciplinario, constituido con 
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el fin de lograr acciones efectivas en el marco del SGSI y de la Política de Gobierno Digital, contando con el 
apoyo de la Alta Dirección.  
La Mesa de Seguridad está conformada por:  

• El Asesor de Estrategia y Seguridad del Despacho de la Dirección General, como delegado del 
director, quien lo liderará asumiendo así el rol de Oficial de Seguridad de la Información  

• El Asesor de Seguridad de la Secretaría General como delegado del Secretario General  
• El jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información  
• El Profesional de Seguridad Informática de la Oficina de Tecnologías de la Información,  
• Un delegado de la Dirección Programática (Encargado de los temas de seguridad misionales en la 

DPR)  
• Un delegado de la Oficina Asesora de Planeación  
• Un delegado de la Oficina Asesora Jurídica  
• Un Delegado de Talento Humano para el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo  
• Un Delegado de Gestión documental  

 
La presentación está en la carpeta compartida, se citará por parte de Beatriz Eugenia Acosta Medina para 
retomar este tema y revisar todo lo que se estableció en este comité. 
 

2.  Gobierno Digital 
 
 
De acuerdo al Plan de política del Gobierno digital y los compromisos del Plan sectorial, la meta del Indicador 
“Avance en la implementación de la política de gobierno digital” está definida en un 20% para el 2020, en julio 
se solicitó un ajuste del plan estratégico sectorial 2019-2022, quedando año 2020 – 20%, año 2021 – 30% y 
año 2022 – 30%. 
 
La política del gobierno digital se realizará en 3 líneas: Maestro de Arquitectura Empresarial, Modelo de Gestión 
de Proyectos de TI y Modelo de Gestión y Gobierno de TI, esto dispuesto por MinTic. 
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Se indican las actividades realizadas relacionadas con la estrategia de uso y apropiación de TI, así 

como, la participación de la entidad en la consecución de sellos de excelencia, los cuales son una 

iniciativa de MinTIC que apoya la adopción de la Política de Gobierno Digital. 

 
 
 
 
 
 

 
 
Se presentaron los resultados a la fecha de la participación de la entidad en el concurso máxima 

velocidad el cual es una iniciativa de MinTIC que apoya la adopción de la Política de Gobierno Digital. 
 
Marco de Interoperabilidad: 
 
Implementar la plataforma de interoperabilidad X-Road, la OTI ha participado en capacitaciones realizadas por 
MinTic y se han realizado mesas de trabajo internas para llevar a cabo su implementación. 
 
Se requiere la asignación de un responsable de interoperabilidad en la entidad, para llevar a cabo la adopción 
de guías y lineamientos relacionados con el tema, estableciendo las competencias y funciones de este 
responsable. 
 
Transformación digital – Marco Normativo 
 
Se explica a los integrantes del comité las disposiciones emitidas por MinTIC relacionados con la 
transformación digital con el fin de tenerlas en cuenta para la definición del equipo de trabajo y las 

actividades que debe llevar a cabo la entidad para su adopción. 
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• Artículo 147 de la ley 1955 del 2019 – Plan Nacional de Desarrollo: establece la obligación de la entidad 

para incorporar planes de Transformación Digital e interoperabilidad entre sistemas de información 
públicas.  

• Capítulo II del Decreto-Ley 2106 del 2019, define aspectos para la transformación digital mediante: 
uso de canales digitales, implementar servicios ciudadanos digitales, interoperabilidad de la 
información de las autoridades integradas, integración a la sede electrónica, Portal único del estado 
colombiano, gestión documental electrónica y preservación de la información. 

• CONPES 3975 - Política Nacional para la Transformación Digital e Inteligencia Artificial. 
 
Objetivo: Habilitar en la entidad capacidades e innovación en un nuevo modelo de desarrollo y cambio 
estratégico que apalanque proyectos de transformación digital. 
Transformación que implica: cambios tecnológicos en los procesos, servicios y en su cultura, al mejorar el 
funcionamiento y eficiencia de la entidad que generen valor público en su interacción con los ciudadanos al 
atender sus necesidades a través del uso de tecnologías digitales.  
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Entender la Transformación Digital. (Cuarta revolución industrial) 
 

a. Crear nuevos procesos o realizar una reingeniería de los procesos actuales, productos y servicios TIC 
(Big Data, IoT, Block Chain, robótica, redes virtualizadas, trabajo virtual, eLearning, etc.). 

b. Esta realidad genera retos a la entidad para adaptar sus procesos a los cambios digitales, aplicando 
las nuevas TICs para adaptar su modelo misional, modificar sus procesos mediante proyectos de 
transformación digital. 

c. Definir modelos de gestión misionales dirigidos a la satisfacción ciudadana mediante una interacción 
óptima desde lo digital con el Estado, en donde predomine la innovación para la prestación de más y 
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mejores servicios, adoptar procesos a los cambios digitales, y la mejora sustancial de las transacciones 
digitales con la ciudadanía a través de la aplicación de nuevas tecnologías de la información y las 
comunicaciones 
 

 
Capacidades para el desarrollo de proyectos digitales y tecnologías emergentes 
 

 Uso de la infraestructura de datos públicos abiertos.  

 Aplicación de estándares y herramientas para una gestión de riesgos de seguridad digital que genere 
confianza en los procesos y garanticen la protección de datos personales.  

 Plena interoperabilidad entre los sistemas de información públicos. 

 Promover tecnologías basadas en software libre o código abierto. 

 Interacciones digitales entre la entidad y sus usuarios a través de Portal Único del Estado Colombiano 
y la Sede Electrónica de la entidad (medio por el cual la ciudadanía y las empresas pueden acceder a 
la información y a los servicios y trámites electrónicos).  

 Implementación de trámites nuevos en forma digital en la interacción Ciudadano-Entidad.  

 Implementación de la política de racionalización de trámites. 

 Uso de tecnología para participación ciudadana y Gobierno abierto en los procesos misionales.  
 
 
Eliminación de brechas 
 
Un aspecto importante es identificar las brechas que pueden impedir la transformación digital en la entidad, lo 
cual, permitirá determinar el estado ideal para abordar los procesos, las relaciones con las personas y la 
tecnología. 
 

• Brechas en capacidades internas y gestión de Tecnologías de Información, Seguridad de la 
información y adoptar el Modelo de Seguridad de Privacidad de la Información (MSPI). 

• Cumplimiento de La Ley 1581 de 2012 en protección de datos personales.  
• Brechas en infraestructura TI: (hardware, software, dispositivos, redes y gestión de sistemas, bases 

de datos, interfaz web, almacenamiento, interfaz de usuarios, sistemas de seguridad).   
• Disminuir las brechas culturales internas y externas que puedan ralentizar los proyectos de 

Transformación Digital.  
 
 
Alineación del Plan de Transformación Digital con otros planes 
 
El plan de transformación digital contiene y prioriza iniciativas y proyectos, está enfocado en lograr los objetivos 
que desarrollarán la visión digital de la entidad. Se debe considerar que cada iniciativa y proyecto debe estar 
alineado con otros planes con los que se relacione. 
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Comentarios: 
 
Marcela Ramírez: 
 
Establecer el equipo de trabajo de Transformación Digital para poder respuesta al DAPRE de quienes van a 
liderar el tema alrededor de la entidad y cómo se va a organizar. 
 
Celmira Frasser:   
 
De acuerdo a lineamientos del DAPRE dicen que el equipo debe estar dirigido desde la Dirección General, 
quien dirá en su momento quién lo va a liderar.  En la reunión con el Director se habló del tema, pregunta cuál 
es el equipo, para tomar la decisión.  Es algo interno debemos revisar este tema se puede conformar el equipo 
para a hacerlo o también se podría adquirir un servicio externo que lo desarrolle al interior de la ARN. 
 
Natalia Salazar:  Pregunta en qué momento van a solicitar el equipo y cuándo se le va a presentar la propuesta 
al Director. 
 
Celmira Frasser:  Hay que revisar, es un tema que se está desarrollando con todo lo que exigen y presentarle 
la propuesta al Director. 
 
Marcela Ramirez:  Solicita que se pueda establecer en el plan de adquisiciones esa línea que se ha estado 
revisando, para presentarlo mañana como una de las líneas, el dimensionamiento del equipo de trabajo, revisar 
que están pidiendo en los manuales y guías que están saliendo.  Se puede presentar en el último comité porque 
tenemos que conocer todos los insumos que están saliendo de MinTic. 
 
Conclusión: 
 
Se requiere definir el equipo de transformación digital de la entidad, y verificar la relación con otros 

planes de la entidad. Se presentará el plan de trabajo, el equipo que conformaría la transformación 
digital y un plan general de cómo lo podríamos llevar a cabo, una vez se cuente con los insumos de 
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MinTic para su dimensionamiento. La documentación quedará ubicada en la carpeta compartida 

COMINS para que puedan tener acceso a la misma.  
 
 

3. Servicios Tecnológicos 
 
Merly Yolimar Parra, Profesional especializado de la Oficina de Tecnologías de la Información y Coordinadora 
del Grupo de Infraestructura y Soporte, hace la siguiente presentación 
 
Implementación del Portal de Autogestión – ARANDA 
 
Estrategia de portal de autogestión propiciando versatilidad para el registro y seguimiento de casos por parte 
del cliente, a través de la plataforma web de usuario final ARANDA, permitiendo la autogestión de casos con la 
base de conocimientos o el registro de una nueva solicitud en la Mesa de Servicio. 
Inicialmente:  

• Servicio Ingreso y salida de bienes tecnológicos 
• Gestión Documental - SIGOB 

 
Implementación Mini Data Centers - Grupos Territoriales 
 

 
 
Proyecto de Migración de Servicios de Nube Privada 
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98% Servicios Disponibles el día Lunes 21 de septiembre. 
2% Servicios estabilizados en la semana del 22 al 26: ARPA, Fiduprevisora, Servicio de Restauración de 
Backups 
Actualmente se está llevan a cabo la fase de estabilización de los servicios de Infraestructura Tecnológica de 
Seguridad. 
 
 
 
Gestión de Equipos Usuario Final y Backups Sede Central 
 

 
 
Debido a las constantes fallas de los equipos HP 745, se recomienda realizar los cambios de estos equipos de 
forma proactiva por los equipos Compumax adquiridos en la vigencia 2019, esto mientras surte los resultados 
del proceso de incumplimiento por parte de Colombia Compra Eficiente 
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• Se inició con la estrategia de cambios de los equipos que aún se encuentran en Sede Central, de 

acuerdo con el cronograma establecido se han reemplazado 70 equipos de la Fase1, para culminar la 
actividad se requiere la colaboración de los profesionales que acceden a los equipos remotamente, 
con el fin de suspender las actividades durante el alistamiento. 

• Para los equipos de cómputo que actualmente se encuentran bajo el esquema de trabajo en casa, de 
acuerdo a las mesas de trabajo realizadas con Secretaria General, se requiere que los funcionarios y 
contratistas se desplacen a sede central para el alistamiento del equipo según las condiciones que se 
revisen con Talento Humano (FASE 2). 

• Se requiere el apoyo de los Asistentes de Información para el alistamiento de equipos definitivos en 
los GT (FASE 3). 

 
 

 
 

• Se requiere articular con los Asistentes de Información en Territorio para lograr las estrategias de 
cambios de disco preventivo con el proveedor UNIPLES. 
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• Se solicitará a UNIPLES el cambio preventivo de todos los discos de las órdenes de compra de los 
equipos. 

 
Servicios Suite Microsoft 365 
 

 
 
 
Servicio Conectividad – Continuidad de Negocio 
 
Con el fin de garantizar la continuidad de servicios de Conectividad de la Entidad, se requiere definir la mejor 
alternativa en términos contractuales, en el marco del contrato 1737-18 – Media Commerce 
 

 
 
Para cumplir con estos plazos se esperaba la publicación de un nuevo Acuerdo Marco de Precios (AMP) a 
finales de agosto de 2020, debido a la finalización del AMP de Conectividad II el pasado 23 de agosto. 
  
Colombia Compra Eficiente (CCE) informó a la Entidad mediante correo electrónico del 11 de agosto, que el 
nuevo AMP entraría en vigencia en la semana del 12 de octubre de 2020, adicional a esto se realizó una 
prorroga al AMP vigente hasta el 30 de noviembre, de tal manera que las órdenes de compra que se coloquen 
antes de esta fecha podrán tener una vigencia por un año adicional.  
Teniendo en cuenta esto, por parte de la OTI se consideró viable esperar a esta publicación para estructurar el 
nuevo contrato bajo el amparo del nuevo AMP; sin embargo, al consultar en SECOP II el cronograma del 
proceso “CCENEG-024-1-2020” correspondiente a la vinculación de proveedores con CCE para el “Acuerdo 
Marco Conectividad III”, se encontró que la fecha prevista para firma del contrato entre los Proveedores y CCE 
es el 26 de octubre de 2020, por lo que estimamos que dicho acuerdo puede entrar en vigencia a finales de 
noviembre, de tal forma que no permitiría realizar la contratación por parte de la ARN en los términos previstos. 
 
Gestión de Servicios de TI: 
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Proyecto Porta firmas 
 

• Modificatorio con el proveedor de Servicios INDRA 
• Plan de trabajo para el desarrollo de los casos de uso Proyectos Productivos y Despacho del Director 
• Se requiere definir los Líderes Funcionales para cada caso de uso. 

 
Socialización propuesta GRC 
 

• Mesa de trabajo con los líderes de los Sistemas de Gestión 
• Acercamiento inicial con la Dirección. 
• Instrumento para la identificación de necesidades por los grupos de interés (dependencias) 

 
Servicio de conectividad 
 
 

 Adición de Vigencias Futuras, para prórroga del contrato 1737 de 2018 

 Nuevo Proceso contractual proyectado para la vigencia 2021. 
 

Sistemas de información 
 
Desarrollo de cargas de trabajo  
 
Se elaboró de acuerdo a las necesidades e indicaciones de Talento Humano el instrumento para recolección 
de la información necesaria para el estudio de cargas de trabajo. 

• Desarrollo rápido de software. 
• Implementación Fast-Track de los servicios PowerApps y Sharepoint online 
• Uso de nuevas tecnologías de desarrollo Office365 – PowerApps 

 
Implementación Micro-Sitio Premio de buenas prácticas 2020  
 
Se realizó la adecuación en la intranet del micro-sitio para el apoyo a la gestión del Premio de buenas prácticas 
2020, y se trasladó a el espacio de gestión del conocimiento. 

• Adecuación del sitio 
• Traslado al espacio de gestión del conocimiento 

 
Implementación de plataforma virtual de aprendizaje Moodle 
 
La OTI decidió implementar una herramienta para gestión de cursos virtuales que pueda servir para apoyo a 
las necesidades internas de capacitación, apalancar el PIC, servir de repositorio de conocimiento de 
entregables de convenios, y que pueda posteriormente ponerse a disposición de nuestra población.  
Actualmente ya contamos con un ambiente de pruebas operativo y funcional con alcance interno. 
 

 Aprovisionamiento de recursos de infraestructura. 
 Instalación y configuración de ambiente de pruebas. 
 Diseño de imagen y personalización del ambiente de pruebas. 
 Cargue de cursos reales en ambiente de pruebas. 
 Solicitud de recursos para aprovisionamiento de servidor productivo 
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Ajustes a aplicativo de votaciones de comités institucionales 2020 
 
Habilitar el aplicativo de votaciones, para permitir y controlar la votación de manera virtual para cada uno de los 
comités (hasta el año pasado se realizaba en forma presencial).  

 Ajustes a la funcionalidad para su funcionamiento totalmente virtual. 
 Acompañamiento en el cargue de candidatos en cada tarjetón  
 Cargue de Jurados y de votantes. 
 Generación de informes finales 

 
Implementación de aplicativo de Planner 
 
PLANNER en una herramienta que hace parte de la suite de productividad de Office 365, orientada a la gestión 
de proyectos, planes de trabajo, actividades y tareas. Permite realizar representaciones esquemáticas de la 
distribución de las tareas de un proyecto, así como de los recursos que en él intervienen y genera notificaciones 
por correo electrónico cuando se asigna una tarea nueva. Las tareas a cumplir se deben organizar en una 
secuencia lógica en el tiempo. 
 

 Implementación rápida del servicio. 
 Pruebas Piloto. 
 Socialización. 
 Activación a todos los funcionarios y contratistas 
 Integración con TEAMS 
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Mantenimiento Sistema Misional 
 
 

 
 

 
 
Mantenimiento a Sistemas de Apoyo 
 
Se continúan realizando la gestión de requerimientos nuevos y de mantenimiento para los sistemas de apoyo. 
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Comentarios: 

 

Los siguientes documentos se encuentran dispuestos en COMINS para su revisión y aprobación: 

1. Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI) 

2. Declaración de Aplicabilidad  

 

 

3.  Información Financiera Vigencia 2020 

 

Enith Milena Ariza, profesional especializado de Subdirección Financiera, hace la presentación de la Ejecución 

presupuestal con corte a 15 de noviembre 2020 
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Enith Milena Ariza: 

 

Cada jefe de dependencia debe mirar la ejecución que esté por debajo del 70%, aquellos contratos que no 

vayan a tener problemas de ejecución o que requieran una modificación contractual que libere los recursos que 

no se pudieron ejecutar, tomar acciones a tiempo y radicar las solicitudes al grupo de gestión contractual. 

 

Se creó un formato para hacer la liberación de los recursos, se debe diligenciar de manera paralela a las 

solicitudes de modificación contractual, en el evento de que gestión contractual no logre generar el documento 

de modificación o de liberación, podamos en periodo de transición liberar los recursos no ejecutados y evitar 

constituir reservas presupuestales inexistentes. 

 

Juan Carlos Herrán:   

 

1. Solicita a los jefes de área, hay $ 21.569 millones por comprometer, revisar la información que están 

enviando desde presupuesto, informar si esos recursos ya no los van comprometer, estar pendientes 

de hacer los traslados si es que se requiere y adecuar los temas que se necesiten para finalizar la 

vigencia de una manera adecuada, esto en cuanto a apropiaciones disponibles pendientes por 

comprometer. 

 

2.  Revisar los contratos que ya estén suscritos y en ejecución, estamos en el mes 11 y nos queda 1 mes 

para ejecutar todo el contrato, sino se van a ejecutar esos recursos adelantar las modificaciones 

contractuales oportunamente para que no se vayan a constituir reservas que no son necesarias. 

 
3. Se implementó un formato que funciona desde el 2 de noviembre hasta el 15 de enero de 2021, donde 

se indica si hay recursos a liberar y el valor a constituir de la reserva presupuestal con su respectiva 

justificación. 
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Este formato se va a utilizar en presupuesto para hacer liberar los recursos en el periodo de transición 

si la modificación contractual no se alcanzó a dar o el acta de liquidación no ha salido, a fin de que no 

se constituyan reservas presupuestales irreales. 

 

4. Por la ley anual de presupuesto las Cuentas por pagar que no tengan PAC, hay que constituirlas en 

reserva presupuestal, radicar antes del 18 de diciembre, todo lo que se pueda pagar en diciembre para 

hace las gestiones necesarias con el Tesoro Nacional para que nos asignen el PAC y alcanzar a pagar 

antes del 24 de diciembre que es el último día de pago de acuerdo a la Circular del Ministerio de 

Hacienda. 

 

La fecha máxima en la circular de Ministerio de Hacienda para hacer traslados presupuestales o 

trámites de vigencias futuras es el 11 de diciembre. 

 

 

5. Reserva constituida 2019:  Quedan recursos por $ 189 millones pendientes de ejecutar.  Invita a los 

supervisores a estar pendientes de esos saldos. 

 

6.    Contrato de la UNAD.  Se les envió la cuenta bancaria para efectuar un reintegro con el formulario que 

pidieron apoyo para diligenciar, pidieron agilizar con la UNAD ese reintegro para que alcance a quedar todo 

el proceso este año. 

 
7.  El caso de Yuri Zubiría.  Se van a liberar esos $ 23 millones con un acta que vamos a hacer en la 

Subdirección Financiera, basados en las resoluciones que sacó el Grupo de Contratos y con un memorando 

que tenemos del supervisor. 

 

 

8.  El contrato que está en proceso sancionatorio pedimos a contratos agilizar ese proceso para ver si 

puede culminar antes del 31 de diciembre. 

 

9.  En cuanto a los contratos de administrativa con valor de $ 4 millones, los invitamos a hacer la gestión 

para que se liberen los recursos oportunamente. 

 

10.  La reserva que queda con más alto saldo a cargo de José Luis Vega de la OTI, invitarlo a presionar al 

proveedor para que nos firme el acta y poder tramitar oportunamente la liberación de esa reserva. 

 
 

Comentarios: 

 

Rocio Castellanos:  Invitación a los supervisores a hacer las tareas de manera oportuna, la cadena de volumen 

de trabajo cómo impacta al área contractual y cómo estar presto a responder. 

 

César Albarracín:  El formato flexibiliza el tema frente a los supervisores para poder dar trámite y liberar estos 

recursos sin que haya necesidad de hacer modificación formal del contrato. 
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Tener pendiente la constitución de reservas, atendiendo un Plan de mejoramiento de la Contraloría que busca 

que seamos muy estrictos con los argumentos expuestos por cada uno de los supervisores, de tal forma que 

los motivos de fuerza mayor o caso fortuito van a ser revisados por cada uno de los ordenadores. 

 

Natalia Salazar:  No se ejecutaron $ 15.000 millones.  Hace un llamado a las dependencias para que el otro 

año, revisen la planeación de recursos que van a ejecutar. 

 

Nelson Velandia:  Pregunta cuál fue el destino final de los $ 16.151 millones que presentó Enith Milena como 

recorte, ya que se surtió el trámite de devolución ante Hacienda o cuál es el proceso al interior de la entidad. 

 

Juan Carlos Herrán:  Nos habían bloqueado $ 554 millones en febrero y vía Oficio solicitamos la reducción de 

$ 15.599 millones, son los $16.151 millones.  En este momento los recursos totales están bloqueados por 

Hacienda, está pendiente que saque el Decreto de Reducción, ya queda en manos del Ministerio de Hacienda. 

 

Rocio Castellanos:  Revisar internamente que causas y cómo podemos optimizar y mejorar la ejecución, la 

Secretaria General hace seguimiento, pero los ejecutores son las diferentes áreas. 

 

Celmira Frasser:  Tomar conciencia en el sentido de mirar que podemos ejecutar.  El presupuesto no es de 

las áreas sino de la entidad.  Tomar decisiones a nivel operativo, revisar el tema, convocar a la Oficina Asesora 

de Planeación a los ejercicios que hacen de planificación, estamos dispuestos a ayudarles en este sentido, 

sobre todo con los recursos de inversión que se deben ejecutar al 100%, esperamos se terminen de ejecutar 

este año. 

 

 

Nelson Velandia:  Cómo vamos a tener las mesas de trabajo de revisión conjunta o de revisión integral. No 

hay citado nada al respecto para la próxima semana, tanto del plan de acción como para el tema de 

presupuesto. 

 

Es importante generar una agenda pronto para que no se cruce con otros temas, hay viajes, encuentro de 

coordinadores, etc.  Hacer la programación de revisión tanto de lo presupuestal como de indicadores lo antes 

posible. 

 

¿Hay trazabilidad en las actas de cuáles fueron las situaciones que afectaron la ejecución presupuestal en el 

caso de la Dirección Programática y cómo parte de esos recursos pudieron redireccionarse a otras necesidades 

de la entidad? 

 

Celmira Frasser:    Frente al tema de las mesas, requerimos que nos entreguen mañana la información de la 

Planeación 2021.  Cuando esté Plan de adquisiciones y el decreto de liquidación presupuestal se hace el cruce 

real de presupuesto, la revisión de indicadores.  Esa planeación de indicadores se va a presentar en el Comité 

Institucional del 27 de noviembre y el 10 de diciembre ya tendríamos que presentarle al Director el informe de 

gestión más la planificación cruzada.  El plan de acción 2021 tiene que publicarse entre el 15 de diciembre y el 

10 de enero a la ciudadanía. El 31 de enero ya debemos haber publicado el Plan de acción, Plan anticorrupción, 

plan de participación ciudadana y mapa de riesgos, de acuerdo a la Circular. 

 

Estados Financieros a 30 de septiembre 2020 
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Zayda Wilches, Profesional especializado de la Subdirección Financiera hace la presentación: 
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Juan Carlos Herrán:  Solicita a los jefes que todo hecho económico lo informen para que quede oportunamente 

registrado en la contabilidad, cualquier derecho a favor de la ARN o cualquier mejora de algún activo deben 

quedar registrados. 
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4. Temas Oficina de Talento Humano 

 

 

Mónica Bernal, Jefe de la Oficina de Talento Humano, Jaime González y Juan Fernando Arroyo- Profesionales 

especializados hacen la presentación de los siguientes temas: 

 

 Estado de contratación en capacitación 

 Planta de Personal  

  Informe de Gestión del SGSST 2019 – 2020 

 Ausentismo Laboral 2020 

 

Estado de contratación en capacitación 
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Mónica Bernal:   

 

El curso de enfoques diferenciales termina el 25 de noviembre y el de Oratoria, manejo de público, redacción 

de informes culmina el 20 de noviembre. 

 

La capacitación Proceso PIC Certificaciones normas ISO se declaró desierto, no se presentó nadie.  Iniciaremos 

el 2021 con esta contratación. 

 

 

Planta de Personal  
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Mónica Bernal:  En el tema de encargos se han revisado más de 3000 hojas de vida, se deben revisar todos 

los que tengan derecho al empleo y revisar su cumplimento.  Se sacan las listas de las personas con derecho 

a encargo y se publican, se les envía un correo para que confirmen si están interesados o no, si no lo hacen se 

llama uno a uno para que por correo electrónico manifiesten su interés. 

 

Comentarios: 

 

Diego Flórez:  Pregunta sobre vacantes de las personas que se declaró desierto el concurso, cuándo se 

pueden proveer, tiene un cargo hace un par de años que no ha podido suplir.  ¿Ya hay alguna conversación 

con el Director General al respecto? 

 

Mónica Bernal:  Llamarla para revisar que cargo es y revisar la situación. 

 

César Albarracín:  Compromiso de revisar el caso la semana que viene, si han revisado las vacantes con el 

Director, seguramente ya hay alguna definición al respecto. 

 

Natalia Salazar:  Tiene pendientes varios profesionales universitarios, necesita acelerar estos procesos porque 

van 4 personas menos de un grupo de 12. 

 

Mónica Bernal:  Vamos a verificarlos, hay cargos que no se pueden tocar porque ya están nombradas las 

personas y están pidiendo plazos para posesionarse.  Programar una reunión para mañana y se revisa. 

 

Informe de Gestión del SGSST 2019 – 2020 

 

Este tema queda aplazado y será presentado en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño del día 27 de 

noviembre de 2020. 

 

 

Ausentismo Laboral 2020 
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César Albarracín:  Enviar el reporte de ausentismo laboral a los jefes, personalizar los datos para que los jefes 

y coordinadores territoriales tengan la posibilidad de hacer un análisis y evaluar las medidas que puedan adoptar 

para mitigar el ausentismo ya que esto genera una recarga en el resto del equipo. 

 

 

 5.  Temas Grupo de Gestión Documental 

 

Jorge Alvarez Subdirector Técnico, William Patarroyo Contratista, hacen la presentación de los temas: 

 

 Presentación Actualización Plan Institucional de Archivos (PINAR) 

 Presentación Actualización Programa de Gestión Documental (PGD) 

 

 

1. Que es el PINAR, importancia, finalidad y beneficios  

 

El PINAR es un instrumento para la planeación de la función archivística, el cual se articula con los planes y 

proyectos estratégicos previstos en las entidades, esto de acuerdo a las necesidades, debilidades, riesgos y 

oportunidades que se identifiquen. 

 

La importancia del PINAR se denota en la planeación estratégica en los aspectos archivísticos de orden 

normativo, administrativo, económico, técnico y tecnológico; toda vez que los archivos contribuyen a la 
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eficiencia y eficacia del Estado en el servicio al ciudadano, como la promoción activa del acceso a la información 

publica  

 

El PINAR es el resultado de un trabajo dinámico al interior de las entidades, que requiere de cooperación, 

articulación, y coordinación permanente entre la alta dirección y los responsables de las áreas de archivo, 

tecnologías, planeación, jurídica, los productores de la información, entre otro; con el fin de orientar los planes 

que permitan desarrollar la función archivística en la entidad en un periodo determinado. 

 

 
 

2. Finalidad del PINAR: 

 

• Cumplir con los propósitos de la función archivística y gestión documental de la entidad. 

• Gestionar y cuantificar los recursos humanos, financieros, tecnológicos e infraestructura. 

• Contribuir de manera efectiva al fortalecimiento institucional, la transparencia, la eficiencia y el acceso 

a los archivos 

•  Consolidar y modernizar la gestión de archivos de la entidad en el marco del archivo total. 

 

Beneficios: 

 

• Contar con un marco de referencia para la planeación y el desarrollo de la función archivística. 

• Definir con claridad los objetivos y metas a corto mediano y largo plazo de la función archivística. 

• Optimizar el uso de los recursos previstos para la gestión y procesos archivísticos en el Plan 

Estratégico Institucional. 

• Mejorar la eficiencia administrativa e incrementar la productividad organizacional. 

• Articular y coordinar los planes, programas, proyectos y modelos relacionados con la gestión 

documental y la función archivística. 

• Facilitar el seguimiento, medición y mejora de los planes y proyectos formulados. 

 

3.  Metodología para la formulación del PINAR-ARN 

 

 

 

 

RECOLECCION DE INFORMACION 

• Diagnóstico Integral de Archivo. 
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• Mapa de Riesgos. 

• Planes de mejoramiento generados 

a partir de auditorías internas y 

externas. 

• Planes de mejoramiento generados 

a partir de auditorías realizadas por 

organismos de control. 

• Planes de mejoramiento archivístico 

PMA – generados a partir de visitas 

de inspección, vigilancia y control, 

realizadas por el Archivo General de 

la Nación. 

• Auto evaluación de la Función 

Archivística – AFA 

• Y otras herramientas y modelos que 

faciliten la evaluación. 
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Conclusiones: 

 

Se hicieron esfuerzos sobre todo en el marco del aislamiento, se logró mantener la gestión de toda la entidad 

en materia documental y garantizar los servicios de consulta y prestamos internos y externos, manejo y 

permanencia del uso del SIGOB por parte de todos los usuarios. 

 

Logros:   

 

El cierre de los planes de mejoramiento que tenían con AGN, vinculados a las tablas de retención documental 

TRD que finalmente se aprobaron. 

 

Cierre de acciones del MIPG en temas documentales, con excepción de la Actualización del programa de 

gestión documental PINAR y la actualización del programa de Gestión Documental (PGD), que por sugerencia 

del comité se llevaron a mesa de gestión documental y se acogieron las observaciones hechas por la Oficina 

Asesora de Planeación, Tecnología y Secretaría General, se someten a aprobación definitiva, quedan 

pendientes las tablas de acceso que se trabajarían con la Oficina Asesora de Planeación. 

 

Presentación Actualización Programa de Gestión Documental (PGD) 

 

William Patarroyo:  La actualización del programa de gestión documental se desarrolló con base en los 

resultados del diagnóstico que se hizo el año pasado y a partir de los resultados obtenidos de la primera versión 

del Programa de Gestión Documental 

 

1. Estructura 
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Estructura del documento con base en el Decreto 2609 de 2012 y el Manual implementación de un Programa 

de Gestión Documental PGD del Archivo General de la Nación 

 

 

 
 

 
 

2. Requerimientos y fases de implementación 
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Recursos requeridos para la implementación del PGD y las fases planteadas para tal efecto 

 

 

 
 

Comentarios: 
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César Albarracín:  El trabajo de gestión documental se ha venido haciendo con técnicos especializados en el 

tema de forma articulada con AGN, es un tema que reconocieron en el último comité de convalidación.  Se 

validaron las TRD y reconocieron el esfuerzo y cómo se han involucrado como cuerpo directivo. 

 

Jorge Alvarez:  Muchas actividades sobre todo en el tema de preservación se han venido trabajando de manera 

articulada con los equipos de la Oficina de Tecnologías de la Información.  Agradecemos su apoyo y 

acompañamiento. 

 

Celmira:  Colocar los documentos en commins para que todos tengamos conocimiento y quede constancia de 

que presentaron el Programa de Gestión documental y el Plan Institucional de archivos, para que los directivos 

confirmen que lo conocen y que fue aprobado en el Comité, es un requisito para lo del AGN. 

 

Revisar todas aquellas plantillas que nos generan otros lineamientos y otras normas para que puedan ser 

integrados a nuestro sistema. 

 

 

VARIOS 

 

Celmira Frasser:  Hoy 19 noviembre en la mañana nos reunimos de acuerdo con los compromisos del Comité 

Sectorial de Gestión y Desempeño, los jefes de planeación de las 6 entidades del sector, para conocer los 

lineamientos para la elaboración del Plan Estratégico Sectorial vigencia 2021, y se estableció como fecha límite 

para la remisión del Plan con sus correspondientes metas e indicadores el 3 de diciembre de 2020. 

 

Se remitirá correo desde la oficina asesora de planeación a cada uno de los responsables, con los lineamientos 

que fueron establecidos por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeación del DAPRE, Camilo Correa. 

 

Es pertinente señalar una vez realizado el análisis de las metas, para el caso de indicadores de Plan Nacional 

de Desarrollo, elaborar la justificación para ser remitida mediante una comunicación oficial al Jefe de Planeación 

del DAPRE, quien a su vez la remitirá al Departamento Nacional de Planeación para su aprobación. 

 

Se somete a consideración y votación de los miembros del Comité el Plan Institucional de Archivos (PINAR) y 

el Programa de Gestión Documental (PGD), los cuales son aprobados con once (11) votos a favor. 

 

ANEXOS: 

 

Hace parte integral de esta Acta la “Agenda y presentaciones sesión 8 19 de noviembre”, la cual se encuentra 

en el siguiente link:   

 

Z:\PLANEACION\Comité Institucional de Gestión y Desempeño\2020\2020\08 19 de Noviembre 

 

6.  Compromisos:  
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Compromiso Responsable Fecha 

Presentar propuesta al Director, para 
definir dependencia que se hará cargo del 
Plan de Analítica de Datos y quién tendrá 
a cargo la supervisión del Profesional 
Grado 3 aprobado por la Dirección 
General. 
 
 
 

Celmira Frasser 26 de febrero de 2021 

Establecer el equipo de trabajo de 
Transformación Digital para presentarle la 
propuesta al Director. 
 

Celmira Frasser y 
Marcela Ramírez 
 

26 de febrero de 2021 

Enviar reporte de ausentismo laboral a los 
jefes, con los datos personalizados. 
 

Mónica Bernal 4 de diciembre de 2020 

Enviar correo a los responsables de los 
indicadores del Plan Estratégico Sectorial 
vigencia 2021  

Celmira Frasser 23 de noviembre de 2020 

 

 
 

7. Firma de Asistentes: 
 

Teniendo en cuenta las resoluciones: 0118 de 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño de la Agencia para la Reincorporación y la Normalización – ARN, y se determina su conformación 
y funciones”, la resolución 1414 de 2018 “Por la cual se modifica la resolución 118 de 15 de enero de 2018” y 
por último la resolución  4034 del 02 de diciembre de 2019 “Por la cual se modifica el artículo 4 de la resolución 
de No. 0118 de 15 de enero de 2018, modificado por el artículo 1 de la resolución 1414 de 02 de mayo de 
2018”; las actas del Comité Institucional de Gestión y Desempeño se firmarán únicamente por el Secretario 
General, en calidad de presidente y la Jefe de la Oficina Asesora de Planeación  como secretaría técnica; con 
fundamento en el artículo 33 del Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 
regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública”.  Se adjunta en 
la presente acta el listado de asistencia y los comentarios sobre el contenido del acta de los asistentes. 
 
 
 
 
 
___________________________________                           _____________________________ 

CESAR NORBERTO ALBARRACÍN OCHOA                       CELMIRA FRASSER ACEVEDO 

 Presidente del Comité                                                             Secretaria técnica 

 

Firma Mecánica (Resolución ARN 0834 de 2020).

celmirafrasser
Sello


