ACTA DE REUNION

Acta No. 08/2020

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Dependencia: Oficina Asesora de Planeacion
Fecha: jueves, 19 de noviembre de 2020 de 2020 de 2.00 pm a 5:30 pm
Sesion virtual realizada por la aplicacion TEAMS

1. Asistentes:

NOMBRE

CARGO

DEPENDENCIA / ENTIDAD

Cesar Albarracin Ochoa

Secretario General

Secretaria General

Rocio Castellanos Asesora Delegada del Director General
. . Direccion General
Natalia Salazar Espinosa Asesora Grupo de Corresponsabilidad
Nelson Dario Velandia Director Direccidn Programatica de Reintegracion
Diego Fernando Flérez Subdirector Subdireccion de Gestion Legal

Maria Paola Molina

Subdirectora Técnica

Subdireccion de Seguimiento

Jorge Ignacio Alvarez Lopez Subdirector Técnico Subdireccion Administrativa

Oscar Javier Rey Coordinador (A) Grupo de atencién al ciudadano
Juan Carlos Herran Subdirector Subdireccion Financiera

Celmira Frasser Acevedo Jefe Oficina Oficina Asesora de Planeacion
Evelyn Suarez Elbeye Jefe Oficina Oficina Asesora de Comunicaciones
Arturo Mario Martinez Jefe Oficina Oficina Asesora Juridica

Marcela Ramirez Vélez Jefe Oficina Oficina Tecnologias de la Informacién
Ménica Bernal Asesora Talento Humano

Eduardo  Antonio  Sanguinett Asesor Grupo de Control Interno de Gestion
Romero

Javier Mauricio Mosquera Lasso | Asesor Subdireccion Administrativa

Grupo de Gestion Contractual
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2. Invitados:

NOMBRE

CARGO

DEPENDENCIA/ENTIDAD

Marfa Camila Pardo Reyes

Profesional Especializado

Grupo de Gestién Legal

Francine Botero

Profesional Especializado

Subdireccién Territorial

Luis Armando Carrefio Ofate

Profesional Especializado

Subdireccion Territorial
ARN Norte de Santander

Juliana Andrea Hernéndez
Cortés

Profesional Especializado

Subdireccién Territorial
ARN Tolima

Merly Yolimar Parra

Profesional Especializado

Oficina de Tecnologia de la Informacion

Paola Barrero Castro

Consultor ITIL

Oficina de Tecnologia de la Informacion

Diana Marcela Rueda

Gestor ITIL

Oficina de Tecnologia de la Informacion

Hernan Alonso Lotero

Profesional Especializado

Oficina de Tecnologia de la Informacion

Juan Fernando Arroyo

Profesional Especializado

Talento Humano

Jaime Eduardo Gonzélez

Profesional Especializado

Talento Humano

Lucy Andrea Gonzélez

Contratista

Direccién Programatica de Reintegracion

Enith Milena Ariza

Profesional Especializado

Subdireccion Financiera

Zayda Ximena Wilches

Profesional Especializado

Subdireccion Financiera

Eunice Cristina Esquivia

Profesional Especializado

Direccion General

Gloria Aide Gonzélez Contratista Secretaria General

Angela Maria Medina Contratista Subdireccion Territorial
Lina Mercedes Vargas Contratista Subdireccion Administrativa
Jenny Alexandra Acufia Contratista Subdireccion Administrativa
William Javier Patarroyo Contratista Subdireccion Administrativa

Irma Velandia

Técnico Administrativo

Oficina Asesora de Planeacion

3. Objetivo:

Realizar sesion No. 08 — 2020 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion — ARN.

4. Agenda:
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Hora Responsable Tema
2:00 pm = 2:15 pm Celmira Frasser Lectura de compromisos
2:15 pm - 3:00 pm Celmira Frasser e Lineamientos para la Actualizacion de los
Documentos
e Actualizacion- Cronograma Sistema Integrado de
Gestion

e Ajustes en la Planeacion.
Registro Ley de transparencia y Acceso a la
Informacién — compromisos

e Analitica de datos

3:00 pm=3:30 pm Marcela Ramirez e Socializacion Designacion — Oficial de Seguridad
de la Informacion
e Sistemas de Seguridad de la Informacion y

avance implementacion gobierno digital

3:30 pm - 4:00 pm Juan Carlos Herran e Seguimiento a la ejecucion presupuestal Vigencia
2020 y Rezago
e Presentacion Estados Financieros a cierre de
septiembre
4:00 pm - 4:30 pm Mdnica Bernal e Estado de contratacion en capacitacion

e Planta de Personal
e Informe de Gestion del SGSST 2019 - 2020
e Ausentismo Laboral 2020

4:30 pm - 5:00 pm Jorge Alvarez e  Presentacion Actualizacién Plan Institucional de
Profesionales Grupo Archivos (PINAR)
Gestion Documental e Presentacion Actualizacion Programa de Gestion
Documental (PGD)
5:00 pm -5:30 pm Varios

5. Compromisos
Se dio lectura a los Compromisos que se encontraban pendientes de los Comités anteriores los cuales su gran
mayoria se cumplieron, quedando pendientes algunos de la Oficina Asesora de Planeacion ya que se
encuentran en Proceso:

Compromisos - 24 de julio de 2020
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Compromiso Responsable

Reporte de Cumplimiento

Presentacion de organizacion documental | Jorge Ignacio Alvarez
remitrfla a la Oficina Asesora de
Planeacion y realizar reunion para
compartir esta experiencia y que haga
parte de las lecciones aprendidas en
Gestion el conocimiento

Cumplido

15 de octubre de 2020

Se realiz6 reunién con el Grupo de
Gestién del Conocimiento. Tema:
Informacién compilada durante la
elaboracién de la Tabla de Valoracion
documental

Compromisos - 5 de agosto de 2020

Compromiso Responsable Reporte de Cumplimiento

Definir lineamientos escalamiento y | Oficina  Asesora  de | En Proceso

protocolo de comunicacion en los comités | Planeacion 30 de noviembre

primarios realizados en los GT para temas de 2020

de seguridad de informacion y proteccion

de datos personales

Realizar capacitaciones y | Oficina  Asesora  de | AVANCES

sensibilizaciones permanentes a nivel | Planeacion Se realiz6 la capacitacion a los GT y

territorial, sobre Seguridad de Informacion dependencias de sede central

y Datos Personales 1. Serealizd el correo de solicitud el
05 de agosto de 2020.

2. La subdireccion Territorial replico
la comunicacion alos GT el 10 de
agosto de 2020, para lo cual se
programd capacitaciones para el
19, 26, 28, 31 de agosto y 2 de
septiembre, incluidos los
profesionales de enlace de la
OAP

3. El 23 de septiembre de 2020 se
solicita confirmacion de
cronograma para la realizacion de
capacitaciones de nivel central.
Estas capacitaciones fueron
realizadas el 29 de septiembre, 1,
6y 8 de octubre de 2020.

Definir y aprobar Circular desde la | Oficina  Asesora  de | En Proceso
Direccion General de recordacion sobre | Planeacion 30 de noviembre
las responsabilidades y la verificacion de de 2020
condiciones de seguridad de informacion

para las diferentes dependencias Yy

coordinaciones de la ARN

Ajustar instrucciones de manejo de | Oficina  Asesora de | En Proceso

informacion de aliados, ligado al | Planeacion

30 de noviembre
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procedimiento de autorizaciones y el de 2020

monitoreo de registro de Bases de Datos

RNBD

Definir condiciones de seguridad fisica | Oficina  Asesora  de | AVANCES

para la divulgacion de informacion por | Planeacion El 14 de octubre de 2020 se realiza

parte de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

revision del contexto del proceso con

la Oficina Asesora de

Comunicaciones y el Equipo de

Seguridad Fisica con los siguientes

COMpPromisos:

1. Recoleccion de informacion
técnica de acuerdo al inventario
de capacitaciones realizadas por
el Equipo de Seguridad a los
Participantes con fecha limite al
26 de octubre de 2020

2. Definicion de documento que
tenga en cuenta los canales y

requisitos
a. Requisitos contractuales
(Conjuntamente  con

gestion contractual)
b. Requisitos tecnolégicos
(conjuntamente con la
OTI)
c. Manejo
3. Se determinan responsables para
las mesas de trabajo
Realizar la divulgacion y capacitacion
sobre estos conceptos

Compromisos 30 de septiembre de 2020

Compromiso

Responsable

Reporte de Cumplimiento

Remitir a todos los jefes y coordinadores
de Grupos Territoriales el formato para
diligenciar el personal de planta y de
contrato, indicando quienes deben
trabajar en sedes y quienes en casa e
informar si tienen alguna condicion
especial de salud

Ménica Bernal

Cumplido

Se realizd envio el dia martes 13 de
octubre del formato TH-F-64 a todos
los Jefes de Dependencias Yy
Coordinadores de Grupos
Territoriales, para registro el personal
de planta y de contrato, indicando
quienes deben trabajar en sedes y
quienes en casa e informar si tienen
alguna condicion especial de salud, la
informacién se solicitd con plazo
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maximo de remision el dia 16 de
octubre de 2020

Gestionar una reunion con Nelson
Velandia para revisar el formato de los
Informes SIR y SIGOB, para despejar
dudas.

José Alejandro Pefia

Cumplido

El dia 2 de octubre envid correo
solicitando reunién con el Dr. Nelson
Velandia, la asistente via telefonica,
informa que la reunion se puede
realizar hasta después del dia 16 de
octubre

Remitir a la Oficina juridica memoria
justificativa y acto administrativo en el que
se establece que en la ARN no hay costos
de reproduccion por no contar con un
servicio de un centro de documentacion al
publico. El acto administrativo por medio
del cual indiguemos que nosotros no
tenemos costos de reproduccion para el
publico.

Celmira Frasser

Cumplido
El 5 de octubre se remiti6 correo a
Arturo  Martinez MEM20-011523,

solicitando la Revision, proyeccion y
publicacion del acto administrativo
Costos de Reproduccion — Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, accion correctiva
Auditoria realizada en agosto de 2020
por la Procuraduria General de la
Nacion en el aplicativo ITA.

El 27 de noviembre se envié correo
nuevamente con el MEM20-011523
del 5 de octubre de 2020 y los
documentos anexos a  esta
comunicacion.

Enviar correo con las fechas y mesas de
trabajo con cada uno de los responsables
del registro y actualizacién de la
informacion en el link de la Ley de
Transparencia

Celmira Frasser

Cumplido

Se convocd a los responsables para
realizar reunion el 6 de octubre con los
responsables de cada item.

6. Temas tratados:

|1

Temas Oficina Asesora de Planeacion

Celmira Frasser Acevedo, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, presenta ante los asistentes los

siguientes temas:

Ajustes en la Planeacion.

Lineamientos para la Actualizacion de los Documentos
Actualizacion- Cronograma Sistema Integrado de Gestion

Registro Ley de transparencia y Acceso a la Informacion — compromisos
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e Analitica de datos

1.1. Lineamientos para la Actualizacion de los Documentos

Celmira Frasser Acevedo expone ante los miembros del Comité los lineamientos para la actualizacion
de los documentos, los cuales fueron remitidos por correo el 10 de noviembre de 2020, y En el mismo
se indic6 que para la actualizacion de los documentos correspondientes a la operacion de la Entidad, que dan
respuesta a las necesidades institucionales y a su vez al cumplimiento de los requisitos establecidos, esta
solicitud se realiza en el marco del cronograma presentado en el mes de marzo de 2020 y julio de 2020 en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio:

1.

La actualizacién de documentos, es un proceso permanente que hace parte de la normal operacion
de los procesos. Es responsabilidad de los lideres de los procesos garantizar que las politicas y
métodos de operacion se encuentran vigentes y corresponden a la realidad institucional y normativa.
En la presentacion encontraran:

El Objetivo de la actualizacion

La Normatividad

Criterios para la identificacion de documentos a actualizar
¢ Qué se deben tener en cuenta?
Cronograma para la actualizacion de documentos.

El proceso de actualizacién documental, iniciara con la identificacion de documentos a partir del 11 de
noviembre de 2020 y finalizard con el 100% de los documentos actualizados de acuerdo con el
procedimiento establecido a través del software de Planeacion y gestion el 30 de abril de 2021.

La identificacion, elaboracién, modificacién y eliminacion de documentos es responsabilidad de los
lideres de los procesos, quienes se deben articular con la Oficina Asesora de Planeacién, de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

Asi mismo se indic6 el marco normativo Leyes, Decretos y Normas Internacional de calidad, en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. (La Ley 87 de 1993, art.1 (Operacion por
procesos)

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 Numeral 3.2.1.1 Politica
de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos — Manual del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Piblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

ISO 9001:2015, ISO 27001:2013, ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018 Y NTC PE 1000

Se indicé que dentro del Plan Estratégico Sectorial se tiene establecido para las seis entidades del Sector que
debemos estar certificadas para la vigencia 2021 en las normas 1SO 9001:2015, ISO 27000: 2013, I1SO
45001:2018.
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Se advierte que el plazo de certificacion para la ARN se solicito su cumplimiento para junio de 2022, por cuanto
debemos cumplir con el requisito de auditorias internas y este solo podré llevarse acabo en el segundo semestre
del 2021, a fin de contar con el tiempo para elaborar los planes de mejoramiento y la revision por la direccion
al Sistema Integrado y la total apropiacion de | os métodos de operacidn por parte de tos los lideres de procesos
y sus equipos de trabajo.

Una vez se ejecuten esto dos pasos, se deben realizara la preauditoria y auditoria externa por parte del ente
certificador y esto se ti en previsto entre abril y junio de 2022.
De otra parte, se dio a conocer la estructura aplicable a la ARN, a través de la Piramide Documental

Piramide documental:

Manual de Gestién Integral.

Registros, resultados, datos y archivos.

Criterios para la identificacion de documentos a actualizar
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IDENTIFICACION DEL INVENTARIO DE LA DOCUMENTACION

Documentos a Elaborar Documentos a actualizar Documentos a eliminar

= La informacion documentada requerida » Documentos gue contienen = Documentos de vigencias de afios
por las Normas internacionales que informacion desactualizada, en anteriores y que sefialan lineamientos
conforman el Sistema Integrado de términos de: normatividad, estructura, que la Entidad ya no aplica.
Gestidn (1SO 9001:2015, 1SO marco estratégico, operacion actual, « Lineamientos que corresponden a
45001:2018, 1SO 27001:2013, 1SO que referencia el uso de formatos o procedimientos que ya no operan en la
14001:2015 y NTC PE 1000:2017) documentos desactualizados o Entidad.
« Lineamientos expedidos, con el fin de derogados.
continuar la normal operacién de los » Documentos que se deben ajustara la
procesos, como respuesta a la luz de la integracion de los sistema de
contingencia ocasionada por la Gestion.
emergencia sanitaria COVID 139. s Lineamientos e instrumentos
» Documentos que dan cumplimiento a documentados que no se encuentran
acciones contenidas en planes de aprobados.
mejoramiento, como resultado de « Cambios derivados de la racionalizacién
auditorias internas, externas, FURAG Y de trimites.
otros mecanismos de evaluacion.

« Modificaciones a los procesos por la
« Documentacion, que se requiera para emergencia sanitaria COVID 19.

dar linea al cumplimiento institucional

de normatividad vigente aplicable.

» Informacion resultado del analisis de la
Matriz de priorizacién de métodos
(Suministrada por la Secretaria General)

» Informacion necesaria para la
operacion.

* Los documentos tienen como destino un usuario, de tal forma que deben ser redactados en lenguaje claro
y de fécil comprension.

« Para la elaboracién y actualizacion de documentos, se deben seguir los lineamentos establecidos en el
Manual para la produccion de documentos, GD-M-02, Procedimiento de Control de Documentos GD-P-04
y el Procedimiento de Control de Registros GD-P-03.

+ Paralaelaboracién, modificacién y eliminacion, de los documentos se debe articular con la Oficina Asesora
de Planeacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos

« La Entidad NO INCLUIRA Documentos complementarios en su piramide documental, todos los
documentos que definan lineamientos deben tener fecha, codigo y version.

« Todos los procesos dentro de su documentacion deben vincular, cuando sea pertinente, las politicas de
seguridad de informacion descritas en el Manual de Seguridad de la Informacién TI-M-01, el Manual de
Proteccion de Datos DE-M-06, y el Manual de Gestion de PQRS-D, AC-M-01, junto con todos los
lineamientos que se deriven de estos.

Documentos a actualizar: Todos los que estén desactualizados logos, marco estratégico, estructura de
documentos, documentar instrumentos, cambios derivados de la racionalizacion de tramites y la modificacion
de procesos por la emergencia Covid 19.

Documentos a eliminar: Documentos de vigencias anteriores y procedimientos que ya no aplican en la

entidad. Tenemos una desactualizacion en la entidad de por lo menos 4 afios, sobre todo en reincorporacion,
a pesar de tener toda la documentacion de proyectos productivos, falta actualizar el resto de documentos.
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Revisar los documentos complementarios que estan en proceso, identificar cuales se van a dejar en la
operacion y cuales, como un documento de trabajo, una plantilla para identificarlos. Los documentos que no
correspondan a la operacion de la entidad deberan ser eliminados.

En los documentos con datos personales se debe identificar, si es informacion confidencial o publica y deben
tener aviso de privacidad, teniendo en cuenta la proteccion de datos y seguridad de la informacion.

Se deben tienen en cuenta las politicas de racionalizacion de tramites establecidos en la Guia de tramites.

El cronograma para actualizacién de documentos: A 20 de noviembre debemos tener la lista de documentos,
asignar un delegado por lider de proceso que conozca la documentacion del proceso, puede ser el enlace de
planeacién y que conozca técnicamente toda la operacién del proceso y la dependencia.

Establecer un cronograma de actualizacion, el cual debe estar elaborado como fecha limite el 30 de noviembre
de 2020, y la actualizacion de la documentacion tendra como fecha de inicio 9 de diciembre al 30 de abril del
2021.

Asi mismo Celmira Frasser india que se realizaran dos actividades en coordinacion con el el Secretario General
y El coordinador del Grupo de Control Interno de Gestidn, relacionadas con el cronograma del paso a paso para
llegar a la certificacion, los recursos humanos que implica y el presupuesto, asi mismo se realizaran piloto de
revision por la direccion.

Celmira Frasser enfatiza que no debemos continuar como lo hemos venido realizando desde al afio 2013 y
2014, a partir de un trabajo liderado por el Director y la Alta Direccion se obtuvieron las certificaciones de calidad
en la1S0 9001:2008 y la NTGP: 1000:2009 y actualmente continuamos actualizando y ejecutando los métodos
de operacién y aplicamos todas las normas que van expidiendo instituciones publicas y esto hace que
modifiquemos nuestra manera de operar.

Comentarios:

Nelson Velandia: En cuanto a la actualizacién de documentos se viene trabajando desde que inicié la
pandemia, se propuso un plan que se ha venido desarrollando y cumpliendo, esto seria una extension y
profundizacion de los tiempos y expresa también con respecto a los tiempos de respuesta de la oficina asesora
para revisién de documentos, que ve reducido también el tiempo para que se pueda cumplir en el tiempo
propuesto de enero a abril de 2021, debido a la cantidad de documentos a actualizar o elaborar y el nimero de
profesionales asignados

Expresa dudas respecto a las fechas del cronograma de ajustes a la documentacion que ya estan préximas a
vencerse. El Comité se ha aplazado y esto deberia dar un ajuste a las fechas.

Celmira Frasser: Con respecto al cronograma no es posible, por cuanto desde el mes de abril de 2020, a

través de la Secretaria General se solicito en el marco del Plan de Contingencia Covid 19 , la identificacion de
los métodos de operacion por cada proceso y en ella cada lider de proceso y su equipo de trabajo indico que
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documentos requerian ser actualizados, eliminados y su medio de soporte, asi mismo con la Subdireccion
Territorial se establecié un cronograma de actualizacion de documentos y elaboracién en el mes de septiembre,

De acuerdo con lo expresado por Nelson en relacion con el tiempo de respuesta de la Oficina asesora de
planeacién por el volumen importante de documentos a actualizar, eliminar o elaborar y el nimero de
profesionales asignados de la Oficina Asesora de Planeacion, expresa que eta de acuerdo con la preocupacion
de Nelson y se Celmira expresa que el 30 de octubre de 2020 se solicitd al Director dos apoyos adicionales

para apoyar esta actividad.

1.2. Actualizacién- Cronograma Sistema Integrado de Gestion

Se presenta la actualizacién al Cronograma del Sistema Integrado de Gestion.

Actualizacion de caracterizaciones de proceso 27 julio — 25
septiembre
Acu.laizaunn Conteedo Estratégico 25 de septiembrz
Acu.laizaunn mapas de riesgos 25 de septiembrz
Aeciones de capacitacian en las nommas 130 — 2020-2021-2022 -
Accionss de senyhllzauunyanpndemmwmd Permanentz
SIG anlac\\mcun el Plan Insthucional d=
Capacitacidn)
ldentificacion de documentacion que se debe elsbarar 28 sep 2020 31
y'o sctuslzar, Definicién de plan de actuslizacidn de la mar 2021
documientacian, EH}ICIIBIHDI‘IY de Iz misma
{métodos de operacidn asociados 3 cads noma).
Actualizacion acto administrativo del Sisterna Integrado. 18 de enern 2021
de Gestion
Diefinicicn akcance del Sistama Integrado de Gestidn 14 de enerp 2021
Daﬁnunndelapnlncayhsmdzlsm 18 dz enero de
Integrada de Gesticn 2
- Auditor(a intema al sistema integrado de Gestidn Cronograra CIG
Permanantz

n Acciones de mejora / Planes de mejoramisnto

n Revisign por |a Direccion

2021

1.3. Ajustes a la planeacion

30 de noviembre

15 de dicizmbre

31 de marzo 2021

31 de octubre — 30 d=
ahril 2021

30 de abril 2021

20 de abril 2021

A0 de sbril 2021

La fecha de actualizacion del Mapa de riezgos, queda afineads a I3 fecha establecida en &
mareo de |3 Accion No. 1, 2y 3 del hallazgo 1y |as acciones 1, 2y 3 del hallazge 2 del Ph-20-
00014, relacionadas con la actualizacion y aprobacion del Manual de Gestion de Riesgos. En
este sentido se acuerda conjuntamantz con Controd interno, contsr con Mapa de Riesgos
achualizado en Febrero de 2021.

La facha de mdlaxmdeheameﬂnssea]ﬁhenelmdel%ndenmﬁmlerﬂn 20—
00014, Accion No. 2.

Esta activided cambia de fecha, teniendo en cuenta que & scto administrative se emite una vez
s& cuente con nombre actualizade del Sistema Imtegrade de Gestidn, La actividad de cambic
de nombre es una actividad participativa que se realizara en & difime trimestre de 2020 y s=
extendera hacta el primer bimestre de 2021

Esta actividad cambia de fecha, teniendo en cuents que el ejercicio de prospectiva instiucional
que se realizara en el dlfime timestre de 2020, dara insumos imporianies para ka definicicn ded
aloance del SIG.

Esta actividad cambia de facha, teniendo en cuenta que el sjercicio de prospectiva institucional
que sa rzalizard en &l Uitime frimestre de 2020, dard insumos impartantss para |a definicidn de
Iz poditica y objetivas del SIG.

Celmira Frasser indica que presentaran los ajustes a las metas de los indicadores del tercer trimestre de 2020
en el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accidn, las justificaciones atienden situaciones derivadas de la
emergencia sanitaria por COVID 19y el Acuerdo de Desempefio Presupuestal
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Plan Estratégico Institucional
(indicadores)

Plan de Accion Institucional

(Indicadores)

Total Ajustados

Total

Ajustados

51 5

71

10

(1 para eliminacian)

Programacidn inicial
Programacidn propuesta final

Eliminacion de indicadores
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OBIETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS INDICADORES DEPENDENCIA
RESPONSABLE
Ndmero de personas en proceso de
reincorporacion, gue acceden & Subdireccién
programas de mejoramiento, Territorial
construccidn o adquisicién de vivienda
1. Fortalecer |as capacidades,
tanto individuales como 1.1 Facilitar el acceso de la B
colectivas, de la poblacidn poblacién objeto a |z oferta B PD”:E':'EaJe de pErsZnas Eln c Subdireccién
objeto y de su entorno social institucional rEInCOI’pOIECIPI’I que acce :e'n 2z oferta Territorial
préxima social en Educacion
Parcentaje d int i 2
1202 =TS L ETETRE T
gue acceden 2 |2 oferta social en -
aa Territorial
Educacion
4. Impulzar Iz 4.2. Coordinar la estrategia de Porcentaje de municipios
e T IR 7 2 e de anamentjos ue vincufan e‘:l Sus Subdireccidn
gestion a nivel territorial para actores externos para el = h - aq .
ol fortalecimiento de las fortaledimianta de Ios planes de deszarrollo territorial la politica Territorial
de reintegracion y reincorporacién
procesos de la ARN procesos de la Entidad. E v =
5.2 Promover y afianzar la
5. Optimizar los procesos | cultura de servicio de Iz ARN, - . s R -
e T s en términos de calidad Mivel de avance en la ejecucion Subdiraccion
cumglimienta de la misian oportunidad, pertinencia, presiElestal FIETEET
eficiencia y eficacia
Plan de Acciodn Institucional
OBJETIVO ESTRATEGIA PRODUCTOS INDICADOR RESPOMSABLE
Mimere de personas en procesa de
reincorporacion, que acceden & Direccign
programas de mejoramiento, Programatica de
1. Fortalecer |2z 1.1 Facilitar el construccién o adquisicion de Reintegracidn
capacidades, tanta acceso de la Winculacion de vivienda 2020

individuales como
colectivas, de la
poblacidn chjeto y da su
entorno présimo

personas a la oferta
socizl institucional

poblacian objeto 3
Ia oferta social
institucional

Porcentaje de personas en
reincorporacion que acceden ala
oferta social en Educacion 2020

Subdireccian
Territorial

Porcentaje de personas en
reintegracion que acceden a la
oferta social en Educacion 2020

Subdireccian
Territarial

2.1 Gestionar y
acompafiar el
desarrollo de

proyectos
productivos

Winculacion de
personas z las lineas
de Sostenibilidad
Econdmica

Direccign
Programdtica de
Reintegracidn

Personas en Reincorporacion
vinculadas a las lineas de
Sostenibilidad Econdmica 2020

2. Promaover las.
capacidades preductivas
orientadasz a2 la
sostenibilidad econamica
de |z poblacidn cbjeto de
atencion

Porcentzje de la poblacién ohjete
en reincorporacicén que participa
en procesos de fortalecimiento de
competencias para la inclusidn
productiva 2020

Subdireccian

2.2 Fortalecer las Territorial

competencias para
Iz inclusian
productiva de la
poblacion objeto de
Ftencion.

Fortalecimiento de
competencias para la
inclusian preductiva de

Porcentzje de la poblacién objeta
la poblacién objeto

en reintegracion que participa en
procesos de fortalecimisnto de
competencias para la inclusian
praductiva 2020

Subdireccian
Territorial

Metas
Cuatrienio 2019 2020 2021 2022
5858 1158 1624 3663 5853
Sa5s 1158 1358 3669 10
50% MyA 31% 50% S0%
50% M/A 39% 50% S0%
40% MyA 30% 40% 40%
40% M/A 40% 40% 40%
80% M/A 80% 80% 20%
96% /A 6% 96% 9%
97.9% - 97.5% - 57.9% - 57.9% -
100%
100% 100% 100% 100%
91% - 51% -
100% 91% - 100% 100% 91% - 100% 100%
Avance - . - =
Periodo 1 Periodo 2 | Pericdo 3 |Periodo 4
General
Valor Meta N'\l"almd Valor Valor Valor
458 NA MNA 114 352
200 NA MA 33 167
31 NA 15 ] =
L] NA 15 4 20
30 NA MNA 20 10
40 NA MA 23 15
5.428 6.154 540 Se8 1366
5.428 6.154 540 720 1614
25 NA El 10 6
23,3 NA 5 23 54
20 NA MNA 1o 10
27 NA MNA 24 3
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Plan de Accion Institucional

Awvance

General Periode 1  Periodo 2 | Pericdo 3 Periodo 4
OBJETIVD ESTRATEGIA PRODUCTOS INDICADOR RESPOMSABLE
Valor Valor Valor Valor
Valor Meta d Pl do | Pl do Pl d
Visitas estratégicas
ializacion d 2 :
para socizlizacion de Momero de visitas estratégicas Grupo de _
. los procesos de ealizadas 2020 Corras ilidad 8 NA NA 2 4
432 Coord.lnar Iz Reintegracian y realizadas orresponzabilida
4. Impulsar Iz estrategia de Reincorporacion
corresponsabilidad y su | corresponsabilidad
gestion a nivel territarial £on actores
para el fortalecimiento externas para el Forcentaje de municigios
de los procesos de [z fortalecimiento de ) . S &0 A & a0 A
. - . departamentos gque vinculan en sus " s
ARN los procesos de la - Incidencia en politica T Subdireccion
. P planes de desarrolle territorial Iz -
Entidad Territarial P . “a Territorial
politica de reintegracion y
reincorporacion 2020 56 NA NA 96 MA
13 100 100 100 100
Plan anual de auditoriz.  Mivel de cumplimiento del Plan Grupo de Control
5.2 Pi Aprobzde y Ejecutado anuzl de auditorias 2020 Interno de Gestidn
RDLEEg | B v 100 100 100 NA 100
afianzar la cultura
5. Optimizar los procesos| de servicio de |2
institucionzles para el | ARM, en términos
cumplimiento de la de calidad, 54.13 4638 58.76 Jrie 9413
isio rtunidad, . .
misien D’T:’li :;Ir:c?a Eiecucidn presupuestal Mivel de avance en la ejecucian Subdireccion
e b _|® (= presupuestal 2020 Financiera
eficiencia y eficaciz
51,87 46,28 58,76 74,9 91,87

Nelson Velandia: Dejar en la memoria de esta reunion el detalle de cuales fueron los cambios en el Plan
estratégico institucional. Propone la validacién del Plan de accion con sus cambios para el proximo comité.

Celmira Frasser: Precisa que los ajustes que se presentaron son los del Plan Estratégico Institucional y del
Plan de Accion, y los mismos se pueden evidenciar a partir de las dos lineas por cada indicador y el color, en
color negro se presenta la meta indicador en su planeacion inicial del trimestre Il y IV 'y en color azul el ajuste
solicitado a la meta para los trimestres en mencion.

1.4. Registro Ley de transparencia y Acceso a la Informacion

Se ha trabajado con cada una de las dependencias, queda pendiente el acto administrativo, que establece el
no cobro de las copias de reproduccién por cuanto la ARN no cuenta con un centro de documentacion al cual
accedan los ciudadanos a consulta derivados de nuestra mision, y queda por validar el instructivo interno con
el grupo de atencion al ciudadano del item.

Comentarios:

César Albarracin. Pregunta sobre el Acto Administrativo

Celmira Frasser: Explica que la Procuraduria exige que en Acto Administrativo se indique.

Se registrd la informacion en el aplicativo ITA de la Procuraduria el 14 de noviembre, con los ajustes realizados

y la actualizacion, podremos obtener una calificacion 99.6% y el Acto administrativo sobre los costos de
reproduccion, que esté en estudio en la Oficina Juridica.
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1.5. Plan de Analitica de Datos

La analitica de datos permite convertir los datos producidos por la entidad en conocimiento (til para la toma de
decisiones por medio de su analisis como lo indica el DAFP en el modelo integrado de planeacion y gestion.

La analitica de datos o la explotacién de datos va de la mano con Big Data, ya fuimos diagnosticados por el
DNP este afio, trabajo coordinado con la Subdireccion de Seguimiento trabajando transversalmente con cada
una de las dependencias. Requiere el trabajo en equipo, recurso humano, financiero, tecnoldgico, dimension
operativa, tctica y estratégica.

Principales aspectos por fortalecer en materia de analitica de datos

= Establecer parametros de calidad para la recoleccion de . . a
datos que permitan analizar y reorientar la entidad hacia el
logro de sus metas propuestas (misionales y de apoyo a la 1
gestion).

= Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del
talento humano en materia de analitica institucional y Big
Data.

®= Fortalecer una politica que soporta y garantiza la adopcion,
mantenimiento y renovacion de tecnologias de punta que

Definir la dependencia de la ARN
que liderard la formulacion e
implementacion de un Plan de
Analitica y Calidad de Datos para la
ARN.

2. Definir que dependencia tendrd a

- L cargo la supervision del profesional
parte de las politicas generales institucionales. . .,
3 aprobado por la Direccion

= Incluir durante las préximas vigencias en el presupuesto una General para apoyar y asesorar la
partida para atender las necesidades asociadas al uso de
datos dentro de la entidad.

=  Fortalecer las politicas de gestion de datos.

= Desarrollar una cultura gue gira en torno a los datos, para la
toma de cualquier tipo de decisién.

implementacién de los lineamientos
en materia de analitica de datos y
Big Data que la entidad deba
desarrollar.

Fuentes:

+ Autodiagndstico MIPG 2019 — Dimensidn de Gestidn del Conocimiento y la Innovacicn.
*  Furag 2019 - Dimensién de Gestidn del Conocimiento y la Innovacicn.

+ Diagndstico Big Data 2020.

Interviene Celmira Frasser diciendo que se requiere que el Director indique que dependencia se va a hacer
cargo del Plan de Analitica de Datos, como se va a hacer, quiénes lo van a desarrollar, se necesitan
profesionales expertos en estos temas.

Comentarios

Natalia Salazar:

Rocio Castellanos no esta, ¢cual es la recomendacion, cuél dependencia tendria que analizar estos Big Data?

Celmira Frasser:

Primera recomendacion, se requiere tener un profesional con un equipo que pueda hacerse cargo internamente
de este trabajo. Se habl6 con el director y aprob6 un Profesional Grado 3.

Pagina 15 de 63




ACTA DE REUNION

¢Cual dependencia queda a cargo? El Director define cual Oficina debe quedar a cargo. Si la decision es la
Oficina Asesora de Planeacion, se necesita reforzar con un equipo para poderlo hacer, en el momento no hay
personal disponible, ni personal experto en estos temas. Si la decision es que quede a cargo de otra direccion,
lo determinar el Director, mirar que funciones tienen en cada una de las oficinas, para saber cudl oficina se
debe hacer cargo. Independientemente del que se escoja se debe tener el equipo para poder realizar el
diagndstico y su aplicacion, ya existen insumos “para el diagndstico de analitica de datos como el resultado de
encuesta de BIG DATA del DNP, liderada por la Subdireccion de Seguimiento con las areas de planeacion,
tecnologia, talento humano, subdireccién financiera

| 2. Temas Oficina de Tecnologias de la Informacion

Marcela Ramirez Vélez, Jefe de la Oficina de Tecnologias de la informacidn, presenta los siguientes temas:

e Socializacion Designacion — Oficial de Seguridad de la Informacion
e Sistemas de Seguridad de la Informacion y avance implementacion gobierno digital

2.1. Socializacion Designacion - Oficial de Seguridad de la Informacion

Marcela Ramirez: En septiembre del 2018 se establecio que el Oficial de seguridad de la informacion era
Beatriz Eugenia Acosta Medina. En la reunion del 7 de septiembre de 2020, con el Director se expresaron los
temas e inquietudes por parte de Control Interno de Gestion dentro de una de las auditorias que realizaron.
Como conclusion, se establecid que se debe mantener a Beatriz Eugenia Acosta Medina, como Oficial de
Seguridad de la Informacién reforzando su conocimiento en algunos temas de proteccion de datos personales,

Pagina 16 de 63




ACTA DE REUNION

derechos de autor de la Direccién Nacional de Derechos de Autor, cursos de MinTic y Csirt basicos de seguridad
de la informacion. Se seguira contando con la mesa de trabajo y se establecié que era necesario contratar a
una persona para apoyar estas labores. Para ello, se aprobd la contratacion de un Profesional Grado 2, se
estan realizando los estudios previos y se pasara mafiana (20 de noviembre) a una de las mesas de seguridad
de la informacién programadas para que hagan las observaciones frente a estos estudios previos y se pueda
contar con un apoyo.

La recomendacion principal era que pudiéramos contar con un Asesor de direccion de planta, que realice estas
funciones que requieren de bastante tiempo y que se revisara con Talento Humano este ajuste a alguno de los
asesores de Direccion General. Mientras tanto seguimos funcionando con la mesa de seguridad y la Oficial de
Seguridad sigue siendo Beatriz Eugenia Acosta Medina, para dar cumplimiento en lo definido en la ISO 27001
y el proceso que estamos llevando a cabo para la certificacion que estamos buscando en forma conjunta con
varios de los sistemas que tenemos actualmente; el de calidad, el de salud en el trabajo, el de ambiente y el de
seguridad de la informacion.

Comentarios:

Natalia Salazar: Andrés Stapper aprob6 un contrato de prestacion de servicios para el otro afio, para que
Beatriz Eugenia Acosta Medina ya no tuviera esta responsabilidad, sino que fuera un contratista asignado a la
Oficina de Tecnologia y que tuviera un perfil alto.

Marcela Ramirez: Lo que entendi en esa reunion era que seguiamos con la misma mesa, la Oficial de
Seguridad sigue siendo Beatriz Eugenia Acosta Medina, se iba a contratar una persona para apoyo en esa
mesa de trabajo y nosotros haciamos seguimiento al cumplimiento de todas las tareas que se le iban a asignar,
el Contratista estaria a cargo de la Direccién General con el visto bueno de nosotros.

Solicita aclarar para hacer los ajustes en los estudios previos, funciones y tareas que estan para consideracion
para presentarlas mafiana en la mesa de seguridad y hacer los ajustes que correspondan.

Natalia Salazar: Esto se le plante6 al Director en la reunion de los temas de los contratos, en la revision que
se hizo por cada dependencia, asistid Hernan Lotero y el Contratista quedd asignado a la Oficina de Tecnologia.
A Beatriz Eugenia Acosta Medina, cuando entre la persona asignada se le quita esa responsabilidad.

César Albarracin: EIl Director solicité un Profesional contratista Grado 2 para apoyar el tema y quedaba
adscrito a la Oficina de Tecnologia, funcionalmente esta designada en este momento Beatriz Eugenia Acosta
Medina, revisar si se va a replantear el papel.

Conclusiones:

Marcela Ramirez: Se harén las adecuaciones en los estudios y quedara a cargo de la Oficina de Tecnologias
de la informacion, entra dentro del grupo de contratistas de la oficina, quedara la supervision, pero solicita que
se apoye el cumplimiento de esas tareas en la mesa de seguridad con los miembros oficiales, porque un oficial
de seguridad de la informacion va mucho més alla de temas tecnoldgicos, hay temas transversales, informacion
en fisico, comunicaciones, apoyo directo a instrucciones y toma de decisiones frente a la gestion y
procedimientos, controles que se deben llevar a cabo para evitar fugas de informacion, incidentes de seguridad,
etc. que van mas alla de la oficina de Tecnologias de la informacion.
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Sigue Beatriz Eugenia Acosta Medina hasta que llegue la persona y se establezca el plan de trabajo, en Comins
se preparé una presentacion de este tema con las funciones que se tienen de la mesa de seguridad, los
miembros, etc., para que lo revisen todos los miembros del Comité Institucional que tienen la responsabilidad
frente a este tema. Hay unas funciones especificas en el Manual de Seguridad de la Informacion.

2.2. Sistemas de Seguridad de la Informacion y avance implementacion gobierno digital
Marcela Ramirez Vélez, hace la presentacion de los siguientes temas:
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Gobierno Digital

Servicios Tecnoldgicos
Sistemas de Informacion

El e

1. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
AVANCE SGSI

De acuerdo con el plan de trabajo vigencia 2020 - 2021 propuesto para el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion y los compromisos establecidos en el Plan de Accién Institucional, que indica que la meta del
indicador “Nivel de Avance del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion” esta definida en rango de
gestion de 75% a 100%,

el porcentaje de avance a corte 30 de septiembre es del 100% teniendo en cuenta que se han cumplido las
actividades programadas para cada trimestre.

Es importante tener en cuenta las siguientes precisiones:

1. De acuerdo con la solicitud realizada por la Oficina Asesora de Planeacion el 2 de agosto de 2020, las
actividades relacionadas con: Actualizacién de la Matriz de Activos de Informacion y Gestion de
Riesgos estan programadas para cumplirse en el dltimo trimestre del afio.

2. Deigual manera, se solicitd tener en cuenta que para aprobar el ajuste a la politica de riesgos y el plan
debe darse en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y este sesionara en el mes
de enero del afio 2021.

3. De acuerdo con los hallazgos de la auditoria del SGSI de 2019, se encuentra en proceso la
actualizacion del Contexto Institucional y las Caracterizaciones de los Procesos.

4. Debido a que la revision por la Direccion requiere gue se hayan adelantado todas las actividades
solicitadas por el estandar 1SO27001:2013 esta fue reprogramada para el segundo trimestre de 2021

Este afio se hizo la actualizacién del Manual del Sistema Integrado de seguridad de la informacion disponible
en SIGER y en la pagina web, donde se publicaron unas nuevas politicas y lineamientos, politicas de gestion
de almacenamiento, gestion de comunicaciones masivas, ampliacion de la politica de proteccion de dispositivo
propio y la politica de continuidad del negocio.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y resguardo de la informacion en Julio y septiembre a diferentes
dependencias y una capacitacion especifica para la Oficina Juridica.
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Revisién del Manual de Riesgo: Se realizaron mesas de trabajo en conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacion y el Grupo de Control Interno de Gestion con el fin de revisar la propuesta presentada por la
OTI para la actualizacion del Manual de Gestion del Riesgo frente a la identificacion, valoracién y
tratamiento de riesgos, producto de la revision de la Guia de Administracion del Riesgo emitida por
el DAFP y de los elementos relacionados con riesgos que solicita la norma 27001:2013.

En cuanto a la actividad de DLP (prevencion de fuga de informacion) cuya finalidad consiste en
prevenir las fugas de informacion donde el origen puede estar dentro de la entidad; en conjunto con
la Oficial de Seguridad de la Informacion, se realizé la emision de un memorando en el cual se citaron
a los diferentes grupos para llevar a cabo mesas de trabajo relacionadas con “Identificar los flujos de
informacion, los repositorios de informacion, la interaccion con otras areas y entidades y los usuarios
autorizados”. En total se realizaron 12 mesas de trabajo y se estd llevando a cabo el andlisis de la
informacion suministrada para identificar las reglas de negocio, configurar la herramienta DLP y
realizar monitoreo al flujo de la informacion en la Entidad.

Se realizé actualizacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacién MSPI instrumento
solicitado por MIinTIC que evidencia el avance de la entidad en la adopcion de los controles de
seguridad del estandar 1SO 27001:2013. Asi mismo, se actualiz6 la Declaracion de aplicabilidad
documento obligatorio requerido por el estandar 1SO 27001 en el marco de la implementacion y la
futura certificacion de la entidad.
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Se presentan las estadisticas de los ataques registrados a través del monitoreo de seguridad con el
fin de identificar en tiempo real anomalias que puedan afectar la seguridad de la Informacion y la
operacion de los servicios de Tl que soportan el objeto misional de la Entidad, estos fueron mitigados
por acciones sobre la infraestructura de seguridad (bloqueos de puertos y direcciones maliciosas
mediante reglas

La presentacion esta en la carpeta compartida para su consulta.

Oficial de Seguridad de la Informacion. Las funciones estan en el Manual de Gestion de Seguridad de la
Informacion. También se puede consultar en la presentacion en la carpeta compartida COMINS, en la siguiente
ruta;: COMINS\GEL Y SGSI\2020-11-19\Oficial_Seguridad_Informacion.pptx

Mesas de seguridad:

La ARN en el documento TI-M-01-Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién en el numeral
2.1 Comité Institucional de Gestidn y Desempefio defini lo siguiente:

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio actlia como un 6rgano rector, articulador y ejecutor, de las
accionesy estrategias a nivel institucional, interviene para la adecuada direccion, implementacion, implantacion,
gestion y mantenimiento del SGSI y de la Politica de Gobierno Digital en la ARN.

En el marco del cual se cre6 una Mesa de trabajo de Seguridad como una instancia de discusion, asesoria y
coordinacion de los diferentes temas relativos a la seguridad de la infraestructura fisica, de los empleados
publicos y contratistas, de la informacién y la misional de la ARN. Es el ente interdisciplinario, constituido con
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el fin de lograr acciones efectivas en el marco del SGSI y de la Politica de Gobierno Digital, contando con el
apoyo de la Alta Direccion.
La Mesa de Seguridad esta conformada por:

El Asesor de Estrategia y Seguridad del Despacho de la Direccion General, como delegado del
director, quien lo liderard asumiendo asi el rol de Oficial de Seguridad de la Informacion

El Asesor de Seguridad de la Secretaria General como delegado del Secretario General

El jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

El Profesional de Seguridad Informética de la Oficina de Tecnologias de la Informacién,

Un delegado de la Direccion Programatica (Encargado de los temas de seguridad misionales en la
DPR)

Un delegado de la Oficina Asesora de Planeacion

Un delegado de la Oficina Asesora Juridica

Un Delegado de Talento Humano para el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Un Delegado de Gestién documental

La presentacion esta en la carpeta compartida, se citara por parte de Beatriz Eugenia Acosta Medina para
retomar este tema y revisar todo lo que se establecid en este comité.

2.

Gobierno Digital

De acuerdo al Plan de politica del Gobierno digital y los compromisos del Plan sectorial, la meta del Indicador
“Avance en la implementacion de la politica de gobierno digital” estd definida en un 20% para el 2020, en julio
se solicitd un ajuste del plan estratégico sectorial 2019-2022, quedando afio 2020 — 20%, afio 2021 — 30% y
afio 2022 — 30%.

La politica del gobierno digital se realizara en 3 lineas: Maestro de Arquitectura Empresarial, Modelo de Gestion
de Proyectos de Tl'y Modelo de Gestion y Gobierno de Tl, esto dispuesto por MinTic.

Avance Gobierno Digital

Las acciones realizadas relacionadas con el avance de Gobierno Digital son:

Plan de Trabajo Gobiernc Digital y Participacion en asesorias especializadas dispuestas por MinTIC para los temas de Sede Electronica e
Matriz requisitos Politica_GD Identificacion de riesgos de seguridad digital.

Participacidn en talleres programados por MinTIC relacionados con: Calidad y apertura de datos, Seguridad y
privacidad, Arquitectura para todos, Adopcidn IPve, PETI.

Estrategia de uso y apropiacion Se realizaron las siguientes campafias de sensibilizacidn, las cuales se encuentran disponibles en el siguiente

enlace:
http://intracr/Paginas/actualidad.aspx?CategorylD=19

Gestidn de equipos en Microsoft Teams
Etiqueta para reuniones virtuales
Proteccion de datos

Apoyo OTl y Soporte en sitio

Preguntas sobre Microsoft Teams
Novedades y funcionalidades de Teams
Alertas de Ransomware

Ataques informaticos y Ciberseguridad

Sello de Excelencia - El Sello de Excelencia Nivel 1 — Estadisticas de las personas desmovilizadas que han ingresado al proceso

de Reintegracion, fue otorgado por MinTIC en el mes de septiembre.
- Serealizd la postulacidén de un nuevo sello de Excelencia en la categoria Gobierno Abierto — Datos Abiertos -

Mivel 1 con el conjunto de datos Estadisticas de las personas desmovilizadas frente a su estado en el
proceso de reintegracion. El cual se encuentra en proceso de validacion de las evidencias.
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Se indican las actividades realizadas relacionadas con la estrategia de uso y apropiacion de TI, asi
como, la participacion de la entidad en la consecucion de sellos de excelencia, los cuales son una
iniciativa de MinTIC que apoya la adopcion de la Politica de Gobierno Digital.

Se presentaron los resultados a la fecha de la participacion de la entidad en el concurso maxima
velocidad el cual es una iniciativa de MinTIC que apoya la adopcién de la Politica de Gobierno Digital.

Marco de Interoperabilidad:

Implementar la plataforma de interoperabilidad X-Road, la OTI ha participado en capacitaciones realizadas por
MinTic y se han realizado mesas de trabajo internas para llevar a cabo su implementacion.

Se requiere la asignacion de un responsable de interoperabilidad en la entidad, para llevar a cabo la adopcion
de guias y lineamientos relacionados con el tema, estableciendo las competencias y funciones de este
responsable.

Transformacion digital - Marco Normativo

Se explica a los integrantes del comité las disposiciones emitidas por MinTIC relacionados con la

transformacion digital con el fin de tenerlas en cuenta para la definicion del equipo de trabajo y las
actividades que debe llevar a cabo la entidad para su adopcion.
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* Articulo 147 de laley 1955 del 2019 - Plan Nacional de Desarrollo: establece la obligacion de la entidad
para incorporar planes de Transformacion Digital e interoperabilidad entre sistemas de informacion
publicas.

»  Capitulo Il del Decreto-Ley 2106 del 2019, define aspectos para la transformacion digital mediante:
uso de canales digitales, implementar servicios ciudadanos digitales, interoperabilidad de la
informacion de las autoridades integradas, integracion a la sede electrdnica, Portal unico del estado
colombiano, gestién documental electrénica y preservacion de la informacion.

»  CONPES 3975 - Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial.

Objetivo: Habilitar en la entidad capacidades e innovacion en un nuevo modelo de desarrollo y cambio
estratégico que apalanque proyectos de transformacion digital.

Transformacion que implica: cambios tecnoldgicos en los procesos, servicios y en su cultura, al mejorar el
funcionamiento y eficiencia de la entidad que generen valor pUblico en su interaccién con los ciudadanos al
atender sus necesidades a través del uso de tecnologias digitales.
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Pasos para el disefio e implementacion del Plan de Transformacion Digital (TD)

» (...} Dedicar recurso para los proyectos de transformacion digital: Direccion General y soporte de las dreas
misionales: Planeacion (Lider de |a estrategia de TD), Tl, Procesos, Talento Humano, Gestion Documental, Atencion
al Ciudadano, entre otras. [...}"1

» Evaluar el estado actual de los 4mbitos de la entidad en: procesos, personas y tecnelogia. Medir el grado de |
madurez de |a entidad y priorizacion de procesos en TD.
» Eliminar las barreras gue impiden o ralenticen la transformacion digital.

ablecer objetivos desafiantes, crear canales de Informacion y Comunicacion, CONCENtrarse en proyectos
prometedores.

» Enfoque iterativo en el disefio, priorizacion e implementacion de iniciativas.

s Establecer hoja de ruta para gue sea ejecutada durante los siguientes dos (2) afios.

s Ejecutar |a ruta e implementar proyectos de transformacion digital.

» Preparar y evaluar |as acciones relacionadas con el inicio y puesta en marcha de soluciones de transformacion
digital.
=1 + Documentar las lecciones aprendidas para tenerlas en cuenta en otro tipo de transiciones o proyectos relacionados

-~

1 Ministerio de Tecnologias de la Informacian, Marco de la Transformacion Digital para el Estado Colombiano, pag.21

KIT de la Transformacion Digital

MinTIC ha puesto a disposicion de las entidades publicas el KIT de la Transformacién digital compuesto

por cuatro (4) herramientas:

. Guia para el uso de - o Guia para la
Herramienta de - Guia para el disefio o
o he tecnologias B s automatizacion
medicion de TD de servicios digitales e
emergentes robética de procesos

» Priorizacion de +Orienta en el uso y » Desarrolla » Busca procesos
iniciativas para la adopcicn de las lineamientos para agiles a través de la
TD. nuevas transformar la automatizacion

« Revision de los herramientas experiencia de los inteligente con
modelos de gestion digitales para crear ciudadanos a través capacidad de
y procesos actuales, servicios, procesos de interacciones entregar flujos de

« Medir el grado de internos mas digitales centradas trabajo 100%

s T, eficientes, intuitivos en ellos. precisos.

» Identificar la brecha ¥ SEBUTOS.

existente.

https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-article-149178.html

Entender la Transformacion Digital. (Cuarta revolucion industrial)

a. Crear nuevos procesos o realizar una reingenieria de los procesos actuales, productos y servicios TIC

b.

(Big Data, loT, Block Chain, robética, redes virtualizadas, trabajo virtual, eLearning, etc.).
Esta realidad genera retos a la entidad para adaptar sus procesos a los cambios digitales, aplicando
las nuevas TICs para adaptar su modelo misional, modificar sus procesos mediante proyectos de
transformacion digital.
Definir modelos de gestion misionales dirigidos a la satisfaccion ciudadana mediante una interaccion
Optima desde lo digital con el Estado, en donde predomine la innovacion para la prestacion de mas y
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mejores servicios, adoptar procesos a los cambios digitales, y la mejora sustancial de las transacciones
digitales con la ciudadania a través de la aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Capacidades para el desarrollo de proyectos digitales y tecnologias emergentes

Uso de la infraestructura de datos publicos abiertos.

Aplicacidn de estandares y herramientas para una gestion de riesgos de seguridad digital que genere
confianza en los procesos y garanticen la proteccion de datos personales.

Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos.

Promover tecnologias basadas en software libre o codigo abierto.

Interacciones digitales entre la entidad y sus usuarios a través de Portal Unico del Estado Colombiano
y la Sede Electrénica de la entidad (medio por el cual la ciudadania y las empresas pueden acceder a
la informacién y a los servicios y tramites electronicos).

Implementacion de trdmites nuevos en forma digital en la interaccion Ciudadano-Entidad.
Implementacion de la politica de racionalizacion de tramites.

Uso de tecnologia para participacion ciudadana y Gobierno abierto en los procesos misionales.

Eliminacion de brechas

Un aspecto importante es identificar las brechas que pueden impedir la transformacion digital en la entidad, lo
cual, permitird determinar el estado ideal para abordar los procesos, las relaciones con las personas y la
tecnologia.

Brechas en capacidades internas y gestion de Tecnologias de Informacion, Seguridad de la
informacidn y adoptar el Modelo de Seguridad de Privacidad de la Informacion (MSPI).

Cumplimiento de La Ley 1581 de 2012 en proteccion de datos personales.

Brechas en infraestructura TI: (hardware, software, dispositivos, redes y gestion de sistemas, bases
de datos, interfaz web, almacenamiento, interfaz de usuarios, sistemas de seguridad).

Disminuir las brechas culturales internas y externas que puedan ralentizar los proyectos de
Transformacién Digital.

Alineacion del Plan de Transformacion Digital con otros planes

El plan de transformacion digital contiene y prioriza iniciativas y proyectos, esta enfocado en lograr los objetivos
que desarrollaran la vision digital de la entidad. Se debe considerar que cada iniciativa y proyecto debe estar
alineado con otros planes con los que se relacione.
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Comentarios:
Marcela Ramirez:

Establecer el equipo de trabajo de Transformacion Digital para poder respuesta al DAPRE de quienes van a
liderar el tema alrededor de la entidad y como se va a organizar.

Celmira Frasser:

De acuerdo a lineamientos del DAPRE dicen que el equipo debe estar dirigido desde la Direccién General,
quien dird en sumomento quién lo va a liderar. En la reunion con el Director se habl6 del tema, pregunta cual
es el equipo, para tomar la decision. Es algo interno debemos revisar este tema se puede conformar el equipo
para a hacerlo o también se podria adquirir un servicio externo que lo desarrolle al interior de la ARN.

Natalia Salazar: Pregunta en qué momento van a solicitar el equipo y cuando se le va a presentar la propuesta
al Director.

Celmira Frasser: Hay que revisar, es un tema que se esta desarrollando con todo lo que exigen y presentarle
la propuesta al Director.

Marcela Ramirez: Solicita que se pueda establecer en el plan de adquisiciones esa linea que se ha estado
revisando, para presentarlo mafiana como una de las lineas, el dimensionamiento del equipo de trabajo, revisar
que estan pidiendo en los manuales y guias que estan saliendo. Se puede presentar en el Gltimo comité porque
tenemos que conocer todos los insumos que estan saliendo de MinTic.

Conclusion:
Se requiere definir el equipo de transformacion digital de la entidad, y verificar la relacion con otros

planes de la entidad. Se presentara el plan de trabajo, el equipo que conformaria la transformacion
digital y un plan general de como lo podriamos llevar a cabo, una vez se cuente con los insumos de
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MinTic para su dimensionamiento. La documentacién quedara ubicada en la carpeta compartida
COMINS para que puedan tener acceso a la misma.
3. Servicios Tecnoldgicos

Merly Yolimar Parra, Profesional especializado de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Coordinadora
del Grupo de Infraestructura y Soporte, hace la siguiente presentacion

Implementacion del Portal de Autogestion - ARANDA
Estrategia de portal de autogestién propiciando versatilidad para el registro y seguimiento de casos por parte
del cliente, a través de la plataforma web de usuario final ARANDA, permitiendo la autogestion de casos con la
base de conocimientos o el registro de una nueva solicitud en la Mesa de Servicio.
Inicialmente:

» Servicio Ingreso y salida de bienes tecnolégicos

*  Gestion Documental - SIGOB

Implementacion Mini Data Centers - Grupos Territoriales

Proyecto de Migracion de Servicios de Nube Privada
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98% Servicios Disponibles el dia Lunes 21 de septiembre.

2% Servicios estabilizados en la semana del 22 al 26: ARPA, Fiduprevisora, Servicio de Restauracion de
Backups

Actualmente se esté llevan a cabo la fase de estabilizacion de los servicios de Infraestructura Tecnoldgica de
Seguridad.

Gestion de Equipos Usuario Final y Backups Sede Central

Gestion de Equipos Usuario Final

Alistamiento de Equipos en Periodo de Contingencia — Sede Central

Alistamiento Contingencia - Sede Central

38
25
20

. 18

15 I I = Total
15
5
o I

ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO

-
=1

Debido a las constantes fallas de los equipos HP 745, se recomienda realizar los cambios de estos equipos de
forma proactiva por los equipos Compumax adquiridos en la vigencia 2019, esto mientras surte los resultados
del proceso de incumplimiento por parte de Colombia Compra Eficiente
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* Seinici6 con la estrategia de cambios de los equipos que ain se encuentran en Sede Central, de
acuerdo con el cronograma establecido se han reemplazado 70 equipos de la Fasel, para culminar la
actividad se requiere la colaboracion de los profesionales que acceden a los equipos remotamente,
con el fin de suspender las actividades durante el alistamiento.

» Para los equipos de computo que actualmente se encuentran bajo el esquema de trabajo en casa, de
acuerdo a las mesas de trabajo realizadas con Secretaria General, se requiere que los funcionarios y
contratistas se desplacen a sede central para el alistamiento del equipo segun las condiciones que se
revisen con Talento Humano (FASE 2).

»  Se requiere el apoyo de los Asistentes de Informacion para el alistamiento de equipos definitivos en
los GT (FASE 3).

Gestion de Equipos Usuario Final

Atencion de Garantias Equipos HP 745 realizadas a corte 30 de septiembre

»  Se requiere articular con los Asistentes de Informacion en Territorio para lograr las estrategias de
cambios de disco preventivo con el proveedor UNIPLES.
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»  Se solicitara a UNIPLES el cambio preventivo de todos los discos de las érdenes de compra de los
equipos.

Servicios Suite Microsoft 365

Servicio Conectividad — Continuidad de Negocio

Con el fin de garantizar la continuidad de servicios de Conectividad de la Entidad, se requiere definir la mejor
alternativa en términos contractuales, en el marco del contrato 1737-18 — Media Commerce

Oct 12 Mo 10 Dz 31 Juilia 31
2020 20 2020 de 2022

Contrato Actual 1737-18 Media Commerce

S - Fin JF
Publicacion Inicio Nuswo Ein de
Contrato

Musvo AMP  Contrato f— MNuevo
ua Contrate

Para cumplir con estos plazos se esperaba la publicacién de un nuevo Acuerdo Marco de Precios (AMP) a
finales de agosto de 2020, debido a la finalizacién del AMP de Conectividad Il el pasado 23 de agosto.

Colombia Compra Eficiente (CCE) informé a la Entidad mediante correo electrénico del 11 de agosto, que el
nuevo AMP entraria en vigencia en la semana del 12 de octubre de 2020, adicional a esto se realiz6 una
prorroga al AMP vigente hasta el 30 de noviembre, de tal manera que las érdenes de compra que se coloquen
antes de esta fecha podran tener una vigencia por un afio adicional.

Teniendo en cuenta esto, por parte de la OTI se considero viable esperar a esta publicacion para estructurar el
nuevo contrato bajo el amparo del nuevo AMP; sin embargo, al consultar en SECOP Il el cronograma del
proceso “CCENEG-024-1-2020" correspondiente a la vinculacion de proveedores con CCE para el “Acuerdo
Marco Conectividad llI”, se encontrd que la fecha prevista para firma del contrato entre los Proveedores y CCE
es el 26 de octubre de 2020, por lo que estimamos que dicho acuerdo puede entrar en vigencia a finales de
noviembre, de tal forma que no permitiria realizar la contratacion por parte de la ARN en los términos previstos.

Gestion de Servicios de TI:
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Proyecto Porta firmas

» Modificatorio con el proveedor de Servicios INDRA
» Plan de trabajo para el desarrollo de los casos de uso Proyectos Productivos y Despacho del Director
»  Se requiere definir los Lideres Funcionales para cada caso de uso.

Socializacion propuesta GRC

» Mesa de trabajo con los lideres de los Sistemas de Gestion
» Acercamiento inicial con la Direccion.
 Instrumento para la identificacién de necesidades por los grupos de interés (dependencias)

Servicio de conectividad

e Adicion de Vigencias Futuras, para prorroga del contrato 1737 de 2018
¢ Nuevo Proceso contractual proyectado para la vigencia 2021.

Sistemas de informacion
Desarrollo de cargas de trabajo

Se elabor6 de acuerdo a las necesidades e indicaciones de Talento Humano el instrumento para recoleccion
de la informacion necesaria para el estudio de cargas de trabajo.

»  Desarrollo rapido de software.

* Implementacién Fast-Track de los servicios PowerApps y Sharepoint online

» Uso de nuevas tecnologias de desarrollo Office365 — PowerApps

Implementacion Micro-Sitio Premio de buenas précticas 2020

Se realiz6 la adecuacion en la intranet del micro-sitio para el apoyo a la gestion del Premio de buenas préacticas
2020, y se traslado a el espacio de gestion del conocimiento.

»  Adecuacion del sitio

+ Traslado al espacio de gestion del conocimiento

Implementacion de plataforma virtual de aprendizaje Moodle

La OTI decidi6 implementar una herramienta para gestién de cursos virtuales que pueda servir para apoyo a
las necesidades internas de capacitacion, apalancar el PIC, servir de repositorio de conocimiento de
entregables de convenios, y que pueda posteriormente ponerse a disposicion de nuestra poblacion.
Actualmente ya contamos con un ambiente de pruebas operativo y funcional con alcance interno.

Aprovisionamiento de recursos de infraestructura.

Instalacion y configuracion de ambiente de pruebas.

Disefio de imagen y personalizacion del ambiente de pruebas.
Cargue de cursos reales en ambiente de pruebas.

Solicitud de recursos para aprovisionamiento de servidor productivo

ANENENENEN
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Ajustes a aplicativo de votaciones de comités institucionales 2020

Habilitar el aplicativo de votaciones, para permitir y controlar la votacion de manera virtual para cada uno de los
comités (hasta el afio pasado se realizaba en forma presencial).

Ajustes a la funcionalidad para su funcionamiento totalmente virtual.

Acompafiamiento en el cargue de candidatos en cada tarjeton

Cargue de Jurados y de votantes.

Generacion de informes finales

ANANENEN

Implementacion de aplicativo de Planner

PLANNER en una herramienta que hace parte de la suite de productividad de Office 365, orientada a la gestion
de proyectos, planes de trabajo, actividades y tareas. Permite realizar representaciones esquematicas de la
distribucién de las tareas de un proyecto, asi como de los recursos que en él intervienen y genera notificaciones
por correo electronico cuando se asigna una tarea nueva. Las tareas a cumplir se deben organizar en una
secuencia logica en el tiempo.

Implementacion rapida del servicio.

Pruebas Piloto.

Socializacion.

Activacion a todos los funcionarios y contratistas
Integracion con TEAMS

ANANENENEN

Mantenimiento Sistema Misional

Se contindan realizando la gestion de requerimientos nuevos y de mantenimiento para el sistema de informacion
misional SIRR. Este es el estado actual de las tareas planeadas (61 en total):

Estado de las tareas

40

Total
30 -+ 30
20
H Total 25
10 +
20
]
In Progress To Do 15
10 ETotal
Tareas por Area
e R s
“ . .:,
o : : :

30

b

&

20 ﬁ o
u Total 3 3

10

Apoyo Bl BIE SIR
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Mantenimiento Sistema Misional

Mantenimiento Sistema Misional

TAREA PROGRAMADA AreaState  Activity
CdC Ajustes ETL generacion archivos de Listados Censales en PISIS - Desplisgue SIR InProgress  Development
Se continuan realizando Creacion de vista Materializada Cirular 09 contraloria -analisis SR InProgress  Requirements
la gestic’:-n de Q58675 Terminacion del Froceso de Reintegracion Regular y Especizl CU-SIR-CULMINACION-D002 -Frusbas SIR InPrograss  Testing
- Q74484-ETL-Actualizacion Receptores del Archivo asistencias SR InPrograss  Documentation
requeri mientos nuevos O74E84-Reasiznacion de Puhla:i’ﬁ SIR: In PEI’ESS Documentation
y de mantenimiento CQE2178-Actuzlizacion Ingresos Justicia y Paz-Desarrollo 51k InProgress  Development
. QB4273 Ajustes SIR FA - Asistencias Edu_7 -Andlisis SIR InProgress  Regquirsments
para el sistema de CIET358 Modulo de asesorias & poblacion culminada -Anlisis SR InProgress  Requirements
H iy el (QEF42E COC asistencias, otras modalidedes de stencion -Andlisis SR InProgress  Requirsments
informacion misional QE7715 Vinculacidn de participantes a Proyectos Colectivos de Reincorporacién -analisis SIR InPrograss  Requirsments
SIRR: QEE403 CdC Postulacion Ley 575 -analisis SR InProgress  Requirements
QEE403 COC Respuesta Autoridades Ley 975 -&ndlisis SIR InPrograss  Requirsments
CIBES 12 CAC Formato carta de instruccidn de desembolss -Frushas SIR InProgress  Testing
+ Tareas en proceso Funcionzlidad para generacion de taken - Firmas electranicas -Desarollo SIR To Do Development
P 057825 - Estado del PPR - Desamollo SIR Tao Do Development
* Tareas por iniciar QF1312 CdC- Arpa SIR To Do Desian
QFE03E Instrumenta de censo familiar para reincorparacidn -anglisis SIR To Do Documentation
QEE425 CAC tipokogias de PORSD s2gUn proczso (Reintzgracion, Justicia y Paz o Reincorporacion) -&nalisis SR To Do Raguirements
05111 CdC alerta de |os casos de |3 personas culminadas con mds de 2 afos -anlisis Sk ToDo Requirements
74517 archivo de novedades de listado censal pars T -Andlisis SIR Tao Do Requirsments
Q72641 Mejora & Nueve desmavilizade -andlisis SIR To Do Requirsments
075235 Casos de rizsgo Colectives -Andlisis SIR Tao Do Requirsments
QB3662 CAC Modulo de Atencidn Inidal -analisis SR To Do Raquirements
QE3724 CdC CU-SIR-BIE-0036 seguimiento y skertas -Andlisis SIR To Do Requirsments
QES0E2 CAC Madule de Verificacion Vizbilidzd y Aprobacion BIE -anzlisis SR To Do Raguirements
CES102 QB4SST - Error ARPA - Instrumentos - Guardado Local - Implementacion SIR: To Do Deployment
(COF6419 CdC Formato de conformidad -Desarrollo SIR To Do Deployment
QEB0S1 CdC Seguridad roles y datos de I3 poblacion -anglisis SIR Ta Do Regquirements
CIBE153 CAC Ajuste a formato modula de postulacidn -Desarralla SIR Tao Do Development
(CQEE3E2 CdC Obsevaciones 8l ingreso de persona el proceso -Desarrollo SR To Do Development
QEE403 CdC Postulacion Ley 575 -Desarroll SIR To Do Development
(CQEE403 CdC Respussta Autoridades Ley 075 -Desarmollo SIR To Do Development
QBE512 C:IC Formato de conformidad -Prusbas SR Ta Do Testing

Mantenimiento Sistema Misional

. r . i
®o mnrinien el TAREA PROGRAMADA AreaState  Activity
. x Q3051 - Ajuste de Validadionss Datamart - Andlisis ] InProgress  Requirements
la gestion de CREnOnS LATELS BTEEE SRAETMENE
‘0B4407 Vista Materializada Cirular 09 contraloria -Desarrallo Bl InFrogress  Development
requerimie ntos nuevos Q85515 cambio de nombre GT Cesar — La Guajira - Desarrollo Bl InFrogress  Development
P RR Revisidn Bl / Bodega de datos Reincorporacion -Analisis Bl InFrogress  Requirsments
y de mantenimiento e P o “
063051 - Ajuste de Validadones Datamart - Desarrollo El To Do Developrnent
para el sistema de 053055 Analisis y ajuste del ETL -Reincidencia -Desarrallo Bl To Do Development
'|nformac'|on m ision a| Q65365 Imgliarne.ntaclcn de ErL BUtomatizar inactivacion usu?rlns SJ.R -Desarn:vll_n - Bl To Do Deplmem
03503 notificaciones automaticas novedad traslado voluntario y ssignar profasional -Analisis Bl To Do Requirsments
SI RR = OB30E3 -Visor AETCR-Anglisis Bl To Do Requirsments
QBSTES-LISTADD DE VARIABLES ULA PARA ACCEDER A PLATAFORMA ARN-IEF -Analisis Bl To Do Requirsments
OB5TES-LISTADO DE VARIABLES ULA PARA ACCEDER A FLATAFORMA ARN-IEF -Desarrollo Bl To Do Development
* Bl (reportesy ) o =
Artuzlizacion de manuales BIE - Documentacion BIE InProgress  Documentation
Q@W\tam] Ajuste Rectificacion BIE - Analisis BIE InFrogress  Requirsments
- B |E O7BESE Registro de informacion historica en 517 - Fruebas BIE InProgress  Testing
\QBS60E - Ajuste campo Tekéfono Integrante Mesa de Verificacion- Desarrolio EIE InProgress  Development
Ajuste validacion dz requisitos - Flujo Reincorporacion individual BIE To Do Requirements
OFE0ES Rectificacion de fechz de desembolsa en tramite -Desarmollo BIE To Do Development
071841 - BIE - Ajustes orden de desambolso - Desarrollo BIE To Do Development
073082 Ajuste Reglas de validacion PRE Viviends - Desarrollo EIE To Do Developrnent
‘QE1B72 - Ajuste Registrar estados BIE - Prucbas BIE To Do Testing
QB6247 CdC Actividad Econdmica Principal FRE -Desarrollo BIE To Do Development
OBB512 COC Formato carta de instruccion de desembolso -Desarrollo BIE To Do Development

Mantenimiento a Sistemas de Apoyo

Se contindan realizando la gestion de requerimientos nuevos y de mantenimiento para los sistemas de apoyo.
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TAREA PROGRAMADA Area State Activity
CdC Formulario de Permisos - Desarrollo Apaya In Progress Development
Gestion Wirtual Procesos Disciplinarios - Analisiz Apaya In Progress Reguirements
Herramienta Microsoft Planner - Implementacion Apaya In Progress Deployment
Modulo de Subasta - Pruebas Apayao In Progress Testing
Médulo de Viaticos - Ajustes @ funcionalidad actual -Desarrollo Apayao In Progress Development
Médulo de Viaticos - Etapa de Documentacion Apoya Te Do Documentation
Comentarios:

Los siguientes documentos se encuentran dispuestos en COMINS para su revision y aprobacion:
1. Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI)
2. Declaracion de Aplicabilidad

| 3. Informacion Financiera Vigencia 2020 \

Enith Milena Ariza, profesional especializado de Subdireccion Financiera, hace la presentacion de la Ejecucion
presupuestal con corte a 15 de noviembre 2020
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Enith Milena Ariza;

Cada jefe de dependencia debe mirar la ejecucion que esté por debajo del 70%, aquellos contratos que no
vayan a tener problemas de ejecucion o que requieran una modificacion contractual que libere los recursos que
no se pudieron ejecutar, tomar acciones a tiempo y radicar las solicitudes al grupo de gestion contractual.

Se cred un formato para hacer la liberacion de los recursos, se debe diligenciar de manera paralela a las
solicitudes de modificacion contractual, en el evento de que gestion contractual no logre generar el documento
de modificacion o de liberacién, podamos en periodo de transicion liberar los recursos no ejecutados y evitar
constituir reservas presupuestales inexistentes.

Juan Carlos Herréan:

1. Solicita a los jefes de area, hay $ 21.569 millones por comprometer, revisar la informacion que estan
enviando desde presupuesto, informar si esos recursos ya no los van comprometer, estar pendientes
de hacer los traslados si es que se requiere y adecuar los temas que se necesiten para finalizar la
vigencia de una manera adecuada, esto en cuanto a apropiaciones disponibles pendientes por
comprometer.

2. Revisar los contratos que ya estén suscritos y en ejecucion, estamos en el mes 11y nos queda 1 mes
para ejecutar todo el contrato, sino se van a ejecutar esos recursos adelantar las modificaciones
contractuales oportunamente para que no Se vayan a constituir reservas que no son necesarias.

3. Seimplement6 un formato que funciona desde el 2 de noviembre hasta el 15 de enero de 2021, donde

se indica si hay recursos a liberar y el valor a constituir de la reserva presupuestal con su respectiva
justificacion.
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Este formato se va a utilizar en presupuesto para hacer liberar los recursos en el periodo de transicion
si la modificacion contractual no se alcanzé a dar o el acta de liquidacion no ha salido, a fin de que no
se constituyan reservas presupuestales irreales.

4. Por la ley anual de presupuesto las Cuentas por pagar que no tengan PAC, hay que constituirlas en
reserva presupuestal, radicar antes del 18 de diciembre, todo lo que se pueda pagar en diciembre para
hace las gestiones necesarias con el Tesoro Nacional para que nos asignen el PAC y alcanzar a pagar
antes del 24 de diciembre que es el ultimo dia de pago de acuerdo a la Circular del Ministerio de
Hacienda.

La fecha maxima en la circular de Ministerio de Hacienda para hacer traslados presupuestales o
tramites de vigencias futuras es el 11 de diciembre.

5. Reserva constituida 2019: Quedan recursos por $ 189 millones pendientes de ejecutar. Invita a los
supervisores a estar pendientes de esos saldos.

6. Contrato de la UNAD. Se les envid la cuenta bancaria para efectuar un reintegro con el formulario que
pidieron apoyo para diligenciar, pidieron agilizar con la UNAD ese reintegro para que alcance a quedar todo
el proceso este afio.

7. El caso de Yuri Zubiria. Se van a liberar esos $ 23 millones con un acta que vamos a hacer en la
Subdireccion Financiera, basados en las resoluciones que sacd el Grupo de Contratos y con un memorando
que tenemos del supervisor.

8. El contrato que esta en proceso sancionatorio pedimos a contratos agilizar ese proceso para ver si
puede culminar antes del 31 de diciembre.

9. En cuanto a los contratos de administrativa con valor de $ 4 millones, los invitamos a hacer la gestion
para que se liberen los recursos oportunamente.

10. Lareserva que queda con mas alto saldo a cargo de José Luis Vega de la OTI, invitarlo a presionar al
proveedor para que nos firme el acta y poder tramitar oportunamente la liberacion de esa reserva.

Comentarios:

Rocio Castellanos: Invitacion a los supervisores a hacer las tareas de manera oportuna, la cadena de volumen
de trabajo como impacta al area contractual y como estar presto a responder.

César Albarracin: El formato flexibiliza el tema frente a los supervisores para poder dar tramite y liberar estos
recursos sin que haya necesidad de hacer modificacion formal del contrato.
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Tener pendiente la constitucion de reservas, atendiendo un Plan de mejoramiento de la Contraloria que busca
que seamos muy estrictos con los argumentos expuestos por cada uno de los supervisores, de tal forma que
los motivos de fuerza mayor o caso fortuito van a ser revisados por cada uno de los ordenadores.

Natalia Salazar: No se ejecutaron $ 15.000 millones. Hace un llamado a las dependencias para que el otro
afio, revisen la planeacion de recursos que van a ejecutar.

Nelson Velandia: Pregunta cuél fue el destino final de los $ 16.151 millones que present6 Enith Milena como
recorte, ya que se surtié el trdmite de devolucion ante Hacienda o cudl es el proceso al interior de la entidad.

Juan Carlos Herran: Nos habian blogqueado $ 554 millones en febrero y via Oficio solicitamos la reduccion de
$ 15.599 millones, son los $16.151 millones. En este momento los recursos totales estan blogueados por
Hacienda, esta pendiente que saque el Decreto de Reduccion, ya queda en manos del Ministerio de Hacienda.

Rocio Castellanos: Revisar internamente que causas y como podemos optimizar y mejorar la ejecucion, la
Secretaria General hace seguimiento, pero los ejecutores son las diferentes areas.

Celmira Frasser: Tomar conciencia en el sentido de mirar que podemos ejecutar. El presupuesto no es de
las &reas sino de la entidad. Tomar decisiones a nivel operativo, revisar el tema, convocar a la Oficina Asesora
de Planeacion a los ejercicios que hacen de planificacion, estamos dispuestos a ayudarles en este sentido,
sobre todo con los recursos de inversion que se deben ejecutar al 100%, esperamos se terminen de ejecutar
este afio.

Nelson Velandia: Como vamos a tener las mesas de trabajo de revision conjunta o de revision integral. No
hay citado nada al respecto para la préxima semana, tanto del plan de accion como para el tema de
presupuesto.

Es importante generar una agenda pronto para que no se cruce con otros temas, hay viajes, encuentro de
coordinadores, etc. Hacer la programacion de revision tanto de lo presupuestal como de indicadores lo antes
posible.

¢Hay trazabilidad en las actas de cudles fueron las situaciones que afectaron la ejecucion presupuestal en el
caso de la Direccién Programatica y como parte de esos recursos pudieron redireccionarse a otras necesidades
de la entidad?

Celmira Frasser: Frente al tema de las mesas, requerimos que nos entreguen mafiana la informacion de la
Planeacion 2021. Cuando esté Plan de adquisiciones y el decreto de liquidacion presupuestal se hace el cruce
real de presupuesto, la revision de indicadores. Esa planeacion de indicadores se va a presentar en el Comité
Institucional del 27 de noviembre y el 10 de diciembre ya tendriamos que presentarle al Director el informe de
gestion mas la planificacion cruzada. El plan de accion 2021 tiene que publicarse entre el 15 de diciembre y el
10 de enero a la ciudadania. El 31 de enero ya debemos haber publicado el Plan de accion, Plan anticorrupcion,
plan de participacion ciudadana y mapa de riesgos, de acuerdo a la Circular.

Estados Financieros a 30 de septiembre 2020
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Zayda Wilches, Profesional especializado de la Subdireccion Financiera hace la presentacion:
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Juan Carlos Herrén: Solicita a los jefes que todo hecho econémico lo informen para que quede oportunamente
registrado en la contabilidad, cualquier derecho a favor de la ARN o cualquier mejora de algln activo deben

quedar registrados.
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4. Temas Oficina de Talento Humano |

Mdnica Bernal, Jefe de la Oficina de Talento Humano, Jaime Gonzélez y Juan Fernando Arroyo- Profesionales
especializados hacen la presentacion de los siguientes temas:

Estado de contratacion en capacitacion
Planta de Personal

Informe de Gestion del SGSST 2019 — 2020
Ausentismo Laboral 2020

Estado de contratacién en capacitacién
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Ménica Bernal:

El curso de enfoques diferenciales termina el 25 de noviembre y el de Oratoria, manejo de publico, redaccion

de informes culmina el 20 de noviembre.

La capacitacion Proceso PIC Certificaciones normas ISO se declard desierto, no se presentd nadie. Iniciaremos

el 2021 con esta contratacion.

Planta de Personal
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Monica Bernal: En el tema de encargos se han revisado mas de 3000 hojas de vida, se deben revisar todos
los que tengan derecho al empleo y revisar su cumplimento. Se sacan las listas de las personas con derecho
aencargo y se publican, se les envia un correo para que confirmen si estan interesados o no, si no lo hacen se
llama uno a uno para que por correo electrénico manifiesten su interés.

Comentarios:

Diego Florez: Pregunta sobre vacantes de las personas que se declard desierto el concurso, cuando se
pueden proveer, tiene un cargo hace un par de afios que no ha podido suplir. ¢Ya hay alguna conversacion
con el Director General al respecto?

Monica Bernal: Llamarla para revisar que cargo es y revisar la situacion.

César Albarracin: Compromiso de revisar el caso la semana que viene, si han revisado las vacantes con el
Director, seguramente ya hay alguna definicion al respecto.

Natalia Salazar: Tiene pendientes varios profesionales universitarios, necesita acelerar estos procesos porque
van 4 personas menos de un grupo de 12.

Monica Bernal: Vamos a verificarlos, hay cargos que no se pueden tocar porque ya estan nombradas las
personas y estan pidiendo plazos para posesionarse. Programar una reunién para mafiana y se revisa.

Informe de Gestion del SGSST 2019 - 2020

Este tema queda aplazado y serd presentado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del dia 27 de
noviembre de 2020.

Ausentismo Laboral 2020
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César Albarracin: Enviar el reporte de ausentismo laboral a los jefes, personalizar los datos para que los jefes
y coordinadores territoriales tengan la posibilidad de hacer un analisis y evaluar las medidas que puedan adoptar
para mitigar el ausentismo ya que esto genera una recarga en el resto del equipo.

| 5. Temas Grupo de Gestion Documental

Jorge Alvarez Subdirector Técnico, William Patarroyo Contratista, hacen la presentacion de los temas:
e Presentacion Actualizacion Plan Institucional de Archivos (PINAR)
e Presentacion Actualizacién Programa de Gestion Documental (PGD)
1. Que es el PINAR, importancia, finalidad y beneficios
El PINAR es un instrumento para la planeacion de la funcion archivistica, el cual se articula con los planes 'y
proyectos estratégicos previstos en las entidades, esto de acuerdo a las necesidades, debilidades, riesgos y

oportunidades que se identifiquen.

La importancia del PINAR se denota en la planeacién estratégica en los aspectos archivisticos de orden
normativo, administrativo, econoémico, técnico y tecnoldgico; toda vez que los archivos contribuyen a la
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eficiencia y eficacia del Estado en el servicio al ciudadano, como la promocién activa del acceso a la informacion

publica

El PINAR es el resultado de un trabajo dinamico al interior de las entidades, que requiere de cooperacion,
articulacién, y coordinacion permanente entre la alta direccion y los responsables de las areas de archivo,
tecnologias, planeacion, juridica, los productores de la informacion, entre otro; con el fin de orientar los planes
que permitan desarrollar la funcion archivistica en la entidad en un periodo determinado.

2. Finalidad del PINAR:
»  Cumplir con los propésitos de la funcion archivistica y gestién documental de la entidad.
»  Gestionar y cuantificar los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos e infraestructura.
»  Contribuir de manera efectiva al fortalecimiento institucional, la transparencia, la eficiencia y el acceso
a los archivos
»  Consolidar y modernizar la gestion de archivos de la entidad en el marco del archivo total.
Beneficios:

Contar con un marco de referencia para la planeacion y el desarrollo de la funcidn archivistica.
Definir con claridad los objetivos y metas a corto mediano y largo plazo de la funcién archivistica.
Optimizar el uso de los recursos previstos para la gestion y procesos archivisticos en el Plan
Estratégico Institucional.

Mejorar la eficiencia administrativa e incrementar la productividad organizacional.

Articular y coordinar los planes, programas, proyectos y modelos relacionados con la gestion
documental y la funcién archivistica.

Facilitar el seguimiento, medicion y mejora de los planes y proyectos formulados.

3. Metodologia para la formulacion del PINAR-ARN

RECOLECCION DE INFORMACION
 Diagnostico Integral de Archivo.
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* Mapa de Riesgos.

* Planes de mejoramiento generados
a partir de auditorias internas y
externas.

* Planes de mejoramiento generados
a partir de auditorias realizadas por
organismos de control.

* Planes de mejoramiento archivistico
PMA - generados a partir de visitas
de inspeccion, vigilancia y control,
realizadas por el Archivo General de
la Nacion.

e Auto evaluacion de la Funcion
Archivistica — AFA

» Y otras herramientas y modelos que
faciliten la evaluacion.
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Metodologia para la formulacion del PINAR-ARN

Priorizacion de Aspectos Criticos y Ejes Articuladores

EJE ARTICULADOR DESCRIPCION

1. ADMINISTRACION DE ARCHIVOS Involucra aspectos de la infraestructura, el
presupuesto, la normatividad y la politica, los
procesos y los procedimientos y el persanal.

2. ACCESO A LA INFORMACION Comprende aspectos como la transparencia, la
participacion y el servicio al ciudadano, y la
organizacion documental.

3. PRESERVACION DE LA INFORMACION Incluye aspectos como la conservacion y el
almacenamiento de la informacién

4. ASPECTOS TECNOLOGICOS ¥ DE SEGURIDAD Abarca aspectos como la seguridad de |a
informacion y la infraestructura tecnolagica.

5. FORTALECIMIENTO ¥ ARTICULACION Involucra aspectos como la armonizacidn de la
gestion documental con otros modelos de gestion.

Pagina 58 de 63




ACTA DE REUNION

Conclusiones:

Se hicieron esfuerzos sobre todo en el marco del aislamiento, se logré mantener la gestion de toda la entidad
en materia documental y garantizar los servicios de consulta y prestamos internos y externos, manejo y
permanencia del uso del SIGOB por parte de todos los usuarios.

Logros:

El cierre de los planes de mejoramiento que tenian con AGN, vinculados a las tablas de retencién documental
TRD que finalmente se aprobaron.

Cierre de acciones del MIPG en temas documentales, con excepcion de la Actualizacion del programa de
gestion documental PINAR y la actualizacion del programa de Gestidén Documental (PGD), que por sugerencia
del comité se llevaron a mesa de gestion documental y se acogieron las observaciones hechas por la Oficina
Asesora de Planeacién, Tecnologia y Secretaria General, se someten a aprobacion definitiva, quedan
pendientes las tablas de acceso que se trabajarian con la Oficina Asesora de Planeacion.

Presentacion Actualizacion Programa de Gestion Documental (PGD)
William Patarroyo: La actualizacion del programa de gestion documental se desarrollé con base en los
resultados del diagndstico que se hizo el afio pasado y a partir de los resultados obtenidos de la primera version

del Programa de Gestién Documental

1. Estructura
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Estructura del documento con base en el Decreto 2609 de 2012 y el Manual implementacion de un Programa
de Gestion Documental PGD del Archivo General de la Nacion

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

5 FASES DE IMPLEMENTACION

6 PROGRAMAS ESPECIFICOS

6.1 Programa de Auditoria Estructura del apartado
6.2 Programa de gestion de documentos electronicos de archivo

5.3 Programa de capacitacion en gestién documental . Descripcién del programa
64 Programa de reprografia _ - Objetivos especificos

6.5 Programa de documentos vitales o esenciales - Equipo de trabajo

6.6 Programa de archivos descentralizados . Actividades a realizar

6.7 Programa de normalizacion de formas y formularios electronicos

6.8 Programa de documentos especiales

7 ARMONIZACION DE LA GESTION DOCUMENTAL CON LOS

PLANES Y SISTEMAS DE LA ARN

8 ANEXOS

9 SIGLAS UTILIZADAS

10 BIBLIOGRAFIA

1 LISTA DE ILUSTRACIONES

12 LISTA DE TABLAS

2. Requerimientos y fases de implementacion
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Recursos requeridos para la implementacion del PGD y las fases planteadas para tal efecto

Comentarios:
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César Albarracin: El trabajo de gestién documental se ha venido haciendo con técnicos especializados en el
tema de forma articulada con AGN, es un tema que reconocieron en el Gltimo comité de convalidacion. Se
validaron las TRD y reconocieron el esfuerzo y como se han involucrado como cuerpo directivo.

Jorge Alvarez: Muchas actividades sobre todo en el tema de preservacion se han venido trabajando de manera
articulada con los equipos de la Oficina de Tecnologias de la Informacién. Agradecemos su apoyo y
acompafiamiento.

Celmira: Colocar los documentos en commins para que todos tengamos conocimiento y quede constancia de
que presentaron el Programa de Gestién documental y el Plan Institucional de archivos, para que los directivos
confirmen que lo conocen y que fue aprobado en el Comité, es un requisito para lo del AGN.

Revisar todas aquellas plantillas que nos generan otros lineamientos y otras normas para que puedan ser
integrados a nuestro sistema.

VARIOS

Celmira Frasser: Hoy 19 noviembre en la mafiana nos reunimos de acuerdo con los compromisos del Comité
Sectorial de Gestién y Desempefio, los jefes de planeacion de las 6 entidades del sector, para conocer los
lineamientos para la elaboracion del Plan Estratégico Sectorial vigencia 2021, y se establecié como fecha limite

para la remision del Plan con sus correspondientes metas e indicadores el 3 de diciembre de 2020.

Se remitird correo desde la oficina asesora de planeacién a cada uno de los responsables, con los lineamientos
que fueron establecidos por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion del DAPRE, Camilo Correa.

Es pertinente sefialar una vez realizado el andlisis de las metas, para el caso de indicadores de Plan Nacional
de Desarrollo, elaborar la justificacién para ser remitida mediante una comunicacion oficial al Jefe de Planeacion

del DAPRE, quien a su vez la remitira al Departamento Nacional de Planeacion para su aprobacion.

Se somete a consideracion y votacion de los miembros del Comité el Plan Institucional de Archivos (PINAR) y
el Programa de Gestién Documental (PGD), los cuales son aprobados con once (11) votos a favor.

ANEXOS:

Hace parte integral de esta Acta la “Agenda y presentaciones sesién 8 19 de noviembre”, la cual se encuentra
en el siguiente link:

Z:\PLANEACION\Comité Institucional de Gestion y Desempefio\2020\2020\08 19 de Noviembre

6. Compromisos:
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Compromiso Responsable Fecha

Presentar propuesta al Director, para Celmira Frasser 26 de febrero de 2021
definir dependencia que se hara cargo del

Plan de Analitica de Datos y quién tendra

a cargo la supervision del Profesional

Grado 3 aprobado por la Direccion

General.

Establecer el equipo de trabajo de  Celmira  Frasser y 26 de febrero de 2021
Transformacion Digital para presentarle la  Marcela Ramirez
propuesta al Director.

Enviar reporte de ausentismo laboral a los  Mdnica Bernal 4 de diciembre de 2020
jefes, con los datos personalizados.

Enviar correo a los responsables de los = Celmira Frasser 23 de noviembre de 2020
indicadores del Plan Estratégico Sectorial
vigencia 2021

7. Firma de Asistentes:

Teniendo en cuenta las resoluciones: 0118 de 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, y se determina su conformacion
y funciones”, la resolucion 1414 de 2018 “Por la cual se modifica la resolucion 118 de 15 de enero de 2018” y
por ultimo la resolucién 4034 del 02 de diciembre de 2019 “Por la cual se modifica el articulo 4 de la resolucién
de No. 0118 de 15 de enero de 2018, modificado por el articulo 1 de la resolucion 1414 de 02 de mayo de
2018"; las actas del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio se firmaran Gnicamente por el Secretario
General, en calidad de presidente y la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion como secretaria técnica; con
fundamento en el articulo 33 del Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”. Se adjunta en
la presente acta el listado de asistencia y los comentarios sobre el contenido del acta de los asistentes.

Firma Mecénica (Resolucion ARN 0834 de 2020).

CESAR NORBERTO ALBARRACIN OCHOA CELMIRA FRASSER ACEVEDO
Presidente del Comité Secretaria técnica
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