
IDENTIFICACIÓN, PROCESO/DEPENDENCIA Y DETALLE DEL HALLAZGO 

Fuente del hallazgo:  Auditoría interna 

Proceso 

Seguimiento  Responsable:  MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO 

Número de auditoría: 

Cargo:  Subdirector 

AUD1826 

Tipo de plan: 

Proceso/Dependencia: 

ANÁLISIS DE CAUSAS 

Metodología:  Lluvia de ideas  Anexo análisiscausa: 

FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

Tipo hallazgo:  No conformidad 

1. La subdirección de seguimiento presenta debilidades frente a la aplicación del procedimiento acompañamiento post  encuestas  SRP02, toda 
vez que:  
 
a. Las PDC 2500209, 1600367, 189409, 1100411, 2500772, 048108, 115008, 105408, 2400472, 3002033, 0600550, 228409, 2600587, 23
01654, 1101621, 1101741, 065809, 092710, 2200454, 253507, 1400052, 1101972, 2600826, 2800174 y 3000198 de la muestra selecciona 
(123) No cuentan con la aplicación anual de la encuesta de visita domiciliaria. 
b. Las PDC 206006, 2800204, 142909, 233304, 2600758, 2800072, 0600834, 2600837, 1100937, 2100380, 3500029, 3000032, 012609, 
1101747, 2001395, 2800202, 2301391, 2801598, 3001687, 2801375, 174403, 3000659, 127507, 119807 y 3500126, de la muestra 
selecciona (123) No cuentan con la aplicación anual de la encuesta de visita domiciliaria, ni con la aplicación semestral de la encuesta de 
productividad. 
c. A las PDC 048108, 067908, 3000703, 115008, 2300197, 2600835, 3000685, 180004, 153404, 122008, 105408, 2001901, 2600368, 26
00496, 0000290, 2400472, 0303146, 1100573, 2600852, 2500332, 2300665, 252808, 3002033, 1101537, 3000876, 2302258, 2802095, 
0600550, 228409, 057108, 2600587, 2301654, 1101621, 1101741, 065809, 168504, 0600715, 092710, 2800281, 2200454, 147408, 30
00456, 2300531, 0500324, 253507, 2801081, 3500079, 1400052, 1101972, 3000225, 034708, 2301494, 152507, 244607, 2300739, 20
01358, 2600826, 2800174, 1000422, 3000198, 1000545, 2801377, 168804, 2000485, 036307, 2800228, 2802097, 1100858, 3000158 y 
014009 de la muestra selecciona (123) se les aplico de forma extemporánea la encuesta de productividad. 
d. A las PDC 2300197, 2600835, 3000685, 180004, 153404, 122008, 2600368, 2600496, 0000290, 1101912, 0303146, 1100573, 2300665, 
1101537, 2302258, 2802095, 057108, 0304032, 168504, 0600715, 2800281, 147408, 3000456, 2300531,0500324, 2801081, 3500079, 
3000225, 034708, 2301494, 152507, 244607, 2300739, 2001358, 1000422, 1000545, 2801377, 168804, 2000485, 036307, 2800228, 28
02097, 1100858, 300015 y 014009 de la muestra selecciona (123) se les aplico extemporáneamente la encuesta de visita domiciliaria. 
e. Las PDC 119807, 3500126, 127507, 206006, 2800204 y 233304, no cuentan con el registro de gestión en la planilla Gestión Encuesta de 
Productividad Acompañamiento Post. 
f. La PDC 1400339 de la muestra selecciona (123) No cuenta con la aplicación semestral de la encuesta de productividad. 
 
Lo anterior incumpliendo lo establecido en las actividades 1, 4, 7, 9 y 14 del procedimiento acompañamiento post  encuestas  SRP02. 

Hallazgo: 

_ Debilidades frente a la aplicación del procedimiento 
Acompañamiento Post 

Identificar los casos de personas desmovilizadas culminadas que no 
cumplan con la aplicación de las encuestas en los tiempos 
establecidos.  Tipo de acción: Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20181101  20181130 

ACCIÓN 

Inicio  Fin 

Responsable:  MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO 

Nro 

1 

_ Debilidades frente a la aplicación del procedimiento 
Acompañamiento Post 

Realizar las visitas identificadas como No Aplicadas (En los casos que 
aplique). 

Tipo de acción: Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20181203  20190228 

ACCIÓN 

Inicio  Fin 

Responsable:  MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO 

Nro 

2 

_ Debilidades frente a la aplicación del procedimiento 
Acompañamiento Post 

Realizar seguimiento mensual que permita verificar la aplicación de las 
encuestas de la estrategia de Acompañamiento Post dentro de los 
tiempos establecidos en el manual de Acompañamiento Post.  Tipo de acción: Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20190304  20191216 

ACCIÓN 

Inicio  Fin 

Responsable:  MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO 

Nro 

3 
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Tipo hallazgo:  No conformidad 

2. El proceso de seguimiento presenta debilidades frente a la aplicación del manual de la estrategia acompañamiento post SRM02, toda vez que 
no se elaboran ni se socializan las fichas de datos semestrales con el resultado de los indicadores que evidencian las condiciones de las 
personas desmovilizadas culminadas en las dimensiones de seguridad, salud, productividad, familiar, educación, hábitat y ciudadanía. 
 
Lo anterior incumpliendo lo establecido en el numeral 5 del manual para la estrategia de acompañamiento post, el cual enuncia 
que “semestralmente se elaboran y divulgan fichas de datos con el resultado de los indicadores que evidencian las condiciones de las personas 
desmovilizadas culminadas en las dimensiones de seguridad, salud, productividad, familiar, educación, hábitat y ciudadanía.” 

Hallazgo: 

_ Debilidades frente a la aplicación del manual de la estrategia 
de Acompañamiento Post 

Elaborar y Socializar las fichas de datos semestrales con el resultado 
de los indicadores. 

Tipo de acción: Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20190102  20190830 

ACCIÓN 

Inicio  Fin 

Responsable:  MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO 

Nro 

1 

_ Debilidades frente a la aplicación del manual de la estrategia 
de Acompañamiento Post 

Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento de lo establecido en el 
manual de la estrategia de acompañamiento post. 

Tipo de acción: Correctiva 

Fecha: 

CAUSA 

20190102  20191031 

ACCIÓN 

Inicio  Fin 

Responsable:  MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO 

Nro 

2 

Anexos: 

ACTAS ASOCIADAS 

Número(s) de acta: 

Elaborado por:  MARIA PAOLA MOLINA GUERRERO 
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