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INTRODUCCION

El Grupo de Control Interno de Gestion de la Agencia para la Reincorporacion
Normalizacién, lidera el Proceso de Evaluacién, Control y Mejoramiento, tiene como
objetivo “Evaluar, autoevaluar y realizar seguimiento y control a la gestion Institucional,
con enfoque de riesgos, a fin de contribuir con la mejora continua y a la toma de decisiones
por parte de la Alta Direccion”.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integré el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéendose un solo Sistema de
Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definidoen la Ley 87 de 1993
"Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones".

Acorde con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y
mejorar su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su mision y buscando la
satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI
continla siendo la herramienta de operaciéon del Sistema de Control Interno, cuya
estructura se ejecuta en articulacion con elMIPG.

Segun el DAFP “El esquema de medicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG tiene como objetivo fundamental medir el grado de orientacion de lagestiéon y el
desempefio institucional de las organizaciones publicas hacia la satisfaccion efectiva de
las necesidades y problemas de los ciudadanos

Basados en la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
establecido mediante el decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, la Agencia para la
Reincorporacion y Normalizacion - ARN presenta informe vigencia 2021 enfocado en el
mencionado modelo.

Asi las cosas, la dimensién de Control Interno se desarrolla bajo el Ciclo: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA) y, también, bajo las seis (6) dimensiones establecidas en el
MIPG a saber: a) Talento Humano; b) Direccionamiento Estratégico y Planeacion; c)
Gestion de Valores con Resultado; d) Evaluacion para el Resultado; e) Informacion y
Comunicacion; f) Gestion del Conocimiento elnnovacion.
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Para la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Control Interno se
tienen los siguientes roles y responsabilidades:

>

Primera Linea de Defensa: Servidores publicos y Contratistas, que acorde con sus
funciones y obligaciones, son los responsables de aplicar diariamente los controles
definidos en los métodos e instrumentos de operacion.

Segunda Linea de Defensa: Director General, Director Programatico, Secretario
General, Subdirectores, Jefes de Dependencias, Asesores, Lideres de Procesos,
Coordinadores y Supervisores que Verifican y aplican controles que dan cuenta de la
gestion transversal e institucional de la Entidad.

Tercera Linea de Defensa: Grupos de Control Interno de Gestion.

Linea Estratégica de Defensa: Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno.

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN, viene realizando una serie
de actividades y aplicando controles para cada una de las politicas de desarrollo
administrativo de la siguiente manera y articulado a los componentes del MECI:

1. AMBIENTE DE CONTROL

Corresponde al conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la AltaDireccién
de la Agencia con el fin de implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno.

Con el fin de generar ambiente de control a escala directiva, y basada en las lineas de
defensa, la Agencia cuenta con los siguientes elementos de control:

1.1. Lineade Defensa Estratégica

e Creacion de los Comités directivo y de Coordinacion de Control Interno
mediante la Resolucion No.119 de 2018.

e Creacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante
la Resolucion No. 118 de 2018 y ajustado con la Resolucion No. 1247
de2020.

e Creacion del Comité Sectorial de Auditoria mediante Resolucidon No. 0494
de 2017.

1.2. Primera Linea de Defensa

v' Conformacién de Mesa de Trabajo en Equipo para tratar temas especificosde la
Péagina 5 de 25
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1.3.

v

operacion y gestion Institucional.
Reuniones de seguimiento de las dependencias bajo el esquema deAutocontrol.
Reporte de la informacion en los aplicativos:

a) Sistema Integrado de Gestion para la Reincorporacion (SIGER);

b) Sistema de Informacion para la Reintegracion y Reincorporacion
(SIRR):

c) Sistema de Informacién y Gestidn para la Gobernabilidad (SIGOB); d)
Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF);

d) Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados (SINERGIA)

e) Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI);

f) Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG);

g) Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP);

h) CHIP CONTABLE de la Contaduria General de la Nacién;

i) Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI) de
la Contraloria General de la Nacion;

j) Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP)

k) Sistema e Nomina “Hominis”; m) Sistema de Administracion deRecursos
Fisicos “Aladino”

l) Sistema Integrado de Gestion de la Presidencia de la Republica
(SIGEPRE); entre otros.

Reporte de la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios.

Prestacion del servicio misional de Asesoria y Acompafiamiento.

Formulacién y reporte de los acuerdos de desempefio y de gestion.

Definicion y aplicacion de los controles al Mapa de Riesgos de los 16procesos
establecido por la Agencia.

Definicién del Cédigo de Integridad.

Sensibilizaciones y Capacitaciones relacionadas con los objetivos de cada
Proceso de la ARN,

Formulacién de la Planeacion Institucional.

Presentacion de informes relacionados con la aplicacion de las politicas de
operacion de los 16 procesos.

Segunda Linea de Defensa

Creacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante
Resolucion 0118 de 2018 y ajustado mediante la Resolucion 4034 de 2019.
y con la Resolucion No. 1247 de 2020
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Reuniones de Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio.
Supervision de Contratos.

Seguimiento a la gestion a través de indicadores definidos en el SIGER.
Presentacion y publicacion de los informes de gestion transversales e
institucionales en el portal electrénico de la Entidad.

Monitoreo de los riesgos definidos en el SIGER.

Seguimiento a las metas sectoriales.

Evaluacion de percepcion.

Tercera Linea de Defensa

Elaboracion y presentacion del Plan Anual de Auditorias.

Ejecucion y presentacion de los informes de auditorias.

Asesoria y acompafamiento en la formulacion, ejecucion, seguimiento y
control a la gestion institucional (planes operativos y estratégicos, etc.;
indicadores de procesos; mapas de riesgos; planes de mejora; y,
documentacion en general, entre otros)

Apoyo en la formulacion, seguimiento y control de los planes de mejora.
Evaluacion de la eficacia de los planes de mejora y acciones de los mapas
de riesgos.

Elaboracion, presentacion y publicacion de los informes de ley y de gestion.
Sensibilizacion al personal que labora en la Agencia sobre el tema de
control interno de gestion.

Como conclusiéon de este componente Ambiente de Control, se destaca la aplicacion
de estos controles por parte de las lineas de defensa en su contexto y conforme a la
evaluacion semestral del sistema de control interno (pormenorizado), la Agencia para la
Reintegracion y la Normalizacion ARN obtuvo un nivel de cumplimiento del 94%.

2. EVALUACION DEL RIESGO EN LA ENTIDAD

Teniendo en cuenta las lineas de defensas, a continuacién, se describen las acciones de
control cumplida frente a los riesgos durante la vigencia 2021

2.1.

Linea de Defensa Estratégica

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realizo tres secciones, donde
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se verifico:

1. Presentacion del Plan Anual de Auditorias Vigencia 2021 para aprobacion del
Comité

2. Resultado de la Evaluacion Plan de Accion Institucional (PAl); Plan de Accion
Territorial (PAT); e Indicadores del Proceso — (Evaluacion de Dependencias
2020).

3. Resultado de los Planes de Mejora cierre Vigencia 2020 y 2021.

4. Resultado del Informe de Control Interno para el segundo semestre de la
Vigencia 2020.

5. Resultado de los Mapas de Riesgos de la Vigencia 2020 y aprobacion de
Mapas de Riesgo de Gestion de la Vigencia 2021.

6. Temas Varios.

2.2. PrimeraLinea de Defensa

Los funcionarios y contratistas de la Agencia realizaron y aplicaron los controles asociados
a sus actividades, tareas y responsabilidades que se encuentran en los documentos e
instrumentos para la mitigacion de los riesgos, obteniendo los siguientes resultados:

v Aplicacién de los controles definidos en los mapas de riesgos de gestion y
corrupcion para la Vigencia 2021
v Registro de informacién en los siguientes aplicativos:

» SAPYG: para el seguimiento a los riesgos de corrupcién y a los catalogadosen el
nivel extremo y para el seguimiento trimestral de los demas riesgos degestiéon con
sus respectivos andlisis y monitoreos.

» SIR: para el control de las acciones ejecutada en la prestacion del serviciode
asesoria y acompafiamiento.

v' SIGOB: a través de circulares con informacién acerca de los controlesdirigidos a
todos los servidores de la Agencia.

v SIIF: para el control de las transacciones financieras de la Entidad quepermiten
hacer vigilancia a los riesgos Financieros definidos.

v' CHIP CONTABLE para efectuar la verificacion del riesgo en la presentacionde los
Estados Financieros de manera oportuna.

v' SIRECI, SIGEPRE, SIIPO, SISCONPES, SPI, SINERGIA, SIGEP: para elcontrol
en la trasmision de informacion oportuna.

v' SECOP: para el control de los riesgos en la contratacion
Péagina 8 de 25
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v" Formulacién de acciones correctivas para los riesgos materializados.
2.3. SegundalLinea de Defensa

Con el fin de verificar los controles aplicado por la primera linea de defensa y poder tomar
decisiones, durante la vigencia 2021 se realizaron reuniones por el Comité de Gestion y
Desempefio, donde se destacan las siguientes actividades decontrol que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos:

v Aprobacion y seguimiento al de Mapa de Riesgos de Corrupcion y Politica de
Riesgos 2020

v Andlisis de la gestion del SGSST 2019 - 2021 y Presentacion Plan de Accion, Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Plan de Participacion Ciudadana, Mapa
de riesgos de corrupcion para la Vigencia2022.

v Realizacion de mesas de trabajo para el fortalecimiento de los controles.
v' Seguimiento a los riesgos por parte los lideres de procesos.

2.4. Terceralinea de defensa

Para el desarrollo y cumplimiento de este rol y componente, el Grupo de Control
Interno de Gestion, realizé seguimiento a los riesgos de corrupcion y de gestion, y
ejecuto auditorias, alrespecto, se presentaron y publicaron los respectivos
informes durante la Vigencia2021; estos se pueden consultar en las siguientes
direcciones electronicas:

1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Plan-
Anticorrupci% C3%B3n-y-Atenci% C3%B3n.aspx

2. Seguimiento Mapa de Riesgos Institucional

https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes%20Mapa%20de%20Riesg
0%20Institucional%E2%80%8B.aspx

3. Informes de auditorias

https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/auditorias.aspx
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Como conclusién de este componente Evaluaciéon del Riesgo, se destaca la aplicacion
de los controles para mitigar y controlar los riesgos de la Agencia para la Reintegracion
y la Normalizacion ARN, el cual obtuvo un nivel de cumplimiento del 91%.

3.1.1. ACTIVIDADES DE CONTROL

En este componente se destacan todas las acciones de control que se aplicaron
durante la Vigencia 2021 y de acuerdo con los métodos de operacion y
herramientas dispuestas para tal fin, asi:

3.1.2. Linea de Defensa Estratégica

La Alta Direccion realizé seguimiento a la gestion misional institucional, a través
del comité directivo, donde se destacan, entre otros los siguientes temas:

¢ Plan de implementacién marco PMI
e Planeacion Institucional
e Ejecucién Presupuestal y contratacion

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno efectué seguimiento a
los siguientes temas:

e Aprobacién y seguimiento al Plan Anual de Auditorias 2021.

e Aprobacién y seguimiento a los riesgos

e Seguimiento a la evaluacion pro dependencia

e Seguimiento a los resultados de la evaluacion del Control Interno segundo
semestre 2020.

e Seguimiento a los planes de mejoras

3.1.3. Primeralinea de defensa

Los funcionarios y contratistas de la Agencia aplicaron y ejecutaron las actividades
de control en cumplimiento de las 17 politicas de desarrollo administrativo que
componen el MIPG; estas actividades se soportan en evidencias tales como:

e Actas de las reuniones de las Mesas de Trabajo en Equipo.

e Actas de reuniones de seguimiento de las Dependencias bajo el Esquema

de Autocontrol.
Péagina 10 de 25
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Registro de la informacion en los aplicativos: a) SAPYG; b) SIR; ¢) SIGOB;
d) SIIF; e) SINERGIA; f) Sistema Integrado de Informacion para el
Postconflicto (SIIPO); g) Sistema de Seguimiento a Documentos del
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (SISCONPES); h) SPI; i)
FURAG,; ) SIGEP; k) CHIP CONTABLE; I) SIRECI; m) SECOP; n) HOMINI;

y, 0) SIGEPRE entre otros. Este registro de informacion da cuenta de la
gestion y los resultados alcanzados.

Certificaciones e informes de actividades de la ejecucion de los contratos
de prestacion de servicios.

Prestacion del servicio misional de Asesoria y Acompafiamiento.
Documento de reporte de acuerdos de desemperio y de gestion
consolidado por el Area de Talento Humano de la Agencia.

Registro de socializacion del Cadigo de Integridad (Valores).

Listados de asistencia a las sensibilizaciones y capacitaciones efectuadas.
Registro de la formulacion y seguimiento de la planeacion de la
dependencia.

Presentacion de informes y documentos publicados en la Intranet y en el
Portal Electronico de la Agencia.

Registro de informacién en los formatos requeridos por los 16 procesos
que gestiona la Agencia en los campos: directivo, misional y de apoyo.
Consolidacién y archivo de la documentacion en carpetas compartidas e
inventario fisico.

3.1.4. Segunda Linea de Defensa

Los directivos, coordinadores y supervisores de la Agencia, en aplicacion de los
controles a su cargo, reportan informacion de forma transversal e institucional en
los siguientes aspectos:

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, durante la Vigencia 2021,
realizé seguimiento y control a la formulacion y ejecucion de la planeacién
institucional; a la ejecucion presupuestal; a la contratacion; a los estados
financieros; a los riesgos; a la gestion documental; a la administracion de
bienes. Toda la informacion mencionada puede ser ubicada en las actas de
los Comités mencionados anteriormente.
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e Consolidacion, presentacion y publicacion de los informes de: a) gestion; b)
Camara de Representantes; c) Cuenta Fiscal Vigencia 2019; d) Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania; e) Peticiones, Quejas, Reclamos, Soluciones
y/o denuncia (PQRS-D); f) Austeridad en el Gasto; h) Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano; i) Mapa de Riesgos Institucional; j) Pormenorizado;
k) Cuenta Paz; |) Presupuestal; m) Cuenta Contable; y, n) Misional, entre
otros.

Estos informes se pueden consultar en la siguiente direccion electronica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-

acceso-informacion.aspx

3.1.5. Tercera Linea de Defensa

El Grupo de Control Interno de Gestion aplicé las actividades de control a su cargo
y obtuvo los siguientes resultados:

v" Plan Anual de Auditoria Vigencia 2021: Veintiséis (26) informes de
auditorias ejecutadas. Estos informes se encuentran publicados en la
siguiente direccion electronica:
https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/auditorias.aspx

v Veintiséis (26) Planes de auditorias que se encuentran ubicados en
el M6dulo de Auditoria del SAPYG.

v Informes de ley y de gestion publicados en la siguiente direccion
electrénica:
https://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-
transparencia-acceso-informacion.aspx punto 4.8.

v' Planes de mejoramiento aprobados que pueden ser ubicados en la
siguiente direccidén electronica:
https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Consulte _aqui_el Inform
ede Auditoria_ CGR 2018.aspx

Como conclusion de este componente Actividades de Control, La Agencia para la
Reintegracion y la Normalizacion ARN, viene aplicando los controles definidos en los
Péagina 12 de 25
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meétodos de operacion y en las herramientas dispuestas para tal fin, contribuyendo al
logro de los resultados esperados y el aseguramiento de la gestion institucional, el cual
obtuvo un nivel de cumplimiento del 98%.

4. INFORMACION Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La politica y el componente de Informacién y Comunicacion de la Agencia esta basada
en los instrumentos y herramientas que la Entidad ha definido dentro delSAPYG; es decir,
en la caracterizacion de los 16 Procesos.

4.1. Sistemas de Operacion

Los sistemas por los cuales la Entidad realiza control a la operacion institucional
son los siguientes:

Nombre del - 3 " Servicio o S S
= Descripcion del sistema Descripcion del servicio
sistema componente
Personalizacion desarrollada por la ACR sobre el producto CRM
SR Dynamics de Microsoft. Contiene mas de 20 médulos que
apoyan la gestion de las distintas areas funcionales de la ACR
que tiene que ver con la ruta de reintegracion
Sistema de -
2 . Aplicacion desarroliada por la ACR en .net, para proveer a los
Informacion Sistema de Informacién para la . i
. profesionales reintegradores de una solucion movil que les
para la Reintegracion - Permite gestionar la =
. . ARPA permite acceder a ciertas funcionalidades de atencion a las
Reintegracion - informaciéon Misional de la Agencia
SR personas en proceso, sin necesidad de estar conectados en
linea con el SIR
Herramienta web desarrollada por la ACR para faciltar la
SARA consulta de informacién de la ruta por parte de entidades

externas (convenios establecidos con Fiscalia General, ICBF)

PAGINA WEB

Portal web de la Entidad

PAGINA WEB

Pagina de la Entidad, aqui se publica informacion de interés para
los usuarios internos sobre la entidad. También incluye algunas
funcionalidades como el registro de PQRS y las notificaciones
juridicas a PPRs

Sitio utilizado por la entidad para el manejo de comunicaciones

Se destacan como principales el SIRR y el SAPYG, los cuales constituyen el eje primordial

INTRANET
internas y apoyo a procesos internos
Portal Interno dirigido a usuarios del SIR, en donde se publican
INTRANET Portal web de uso interno en la Entidad PORTAL SIR los manuales de usuario, y donde se brinda acceso a los
reportes de consulta de informacion del SIR
CONSTRUCTORES DE
PAZ subsitio utilizado por los profesionales reintegradores
HOMINIS Sistema (Externo) de némina HOMINIS Servicio utilizado para liquidar la nomina de la Agencia.
ALADINO ATISSracion y gestin de tioe: 108 ALADINO Aplicacién que permite gestionar el control de inventarios
bienes de la entidad
- Permite gestionar los procesos de correspondencia de la
SIGOB Gestion de correspondencia SIGOB " g o S
entidad.
n Aplicacion desarrollada en FoxPro y adecuada para el
H
SIPRES ConautaHisbrice de'descmbolion & SIPRES almacenamiento de desembolsos realizados a desmovilizados
desmovilizados.

de la operacién y gestion institucional y misional.

Los sistemas externos como: SlIF, SIGEPRE, SIRECI, SPI, SINERGIA, SIIPOSISCONPES,

por programas anteriores a la ACR

SIGEP, entre otros, tienen definidos sus controles para su operacioén.
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4.2.

Medios de divulgacién y comunicacion

Los canales de comunicacion que viene utilizando la Agencia, como
mecanismode control y socializacion de la informacion producida y recibida,
son los siguientes:

Como

Carteleras

Correo electronico

Reuniones de Equipo

Intranet ARN

Videos

Redes Sociales

Pagina Web

Sistema SIGOB

Boletin interno “Enlace ARN”

Salvapantallas de los computadores de mesa y portatiles.
Pantallas de Television (Nivel Central, Grupos territoriales y Puntos
deAtencion)

Uso de la herramienta Teams

conclusién de este componente Informacién y Comunicacién, se destaca la
aplicacion de los controles para el uso y administracion de la informacion y los medios de
comunicacién que la Entidad ha dispuesto para el desarrollo y operacién, el cual obtuvo un

nivel de cumplimiento del 96%.

5.

A continuacion, se presentan los resultados de las actividades del monitoreo quela
Agencia realizo durante la Vigencia 2021 conforme a las 17 politicas de desarrollo

ACTIVIDADES DE MONITOREO EN LA ENTIDAD

administrativo del MIPG.

5.1. Talento Humano

Esta politica obtuvo los siguientes:

e Actualizacion de la Estructura Organica: Se mantiene 100%.
e Ejecucion del Plan Capacitacion (PIC): 51 actividades 100%.
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¢ Induccion y Reinduccion — Cumplimiento 100%.

e Ejecucion Plan de Bienestar Social e Incentivos: 112 actividades, 100%.

e Ejecucién Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: 84 actividades 100%.

e Acuerdos de Gestion — Cumplimiento en la formulacion y ejecucion del 100%
e Plan Anual de Empleos Vacantes: 87 vacantes 100%

e Plan de Prevision: Se realizaron 19 nombramientos 100%

Cumplimiento promedio total de la politica de Talento Humano: 100%

5.2. Integridad

Se implemento la Estrategia de Socializacion de los Principios y Valores
de laEntidad — Cumplimiento 100%.

5.3. Planeacién Institucional

A continuacion, se presentan los resultados con corte a diciembre 31 de 2021
consus respectivos porcentajes de cumplimiento, asi:

100,00% ) 100,00%  100,00% 99,56%
. 95.68% 95 35% 97,55% —
/ o ) o

)
©
i
()
X

Como promedio de esta politica se tiene 98.41%
5.4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gatos Publico
Con corte a diciembre 31 de la Vigencia 2021 la Agencia presenté una

ejecucionpresupuestal, sobre compromiso, del 96.24% y sobre obligaciones
del 87,80%.
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La ejecucion de PAC fue del 99,46%, a la ARN le fueron asignados recursos por valor
de $238.480'849.058,70 de los cuales fueron ejecutados $ 237.189'118.782,78.

Dicha informacion se puede consultar en la siguiente direccion electronica:

https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Informacin%20Financiera%20y%20Contable/2
021%20-%20Diciembre.pdf

Promedio total de esta politica es de 97.85%

5.5. Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion

Conforme a la ley 1712 de 2014, la Agencia en su portal electrénico (pagina WEB)
publica la informacién sobre la gestion institucional para que los ciudadanos y
poblacién objeto puedan consultarla en el siguiente link:

https://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx

Como resultado de lo anterior, se presenta un cumplimiento del 100% del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PA-AC).

El Grupo de Control Interno de Gestion realizé la verificacion de este tema en
cumplimiento de la Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014), con corte a diciembre
31 de la Vigencia 2021; el mismo se puede consultar en el portal electrénico de la
Agencia y, en coherencia con el reporte de verificacion de laProcuraduria General de
la Nacién, se presenta un avance del 97%.

Promedio total de esta politica es de 98.50%
5.6. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

En cumplimiento de esta politica la Agencia viene desarrollando aspectos, tanto
misionales como operacionales, tales como la creacion de instrumentos requeridos
(procedimientos, instructivos, manuales y formatos de los procesos); enel mismo
orden de ideas, se ha actualizado la informacién exigida por la Ley de Transparencia.

A corte 31 de diciembre de 2021 se han actualizado el 99% de los documentos
asociados a los 16 procesos definidos por la Entidad.
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Esta informacion se puede consultar en la siguiente direccion electrénica:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx.

5.7. Gobierno Digital y Seguridad Digital

En desarrollo de esta politica la Agencia ha venido implementando las disposiciones
que, tanto el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) como el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTIC), han
determinado para este fin; en desarrollo de estas disposiciones sehan realizado las
siguientes acciones:

e Dos (2) Sellos de la Excelencia en Gobierno Digital — Cumplimiento 100%.
e Implementacion de la Politica Gobierno Digital — Cumplimiento 100%.
e Implementacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién(PETI) — Cumplimiento 100%.
e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion — Cumplimiento 100%.
e Requerimientos implementados en los Sistemas de Apoyo y
Misional —Cumplimiento 100%.

Promedio total de esta politica es de 100%
5.8. Defensa Judicial

En cumplimiento de esa politica la Agencia realiz6 lo siguiente:

Politica de defensa juridica de la entidad: Se realiz6 la defensa juridica en 7
audiencias de conciliacién prejudicial, 4 recursos contra auto admisorio de demanda, 1
recurso contra auto que vincula a la ARN como litisconsorte necesario, 13
contestaciones de demanda, 4 audiencias iniciales, 13 audiencias de pruebas, la
presentacion de 12 alegatos de conclusion, 2 audiencias de conciliacion judicial, 12
audiencias penales, 57 contestaciones de acciones de tutela, 2 impugnaciones contra
el fallo de accion de tutela, para un total de 127 actuaciones.

Medicion de la gestion del Comité de Conciliacion: El Comité estudio y decidio 11
casos, 9 solicitudes de conciliacién prejudicial, 1 solicitud de conciliacién para tramite
judicial y 1 accion de repeticion.

Péagina 17 de 25


http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-

ARN wocseanas | INFORME EJECUTIVO DE CONTROL INTERNO DE LA
o i VIGENCIA 2020

Incidencia normativa para impulsar la implementacion de las politicas a cargo de la
entidad: 25 proyectos de ley y 13 proyectos de decreto y resolucion.

De igual manera, el Grupo de Control Interno de Gestion viene realizando y reportando
semestralmente el Informe del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado
Colombiano - Ekogui, en el cual se registra la informaciéon que permite hacer una adecuada
gestion del riesgo fiscal asociado a los litigios contra la ARN.

https://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx numeral 4.9

Cumplimiento de esta politica es del 100%

5.9. Servicio al Ciudadano

Segun el Plan de Accién de la Agencia para la Vigencia 2021 el Grupo de Atencion al
Ciudadano obtuvo un cumplimiento del 100%. Por otra parte, duranteel periodo
objeto de andlisis se obtuvo un nivel de satisfaccion frente a la respuesta de
peticiones del 92.11% Lo que se determina un cumplimiento promedio de del
96.10%%

Adicionalmente, la Entidad viene presentado los reportes de PQRS-D en los cuales
se analiza le oportunidad y pertinencia de las mismas, dichos informes sepueden
consultar en la siguiente direccion electronica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/pqrs-d.aspx

Finalmente, se present6 el informe de Gestion de Anticorrupcién y Atencion
Ciudadana a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) y el informe de
seguimiento realizado por el Grupo de Control Interno de Gestidn; esta informacion
se puede consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.reincorporacion.qgov.co/es/agencia/Paginas/Informes-Plan-
Anticorrupci%C3%B3n-y-Atenci%C3%B3n.aspx

5.10. Racionalizacion de Tramites

Los tramites y procedimientos que actualmente la Agencia tiene definidos son los
siguientes:
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Tramites

>

Beneficio de estimulo econdémico para planes de negocio o capital semilla a
participantes de los Procesos de Reintegracion y de Reincorporacion.
Beneficio de estimulo econdmico para educacion superior, en el nivelprofesional
para Personas en Proceso de Reintegracion y de Reincorporacion.

Beneficio de estimulo econdmico a la empleabilidad para personas

enProceso de Reintegracion y de Reincorporacion.

Ingreso de los desmovilizados al proceso de Reintegracion y
deReincorporacion.

Procedimientos Administrativos

>
>

Beneficio de Gestidén en Salud.
Solicitud de Apoyo a investigaciones Externas.

Esta informacion se puede consultar en la siguiente direccion
electronica:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/tramites.aspx

Como producto de la verificacidon de los tramites y disposiciones legales que le
hanasignado a la Agencia, en especial para la politica de Reincorporacion
Econdmica y social, se aprobé mediante la Resolucion No. 4309 del 24 de
diciembre de 2019 la Ruta de Reincorporacion; y la Resolucion No. 2175 Por la
cual se establecen condiciones, requisitos y restricciones de acceso al Proceso
de Atencidén Diferencial, dirigido a los exintegrantes de Grupos Armados
Organizados (GAO).

Se concluye que esta politica tiene un cumplimiento del 100%

5.11.

Participacion Ciudadano en la Gestion Publica

Para la Vigencia 2021 la Entidad formuld y ejecuto el Plan de Participacion
Ciudadana el cual se ejecuto en un 100%. La informacion asociada a este
particular se puede encontrar accediendo a la siguiente direccion
electronica: http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-
de-gestion.aspx
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5.12. Gestion Documental

En cumplimiento de la Politica de Gestion Documental, para la vigencia 2021 se
ejecuto el plan de accion, el cual logro un resultado de cumplimiento del 100% de
ejecucion de las siguientes acciones:

e Formulacion, aprobacion y actualizacién programas especificos del PGD;

e Formulacion y actualizacion procedimientos, instrumentos técnicos y formatos;

e Seguimiento a la prestacion de los servicios en materia gestion documental;

e Seguimiento a la actualizacion y convalidacion de las Tablas de Retencion
Documental y las Tablas de Valoracion Documental;

e Seguimiento a Plan de Conservacion Documental;

e Ejecucion del plan de Transferencias Documentales;

e Se defini6 el Reglamento General para el almacenamiento de los archivos;

e Actualizacion del Plan de Preservacion de la informacion de documentos
electrénicos a largo plazo

5.13. Control Interno

En cumplimento del Plan Anual de Auditorias y los componentes del ModeloEstandar
de Control Interno (MECI), se obtuvieron los siguientes resultados:

v Ejecucion Plan Anual de Auditorias 100%
v' Informes de Ley y de Gestion 100%
v' Asesorias, Acompafiamientos y Sensibilizaciones 100%
v' Cierre de Acciones de Planes de Mejoras 100%
v Eficacia de las Acciones planes de Mejora 100%

Promedio de cumplimiento de la politica del 100%

5.14. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Durante el periodo objeto de andlisis se logré un cumplimiento del 100% de lameta
definida para la vigencia 2021. Los logros realizados por objetivos, se presentan a
continuacion:

Se recibid la aceptacion del articulo "El papel de los excombatientes en el proceso de

DDR: ¢ mas alla de la participacion? Un analisis desde los casos de Irlanda del Norte y

Colombia”. Participacion en la investigacion de reconstruccion de memoria histérica del
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proceso de reintegracion en el Eje Cafetero, financiada por Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacibn y se desarrollaron gestiones para realizar nuevas
investigaciones con el Banco Interamericano de Desarrollo y la Fundacién Ideas para
la Paz Ademés. Evaluacion de 33 propuestas de investigacion.

Se llevaron a cabo 23 jornadas de socializacién del Plan de Gestién del Conocimiento
y la Innovacion.

Avance en la construccion del documento "Politica de Gobernanza de la informacion®,
a través de la realizacion de 33 jornadas de trabajo con delegados de diferentes
dependencias de la Entidad.

5.15. Mejora Normativa

La ARN, durante la Vigencia 2021, realiz6 ajustes a la documentacion de los
procesos, en especial la actualizacion de las caracterizaciones; estas fueron
registradas, en todas sus versiones, en el Aplicativo SIGER (Md&dulo “Control
deDocumentos”) — Cumplimiento 100%.

5.16. Datos Estadisticos

Acciones de fortalecimiento del Sistema de Informacion sobre el proceso de atencién de la
poblacién objeto: Se reporta gestion en 84 actividades que fortalecen el SIRR1 resaltandose
las pruebas y aprobacion de la funcionalidad para los nuevos participantes del proceso
establecido para los Grupos Armados Organizados (GAO), aprobacion de 38 casos de uso,
en los que se resaltan los relacionados con alerta profesional reintegrador, validacion de
requisitos beneficios de insercién econémica -BIE, postulacién Ley 975, entre otros.

Estrategia para el mantenimiento de las operaciones estadisticas disefiada: Se realizan
ajustes a los 16 resultados consolidados de las Operaciones Estadisticas (OE) del indice
de Reincidencia del proceso de Reintegracion e informacion del proceso de Reintegracion
y el cargue en aplicativo del Sistema Estadistico Nacional - SEN las 2 Operaciones
Estadisticas con sus 5 Registros Administrativos certificados. Se realizaron 7 actividades
para el mantenimiento de las operaciones estadisticas certificadas.

Cumplimiento de esta politica del 100%

1 SIRR: Sistema de Informacién para la Reintegracion y Reincorporacion
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5.17. Compra Eficiente

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, elaboro, aprobd, publico y
ejecuto el plan Anual de Adquisiciones 2021 bajo los parametros de la normatividad
contractual y las disposiciones de la Agencia Compara eficiente, el cual presenté el
siguiente estado:

Se logra el 91.5% en su ejecucion, relativo a la contratacién de los bienes y servicios
requeridos por la entidad para el cumplimiento de su misionalidad y funcionalidad, que
corresponden a ciento un (101) procesos perfeccionados por valor de $
122.273.806.052.

5.18. Seguimiento y evaluacion del Desempefio Institucional

Para esta politica se toma el promedio de ejecucion de todas las politicas desarrolladas
en la Entidad y, teniendo en cuenta la evaluacién del Grupo deControl Interno de
Gestidn, en la aplicacién de controles se obtuvieron los siguientes resultados, asi:

Talento Humano 100%
Integridad 100%
Planeacién Institucional 98.41%

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gatos Publico 97.85%
Transparencia, acceso a la Informacion

y lucha contra la corrupcion 98.50%
Fortalecimiento Organizacional y simplificacion

De procesos 99.00%
Gobierno y seguridad Digital 100%
Defensa Judicial 100%
Servicio al Ciudadano 96.10%
Racionalizacién de tramites 100%
Participacion Ciudadana 100%
Gestion Documental 100%
Control Interno 100%
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 100%
Mejora Normativa 100%
Datos Estadisticos 100%
Compra Eficiente 100%

Total, Promedio de Desempeiio institucional: 99.40%.

Con respecto a la evaluacién del informe pormenorizado para la evaluacion del
Sistema de Control Interno de la vigencia 2021 se obtuvo una calificacién del 94%,
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Para la vigencia 2021, como seguimiento y control a la gestion del MIPG de la
Entidad se obtiene el siguiente resultado de avance en la implementacioén del
Sistema Integrado de Gestion y desempefio de la Agencia, asi:

e En el Desempefio: se ha obtenido avance por la gestion que desarrollan los
procesos y/o dependencias lo que, en consecuencia, ha permitido alcanzar
losresultados planificados por la Entidad y el cumplimiento de la Dimension
de Evaluacién de Resultados alcanzando de esta manera un 99.40%.

e En Eficiencia: el logro de los resultados propuestos en la planeacion
institucional, frente al uso de los recursos que la Entidad dispuso para las
metasy acciones planificadas alcanzé un 97.85%.

e En Eficacia: El logro de las metas y resultados esperados por la Agencia
permitié alcanzar los objetivos institucionales obteniendo, de esta manera,
un 98.41% en la ejecucién del Planeacion Institucional.

En el desempefio e implementacion del Sistema de Control Interno con sus
componentes presenta un promedio de cumplimiento equivalente al 95,62%:

» Ambiente de Control 94.00% W
» Evaluacion del Riesgo 91.00% W
» Actividades de Control 98.00% W
» Informacién y Comunicacion 96.00%
» Actividades de Monitoreo 99.10%

El reporte del segundo semestre del pormenorizado del sistema de control interno, segun
matriz del DAPF, se obtuvo una calificacion del 94%

El resultado del FURAG ARN, Dimension del Control Interno, el cual fue del 95.3 vigencia
2020
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6.2. Recomendaciones /aspectos por fortalecer

AMBIENTE DE CONTROL

Generar reportes a la Alta Direccion sobre los procesos que requieren fortalecimiento

y mejoramiento continuo.

GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

e Hacer seguimiento a los resultados de las acciones y su
eficaciaemprendidas para mitigar los riesgos.
e Implementar acciones y controles para los riesgos

materializado

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Se requiere fortalecer la supervision de contratos
e Implementar acciones y controles para los riesgos materializado y para
los hallazgos presentados por los entes externos y la auditoria interna.

INFORMACION Y COMUNICACION

Sequir fortaleciendo las actividades de control que aseguren la disponibilidad,
confiabilidad, integridad, conservacion y seguridad de lainformacion generada en los
diferentes procesos. en especial sobre la documentacion electronica y fisica TRD.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Fortalecer los controles para el seguimiento y verificacion a la operacion de la entidad a
través de la medicion de los resultados generados en cada proceso, procedimiento,
proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de las metas

institucionales y de procesos, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre

otros, cuyo proposito es tomar lasdecisiones relacionadas el mejoramiento continuo.

Elabor6: Ana Yancy Urbano, Grupo de Control Interno de Gestion de la ARN

Revis6 y Aprob6: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero, Asesor del Grupo de Control Interno de Gestion de la ARN

Fecha: marzo 14 de 2021
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