e, AGENCIA PARA LA
‘a,’r REINCORPORACICHN
- ¥ OLEA SEOHRAAL 7 80T HOHY

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION (ARN)

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL
(LEY 1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015)

BOGOTA D.C. AGOSTO DE 2022



INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NACIONAL LEY 1712 DE 2014

o o a ko N PE

TABLA DE CONTENIDO

OBUIETIVO ettt ettt et h e st st st e bt e b e e bt e s he e sa e e eateeabeesbeesaeesatesabesabeebeenaeenaees 3
OBEJTIVOS ESPECIFICOS ...ttt sttt ettt et st st et esbe e sae e satesabesbeebeesaeesaees 3
ALCANCE ...ttt ettt h e et b e e h et e s bt e a b e s besheea b e e bt e ae e bt eheent e e bt e at e beshe et e sbeent e besaeentenne 3
NORMATIVIDAD. ...ttt b e ettt he et bt et e b e sh e et e st e eht e be s bt e st e bt eae e besbeeabesbesntanbens 3
ANALISIS Y OBSERVACIONES. ... oottt ettt st sttt sbe e b sate st e 5
1. Metodologia y procedimientos adelantados............coereiriririnininneeee s 5

2. Matriz para la vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014-VER.1.2022.5

5.1.2.1. Primer Menu: Informacion de [a entidad............ccooeeerieirieieeree e 5
5.1.2.2.  Segundo MenU: NOIMELIVA .......ccereiiirieietirietet ettt ettt b st s st b st be bbb be e b nsens 16
5.1.2.3.  Tercer MenU: CONTALACION ........cuiuiieirieieiirietetestetete sttt ste st s tesesesbesesessessesessensenessensensesessenessessenes 17
5.1.2.4.  Cuarto MenU: PIANEACION .......cccoivueieirieieiisieietistee sttt sttt sttt st se st e sesessesseneesessenessessenes 19
5.1.2.5.  QUINTO MENU: THAMILES .....icuieiieieieeie ettt ettt et ete st te s teete et e s e b e st e besbesbeeseessessesbesbesteetaeseessessensessessess 23
5.1.2.6. Sexto Menu: Contenido del MenU PartiCipa.........ccceevereerinieiniiieeneieeneieeseeee e saens 23
5.1.2.7. Séptimo MenU: DatOS ADIEITOS ......c.ccerieieiiriiietiriee ettt nens 32
5.1.2.8. Octavo Menu: Informacién Especifica para Grupos de INTErés ..........ccccveveerineenineineneereneenes 34
5.1.2.9. Noveno Menu: Obligacion de reporte de informacion Especifica por parte de la entidad. .......... 36
5.1.2.10. Menu: Atencion y Servicios a la Ciudadania. ..........cccceveveveiiiiiicececeeee e 38
5.1.2.11. MENU: SECCION NOLICIAS ...veuvevieinieeirieieisiete sttt ettt sttt s e be e esesbessesesbensenessenaens 39
5.1.2.12. Anexo Tecnicol: ACCESIDIlIAd WEB...........ccviieiriiieirieetseeesee st ns 40
5.1.2.13. Anexo Técnico 2; Estandares de Publicacion sede Electronica y WEB ..........ccccocveveveienenee. 41
5.1.2.14. Anexo Técnico 3: Condiciones Técnicas Minimas y de Seguridad Digital WEB....................... 42
CONCLUSIONES ...ttt sttt se e ste e st e e bt e e s teesbeeesstaessseeeasseessteeaseeesssessseeenseeesseessnseesns 43

Péagina 2 de 45



INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NACIONAL LEY 1712 DE 2014

®ARN

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de
2014, en el Decreto Reglamentario 103 de 2015, y en la Resolucién 1519 de 2020 y sus
anexos. Lo anterior, en el marco del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, Literales “E” y “F”, en
donde se establece: “Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politica,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de las organizaciones y recomendar
los ajustes necesarios” y “servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de
decisiones, a fin que se obtengan los resultados esperados”; y en lo establecido en el Decreto
1081 del 2015, en el articulo 2.1.4.6 sobre Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo.

2. OBEJTIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la publicacion y funcionalidad de los links que soportan cada uno de los
menus establecidos en la matriz y sus anexos de acuerdo con la informacion publicada
en la pagina web de la Agencia.

e Establecer las recomendaciones pertinentes de acuerdo a lo evidenciado en el
desarrollo de la verificacion.

3. ALCANCE

La evaluacion se realizara sobre la informacion que se encuentra disponible en la siguiente
direccion electrénica: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-
transparencia-acceso-informacion.aspx con corte al Junio de la Vigencia 2022.

4. NORMATIVIDAD

e Constitucién Politica de Colombia de 1991, Articulo 209: la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones.

e Constitucion Politica de Colombia de 1991, Articulo 269: en las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun

la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de
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conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y
autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.

e Ley 87 de 1993, articulo 12. Funciones de los auditores internos. Seran
funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

(...) e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que
se obtengan los resultados esperados;(...)

e Ley1712de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 103 del 20 de enero de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 de 26 de mayo de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

e Resolucion 1529 de 24 de agosto de 2020: Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos.
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5. ANALISIS Y OBSERVACIONES
5.1.1. Metodologiay procedimientos adelantados
El seguimiento y verificacion, se efectuaron con la ejecucion de las siguientes actividades:

¢ Verificacion de cada uno de los items de la “Matriz para la vigilancia del cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014-VER.1.2022”, de acuerdo con el instructivo de la
herramienta.

e Revision de la informacion registrada y publicada en el Portal Electronico de la ARN
en el link de “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”

5.1.2. Matriz para la vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014-
VER.1.2022

El Grupo de Control Interno de Gestidn, comparo la publicacion realizada en el link de
transparencia de la pagina web de la Agencia para la Reincorporacion y la normalizacion
de acuerdo con cada uno de los items establecidos en la Resoluciéon 1519 de 2022 y sus
anexos, en donde se observo el nivel de cumplimiento de los nueve (9) menus establecidos
y sus tres (3) anexos, tal como se refleja a continuacion.

5.1.2.1. Primer Menu: Informaciéon de la entidad

En esta seccidn se verifico informacion relevante sobre la entidad, funciones, procesos,
directorios, calendario de actividades, entes que lo vigilan, entre otros.

Cumplimien
Primer Menu: Informacién de la entidad o Observaciones GCIG
Si ‘ No ‘ N/a
1.1.a. Misiény X
1.1. Misi6n, 200 , _
vision, No aparece en el link de transparencia, para buscarlo se
funciones y | 1.1.bh. Funciones y X encuentra en el siguiente link:
1. |deberes. deberes. https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/funcion
INFORMACION €5.2SDX
DE LA ENTIDAD. -asp
E-Z En el link:
structura . H ; H H H
organica- | 1.2.a. Organigrama. | X https.//www.remcorporamon.gov.co/es/agenma/Paglnas/orgamg
organigram rama.aspx aparecen las funciones de la ARN como de cada
a. una de sus dependencias
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1.3 Mapas
y cartas 1.3.a. Mapas y
descriptiva | cartas descriptivas
s delos de los procesos.
procesos.
La informacién del nombre de coordinadores no esta
actualizada, en ARN - CUNDINAMARCA - BOYACA -
CASANARE Sede Engativa- aparece Coordinadora Eunice
Esquivia Correo electronico
euniceesquivia@reincorporacion.gov.co y en la actualidad es
1. 4.a. Informacién Carolina Cetina Zorro la Coordinadora/ En el ARN - HUILA
de contacto. aparece como coordinador Eduardo Anibal Londofio, y
actualmente es Carlos Mario Agamez/ con ARN Caqueta pasa
lo mismo, el coordinador que aparece es Hugo Alejandro
14 Rincén y ahora esta Angelica Rocio Angel. / en ARN-
Directorio GUAVIARE también la informacion esta desactualizada ya que
Institucion el Coordinador es Egidio Suarez
al 1.4.b. Ubicacién
incluyendo | fisica (nombre de la
sedes, sede si aplica).
oficinas, 1.4.c. Direccion
sucursales, | (incluyendo el
0 departamento si
regionales, | aplica) y municipio
y o distrito (en caso
dependenci | que aplique, se
as. debera indicar el
nombre del
corregimiento).
1.4.d. Horarios y
dias de atencio6n al
publico.
1.4.e. Datos de
contacto
especificos de las
areas de contacto o
dependencias (en
caso de que
aplique).
1.5.1. Nombres y
apellidos
completos.
1.5.2. Pais,
Departamento y
15 Ciudad de
D'. tori nacimiento.
dérec orio 1.5.3. Formacion
. académica.
servidores 1.5.4. Experiencia
publicos, Ia.bé)r.al P
empleados y
o profesional.
contratista 1.5.5. Empleo,

S.

cargo o actividad
que desempefia.

1.5.6. Dependencia
en la que presta sus
servicios en la
entidad o
institucion.
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1.5.7. Direccion de
correo electrénico
institucional.

Se encuentra en la revisién de la pagina del SIGEP que la
informacion no esta completa ya que como se evidencia en los
pantallazos hay personas no reportaron el correo electronico

1.5.8. Teléfono
Institucional.

1.5.9. Escala
salarial segun las
categorias para
servidores publicos
y/o empleados del
sector privado.

1.5.10. Objeto, valor
total de los
honorarios, fecha
de inicio y de
terminacion, cuando
se trate contratos
de prestacién de
Servicios.

1.6.1. Listado de
entidades que

1.6. integran el
Directorio | sector/rama/organis
de mo, con enlace al
entidades. | sitio Web de cada
una de éstas, en el
caso de existir.
1.7.
Directorio
de 1.7.1. Directorio de
agremiacio | agremiaciones, El link de directorio de agremiaciones no registra informacion,
nes, asociaciones y ) ) . ) >
asociacion | otros grupos de no se abre. El link de directorio de aliados si abre.
es y otros interés.
grupos de
interés.
1.8.1. Servicio al
1.8 Servicio | publico, normas,
al publico, | formulariosy . L B
normas, protocolos de No se encontrd, en su lugar esta la informacion de 1.8
formularios | atencion. Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y
1.8.2. Normas. reclamos a disposicion del publico en relacion con acciones u
3;‘”0"0'05 1.8.3. Formularios. omisiones del sujeto obligado.
atencién.  [1.8.4. Protocolos de
Atencién.
1.9
Procedimie
ntos que se | 1.9.1
siguen Procedimientos que
paratomar | se siguen para
decisiones | tomar decisiones en
en las las diferentes areas
diferentes
areas.
1.10.
Mecanismo
de 1.10.1. Mecanismo
presentaci | de presentacién
6n directa | directa de
de solicitudes, quejas y
solicitudes, | reclamos.
quejas y
reclamos a
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disposicion
del pablico
en relacion
con
acciones u
omisiones
del sujeto
obligado.
1.11.
Calendario .
de ééliéi'\/%ﬂgggéno Se observa que entre abril y junio se reportaron actividades
actividades
1.12
Informacié
n sobre 1.12.1. Informacién
decisiones | sobre decisiones
que que puede afectar
pueden al publico.
afectar al
publico.
1.13.1. Nombre de
la entidad.
1.13.2. Direccion. Aparece solo el link de las er.lpdades, pero dentro de la pag.
web de la ARN no hay mencién a estos items.
1.13.3. Teléfono.
1.13.4. E-mail.
1.13 Entes | 1.13.5. Enlace al

y
autoridade

sitio web del ente o
autoridad.

1.13.6. Informar el

s quelo

vigilan. tipo de control
(fiscal, social,
politico, regulatorio,
etc.).
1.13.7. Mecanismos
internos de
supervision,
notificacion y
vigilancia pertinente
del sujeto obligado.

1.14.

Publicacié |1.14.1. Publicacion

n de hojas | de hojas de vida.

de vida.
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@ARN s
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Frente al link 1.1. Mision, vision, funciones y deberes-1.1. b. Funciones y deberes

" ¢Qué es la ARN ?

Proceso de Reincorporacion. o
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D Leyde Transparenciay Accesoz X [ Quéesla ARN x 4+ N - x
C @ reincorporacion.gov.co/esfagencia e T W a i
B ARN [l intranet @) Aranda Service Des.. @ Como opera MIPG.. @B Jomada de socializ.. Mejores-practicas-f.. [ Buenas Practicas de. articles-308730 Gui.. 2021-09-30_Guia ... »

e | TR C |

actos administrativos

Gestion del conocimiento y la Visidon
Innovacién

En el afio 2026 la ARN habré contribuido a la convivencia, la reconciliacién y el desarrollo sostenible, manteniéndose como referente
Gestién Documental

internacional de los procesos de Reintegracion y Reincorporacion.
Contenidos del sitio

Mision

Liderar y coordinar el disefio e implementacion de La politica publica de reintegracion y reincorporacion, asi como su gestion
territorial, contribuyendo a la convivencia, la cultura de la legalidad, la reconciliacion y el desarrollo sostenible.

Objetivos estratégicos

Fortalecer las capacidades, tanto individuales como colectivas, de la poblacién objeto y de su entorno préximo.
Promover las capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad econémica de la poblacién objeto de atencion.
Contribuir a la convivencia y la reconciliacion en los territorios.

Impulsar a corresponsabilidad y su gestion a nivel territorial para el fortalecimiento de Los procesos de la ARN.

+ Optimizar los procesos institucionales para el cumplimiento de la misién.

Cadigo de Integridad

Cambio de contenido: EL Cdigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad del Modelo Integrado

de Planeacién y Gestion. MIPG Il fue anunciado mediante la expedicién del Decreto No. 1499 de 2017, desde ese momento todos sus

componentes entraron en vigencia juridica para los organismos y entidades de los érdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva

I Loy e TparerinyAcss X IR G e o A x4

C & reincomoracion gew.co/es/agencia

@ % » 0O &

® como

Gestidn Document

Cadigo de Integridad
Contenidos del sitio
Cambio de

nide: E| Cédigo de Integridad es el principal in:

nento técnico de la Pol

a de Int

idad del Modelo Integrado de
anunciado mediante la expedicidn del Decreta No. 1498 de 2017, desde ese momento todo
componentes entraron en vigencia juridic

Planeacion y Gestion. MIPG Il fu

de los Grdenes nacional y territoria

Poder Publico, asi como, para todas L

nienda en cuenta a to

entidades en las cuales tuviera aplicabilidad el modelo. EL Codigo de

o del pais a nive

egridad fue co

as personas que trabajan al

acional desde las entidades de la rama ejex

se enfs

iza en la necesidad de inv

a tod pers

apropiacion de este Codigo, independiente de su tipo de contratacion.

Agencia para la Reincorpora

legalidad

n y la Normalizacion - ARN La paz con
$ es de todos

Sede Principal
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Frente al numeral 1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o
regionales, y dependencias- 1. 4.a. Informacién de contacto.

B LeydeTomsparencia X [ Paginas - Sedesdels x [ SistemadeGestionc: X | [l Piginas - Funcioness % | [ QuéestaaRN

Cc a
B ARN (R intranet

Tramites y Servicios

Aranda Service Des.. @ Como opera MIPG.. @ omada de socializ. Mejores-practicas-£.

Notificaciones por Avisa
ARN - HUILA
Notificaciones Juidiciales
Notificaciones de Coirdiedor

Participantes Eduardo Anibal Londofio Rodriguez

R tas a solici
espuestas a solicitudes Correo electroni

eduardolondon

Glosario

Preguntas frecuentes
Direccién: Calle 18 No.6-19
Barrio Quirinal
Teléfono:
PBX: 457 601 4430020 ext. 11857
Celular: +57 317 4004398

Contenidos del sitio

Codigo Postal: 410010

Reglones atendidas

2Zona Norte - Neiva

Zona Centro - Garzon
Zona Occidente - La Plata
Zona Sur - Pitalito

IS Loy de Tansparencia- x [ P
c @ Z aspx

B8 ARN [ intanet

Tramites y Servicios

x [ sistema deGestiond x | [} Pginas - funciones, X | [ Quéesta ARN

Aranda Service Des.. @ CémoopersMIPG.. (B Jomads de socisi

Mejores-practicas£.

Notificaciones por Aviso °
ARN - CAQUETA
Notificaciones Juidiciales

Coordinador
Hugo Alejandro Rincon

Notificaciones de

Participantes

Respuestas a solicitudes
2 Correo electrénico

Glosario hugorincon@reincorporacion gov.co

Preguntas frecuentes Florencia (Caquetd)
Direccion: Cra 98 N° 6- 51
Barrio Las Avenidas

Teléfono.

PBX:+57 601 4430020 ext 14051
Celular: +57 317 6384307

Contenidos del sitio

Regiones atendidas
Florencia

Albania

Belén de los Andaquies
Cartagena del Chalrd
Curillo

€l Doncello
€1 Paujl

La Montanita
Milén
Morelia

N Buenss Pricicas de... (BB aricles-296739_Gui

B Suenas Prcsica de.

x | B Pigines - Organigrar X |

x | (B8 Phginas - Organigran' X

articles-398739 Gus

Valparaiso

o

+

£ san vicente

2

20210930 Guaa

Del Caguin

Campo
Hesmosc.

1313 Grande.

w » 0 2

20
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I aeN [ iotranet

& LeydeTansparencis X [T Pégunas - Sedesdels x [ SstemadeGestiond: X | [ Phginas - Funcionesy X | [ Quéests ARN

CcC &

x | (G Pagines - Organigra X | Ny =X

Tramites y Servicios
Notificaciones por Aviso
Notificaciones Juidiciales

Notificaciones de
Participantes

Respuestas a solicitudes

Glosario

Arands Service Des...

2 %« »0a

® CémooperaMIPG.. @ Jomsds de socializ.. [ Mejores-practicas-f... Buenas Practicas de.. [ articles-308739 Gui [ 2021-09-30 Guis s »

name
ARN - CUNDINAMARCA - BOYACA -
CASANARE

Sede Soacha

description
Coordinadora

Eunice Esquivia

Adriana Caballero, Enlace de Coordinacion
Sede Soacha y Andrea Paredes, Enlace de

€

Contenidos del sitio

Yopal

Correo electrénico
euniceesquivia@reincorporacion.gov.co
andreaparedes@reincorporacion.gov.co

SOACHA (CUNDINAMARCA)
Direccion: Calle 18 N* 8- 25
Barrio Lincoln

Teléfono:

PBX: +57 601 4430020 ext. 12080
Celular: +57 316 5295408

Codigo Postal: 111221

Municipios atendidos
Soacha

Tramites y Servicios
Notificaciones por Aviso
Notificaciones Juidiciales

Notificaciones de
Participantes

Respuestas a solicitudes
Glosario
Preguntas frecuentes

Contenidos del sitio

BB Leyde Transparencia x [ Pagines - Sedes de | [ SitemadeGestibnc x | [ Piginas - Funciones; X | [l QuéeslaARN x | [ Paginas - Organigrer X | + - - o X
> Cc a asp: e % » 02
B ARN [ intanet ) Aranda Service Des.. B G o ] o Buenas Pricticas de.. [ articies-396739.Gui. [ 2021-09-30_Guia.a. »

Juan Carlos Silva Herndndez

Correo electronico
juansilva@reincorporacion gov.co

SAN JOSE DEL GUAVIARE (Guaviare)
Carrera 22 # 8- 56 piso 2

Barrio Centro

Teiéfono:

PBX: +57 601 4430020 ext. 14036
Celular: +57 316 8770879

Codigo Postal: 950001

Municiplos de Atencidn:

4 Municiplos del Departamento de
Guaviare: San José del Guaviare, El
Retorno, Calamar y Miraflores

2 municipios del Departamento del Meta:
Mapiripan y Puerta Concordia

1 municipio del Departamento de Vaupés:
Carurd
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Frente al numeral 1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas, 1.5.7.
Direccién de correo electronico institucional.

B2 LeydeTmns x | [N DECRETO-47 x

€ C & funcionpublica.gov.co/web/sigen/hdy

D RN [ intanet 4 Aranda Service D

<. ® Co

% Mamacan x [ Piginas-Sec x | [ Sistemadec x | [ Pégines-Fur x | B Quéestaar x | OB Pagnes-0 x | + ~ - =] X I

Bl Buenas Practicas de. articles-308739 Gui. [ 2021

< Hojas de Vida

MARIA CAMILA PARDO REYES

PROFESIONAL ESPECIALIZADO
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION ¥ LA NORMALIZACTON
il e Dl £9CCESO) DE REINTEGRACION

©

& o7

B noreportade

1) 4430020

Municipio de Nacimienta: VILLAVICENCIO, META - COLOMBIA

*  Formacién Académica

+ ONCE - NO APLICA - Graduada L
* PROFESIONAL - NO APLICA - Graduado £
+ ESPECIALIZACION - ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA - Graduado 1
X
1
Bl Experiencia Laboral L
1
Fecha "
Cargos Entidad . Fecha Fin u
Inicio 3

AGENCIA PARA LA

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO -]

CONTRATISTA ESPECIAL DE GESTION DE 15/01/2018 31/12/2018

BB LeydeTans: % | DECRETO-47- X

<« C @ funcionpublica.gov.co/weby/sigep/hdv/-/directorio/S 17501308025

REINCORPORACION Y LA 01/10/2018  Actual
NORMALIZACION
UNIDAD ADMINISTRATIVA

@ JuaNRCAR: x [ Piginas-Sec x | [ Sistemadec x | [ pégines-Fur x | [l Quéesiamr x | [ Paginas-Orc x | + v - X

2 * & 0 a

@ ARN [ Intranet Aranda Service Des... @ CémooperaMIPG... @B Jomada de socializ. Mejores-practicas-f.. [ Buenas Prcticas de. articles-398739_Gui... 2021-09-30_Guia_a... »

< Hojas de Vida

JUAN RICARDO QUINTERO POVEDA

No Reportado
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION

BX  No reportado

B (571) 4430020

Municipio de Nacimiento: BOGOTA, BOGOTA - COLOMBIA

Ver Ley de Transpar
nform:

cceso a la

. Formacion Académica
+ ONCE - NO APLICA - Graduado
+ PROFESIONAL - ADMINISTRACION PUBLICA - Graduado
 ESPECIALIZACION - ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA - Graduado
« ESPECIALIZACION - NO APLICA - Graduado

@l Experiencia Laboral

Cargos Entidad Fecha | koiha Fin
Inicio
PROFESIONAL SECRETARIA DE EDUCACION
ESPECIALIZADO DEL DISTRITO O/ [05/CH/A0AT
PROFESIONAL SECRETARIA DISTRITAL DE

08/10/2018 07/11/2019

ESPECIALIZADO  SALUD
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NACIONAL LEY 1712 DE 2014

Frente al numeral 1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion:

BB Leyde Transparenciay Accesoa X +

& C 8 reincorporacion.gov.co/es/transparencia/Paginas/default.aspx

-practicas-f.. @] Buenas Practicas de.. articles-398739_Gui 2021-09-30_Guia_a

BB ARN B intranet Aranda Service Des.. & Cémo operaMIPG.. @B Jornada de socializ.

1.4 Directorio Institucional incluyendo sedes

1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

241p.m.
ABDD) B g B

Frente al numeral 1.13 Entes y autoridades que lo vigilan: 1.13.2. Direccion; 1.13.3.
Teléfono y 1.13.4. E-mail.

Mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y
vigilancia de la entidad

Contraloria General de la Republica — (Control disciplinario) ﬁ

®
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o Sy s % || T T | g | v s x
c wm . . »az
CEON ] . o L] [} 8- [} .
Procuraduria General de la Nacion - (Control Fiscal)

Fiscalia General de la Nacion ~ (Control Penal)

EaoiscaLia

externos de B

(Control Politico)

= g « = “ ez « [ on . x|+ -8 %
- « 0%
2w g . ° B o LE - B .

Contaduria General de la Nacion ~ (Control Contable)
e ) CONTADURIA ~ " s ’ : G

7 N GENERAL DE LA NACION

P Secretaria de Transparencia - (Control a la politica Transparencia y Corrupcion)
© futuro % & " >
G o, [semnien pHioita Tranes

Comisién Nacional del Servicio Civil - (Control y vigilancia de carrera administrativa)

(QNSQv‘ ‘

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - (Control de Gestion Publica)

© servicio pablico y : : t 2 . & V .’ '
S

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repubiica - (Control y Seguimiento a la Gestion

Pablica)
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Mecanismos de control al interior de la entidad

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN

ARN
Agenca pars 1 Rencerponciin
1 Mormalizackn

La paz can
logalidad
es de todos

De acuerdo con la informacion publicada en el menu de informacion de la entidad, se
evidencio que se viene dando cumplimiento a los requisitos registrados; sin embargo, se
insta a realizar la actualizacién de la informacion que se indicé que no esta actualizada o
gue se encuentra en otros numerales que no corresponden

5.1.2.2.

Segundo Menu: Normativa

En esta seccion se verificé el acceso a las normas correspondientes al sujeto obligado

Segundo Menu: Normativa

Cumplimiento ‘

Observaciones

Si No NA
2.1.1. Leyes. X
2.1.2. Decreto
Unico X
Reglamentario.
Hay un doble link dentro de este acéapite, que contiene la
misma informacion de " Resoluciones, circulares y actos
administrativo". Es importante tener en cuenta que en
2.1.3. Normativa X cumplimiento del paragrafo del articulo 65 de la Ley 1437 de
aplicable. 2011, Cadigo Procesal Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, las entidades publicas deben publicar en su
2.1. ) pagina web los actos administrativos mediante los cuales
2. Normativa efectué nombramientos en su planta de personal.
NORMATIVA. | de la entidad 2.1.4. Vinculo al
o autoridad. | piario o Gaceta X
Oficial.
2.1.5. Politicas, Si bien direcciona el link no es tan claro que para acceder a los
lineamientos y X manuales y deméas documentos se debe dar clic en listados de
manuales. documentos.
2.1.5. a. Politicas y Si bien direcciona el link no es tan claro que para acceder a los
lineamientos X manuales y deméas documentos se debe dar clic en listados de
sectoriales. documentos.
Si bien direcciona el link no es tan claro que para acceder a los
2.1.5.b. Manuales. X manuales y demas documentos se debe dar clic en listados de
documentos.
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2.1.5.c. Otros
lineamientos y X
manuales que le
aplique.

2.1.6. Agenda
Regulatoria.
2.2.1. Sistema
Unico de
Informacion X
Normativa —
SUIN.

2.2.2. Sistema de
busquedas de
normas, propio de X
la

entidad.

2.3.1 Proyectos
normativos.

2.3.2. Comentarios
2.3. y documento de
Proyectos respuesta a

de normas comentarios.

para 2.3.3. Participacion
comentarios. | ciudadana en la
expedicion de X Dirige a la pagina de SUCOP
normas a través el
SUCOP.

Si bien direcciona el link no es tan claro que para acceder a los
manuales y demés documentos se debe dar clic en listados de
documentos.

2.2.
Busqueda
de normas.

X Dirige a la pagina de SUCOP

X Dirige a la pagina de SUCOP

Frente al segundo menu de Normativa de la entidad o autoridad, se evidencio el
cumplimiento en la publicacién de la informacién; sin embargo, se recomienda, de manera
permanente actualizar la normatividad aplicable a la Agencia, ademas, de revisar la las
observaciones realizadas al numeral: 2.1. Normativa de la entidad o autoridad.

5.1.2.3. Tercer MenuU: Contratacién

En esta seccion se verificd informacion relevante sobre el plan anual de adquisiciones,
informacion contractual, ejecucion de los contratos, entre otros.

Cumplimiento

Tercer Menu: Contratacion Observaciones

Si No \ N/A‘

3.1.1. Plan anual
3.1. Plan Anual de adquisiciones
- de la entidad,
de junto con las X
Adquisiciones. J .
modificaciones
gue se realicen.
3 3.2 Publicacién | 3.2.1. Informacion
CONTRATACION. | 9812 de gestion X
informacion contractual en el
contractual. SECOP.
33 Publicar el
Publicacién de e.stado.ge La |
la ejecucion de ejecucion defos
los contratos. f:on.tratos,.
indicando:
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3.3.1. Fechade

inicio y
finalizacion.
En los informes de supervisiéon no se encuentra el valor
del contrato, cuando se utiliza el icono de "consulte
3.3.2. Valor del ; b, . - .
contrato aqui SECOP II” redirecciona a la pagina de busqueda

en el SECOP y es necesario realizar varios pasos para
poder validad la informacion

3.3.3. Porcentaje
de ejecucion.

En los informes de supervisién no se encuentra el
porcentaje de ejecucion, cuando se utiliza el icono de
"consulte aqui SECOP II” redirecciona a la pagina de
blasqueda en el SECOP y es necesario realizar varios
pasos para poder validad la informacién

3.3.4. Recursos
totales
desembolsados o
pagados.

En los informes de supervision no se encuentran los
totales desembolsados o pagados, cuando se utiliza el
icono de "consulte aqui SECOP II” redirecciona a la
pagina de busqueda en el SECOP y es necesario
realizar varios pasos para poder validad la informacién

3.3.5. Recursos
pendientes de
ejecutar.

En los informes de supervision no se encuentra la
relacion a los recursos pendientes de ejecucion,
cuando se utiliza el icono de "consulte aqui SECOP II”
redirecciona a la pagina de busqueda en el SECOP y
es necesario realizar varios pasos para poder validad la
informacién

3.3.6. Cantidad de

En los informes de supervision no se encuentra

otrosies y informacioén sobre el otro si, cuando se utiliza el icono
adiciones de "consulte aqui SECOP II” redirecciona a la pagina
realizadas (y sus de basqueda en el SECOP y es necesario realizar
montos). varios pasos para poder validad la informacién

3.4 Manual de
contratacion,
adquisicion y/o

3.4.1. Manual de
contratacion, que
contiene los
procedimientos,
lineamientos y

que apligue.

politicas en
compras. materia de
adquisicion y
compras.
3.5.1. Publicar los
3.5 Formatos o | formatos o
?ooncire"i\?c?sdg g%?f;?jf;negos No se encuentra el link ni informacién al respecto
pliegos tipo. tipo, en caso de

Se recomienda realizar los ajustes necesarios al informe de supervision para que incluyan:
el valor del contrato; el porcentaje de ejecucion, los recursos totales desembolsados o
pagados; los recursos pendientes de ejecutar y la cantidad de otrosies y adiciones
realizadas (y sus montos si aplica).
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5.1.2.4.

Cuarto Menu: Planeacién

En esta seccion se verifico informacion sobre asuntos presupuestales y de planeacion,
control interno, auditoria e informes de la entidad.

4.
PLANEACION.
"Presupuesto

e Informes”.

4.1.
Presupuesto
general de
ingresos,
gastos e
inversién.

Cuarto Menu: Planeacion

4.1.1. Publicar el
presupuesto
general de
ingresos, gastos e
inversion de cada
afo fiscal,
incluyendo sus
modificaciones.

Si

Cumplimie Observaciones
nto
N | N/
0 A

4.2.
Ejecucion

presupuestal.

4.2.1. Publicar la
informacion de la
ejecucion
presupuestal
aprobada y
ejecutada de
ingresos y gastos
anuales.

4.3. Plan de
Accion.

PLAN DE
ACCION:

4.3.1. Objetivos.

4.3.2. Estrategias.

4.3.3. Proyectos.

4.3.4. Metas.

4.3.5.
Responsables.

X | X | X | X|[X

4.3.6. Planes
generales de
compras.

4.3.7. Distribucion
presupuestal de
proyectos de
inversion junto a
los indicadores de
gestion.

4.3.8. Presupuesto
desagregado con
modificaciones.

4.4.
Proyectos de
Inversion.

4.4.1. Publicar
cada proyecto de
inversion, segun la
fecha de
inscripcién en el
respectivo Banco
de Programas y
Proyectos de
Inversion.

4.5. Informes
de empalme.

4.5.1. Informe de
empalme del
representante
legal y los
ordenadores del
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gasto, cuando
haya un cambio
del o de los
mismos.

4.6.
Informaciéon
publica y/lo
relevante.

4.6.1. Divulgar los
informes o
comunicados de
informacion
relevante.

El link no sirve

4.7 Informes
de gestion,

evaluacion y
auditoria.

4.7.1. Informe de
Gestion.

4.7.2. Informe de
rendicién de
cuentas ante la
Contraloria
General de la
Republica, o a los
organismos de
Contraloria o
Control
territoriales.

4.7.3. Informe de
rendicién de
cuentas a la
ciudadania.

4.7.4. Informes a
organismos de
inspeccion,
vigilancia y control
(si le aplica).

En su lugar se encuentran los informes: Informe de rendicién cuentas paz
informes trazador grupos étnicos. Link
https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes_rendici
on_cuentas PAZ.aspxy
https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes_trazado
r_etnico.aspx

4.7.5. Planes de
mejoramiento:

4.7.5.a. Publicar
los Planes de
Mejoramiento
vigentes exigidos
por los entes de
control o auditoria
externos o
internos.

No estén en el link de transparencia

4.7.5.b. Enlace al
organismo de
control donde se
encuentren los
informes que éste
ha elaborado en
relacion con el
sujeto obligado.

No estén en el link de transparencia

4.7.5.c. Planes de
mejoramiento
derivados de los
ejercicios de
rendicién de
cuentas ante la
ciudadania y
grupos de valor.

Se recomienda revisar si estos aplican para la entidad.

4.8 Informes
de la Oficina
de Control
Interno.

4.8.1. Informe
pormenorizado.

4.8.2. Otros
informes y/o
consultas a bases
de datos o
sistemas de
informacion,

La organizacion en la pagina web no corresponde con la de la
Resolucién 1519 de 2020, por lo que es necesario revisarla y ajustarla
con el web master
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conforme le
aplique.

4.9 Informe
sobre
Defensa
Publicay
Prevencion
del Dafio
Antijuridico.

4.9.1. Informe
sobre Defensa
Publica'y
Prevencion del
Dafio Antijuridico.

el link de defensa judicial no funcionay el link de informe trimestral envia
a la pagina de defensa judicial, no se encuentra cargado el informe de e-
KOGUI

4.10 -
Informes
trimestrales
sobre acceso
a
informacion,
quejas y
reclamos.

4.10.1. Informe, en
materia de
seguimiento sobre
las quejas y
reclamos.

4.10.2. Informe
sobre solicitudes
de acceso ala
informacion, el
cual debe
contener lo
siguiente:

4.10.2a. nimero
de solicitudes
recibidas.

4.10.2.b. Namero
de solicitudes que
fueron trasladadas
a otra entidad.

4.10.2.c. Tiempo
de respuesta a
cada solicitud.

4.10.2.d. nimero
de solicitudes en
las que se nego el
acceso a la
informacion.

El link de defensa judicial no funciona, no se puedo corroborar la
informacion
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Frente al numeral 4.9 Informe sobre Defensa Publica y Prevencién del Dafio Antijuridico, se
encontro:

B inicio % | 43 htps/ke x | [ LeydeTre X @ 404-File x [ Paginas x | [ Paginas-1 x | [ Informes T % | + v = X

- % | @ mformes < x | [ Paginas -

C & reincorporacion.gov.co/es/transparencia/SiteAssets/INDICE_PR(

B3 AN [ Intranet Aranda Service Des.. @ Como opera MIPG.. @8 Jomada de socializ. Mejores-practicas-f... nas Pract inglés espaiiol : % »

Server Error Ee it -

404 - File or directory not found.

The resource you are looking for might have been removed, had its name changed, or is temporarily unavailable.

Frente al numeral 4.10 - Informes trimestrales sobre acceso a informacién, quejas y reclamos, se
encontro:

B inicie % | €3 nttpsy/kiein.reincorporaciongoy X | [l Ley de Transparenciay Acceso s X @ 404 - File or directory notfound. X |+ . - X
C @ reincorporacion.gov.co/es/transparencia/Paginas/respuestas-solicitudes.aspx e 0O & ¢
B0 arn [ intranet Aranda Service Des.. @ Cémo opera MIPG.. @ Jorada de socializ... Mejores-practicas-f..  [E] Buenas Practicas de.., articles-398739_Gui... 2021-09-30_Guia_a... »

Server Error

404 - File or directory not found.

The resource you are looking for might have been removed, had its name changed, or is temporarily unavailable.

~ 4 T gx Esp 2F

5 p. m.
oz S
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Frente al cuarto menu de planeacion se recomienda; complementar la publicacion de la informacion
contenida en los numerales: 4.7.2. Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de
la Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales, 4.7.4. Informes a organismos
de inspeccion, vigilancia y control (si le aplica), 4.7. 5.a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes
exigidos por los entes de control o auditoria externos o internos, 4.7.5.b. Enlace al organismo de
control donde se encuentren los informes que éste ha elaborado en relacion con el sujeto obligado.

Finalmente, revisar el acceso al numeral 4.10 - Informes trimestrales sobre acceso a informacion,
gquejas y reclamos.

5.1.2.5. Quinto Menu: Tramites

En cuanto al quinto menu, se observo lo siguiente:

TRAMITES:

5.1.1. Normatividad que sustenta el tramite.

5. TRAMITES. 5.1. Tramites. | 5.1.2. Procesos.

5.1.3. Costos asociados.

X | X | X | X

5.1.4. Formatos y/o formularios asociados.

De acuerdo con la informacién publicada se evidencia el cumplimiento de la publicacion de
la informacion.

5.1.2.6. Sexto Menu: Contenido del Menu Participa

Cumplimiento

Observaciones
Sl NO N/A

Sexto Menu: Contenido del Menu Participa

6.1.1. Descripcion General del Menu
Participa.

6.1.2. Publicar la informacion sobre los
mecanismos, espacios o instancias del X
Menu Participa.

6. 6.1 6.1.3. Publicar la Estrategia de N
CDOEI\II_T’\IiIEI:\IDL? Descripcion participacion ciudadana.
PARTICIPA. General. 6.1.4. Publicar la Estrategia anual de N

rendicién de cuentas.

6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano (PAAC).

6.1.6. Publicacion de informes de
rendicion de cuentas generales.

X Al revisar el link me aparece que error
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6.1.7. Convocatorias para la
participacion de la ciudadania y grupos
de valor en los espacios, instancias o
acciones que ofrece la entidad.

6.1.8. Calendario de la estrategia anual
de participacion ciudadana.

No contiene muchas actividades

6.1.9. Formulario de inscripcion
ciudadana a procesos de participacion,
instancias o acciones que ofrece la
entidad.

6.1.10. Canal de interaccion deliberatoria
para la participacion ciudadana.

6.2 Estructura
y Secciones
del menu
"PARTICIPA".

6.2.1. Diagn@stico e identificacion de
problemas:

6.2. 1.a. Publicacién temas de interés.

6.2.1.b. Caja de herramientas.

6.2.1.c. Herramienta de evaluacion.

6.2.1.d. Divulgar resultados.

6.2.2. Planeacion y presupuesto
participativo:

Nuestra entidad no esté obligada a
realizar el presupuesto participativo,
segun lo dispuesto en los articulos 89,
90y 91 de la Ley 1757 de 2015.

6.2. 2.a. Porcentaje del presupuesto
para el proceso.

6.2.2.b. Habilitar canales de interaccién
y caja de herramientas.

6.2.2.c. Publicar la informacion sobre las
decisiones.

6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones
y su estado (semaforo).

6.2.3. Consulta Ciudadana:

6.2. 3.a. Tema de consulta (normas,
politicas, programas o proyectos) y
resumen del mismo.

6.2.3.b. Habilitar canales de consulta 'y
caja de herramientas.

6.2.3.c. Publicar observaciones y
comentarios y las respuestas de
proyectos normativos.

6.2.3.d. Crear un enlace que
redireccione a la Seccion Normativa.

6.2.3.e. Facilitar herramienta de
evaluacion.

6.2.4. Colaboraciéon e innovacion:

El link no funciona

6.2. 4.a. Disponer un espacio para
consulta sobre temas o problematicas.

6.2.4.b. Convocatoria con el reto.

6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte
con la frecuencia de votaciones de
soluciones en cada reto.

6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y
los criterios para su seleccion.
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6.2.4.e. Divulgar el plan de trabajo para
implementar la solucion disefiada.

6.2.4.f. Publicar la informacion sobre los
desarrollos o prototipos.

6.2.5. Rendicién de cuentas:

6.2. 5.a. Habilitar un espacio para que la
ciudadania postule teméaticas.

6.2.5.b. Estrategia de comunicacion para
la rendicién de cuentas.

6.2.5.c. Calendario eventos de didlogo. X

6.2.5.d. Articular a los informes de
rendicién de cuentas en el Menu X
transparencia.

6.2.5.e. Habilitar un canal para eventos
de dialogo Articulacion con sistema X
nacional de rendicién de cuentas.

6.2.5.f. Preguntas y respuestas de

eventos de dialogo. X
6.2.5.9. Memorias de cada evento. X
6.2.5.h. Acciones de mejora N
incorporadas.

6.2.6. Control social:

6.2. 6.a. Informar las modalidades de
control social.

6.2.6.b. Convocar cuando inicie
ejecucion de programa, proyecto X
0 contratos.

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de

vigilancia x
6.2.6.d. Informes del interventor o el N
supervisor
6.2.6.e. Facilitar herramienta de

., .. X
evaluacion de las actividades.
6.2.6.f. Publicar el registro de las N
observaciones de las veedurias.
6.2.6.g. Acciones de mejora. X

Frente al numeral 6.2.1. Diagnostico e identificacion de problemas, se encontro:
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B inico X | €3 https//kieinreincorporacion % | [l Ley de Transparencia y Acces x| [l Péginas - Sistema Integrade % [l Participacion en el disgnost: X+ v = X
C @ reincorporacion.gov.co/es/participa/Pagi ticipacion-en-el-di tico-e-identificacion-de-problemas.aspx ® % » 02
B2 arn [ intranet Aranda Service Des.. @ Cémoopera MIPG.. @B Jomada de socializ.. Mejores-practicas-f.. [ Buenss Practicas de. articles-398739_Gui.. 2021-09-30_Guia a.. »
w :
Buscar este sitio a
Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencién y Servicios a la Participa ~ LaAgencia * La Reintegracién *  La Reincorporacién ~ Sala de prensa ~
Informacién Publica Ciudadania »
Participacién en el Inicio Participa Participacién en el diagnéstico e identificacién de problemas

diagndstico e identificacién de .. Y . . . . . Y

problemas Participacion en el diagnostico e identificacion de
Planeacién y presupuesto

a—— problemas

Consulta ciudadana

Coltimteiim @ Tviscausti Invitamos a todas las personas interesadas para que participen en el diagndstico e identificacion de problemas con la finalidad de
Rendicién de Cuentas mejorar los resultados de la gestion estatal, facilitar el ejercicio de la participacion ciudadana para explicar los problemas que les

Control soeial afecta directa o indirectamente con base en datos, ideas, hechos, experiencias y propuestas relacionados con la caracterizacién de
ontrol socia

la situacion abordada, lo que permite identificar las problematicas y las necesidades de los grupos de valor de la entidad
Contenidos del sitio

Conozca nuestros Planes de Participacion Ciudadana

Conozca nuestro calendario de actividades

BB inicio % | 43 httpsy/kleinreincorporacion x | [l Ley de Transparencia y Acces x | [l Péginas - Sistema Integrado x (@l Participacion en el diag x  + % = X
C @ reincorporaciongov.co/es/participa/Paginas/Participacion-en-el-diagnostico-e-identificacion-de-probl e & ®» 0O 2 :
B ARN @ Intranet Aranda Service Des.. @ Cémo opera MIPG.. B Jornada de sacializ... Mejores-practicas-f.. [B] Buenas Practicas de... articles-398739_Gui.. 2021-09-30_Guia_a.. »

Encuesta espacios de participacién ciudadana

Conozca la caracterizacion de nuestros grupos de valor y de interés

Nuestra caracterizacion tiene por objeto identificar y caracterizar en sede central y en los grupos territoriales los grupos de valor
hacia los cuales la entidad dirige su oferta institucional y grupos de interés con los que interactda, con el fin de ofrecer informacién
para el fortalecimiento de los servicios y beneficios, asi como el disefio y mejoramienta nuevas estrategias orientadas a los grupos
de valor y grupos de interés con los que interactia la entidad.

Agencia para la Reincorporacién y la Normalizaciéon - ARN La paz con N
legalidad Agencia para la Reineorporacion
es de todos | yla Normalizacién

Sede Principal

Direccion: Carrera 9 No. 1i - 66 - Bogotd, Colombia.
Cédigo Postal: 10221

PBX: +57 601 4430020,

Horario de Atencion Call Center.

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Correspondencia: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., Piso 2
Fax: +57 601 4430020 - Opcion 5

Frente al numeral 6.2.2. Planeacion y presupuesto participativo, se encontro:
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B inicio X | 43 httpsi/deinreincorporaciongor X | Ml Ley de Transparenciay Acceso s X [l Planeacion x  + ™ = x
C @ reincorporacion.gov.co/es/participa/Paginas/Planeacion.aspx = A% #» 0O 2
W srN QR Intranet Aranda Service Des.. @ Cémo opera MIPG.. (8 Jornada de socializ.. Mejores-practicas-f.. [ Buenas Practicas de. articles-398739_Gui.. 2021-08-30_Guia a... »
la Informacion Piblica Ciudadania ~ *

Participacién en el Inicio Participa Planeacién
diagnostico e - - . -
identificacion d Planeacidén y presupuesto participativo

problemas

Planeacion y presupuesto
participativo

EL Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes auténomos e independientes, que contienen parametros y

Consulta ciudadana soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

Colaboracion e innovacion La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano nace del Estatuto
RendicionidelCaentas Anticorrupcién, donde proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten
su prevencion, control y seguimiento.

Control social

Contenidos del sitio
Conozca nuestros planes:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano(PAAC) y la matriz de riesgos

Planeacion institucional

Plan Estratégico 2019-2022 y Plan de Accion Institucional 2019

Planes 2019

B inicio x | 43 httpsy/deinreincorporaciongor % | [l Ley de Transparenciay Acceso s x [l Planeacién x 4+ ~ = b4
C @ reincorporacion.gov.co/es/participa/Paginas/Planeacion.aspx = % @ 0 a
B arn B intranet Arande Service Des.. @ Cémo opera MIPG.., @8 Jornada de socializ... Mejores-practicas-f... [ Buenas Practicas de.. articles-398739_Gui.. 2021-08-30_Guia_a.. »

Plan Estratégico 2019-2022 y Plan de Accién Institucional 2019
Planes 2019

Planeacién 2020

Planeacién 2021

Planeacién 2022

Aca encuentras los espacios de didlogo desarrollados en el marco de la audiencia de rendicién de cuentas:
2018

2014 - 2017

2019
2020

Conoce nuestro Manual Gestion Rendicion de Cuentas DE-M-07

Nuestra entidad no esta obligada a realizar el presupuesto participativo, segun lo dispuesto en los articulos 89, 90 y
91 de la Ley 1757 de 2015.

Frente al numeral 6.2.3. Consulta Ciudadana se encontro:
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B inicio % | €3 httpsi/einreincorporacion.gov X | [l Ley de Transparenciay Accesoa X Consulta ciudadana x  + . = X
> C @ reincorporacion.gov.co/es/participa/Paginas/Consulta-ciu.aspx e % 0 & :
B ARN [ Intranet Aranda Service Des.. @ Cémo opera MIPG... @8 Jornada de socializ. Mejores-practicas-f... @] Buenas Practicas de. 398739_Gui. 2021-09-30_Guia_a.. »
la Informacién Publica Ciudadania ~ -
Participacion en el Inicia > Participa > Consulta ciudadana

diagnéstico e

fiETiH e Consulta ciudadana

problemas

Planeacion y presupuesto

Si deseas participar en nuestra expedicion de normas ingresa:
participativo

Consulta ciudadana
Proyectos de normas para comentarios
Colaboracién e innovacién
« Proyectos normativos
Rendicion de Cuentas * Comentarios y documento de respuesta a comentarios

* Participacion ciudadana en la expedicion de normas a traves el SUCOP
Control social

Contenidos del sitio

Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién - ARN La paz con ARN
legalidad Agencia para la Reincorporacién
es de todos  la Normalizacién

Sede Principal
Direccién: Carrera 9 No. 11 - 66 - Bogotd, Colombia

BB inicio X | €Q https/rdein-reincorporacior. X | [l Ley de Transparenciay Acce: X | [l Participacién en el diagnést: x  [Bl Plan de Participacie x 4+ - X
C @ reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Plan-de-Participacion-ciudadana.aspx e % » 0 2
B Arn B intranet Aranda Service Des.. @ Como opera MIPG... @B Jornada de sacializ... M articles-398738_Gui.. 2021-0¢ »

Informes de gestién Plan de Participacion ciudadana

Informes de rendicion de

cuentas
5 uéesl e il
Plan anticorrupcion y de Q ! Sequridad de Windows e
et el ke La Constityy  Connect to www.reincorporacion.gov.co L preambulo la obligacién de asegurar a todos
Plan de Participacién los ciudadal co, democratico y participativo; en donde, el
Ciudadana ciudadano TRETHD articipacion dentro de la planeacian, el
Plan estratégico seguimient: ‘
Plan de accion La particip tico que permite a los ciudadanos individual o
colectivam ‘ CaiEEEE ‘ toma de decisiones en el proceso de
(AP D LD planeacion |  pominio: ACR $n del Estado. También es considerada como
Contenidos del sitio una forma 7 lcas actuando en funcién de unos intereses
sociales pa [ Recordar mis credencisies lecho a la salud, al trabajo, al ambiente sano, a
la cultura .|
Acaptar Cancelar
PLANES DE PARTICIPACION CIUDADANA
v [ Nombre Creado
@ plan_ participacion_ciudadana_2022_Version_2 « 31de marzo
E] Plan de Participacion Ciudadana 2022 Versién 01 «= 27 de enero
@y cronograma_2022_planparticipacionc_20012022 .- 21de enero

Frente al numeral 6.2.3. Consulta Ciudadana, se hall6:
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B inicio X | 43 httpsi//kl iongov X | Il Leyde yAccesoa X [l Consulta ciudadana x  +

= C @ reincorporacion.gov.co/es/participa/Paginas/Consulta-ciu.aspx e

BX ARN [ Intranet Aranda Service Des... % Cémo opera MIPG... B Jornada de socializ. Mejores-practicas-f... @ Buer

s Précticas de... articles-338739_Gui. 2021-09-30_Guia_a..

v —

w R

x

o s

la Informacién Publica Ciudadania ~
Participacién en el Inicio Participa Consulta ciudadana
diagnostico e .
T Gl Consulta ciudadana
problemas

Planeacién y presupuesto

Si deseas participar en nuestra expedicion de normas ingresa:
participativo

Consulta ciudadana
Proyectos de normas para comentarios

Colaboracién e innovacion .
« Proyectos normativos

Rendicion de Cuentas * Comentarios y documento de respuesta a comentarios

* Participaciéon ciudadana en la expedicion de normas a través el SUCOP
Control social

Contenidos del sitio

La paz con ARN
legalidad Agencia para la Reincorporacién
es de todos | ylaNormalizacion

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN @

Sede Principal

Direccién: Carrera 8 No. 11 - 66 - Bogot, Colombia.

o
xH

Frente al numeral 6.2.4. Colaboraciéon e innovacion, se evidenci6

B inicio X 43 hitps//Kleinreincorporaciongor X | [l Ley de Transparenciay Accesoa % portalpre reincorporaciongovco X 4
« X @ portalprereincorporacion.gov.co/es/participaLists/IEC/NewForm.aspx =]
I ARN [ Intranet Aranda Service Des... & Cémoopera MIPG... W8 Jomada de socializ WMejores-practicas-f.. [ Buenas Practicas de articles-398739_Gui 2021-09-30_Guia a.

B

No se puede acceder a este sitio
portalpre.reincorporacion.gov.co tardd demasiado en responder.

ntenta:

Comprobar la conexién.

Comprobar el proxy y el firewall.

Ejecucion del Diagnéstico de red de Windows

ERR_CONNECTION_TIMED_OUT

(o

Frente al numeral 6.2.5. Rendicidon de cuentas, se encontro:

* » 0
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B inicio X | 43 hetpsi//Kleinreincorporacion. % | [l Leyde Transparenciay Acces x [l Rendicién de Cuentas x @) Informe deresultadosdels - % | 4 ~ - X
C @ reincorporacion.gov.co/es/participa/Paginas/Rendicion-de-Cuentas.aspx =2 4 #» 0O 2
B2 ~rn BB Intranet € Aranda Service Des.. & ComooperaMIPG.. @B Jornada de socializ... Mejores-practicas-f.. [ Buenas Practicas de.., articles-398739_Gui... 2021-09-30_Guia_a... »
la Informacion Publica Ciudadania ~ -

Part\c'\pacu‘)n en el Inicio Participa Rendicién de Cuentas
diagnéstico e .
ent neasiGnaE Rendicion de Cuentas

problemas

Planeacion y presupuesto
participativo

La rendicion de cuentas es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los que las entidades de la administracién puablica del nivel nacional y
Consulta ciudadana territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los

e T —— ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control a partir de la promocion del
dialogo. En este sentido, las entidades deben atender lo dispuesto por el Manual dnico de rendicién de cuentas
Rendicion de Cuentas (MURC), guia de obligatoria observancia para las entidades publicas.

Control social

Contenidos del sitio Consulte aqui cada una de los sitios de rendicion de cuentas de la ARN.

Y lencla == "RENDICION AR RENDICION
N DE CUENTAS ] DECUENTAS =
de Cuentas de la ACR . 2014892017

UNA DPORTUNIDAD L0 CAMBIA 1000
Rendicion de cuentas 2016 Rendicion de cuentas 2017 Rendicion de cuentas 2018

B inicio X | €3 httpsy/Kein.reincorporacion X | [l Leyde Transparenciay Acce: X [l Rendicién de Cuentas x Informe de resultsdos de la - X | + 5 S X
C & reincorporacion.gov.co/es/participa/Paginas/Rendicion-de-Cuentas.aspx e % » 0 &
B2 ARN BB Intranet Aranda Service Des... & Cémo opera MIPG.. @ Jomada de socializ Mejores-practicas-f... @] Buenas Practicas de. articles-398739_Gui 2021-09-30_Guia_a. »

RENDICION

“u = SRENDICIONSS o o
_l"UE cllllENmsz v2020

RENDICION DE CUENTAS

2018 - 2021
(L i) 1730 CO W PAZ CON et Phi e con nechis g
PAZ CON LEGALIDAD LEGALIDAD

Rendicion de cuentas 2019 Rendicién de cuentas 2020 Rendicion de cuentas 2021

onoce nuestros informes de rendicién de cuentas

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaciéon - ARN La paz con
legalidad

es de todos | ylaNormalizacion

Sede Principal
Direccién: Carrera 9 No. 11 - 66 - Bogota, Colombia

Cédigo Postal: 110221

PBX: +57 601 4430020.

Horario de Atencion Call Center:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m

Correspondencia: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., Piso 2

317p.m.

AP

Frente al numeral 6.2.6. Control social, se hall6:
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B inicio X | 43 httpsi/Keinseincorpe X | M Leyde Transparencie. X [ Control social % [ Rendicion de Cuentas X | Informe de resultsder X | 4 @ - X
C @ reincorporacion.gov.co/es/participa/Paginas/control-soc.aspx e Y 0 2 ! K
B2 AR IR intranet 40 Aranda Service Des.. % CémooperaMIPG.. B Jornada de socializ... Mejores-practicas-f..  [B] Buenas Practicas de... articles-398739_Gui... 2021-09-30_Guia_a... » 1
- Pe
Lapazcon | ARN Inicio de sesion
legalidad ‘Agencia para la Reincorporacién
es de todos | ylaNormalizacion
Buscar este sitio
"]
Inicio  Transparencia y Accesoa Atencién y Servicios a la Participa - La Agencia - La Reintegracion - La Reincorporacién - Sala de prensa - =
la Informacién Publica Ciudadania ~
38
39
Inicio Participa Control social a0

Participacion en el
diagnéstico e

identificacién de COI"ItI’0| SOCIa|

problemas

Planeacion y presupuesto

participativo Consulta e invitacion a veedurias

Consulta ciudadana Uno de los mecanismos democraticos propios del control social son las Veedurias Ciudadanas, aquellas que son el

Colaboracion e innovacion mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones :;

Rendicién de Cuentas comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas politicas 49
Jjudiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como a las entidades puUblicas o privadas organizaciones )

Control social no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un

Contenidos del sitio programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico. (Art. 1 Ley 850 de 2003, por medio de la cual :Z;
se reglamentan las veedurias ciudadanas). 53

B2 inicio x | €3 httpsi/kleinreincoroe x| @ Leyde Transparencia. x [l Control social x [ Rendicién de Cuentss x | Informe de resultado: % |+ v = X
C @& reincorporacion.gov.cofes/participa/Paginas/control-sac.aspx ® % 0O & :
R arn QR intranet @) Arsnda Service Des.. @ Cémoopers MIPG.. (B Jomads de socializ.. Mejores-practicas-f..  [B] Buenas Practicas de. articles-398739_Gui.. 2021-09-30_Guiz_a.. »

Veedurias al control contractual de la ARN

La ARN dispone de un acceso en su pagina WEB para que la ciudadania, veedurias, academia y en general toda

persona interesada en nuestras convocatorias alrededor de nuestros procesos de contratacion.

En aquellos eventos en los cuales se ejecute la veeduria a través del SECOP, puede consultar directamente la
pagina del SECOP y seguir el paso a paso en el manual el cual le indica cémo registrarse en el SECOP Il y cémo
interactuar en la Plataforma como Veedor Ciudadano o Veeduria Ciudadana. Cuando tenga su cuenta creada, podra
suscribirse a los procesos de contratacion para poder realizar seguimiento o vigilancia a la gestion de las entidades
estatales encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrate o de la prestacion de un servicio piblico

cuando tienen a cargo recursos publicos y presentar, entre otras, observaciones y mensajes.

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN La paz con ARN
legalidad ‘Agencia para la Reincorporacién
es de todos | y la Normalizacian

Sede Principal
Direccién: Carrera @ No. 11 - 66 - Bogota, Colombia

Codigo Postal: 110221

PBX: +57 601 4430020.
Horario de Atencion Call Center:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m
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Se evidencia que, en este menu participa, hay falta de informacién por lo que se recomienda
completar lo faltante para darle cabal cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020
y SUS anexos.

5.1.2.7. Séptimo Menu: Datos Abiertos

Cumplimiento

Séptimo Menu: Datos Abiertos Observaciones
Si  No | N/A

7.1 Instrumentos de gestion de X
lainformacion:
7.1.1 Registros de activos de X
informacion:
7.1.1.a. Nombre o titulo de la X
categoria de la informacion.
7.1.1.b. Descripcién del contenido X
la categoria de informacion.
7.1.1.c. Idioma. X
7.1.1.d. Medio de conservacién X
y/o soporte.
7.1.1.e. Formato. X
7.1.1.f. Informacion publicada o
; . X
disponible.
7.1.1.g. Enlace a
X
www.datos.gov.co.
7.1.2 indice de informacién
T X X
clasificada y reservada:
7.1.2.a. Nombre o titulo de la
7.1 . - Iyt X
categoria de informacion.
Instrumentos _
7. DATOS de gestion 7.1.2.b. Nombre o titulo de la X
ABIERTOS. dela informacion.
informacion. |7 1 5 ¢ idioma. X
7.1.2.d. Medio de conservacion y/o X
soporte.
7.1.2.e. Fecha de generacion de la X
informacion.
7.1.2.f. Nombre del responsable de X
la produccién de la informacion.
7.1.2.9. Nombre del responsable X
de la informacion.
7.1.2.h. Objetivo legitimo de la X
excepcion.
7.1.2.i. Fundamento constitucional X
o legal.
7.1.2.j. Fundamento juridico de la X
excepcion.
7.1.2.k. Excepcion total o parcial. X
7.1.2.l. Plazo de la clasificacion o X
reserva.
7.1.2.m. Enlace a
X
www.datos.gov.co.
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AGENCIA PARA LA

RI
¥ LA

7.1.3. Esquema de publicacion
de lainformacion:

7.1. 3.a. Nombre o titulo de la
informacion.

7.1.3. b. Idioma.

7.1.3.c. Medio de conservacion y/o
soporte

7.1.3.d. Formato

x

X | X | X]| X

7.1.3.e. Fecha de generacion de la
informacion

7.1.3.f. Frecuencia de
actualizacion.

x

7.1.3.g. Lugar de consulta. X

7.1.3.h. Nombre del responsable
de la produccion de la informacién.

7.1.3.i. Nombre del responsable de
la informacién.

7.1.4 Programa de gestion
documental:

7.1. 4.a. Plan para facilitar la
identificacion, gestion,
clasificacion, organizacion,
conservacion y disposicion de la
informacién publica, elaborado
segun lineamientos del Decreto
2609 de 2012, o las normas que lo
sustituyan o modifiquen.

Los sujetos obligados de
naturaleza privada que no estan Esta cargado el programa de gestion
cobijados por el Decreto 2609 de documental del 2021, sin embargo, el link
2012, o el que lo complemente o redirecciona a la pagina de la entidad del
sustituya, deben cumplir, en la Sistema Integrado de Gestion
elaboracion del programa de
Gestion Documental, como minimo
con lo siguiente: 1. Politica de
Gestion Documental. 2. Tablas de
Retencion Documental. 3. Archivo
Institucional. 4. Politicas para la
gestion de documentos
electronicos (Preservacion y
custodia digital). 5. Integrarse al
Sistema Nacional de Archivos.

7.1.4.b. Aprobacion por parte del
Comité de Desarrollo
Administrativo (entidades del orden
nacional) o la aprobacion del
Comité Interno de Archivo
(entidades del orden territorial).

7.1.5. Tablas de retencion
documental:

7.1.5.a. Listado de series, con sus
correspondientes tipos
documentales, a las cuales se
asigna el tiempo de permanencia
en cada etapa del ciclo vital de los
documentos.
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7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas
por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo
con el régimen legal al sujeto X
obligado, de conformidad con lo
establecido por el acuerdo No. 004
de 2013 del Archivo General de la

Nacién.
7.2. Seccién | 7.2.1. Habilitar una vista de sus
de Datos datos en el Portal de Datos X
Abiertos. Abiertos (datos.gov.co).

De acuerdo a la revision efectuada, se identifica cumplimiento en lo dispuesto en el Decreto
103 de 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”

5.1.2.8. Octavo Menu: Informacién Especifica para Grupos de Interés

Cumplimiento :
Observaciones

Octavo Menu: Informacion Especifica para Grupos de Interés

Si ‘ No Nl/a
El link de prevencion no cargo
completo, falto una imagen. La
8.1.1. Informacién para nifios, X remision al glosario sirve, pero la
8. INFORMACION - nifias y adolescentes. informacién alli consignada esta en
ESPECIFICA 8.1. Informacidn un lenguaje no tan accesible a los
PARA GRUPOS para G'rl_Jpos nifios, nifias y adolescente.
DE INTERES. Especificos.
8.1.2. Informacion para Mujeres. X
8.1.3. Otros de grupos de X
interés.
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Frente al numeral 8. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES - 8.1.1.
Informacién para nifios, nifias y adolescentes, se evidencio:

B inicio x | B% Personas en Proceso « X | ) hitpsy/dein.reincorpe X ‘ B Leyde Transparencia. X @ Informacisn para niic X [ Péginas - Términos y - X ‘ + v - X
&« C @ reincorporacion.gov.co/es/sala-de-prensa/Especiales/Ninosl|/prevencion.aspx ® % #» 0O &
B2 ARy BB intranet ) ArandaServiceDes.. @ CémooperaMIPG.. B Jomnada de socializ.. Mejores-practicas-f.. [B Buenas Practicas de... articles-398739_Gui.. 2021-09-30_Guiz_3... »

¢Como evitar que ninas y ninos

Evitar que nifias y nifios participen en situaciones violentas es
una responsabilidad de todos. Todos los colombianos y las

= instituciones dia a dia debemes trabajar para prevenir los
Prevencion de riesgos que pueden enfrentar, como el de ser llevados por un
reclutamiento . grupo armado ilegal.

Es por esto que la Agencia para la Reincorporacién y la
i on tiene una gia para fortalecer las

capacidades y talentos de nifios y jévenes para que crezcan

- felices, p ides y de la vi ia. Sunombre es
! / ‘Mambri’ y, desde el afio 2010, recorre el pais junto a las

4 ‘comunidades, las madres y padres, maestras y maestros, y

B inicie % B Personss en Proceso de Reir X | 43 hitps/Keinreincorporacion % | [l Ley de Transparenciay Acce: X @ ANR x  + v = X
&« cC & poracion.gov.co/es/sala-de-prensa/Especiales/Ninosll/acr.aspx =2 % » 0 &
B2 RN R inranet @) ArandaService Des.. @ Cémoopera MIPG.. @B Jomads de socisliz.. Mejores-practicas-f.. B Buenas Practicas de... articls-398738_Gui.. 2021-09-30_Guiz_a... »

salen de los grupos armados?

Agentia para la Reincorporacién y la la Normalizacién Esta es una entidad de la Presidencia de |a Republica y se
Normalizacién (ARN) N ” b
dedica a acompaiiar a 1as personas que dejan grupos armados llegales, como
13 guerrilla y los paramilitares, para que VUEIVan a Ser cludadanos como toaos

;Coémo ayuda la ARN a las
los colombianos, con derechos y deberes. Rersonas que dejan las armas?

s
Gracias a este acompafiamiento, quienes dejarcn las armas fortalecen sus

capacidades y encuentran las herramientas para darle un nueve rumbo a sus

vidas y convivir sanamente en sus comunidades. .

ARN

Agencia para la Reincorporacién

El futuro

es de todos y la Normalizacién

REINCORPORACIGN
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B inicio X [J® PersonssenProceso < X | {3 httpsi//kleinseincorpe X | [ Leyde Transparenciz . X | @ Informacion para ninc X Glosario_ARN.pdf x  + 4 - X
& C  # Adobe Acrobat: herramientas de conversién, edicién y firma de PDF | chrome-extensiony//efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https://www.reincorporaciong... & 12 ¥ & O &
B arn [ intranet Aranda Service Des... % ComooperaMIPG.. B Jomada de socializ... Mejores-practicas-f..  [@] Buenas Practicas de... arficles-298739_Gui 2021-08-30_Guia_a.. »
Adobe Acrobat  Glosario ARN TR # / [“é b B OQ Open in desktop app 82 Tools
L
L AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION (ARN)
GLOSARIO
VERSION 1

BOGOTA D.C. OCTUBRE DE 2019

© 1 /v [0 @ B R|[C|T

] 213p.m
BB DD By B

De acuerdo a la revision efectuada se evidencié cumplimiento en la destinacion de portales
para publicar informacion de grupos de interés, se recomienda realizar actualizaciones
periodicas a la informacion publicada.

5.1.2.9. Noveno Menu: Obligaciéon de reporte de informacion Especifica por parte
de la entidad.

Noveno Menu: Obligacién de reporte de informacion CUMPLIMIENTO Observaciones
Especifica por parte de la entidad sI NO N/A

9. OBLIGACION
DE REPORTE DE

9.1.1. Cada sujeto

; p Los documentos en lengua indigena estan
obligado segun su 9 9

desactualizados, los directivos no

INFORMACION 9.1. Normatividad | naturaleza juridica corresponden a los actuales y el organigrama
ESPECIFICA POR Especial. reportara en este item teniendo en cuenta que hay GT que se han
PARTE DE LA normatividad especial fusionado
ENTIDAD. que les aplique. )
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Embers Chami-compress

/https;//www.reincorporacion.g.. & & % & O &
BB articles-398739_Gui... 021-09-30_Guia_a. »

B L& a3 Q Openindesktopapp 55 Tools

© Chi cana auda jidé nefacubuma viia i hay baida
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Una vez efectuada la revision de la informacion dispuesta en el link de transparencia de la
ARN, se evidenci6é que a pesar de tener publicaciones en formato alternativo para grupos
étnicos y culturales el contenido de los mismos se encontraba desactualizado, es por ello
gue se recomienda realizar las actualizaciones a que haya lugar.

5.1.2.10. Menu: Atencidn y Servicios a la Ciudadania.

Cumplimiento

Menu: Atencion y Servicios a la Ciudadania Observaciones

1. Tramites, Otros
Procedimientos
Administrativos y
consultas de
acceso a
informacién publica. X

1.1. Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de acceso a
informacién publica.

2.1. Los sujetos obligados deberan incluir
en su respectiva sede electronica la
informacién y contenidos relacionados con
los canales habilitados para la atencion a la
ciudadania y demas grupos caracterizados,
con la finalidad de identificar y dar a
conocer los canales digitales oficiales de
recepcion de solicitudes, peticiones e
informacién, de conformidad con el articulo
14 del Decreto 2106 de 2019.

2. Canales de
atencion y pida una
cita.

2.2.. Mecanismo para que el usuario pueda
agendar una cita para atencion presencial,
e indicar los horarios de atencién en sedes
fisicas. X
MENU 3.1. Condiciones técnicas:
"ATENCION Y
SERVICIOS A 3.1. 1. Acuse de recibo.

LA
CIUDADANIA." 3.1.2. Validacién de campos.

3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM.

3.1.4. Mecanismo de seguimiento en linea.

X X X (X X

3.1.4. Mensaje de falla en el sistema.

3.1.5. Integracién con el sistema de
PQRSD de la entidad. X

3. PQRSD. 3.1.6. Disponibilidad del formulario a
través de dispositivos méviles.

3.1.7. Seguridad Digital.

3.2. Condiciones del formulario:

3.2.1 Seleccion de opcién de la PQRSD
(Peticion, Queja/Reclamo, Solicitud de
Informacion, Denuncia, Sugerencia/
Propuesta). X

3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén Social
de la Empresa o posibilidad de presentar
gueja/denuncia anénima. X
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3.2.3. Tipo de documento de identidad o el
de la empresa (Cédula de Ciudadania,
NUIP -Namero Unico de Identificacion
Personal, Cédula de Extranjeria, NIT -
Numero de Identificacion Tributaria-,

Pasaporte ). X
3.2.4 Numero de documento de identidad o
NIT de la empresa. X

3.2.5. Modalidad de recepcion de la
respuesta (correo electronico, direccion de
correspondencia).

3.2.6. Correo electrénico.

3.2.7. Direccién de correspondencia
(Direccion, Barrio/ Vereda / Corregimiento,
Municipio/ Distrito, Pais - en caso que sea
diferente al de Colombia).

3.2.8. Numero de contacto.

3.2.9. Objeto de la PQRSD.

X X X [X

3.2.10. Adjuntar documentos 0 anexos.

3.2.11. Aviso de aceptacion de
condiciones.

3.2.12. Botdn "Enviar".

x

X

Una vez realizada la revisién en lo que respecta a atencion y servicios a la ciudadania, se
constaté que cumple con lo establecido en la normatividad aplicable a ellos.

5.1.2.11. Menu: Seccidén Noticias

Cumplimiento

Menu: Seccién Noticias Observaciones
Si No | N/A
SECCION
DE 12.1. Seccién de Noticias. | 12.1.1. Seccién de noticias. X
NOTICIAS.

Efectuada la respectiva revision, se evidenciéo cumplimiento en la seccion de noticias y
publicacién de informacion actualizada en esta.
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5.1.2.12. Anexo Técnicol: Accesibilidad WEB

CUMPLIMIENTO

Anexo Técnicol: Accesibilidad WEB —T———— 1 Observaciones

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes,
diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que| X
aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

b. ¢ Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos
y audio descripcién (cuando no tiene audio original),
como también su respectivo guion en texto? (en los
siguientes casos también deben tener lenguaje de sefias:
para las alocuciones presidenciales, informacion sobre
desastres y emergencias, informacién sobre seguridad
ciudadana, rendicién de cuentas anual de los entes
centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

c. ¢ El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos,
con contraste de color que permita su visualizacién, y con
posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracion del contenido?

d. ¢El cédigo de programacion y el contenido del sitio web
esta ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y
) ) comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio
ANEXO Directrices | web, con una estructura organizada, identificacion | X
TECNICO 1. de_ ) coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y
ACCESIBILIDAD | Accesibilidad | ¢on |a posibilidad de una navegacion lineal y continua con
WEB. Web. esos enlaces, incluyendo un buscador?

e. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen
advertencias e instrucciones claras con varios canales
sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios,
colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

f. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden
adecuada y resaltando la informacién seleccionada?

g. ¢ Se permite control de contenidos con movimientos y
parpadeo y de eventos temporizados?

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces,
mensajes de error, campos de formularios, es en espafiol
claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro
del DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible | X
en: https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-
de-lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf ).
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@ARN

i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.)
cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en
el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona?

Una vez verificado el cumplimiento del anexo 1, el Grupo de Control Interno de Gestion
recomienda lo siguiente:

se evidencio que: En el item b. ¢ Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y
audio descripcion (cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en
texto? (en los siguientes casos también deben tener lenguaje de sefas: para las
alocuciones presidenciales, informacién sobre desastres y emergencias, informacion sobre
seguridad ciudadana, rendicién de cuentas anual de los entes centrales de cada sector del
Gobierno Nacional), algunos elementos dentro de la pagina web no cuentan con subtitulos
o audio descriptivo, por lo que se recomienda realizar una revision general del contenido e
incorporarlo donde haga falta.

5.1.2.13. Anexo Técnico 2: Estandares de Publicacion sede Electronicay WEB

CUMPLIMIENTO

Anexo Técnico 2: Estandares de Publicacién sede Electronicay WEB —/ Observaciones
Sl NO N/A

a. Top Bar o barra en la parte
superior del sitio web, que
redireccione al Portal Unico del
Estado Colombiano GOV.CO.

Top Bar(GOV.CO).

Los sujetos obligados deberan
incluir un footer o pie de pagina X
que contenga los siguientes items:

REQUISITOS

SOBRE a. Imagen del Portal Unico del Estado
IDENTIDAD Colombiano y el logo de la marca X
VISUAL Y paisCO - Colombia.
ARTICULACION :
CON PORTAL b. Nombre de la entidad. X
UNICO DEL _ o ¢. Vinculo a redes sociales, para ser
ESTADO Footer o pie de pagina. | redireccionado en los botones X
COLOMBIANO respectivos.
GOV.CO.
DATOS DE CONTACTO:
a. Teléfono conmutador. X
b. Linea gratuita o linea de servicio a
. p ] X
la ciudadania/usuario.
c. Linea anticorrupcion. X
d. Canales fisicos y electronicos para X

atencion al publico.
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e. Correo de notificaciones judiciales.

f. Enlace para el mapa del sitio.

g. Enlace para vincular a las politicas
que hace referencia en el numeral 2.3
(Términos y condiciones, Politica de
privacidad y tratamiento de datos No se encuentra la politica de
personales, Politica de derechos de X
autor y/o autorizacion de uso sobre
los contenidos y otras politicas que
correspondan conforme con la
normatividad vigente).

derechos de autor

a. Términos y condiciones. X

b. Politica de privacidad y tratamiento

X
o " de datos personales.
Requisitos minimos de —
politicas y c. Po!ltlca_l’de derechos de autor y/o No se encuentra la politica de
cumplimiento legal. autorizacién de uso sobre los X

contenidos. derechos de autor
d. Otras politicas que correspondan X
conforme con la normativa vigente.
a. Menu de Transparencia y Acceso a X
la Informacién Publica.

Reqmsqo; mtlnlmdos €N | h. Menu de Atencion y servicios ala X

menu destacado. | cjydadania.

c. Menu "Participa”. X

Una vez finalizada la respectiva revision del anexo 2, no se evidencié la publicacion de la
Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos, en el espacio
destinado para su publicacion.

5.1.2.14. Anexo Técnico 3: Condiciones Técnicas Minimas y de Seguridad Digital
WEB

Aeni . . Anni - CUMPLIMIENTO
Anexo Técnico 3: Condiciones Técnicas Minimas y de Observaciones

Seguridad Digital WEB sl | NO NIA

a. ¢La entidad ha implementado La Agencia cuenta con el MANUAL DEL SISTEMA

ANEXO 3. una nolitica de seauridad digital DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
CONDICIO de sg uridad de Iginformacigc’)n é’e INFORMACION. Se encuentra en el Link chrome-
NES Anexo 3. g ’ X extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https

conformidad con el articulo 6 y el

TECNICAS | Condicio Anexo 3 de la Resolucién MinTIC

/lIwww.reincorporacion.gov.co/es/SiteAssets/TI-M-

MINIMAS Y | nes de 01%20MANUAL%20SGSI1%20V5629201844830%
DE segurida | 1519 de 20207 20PM.pdf
SEGURIDA | d digital.
D DIGITAL
WEB. b. ¢La entidad ha adoptado el

Modelo de Seguridad y Privacidad X
de la Informacion (MSPI),
recomendado por la Direccién de
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Gobierno Digital del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones?

c. En caso de que la entidad haya
sufrido algun incidente de
seguridad de la informacion en el
Gltimo afio ¢ esta ha comunicado
los incidentes a la
Superintendencia de Industria y
Comercio, y en caso de ser graves
0 muy graves al Grupo de X
Respuestas a Incidentes de
Seguridad Informatica del
Gobierno Nacional (CSIRT)?*

(En caso de no haber sufrido
incidentes, seleccione la opcién
"no aplica")

6. CONCLUSIONES

Una vez realizada la verificacion de la informacidn publicada en el link de transparencia de
la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion conforme a lo dispuesto por la
Procuraduria General de la Nacion, frente a lo exigido en la matriz de cumplimiento version
1-2021 del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién, se pudo evidenciar por el
Grupo de Control Interno de Gestidn que:

1. Lainformacién publicada en la pagina web es accesible a cualquier ciudadano.

2. En su mayoria se esta cumpliendo con la publicidad de la informacion requerida
enlalLey 1712 de 2014, por lo que se recomienda de acuerdo a las observaciones
presentadas en este informe realizar la revisién con las dependencias encargadas
frente a la informacion que no se encuentra en el link de transparencia, asi:

2.1. Primer Menu: Informaciéon de la entidad:

1.1.b. Funciones y deberes.

1.7.1. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros
grupos de interés.

1.13.2. Direccion.

1.13.3. Teléfono.

1.13.4. E-mail.
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2.2. Tercer Menu: Contratacién

3.3.2. Valor del contrato.

3.3.3. Porcentaje de ejecucion.

3.3.4. Recursos totales desembolsados o pagados.

3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar.

3.3.6. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus
montos).

3.5.1. Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos
tipo, en caso de que aplique.

2.3. Cuarto Menu: Planeacion

4.3.6. Planes generales de compras.

4.3.7. Distribucién presupuestal de proyectos de inversion junto
a los indicadores de gestion.

4.3.8. Presupuesto desagregado con modificaciones.

4.6.1. Divulgar los informes o comunicados de informacion
relevante.

4.7.2. Informe de rendicioén de cuentas ante la Contraloria
General de la Republica, o a los organismos de Contraloria o
Control territoriales.

4.7. 5.a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos
por los entes de control o auditoria externos o internos.

4.7.5.b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los
informes que éste ha elaborado en relacion con el sujeto
obligado.

4.7.5.c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de
rendicion de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.

4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del
Dafio Antijuridico.

4.10.1. Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y
reclamos.

4.10.2.a. numero de solicitudes recibidas.

4.10.2.b. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
entidad.

4.10.2.c. Tiempo de respuesta a cada solicitud.

4.10.2.d. namero de solicitudes en las que se nego el acceso a
la informacion.
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2.4. Sexto Menu: Contenido del Menu Participa.

6.2. 2. a. Porcentaje del presupuesto para el proceso.
6.2.2.b. Habilitar canales de interaccion y caja de
herramientas.

6.2.2.c. Publicar la informacién sobre las decisiones.
6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su estado
(seméforo).

2.5. Séptimo Menu: Datos Abiertos

7.1.3.g. Lugar de consulta.

2.6. Octavo Menu: Informacién Especifica para Grupos de Interés

8.1.3. Otros de grupos de interés.

2.7. Anexo Técnicol: Accesibilidad WEB

b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y
audio descripcion (cuando no tiene audio original), como
también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos
también deben tener lenguaje de sefias: para las alocuciones
presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias,
informacion sobre seguridad ciudadana, rendicién de cuentas
anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno
Nacional).

3. Se recomienda elaborar y suscribir un plan de mejoramiento que integre y
contenga las actividades por cada responsable de proceso, con el fin de garantizar
que, en la vigencia 2022 se logre avanzar en el 100% de la implementacién y
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2017, Decreto
103 de 2015 y Resolucién 1519 de 2020.

Elabord: Lilia Carolina Pinzén Penagos Profesional Especializada Grado 17 del Grupo de Control Interno de Gestién
Revis6 y Aprob6: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero — Asesor del Grupo Control Interno de Gestion
Fecha de Elaboracion: agosto 3 de 2022
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