<TI0
Agencia para la
ARN Reincorporacion
y la Normalizacion
N Colons g

AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION DE PERSONAS Y
GRUPOS ALZADOS EN ARMAS (ACR)

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA NACIONAL

LEY 1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

BOGOTA D.C. OCTUBRE DE 2017



INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA LEY DE )
@ ARN ngilt TRANSPARENCIAY DELPIZL)JEBIT-IIE((::;I(;:(I;.I gﬁgfso A LA INFORMACION
LEY 1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015
TABLA DE CONTENIDO
1. INTRODUCCION......cooiiteieeieeeeeeeeeeete ettt essasass s eeses s assassse s s sessasaasessanasnans 3
2. OBUIETIVOS ...ttt sttt sttt b et s e s s e s esesbesessesesteneeseneesenes 3
3. ALCANCE ...ttt sttt ettt b ettt ettt ne e netene 3
4. NORMATIVIDAD .....cotseteietsieisieistetse e e st tesaete e sae e st e ste e ssesessesessessesensesessesessesessesessens 3
5. ANALISIS Y OBSERVACIONES ........cocotiteeteesteesteteeete ettt ssess et bens 4
5.1. Metodologia y procedimientos adelantados............ccocuvererierieeeieieese e 4
5.2. Resultados al seguimiento a la LeY 1712........occcoiieeveiieeeieceeeeceeeese et eveene 4
5.3.  LINK d€ TranSPArENCIA .......cceevvirieecieciieieeiesteete st ete e stee e steeseestesteessessesrsessesseessessesseensens 5
5.5. Grado de avance en la Implementacion de la Ley 1712 en la ACR........c.ccceeuenee. 6
6. CONCLUSIONES. ..ottt ettt s st ae s se b s s b esesbe e be s esenes 8

Pagina 2 de 8




INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA LEY DE

@ ARN Agenciapara TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
yia Normaizackn PUBLICA NACIONAL

LEY 1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

1. INTRODUCCION

Verificar las disposiciones establecidas en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014; el
Decreto 103 del 20 de enero de 2015 y Resolucion No. 3564 de 2015.

2. OBJETIVOS

Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementacion de las
disposiciones establecidas en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, el Decreto 103
del 20 de enero de 2015 y Resolucion No. 3564 de 2015; con el fin de identificar
aguellos aspectos por mejorar y generar las recomendaciones a que haya lugar
para el cierre de las brechas.

3. ALCANCE

La evaluacion se realizara sobre la informacion que se encuentra disponible en el
link de transparencia de la pagina web de la Entidad;
http://www.reintegracion.gov.co/es/atencion/Paginas/transparencia.aspx, a
corte 26 de octubre de 2017.

4. NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia de 1991 (CP), Articulo 209: La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Articulo 269 CP: En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual
podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.
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Ley 1712 de 2014: La cual tiene por objeto regular el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.

Decreto 103 del 20 de enero de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3564 de 2015: Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,
2.1.1.2.1.11,2.1.1.2.2.2 y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto No. 1081
de 2015.

5. ANALISIS Y OBSERVACIONES
5.1. Metodologiay procedimientos adelantados.
La verificacion se realizé teniendo en cuenta lo siguiente:

»= Se tuvo en cuenta la informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacion
al DAPRE.

= Verificacion de cada uno de los items de la Matriz de Cumplimiento dispuesta
por la Procuraduria General de la Nacién para seguimiento “Guia para el
Cumplimiento de Transparencia Activa de la Ley 1712 de 2014”.

» Revisién de la informacion registrada y publicada en la pagina web de la Entidad
reintregacion.gov.co, link
http://www.reintegracion.gov.co/es/atencion/Paginas/transparencia.aspx

= Verificacion de lo dispuesto en la Ley 1712 de 6 de marzo de 2014 y Decreto
103 del 20 de enero de 2015.

» Verificacion de lo establecido en la Resolucién No. 3564 del 31 de diciembre de
2015 emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

5.2. Resultados al seguimiento alalLey 1712
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El Grupo de Control Interno realizé la evaluacion y seguimiento a la implementacion
de las disposiciones legales en la matriz de la Procuraduria General de la Nacién
(PGN), en la cual se detalla uno a uno la verificacién de cada uno de los literales de
la norma. A continuacidn se presentan algunos aspectos a destacar de la
verificacion realizada.

5.3. Link de Transparencia

Se observé que la Entidad tiene dispuesto un link de transparencia en la pagina
web, a este se puede acceder desde el menu principal asi:

<] X
i *| @
Silvana Lorena Chaves Pating > | fdsquede.. o
@ GOBIERNO DE COLOMBIA
%) ; o] »
Wy & D @
(@) Usamos cookies para mejorar la iencia de ion, obtener isticas y recordar tus Si sigues que las aceptas. Mis i i6naqui €3 Cerrar

Inicio LaAgenda © LaReintegragon < Saladeprensa © Atendénalaciudadania ©  Leyde Transparencia y Acceso 3 la Informacion

Caracterizacién de usuarios

Usted est en: ACR > Agencia para la Reincorporacian y la Normalizacion (ARN) > Atencién a la ciudadania > Ley de Transparencia y Accaso a la
Trémites y servicios Informacién Publica Nacional
Mecanismos de participacion . - , )
Chat destenin Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Fores Nacional
Contacto Tel
Puntos esendial
Salas d .
Sitams de PRS0 - 1. Mecanismos de contacto
Peticiones, Quejas, Reclamos, -
Sugerencias y Denuncias - 1.1 Mecanismos para la atencion al ciudadano.

Sedes de la ACR

Agenda de actividades

Preguntas frecuentes

. itucles, pticiones eclamos y denundias.
Gl . 1.2 Localizacién fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al
Derechos de los ciudadanos i

puiblico.
Notificaciones de Participantes
Respuestas a solicitudes - 1.3 Correo electrénico para notificaciones judiciales.

5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad

Se observo que la Entidad esta cumpliendo con lo pertinente al “Criterio Diferencial
de Accesibilidad”, establecido en el Articulo 8 de la Ley 1712 de 2014, y cuyo
propésito es que “con el objeto de facilitar que las poblaciones especificas accedan
a la informacion que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de
las autoridades de las comunidades, divulgaran la informacion publica en diversos
idiomas y lenguas y elaborardn formatos alternativos comprensibles para dichos
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grupos. Debera asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos
étnicos y culturales del pais y en especial se adecuaran los medios de comunicacion
para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en situacion de
discapacidad”; dado que se evidencié que esta disposicion esta disponible en el
home, en el menu superior de la pagina web como se muestra en la siguiente
imagen.

Este link cuenta con las especificaciones basicas para que la poblacién en situacion
de discapacidad visual pueda acceder a la informacion de la Entidad.

[ Paginas - Ley de Transpz X e - X

& C' | ® wwwi.reintegracion.gov.co/es/atencicn/Paginas/ley-transparencia-accese-informacion.aspx | @

Silvana Lorena Chaves Patine ~ | 8usueds.. )

O®vvﬁuv@£w
Cerrar

que las aceptas. Mis i ionaqui € Ce

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

() Usamos cookies para mejorar la iencia de ién, obtener isticas y recordar tu Si sigues

Inicio LaAgenda <~ laReintegradon - Saladeprensa © Atendién alacudadania <

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Caracterizacién de usuarios

Trémites y servicios

Mecanismos de participacién

Chat de atencién

Foros

Contacto Telefénico

Puntos de Atencion Presencial
Salas de conversacion
Sistema de PQRS-D

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

Sedes de la ACR

Agenda de actividades
Preguntas frecuentes

Glosario

Derechos de los ciudadanos
Notificaciones de Participantes

Respuestas a solicitudes

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Nacional

. 1. Mecanismos de contacto

« 1.7 Mecanismos para la atencién al ciudadano.

es, horarios y dias de atencion al

puiblico.

. 1.3 Correo electronico para notificaciones judiciales.

Grado de avance en la Implementaciéon de la Ley 1712 en la ACR

Resultado de la verificacion de cada uno de los aspectos contemplados en lanorma,
se observo que la Entidad a la fecha se encuentra en un 100% de implementacion,
conforme a la siguiente ponderacion en cada una las categorias definidas por la ley,
al respecto y sobre el detalle de cada uno de los numerales de la norma se podra
consultar el Anexo 1 del presente informe.
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: TOTAL
= SUBCATEGORIA SI CUMPLE. 1712 de 2014| NO CUMPLE L. 1712 de 2014 | CUMPLE PARCIALMENTE L. 1712 de 2014 N/A
S / CUMPLIMIENTO
ﬁ s g| L1 [Mecanismos para la atencion al ciuidadano 5 5
8 c
£ S %" 1.2 |Localizacion fisica, sucursales o regionales, 4 4
2 o
§ S 1.3 |Correo electrénico para notificaciones judiciales 4 4
s ‘é f;i 14 Politicas de seguridad de la informacién del sitio.
. 8 :
- i web y proteccidn de datos personales 1
2.1 |Datos abiertos 2
«»
‘g 2.2 |Estudios, investigaciones y otras publicaciones. 1 1
£ 2.3 |Convocatorias 1 1
§ 2.4 |Preguntasy respuestas frecuentes 1 1
2 2.5 |Glosario 1 1
g 2.6 |Noticias 1 1
S 2.7 _|calendario de actividades 1 1
<
:~ 2.8 |Informacidn para nifias, nifiosy adolecentes
2.9 |Informacién adicional 1 1
§ 3.1 |Misiény visién 1 1
o
® 3.2 |Funcionesy deberes 1 1
>
i} 3.3 |Procesosy procedimientos 1 1
~§ 3.4 |Organigrama 3 3
: 3.5 |Directorio de informacion de servidores publicos y 11 11
K
5 3.6 |Directorio de entidades 1 1
g 27 Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros
2 " |erupos de interés. 1 1
o 3.8 |Ofertas de empleo 1 1
4.1 [Normatividad del orden nacional 8 8
¥ 4.2 |Normatividad del orden territorial 3
; 4.3 |Otros sujetos obligados 1
i 5.1 |Presupuesto general asignado 5 5
3
§ 5.2 |Ejecucidn presupuestal histérica anual 3 3
a
1 5.3 |Estados financieros 1 1
6.1 |Politicas, lineamientos y manuales 9 9
s 6.2 |Plan de gasto publico 6 6
'g 6.3 |Programas y proyectos en ejecucién 1 1
% 64 Metas, objetivos e indicadores de gestién y/o
a " |desempefio 1 1
© 6.5 |Participacion en la formulacién de politicas 3 3
6.6 |Informes de empalme 1 1
7.1 |Informes de gestidn, evaluacion y auditoria 4 4
= 7.2 |Reportes de control interno 1 1
“é’ 7.3 |Planes de Mejoramiento 1 1 2
] — "
o 7.4 |Entes de control que vigilan ala entidad y 3 3
~ 7.5 |Informacidn para poblacién vulnerable: 1 1
7.6 |Defensa judicial 4 4
S5 8.1 |Publicacién de la informacién contractual 1 1
§ 8.2 |Publicacién de la ejecucién de contratos 1 1
s 83 Publicacién de procedimientos, lineamientos y
§ ) politicas en materia de adquisicidn y compras 1 1
0 8.4 [Plan Anual de Adquisiciones 2 2
>
g8
@ £ 3| 91 [Tramitesy servicios
s g
g8 4 4
10.1 |Informacién minima 1 1
& 10.2 |Registro de Activos de Informacién 4 4
5 10.3 |indice de Informacin Clasificada y Reservada 14 14
ﬁ 8 10.4 |Esquema de Publicacidn de Informacion 8 8
;‘ = 10.5 |Programa de Gestién Documental 1 1
$a
8 § | 106 Tablas de Retencién Documental 1 1
5 E 10.7 |Registro de publicaciones 2 2
g § 10.8 |Costos de reproduccion 1 1 2
E = Mecanismos para presentar quejas y reclamos en
; 10.9 [relacidn con omisiones o acciones del sujeto
- obligado 1 1
10.10 informe de PQRS 4 4
TOTAL GENERAL 143 0 [ 5 148
% PARTICIPACION 96,62% 0,00% 0,00% 3,38% 100,00%

Tabla No. 1 — Resumen de resultados
Fuente: Control Interno de Gestién
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6. CONCLUSIONES

La ACR en lo transcurrido de 2017 ha venido mejorando con el apoyo de todas las
dependencias en la actualizacion e implementacion de las disposiciones
establecidas en la ley de transparencia. De igual manera se resalta el compromiso
por parte de los responsables de cada una de las dependencias en avanzar en el
cumplimiento de este tema.

De esta forma y resultado de la evaluacién y seguimiento se concluye:

Al efectuar un balance del contenido en la pagina web se evidencid, que la
ACR a 26 de octubre de 2017 presenta los siguientes niveles: el 100% de los
contenidos de la pagina web son conformes y se encuentran en cumplimiento
(se toma la informacion del “si cumple” y la informacién de “no aplica”

Se observé que la Entidad estd cumpliendo con lo establecido por la norma
frente al “Criterio Diferencial de Accesibilidad”.

Se evidencié que la informacion que esta publicada en la pagina del SIGEP
(DAFP), requiere de constante depuracion para mantener las cifras acordes
con las personas que laboran en la Agencia.

Se resalta la gran labor y compromiso de todos los colaboradores
responsables en la actualizacién y cumplimiento a la ley 1712 de 2014 de
Transparencia; se espera que se continué trabajando para alcanzar la meta
del 100%.

Elaboré: Silvana Chaves
Profesional de Control Interno

Revisé y Aprobd: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero

Asesor Control Interno de Gestion
Fecha de Elaboracion: noviembre 20 de 2017
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