© ACR:

1. ENTIDAD: Agencia Colombiana para ia Reintegracion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

2. DEPENDENCIA/PROCESO A EVALUAR: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/PROCESO: AI ser un proceso estratégico, la Oficina Asesora de Pl de la ACR I Sus p imi ividades y lareas colabora al cumplimiento de los|
objetivos estratégicos Ho. 1 'Promovsr el de b ¥ P de la p en Proceso de Reintegracion y con su entorno préximo”, No. 2 “Propiciar espacios para Ia convivencia y acciones de en los dil
D segun sus car *, No. 3 "Fomentar ta corresponsabilidad de actores exlernos frente a la Politica de Reintegiacion en los ambitos nacional, dep y icipal” y el eje “Fortalecer la gestion it paralai
del Proceso de Reintegracion”.
3.1 OBJETIVO DEL PROCESO: Eslablecer las politicas, directrices, planes y recursos que orienten la geslion de fa Entidad hacia el de la funcion i con eficacia, eficiencia y

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS
AL CUMPLIMIENTO DEL

§.2. RESULTADO

(%)

OBJETIVOQ INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR

- Oficial

SIGER

Control
Interno

5.3, ANALISIS DE RESULTADOS

5.4. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA

Audiencia Publica
Macional de Rendicion de
Cuenias Realizada

1. Audiencia Publica Nacional de
Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica se realizé el 21 de junio en la ciudad de Cali, con la

Se verifico el documento *2016 | Informe Final de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.pdf®
publicado en la pagina Web de fa ACR, P alap ds los lados de la
gestion adslantada por la entidad durante a vigencia 2015, llevada a cabo en junio 21 de 2016 en la
audad de Cali - Valls del Cauca y dirigida a las personas en proceso de reintegracion, autoridades y

participacion de 320 personas. Para el mismo, se elabord el informe d

] de! nivel nacional y teritorial, organizaciones sociales,

g

de fa Aud blicado en la Pagina WEB y por
correo electrénico a los asistentes al evento.

nog y la ciudadania en general.

Dicho documento presenta las acciones de planificacion y organizacion del proceso para la

dela iay los de la misma, a parlir de los aportes y recomendaciones
formuladas por parte de los conlo cual se ia el del indicador.

{ortalecida
de

Estrategia
para  Rendicion
Cuentas

2. Fonialecimiento de la Rendicion
de Cuentas n la ACR

98

Se formulo la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2016, cuyas acciones fueron

P al Plan y d8 Atencidn al Ciudadano, acorde con las observaciones

Duranie al vigencia 2016, se elabora por primera vez una esiralegia que
plantea, adernas de las acciones para desarrollar los componentss para la
rendicion de cuentas, un para el de ta
misma. La esirategia fue ajuslada de acusrdo con las orientaciones del DAFP
@ incorporada en sus acciones, como parte del Plan Anlicorrupcion y atencion
al Ci fogrando la g ds las acciones propuestas.
Un valor agregado de conlar con la estrategia; fue poder visualizar la cantidad
de acciones que realiza la entidad para socializar los logros de la ACR,
elemento que debera ser considerado para efectos de la programacion 2017,
Se anexa informe final de la esirategia, en el que se resumen cada uno de los
aspeclos logrados.

p por el Dep de la Funcion Publica ~ DAFP y en articulacion con
el Dep inistrative de la Ps ia de la Republica - DAPRE.

Los informes de a la vigencia 2016, slaborados por el
Grupo de Control Interno de Gestion, estan publrcados en la pagina Web de la Entidad. Al respecio,|
se verifico et de Ios d [} en el G
Rendicion de Cuenlas y P: f" dad: a de los p
con ejercicios de itas a I3 cit paralap
didlogo, mapeo de actores y de infi , asi como
sobre la acciones de rendicién de cuentas, que se en un p
inferior al 100% .

de

Al respecto, se verificd el documento preliminar “Informe de Ejecucion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas ds la ACR 2016° cargado en el SIGER, en el cual se presentan los resullados
de los componentes:

* Mejorar la generacion y acceso a la informacion sobre la gestion de la entidad y el Proceso de|
Reintegracion.
* Ampliar los espacios de didlogo con 1a citdadania y parles interesadas.
* Innovar en acciones de i para la particip iudadana y icion de cuentas.
* Mejorar los p de andlisis, irmi i y de Ja p

y tendicion de cuentas en la entidad.

Porcentaje
investigaciones
analizadas

3 Gestion de
externas

investigaciones

Durante el aio 2(516 s8 analizé el 100% de tas prop dei

Se verifico la base ds datos de las de i igacion radi ante la ACR y

durante la vigencia 2016, recibida de la Oficina Asesora de Planeacion - OAP via carreo electrénico,
en la cual se reporia un lotal de 87 propuestas evaluadas, que al cierre de la vigencia reportan el
estado:

{ en lolal se 87 p de i ig las cuales
fueron revnsadas \por la oficina asesora da plansacion, en conjunto con fas|
dependencias encargadas segun ia tematica de investigacion, esto con el fin

)

* 31 propuestas declaradas viables
* 4 investigaciones culminadas

de dictaminar la viabilidad de apoyo teniendo en cuenta los criterios
por la entidad para el apoyo de investigaciones. Se recibieron en mayor
cantidad investigaciones de maestria y son las qus mas apoyo han recibido y

por consiguiente fas que han inad 0 los

‘32 y en proceso de
* 20 declaradas no viables

ion o ajuste por parie del proponente

Se

tevisar y validar las cifras reponadas en el avance trimestral, dado que el valor

a la entidad Ios cuales son vitales para fortalecer la gestion de |
entidad. Las

tales como: Genero,Ji

(98 prop de i } presenta dif frente & numero total de

p en el avance general delindicador y en la base de datos suminisirada por|

Formacion para el Traba;o famxha

OAP (87 prop dei De igual forma se reocmnenda incluir en la base de datos fa

ial, La ruta de Reiniegl
an las di omi i

de las

personal y productiva. Otro tema que ha venido creciendo es e de justicia
ylaen delas PPR.

fecha de radicacion y resp licitudss de i igacion tr.

De olra parte, se vefifico la publi de dos de i en la Intrangl, modulo
Gestion de} Conocimiento, sm embalgo de acusrdo con la informacion suministrada por 1a OAP, no
se ha realizado el a los de la ACR, acorde con las

vid: p parael del producto.

Seguimientos a gestion|
de investigaciones de
terceros

Durante el afio 2016, so los 4 inni prog , que s8
consolidan en cuatro informes tri Aspect durantg
esle afo son: la implementacion de un plan de mejoramiento al apoyo de
finvestigaciones externas, la parametrizacion de este apoyo en el modulo de|

Para 1a verificacion det resultado del indicador no se pudo verificar los 4 informes de seguimiento

[Proyecio en el SIGER, la divulgacion de los temas de i en
Boletin de Gestion de Conccimiento y la construccion de la carpela

de informes de i externas para consulia de lodos
los colaboradores de la entidad

v por 1a OAP, razén por 1a cual no se pudo determinar su cumplimiento.
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Se verifico la implemeniacion de los modulos Mis Tareas 2 y Compromisos en e aplicativo SIGER,|
cuyo objetivo es facilitar e! seguimienio, reporte y consulta de tareas y eompmmrsos a cargo de los|
colaboradores de la Entidad, en da los objstivos y metas i
Avance an a Durante la vigencia de 2016 para el logro del producto se realizd la
parametizacion o concertacion de requerimientos para el modulo, Ia gestion para {a contratacién| Al respecto, no se cuenta con de as actividades de alos de
N ) dal 100 100 del mismo, e! seguimiento al desarrollo del mddulo, ta implementacion del|la Entidad en los modulos, acorde con las activi prop: parael del producto.
N " mismo y la socializacion a colaboradores sobre su mangjo,. logrando ta)
Modulo de Gestion de N ix § N b . . ! .
1areas y compromisos implementacion del mismo en un 100%. Lo anierior en cumplimiento del|En relacién con el madulo Mis Tareas, se claros y ejemplos para
producto Herramienias virtuales para el apoyo ata planeacion y gestion. cada lipo de larea que se gestiona a ravés de este modulo, a efectos de definir 1a informacion
4. Herramienias virtuales para el minima a reportar y el cargus de evidencias en el aplscan\!o por parte de los colaboradores de la
" " . Entidad. De otra parte, en cuanto al médulo de , S8 sugiere impl g
apoyo a la planeacion y gestion .
que fomentan un mayor uso del modulo por parte de los colaboradoves de la Entidad.
Ourante (a vigencia 2016, se avanzé en la definicion conceplual y| o T N " . - .
Avance an a metodologica para la geshon e proyecos. El banco considera como uno del Se verifico la habilitacion del modulo Geslion de Proyectos en el aplicativo SIGER en el usuario de|
o . un colaborador de la Oficina Asesora de Planeacmn dado qus no esta habilitado para toda 1a
parametrizacion e Sus fas paralo cuat se concluyd el Enud ad. Al respecio, de acuerdo con I inf ' o5t sel
implementacion dell 100 100 desarro[lo del modulo para gestion de proyectos en el SIGER, En el marco de! P sabre DO es a "
Modulo de Gestion de Proyecto de aprendizaje se realizd la socializacion a eolaboradores en - N N Y N o
P Gestion de Proyectos, y para la vigencia 2017 se tienen programados los entrenamienios en el uso|
royecios C aias y pas do prof del modulo del SIGER para su implementacion.
para la comprension de |a herramienta, P premal )
'
El plan para el forlalecimiento a la planeamn 2016 ssluvo definido por 9
3 alograr la ap: on de la ia GEL, a redlizar| Se verifico el reporte de del Plan de Fi alaP y Gestion 2016
Plan de fortalecimiento del me;oras al Sistema de Gestion, mejorar las ol ntas y alravés del SIGER, asi como los sopories suministrados a iravés de correo electionico,
5, Plan de de talla astion de en la P fortalecer la gestion de
. L Nl AU v e 99.56 9861 |Proyectos y el Seguimiento ala gestion al interior de ta Entidad y acompafar | Al raspecto se observan prod i muy similares en el POA y en el Plan
p y gesiion . B | " P o R .
implementado en disefo de! Sistema de Seguridad de la Informacion El plan tuvo un|de Fo delaf y Gestion suuacxon que no genera valor agregado a
s mplmuenlo de! 9942% eon un rezago minimo debido al indicador|la Entidad y que implica e! reporte de ta misma inf de di formas y en dife
de que alcanzd 7 de los B|reportss, o reportes diferentes para los mismos temas.
mecanismos implemenlados.
De acuerdo con la informacion suministrada pot la Oficina Asesora de Pianeacion - OAP en el
o 5 L
. £126 de abiil an Comitd de D 8P . |Comite o f“’. 3 / ligvado a cabo e.l 26/0412016 s8 soqahzamn fos|
Socializar los resultados! N . del sobre Ci del Hegocio y el plan de trabajo propuesto
N los y det diag y el plan de del plan de| . " Y " L : o
del diagnostico y el Plan i . para la implementacion de! Sistema de Gestion de Continuidad de! Megocio, para lo cual se verificd
6 Plan de Uabajo para la s del nagocio junto |a prop y las N i ™
" ... |de Implementacion de {a| . ) archivo de presentacion y Acla de! Comité.
p de Ci Poliica de Continuidad 100 100 |por el profesional contratado para et tema. Dentro de las recomendaciones se
det Negocio del Megocio para la ;as!:;t:n?agé:pooz:z:::::e: m:'nz;m?e s::zz;::?:’;fg;g: ; Cabe indicar que al cierre de la vigencia, no se evidencia que la Entidad haya aprobado un plan de|
Entidad Dirpector Gensvai mpe q trabajo a implemeniar en este tama, por lo cual se las pertinentes,
: dado el impacto que puede generar una interrupcion en la operacion de la Entidad, en los clientes
externos.
De acuerdo con la on y soportes por la Oficina Asesora de Planeacron OAP
a uaves del SIGER se verifico el preliminar ‘Propuesta Evaluacio da de|
En el primer semestre del afto sa inicio el proceso de elaborar un Operacion y R del Proceso de Reintegracion”, cuyo objeto era orientar Ia etapa)
Propuesia Inlegral  de de prop! de fuacion de operacion y tad g y de la Al respecto, de acuerdo con lo indicado por la OAP,
7. Propuesta de Evaluacion ; P 2508 resu!?a dos del ia de! DNP. Dicho fue discutido entre la OAP, laDPR y (a debtdo a los cambios que se veman 1mplememando al interior de ta Entidad, en especial en lo
Integral de Procesos y Resultady r:sso dye N 100 100  |direccion general. Finalmente se tomo la decision institucional de no realizar con los se 0 que no era pertinents la
del proceso de Reintegracion zlabora da 7 evaluaaon ya que la entidad se encontraba ajustando aspectos de la ruta de|durante la vigencia 2016.
gracion y de idad y se tenia puntos criticos de .
la operacion de la ACR que debian mejorarse. De otra parte, se tenia contemplada una evaluacion de la PRSE, para lo cual se presento propussta
al Banco de Desarrollo de América Latina - CAF y Dep Macional de P - DHP, 13
cual no fue seleccionada para su financiacion,
TOTAL| 99,75 98,29

6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

* En relacion con el moduto Mis Tareas, se

A parlir de 1a revision al cumplimiento del Plan Operativo de la Oficina Asesora dé P s las si
* Realizar reportes concretos que den cuenta del nivel de delas g indi fial lugares y fechas de €j asi como resul
cumplimiento,
* Establecer Ios lineamientos para el cargue de y custodia de los d fisicos y digitales que soportan el cumptimiento de los Planes Operativos, a efectos de facilitar su ubicacion y consulta.
paralaf lacion de prods ai similares en di de i
que implica el reporte de la mismai on de dif furmas y endi teportes, o reportes di para los mismos tamas,

dlaros y ejemplos para cada tipo de tarea que se gesliona a tavés de este modulo, a efectos de definir la informacion minima a reportar y ef cargue de evidencias en el aplicativo, por

que

parte de los colaboradores de la Entidad. e otra parte, en euamo 3l modulo d $8 sugiers i
* Se verificar la ia enlie los p i y melas eslablecid
propuestas.

*Se i las para

enelPlande For!aleamanlo dado que en algunos casos

¢l proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, dado el impacto que pueds generar una inlerrupcion en la operacion de la Enlidad, en los clientes extsrnos.

tates como planes pperativos y planes de sequndo nivel, mapas de riesgo, plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, entre olros, dado

un mayor uso dgl modulo por parte de los colaboradores de ta Entidad,

acorde con los soportes y evidencias que susientan su

ni el indicador ni el reporte de hacen ia al

de las

7. FECHA DE ELABORACION : EMG 2017

FECHA DE AJUSTE: Febrero 20 de 2017

8. Reviso y Aprobé:

Y MORENO PASTAS
Profesional Especializado Control Interno de Gestion.
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TODOSPORUN
NUEVOPAIS

1. ENTIDAD: Agencia Colombiana paraia Reinlegracion

2. DEPENDENCIA/PROCESO A EVALUAR: GESTION DE COMUNICACIONES

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/PROCESO: Al ser un proceso estratégico, la Oficina Asesora de Comunicaciones de la ACR mediante sus procesos, procedimiento, actividades y lareas colabora al cumplimiento de los abjetivos|
ion en Proceso de Reintegracion y con su entorno proximo”, No. 2 “Propiciar espacios para la i

estrategicos No. | “Promover e! de

dela

caractensticas®, No 3 “Fomeniar ta corresponsabilidad de actores exiernos frente a la Politica de Reintegracion en los ambitos nacional, departamental y municipal” y el eje ransversal “Forlalecer la gestion institucional para la implementacion del Proceso de Reintegracion”,

en los di

ia y acciones de sequn sus|

3.1 OBJETIVO DEL PROCESO: Disedar y sjecutar la comunicacion intema y externa de la ACR para contribuir con el cumplimiento de ta mision y el de la culiura de la entidad.
5. MEDICION DE 5.2. RESULTADO (%)
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL |COMPROMISOS 5.4. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO R 5.3. ANALISIS OE RESULTADOS DEPENDENCIA
INSTITUCIONAL st Npicapop | ©ficial | Control
SIGER | Interno
De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones, las|
evidencias cargadas en el SIGER y Ia informacion recibida a través de los correos electionicos|
institucionales, se verifico el desarrollo de acciones de on enf ala apropiacion del|
Se cumplié con la meta niimero de acciones dirigidas a los de reinteg por parte de los colaboradores de la Entidad, entre las cuales se
N iodo el periodo puesto que se 10 acciones de g L iento de la Intranet y iento en su uso; ion de inf enlas
Numero de acciones| A N N N L
- para alos desde canales, de la Entidad y correos con temas. { Y
dirigidas a los| 100 100 N 3 - N N o | y .
colaboradoras tales como boletines, acciones de de la . salud politica entre otros); del Premio Nacional de
entre olros que han permitido una mayor participacion y sensibilizacion det)Buenas Praclicas a través de la pagina de C: de Reintegradores; de los|
publico interno de la Entidad equipos de trabajo que conforman los Grupos Territoriales y Puntos de Atencion bajo el slogan
i Acciones de comunicacion enfocadas a la Heroes de la Reintegracion.
apropiacion de! proceso de reiniegracion por| | 3 . o §
parte de colaboradores . A partir de lo anterior, se valida el cumplimiento del indicador.
togré | | indi las accionas de licacit . i . N
. . " §e ogrd la mela del indicador Irente a ones de comunicacion De acuerdo con la informacion y soportes suministrados por la Oficina Asesora de C
Nivel de salistaccion de| implemenladas, de acuerdo al sondao de medicion del Clima - " ! -
o . N via correo electronico, en la Encuesta de Evaluacion de! Clima Laboral correspondiente a la
colaboradores frenle a 100 100 con la de los canales de : . . N
. vigencia 2016, los colaboradores de la Entidad en promedio califican en 4,2 el componente de|
las acciones oomumcac:on de lo que sa observa que los colaboradores consulian los| L N N . - oo
Comunicaciones de la Entidad, a parlir de lo cual se valida el cumplimiento del indicador.
de laf como los boletines internos y la iniranet
Para la vigencia 2016 cumplid con la meta programada de 9 acciones|De acuerdo con la i on y soportes por la Oficina Asesora de Comunicaciones|
. innovadoras dirigidas a PPR y sus familias. Se deslaca la innovacion en a través del SIGER respecto al cumplimiento de acciones de manejo de riesgo. se verifico ia|
Numero de accionas| o . i
o dirigidas 2 100 100 contenidos tales como los programas de radio, infografia, obra de en los y canales de comunicacion respecto a la PRSE, tales como
PPRY sus famvligs viclus y e! catalogo de productos de los PPR, lo que permitio crear espacios; oomeruales de xelevxs«on la exposicion lotografica *Quisiera Decir, programas de radio en los|
¥ de participacion de la poblacion objetive logrando un impacto positivo iodi de sventos como la presentacion de la obra de teatro Victus.
respecto a la inclusion y reconciliacion de estos a la sociedad. enire olros, a través de los cuales se busca llegar ala sociedad en general,
L " erdo con la inf rt Ia Ofici ra de Comunicaciones|
Para a vigencia 2016 se cumplié con la meta programada 24 Talleres de De acuer ¥ soportes por“aOIc1‘na Asesora d -omunicad
. . y N N pecto al del Plan y de Atencion at Ciudadano, se verificaron fistados
voceria. En los Ures primeros irimestres del afo, no se alcanzé la meta ! : ) O :
. y . L de asistencia de 24 talleres de voceria llevados a cabo durante la vigencia 2016 en las ciudades de:
Nimero de lalleres de| debido a problemas logisticos para la realizacion de los talleres, no obstante, . . . . N . . . .
) 100 100 PR N ! L Bogota, Cali, Medeflin, Monteria, Barrancabermeja, Uraba, Sanla Marta, Ariguani, Barranquilta,
3 N voceria en el (ltimo trimesire del afio, gracias al uso de herramientas tecnologicas se NP : N . X
2 Esbategia de ip logré la realizacion de los \lleres 2o largo del Bucaramanga, Cartagena, Caucasia, Cucuta, Florencia, Ibagug. Neiva, Pasto. Pereira, Popayan,
dingida a tas PPR y sus familias 90 N 9° Puerto Berrio, Putumayo, Valledupar, Villavicencio y Yopal, A parlir de lo anterior se valida el
termitorio nacional, - L
cumplimiento del indicador,
De acuerdo con fa informacion y soportes suministrados por la Oficina Asesora de Comunicaciones,
en noviembre de 2016 se Hevé a cabo un sondeo respecto a comunicacion externa. Al respecto se
: " - . : 0 i travé I l
Nivel de satisfaccion de| Se logré 1a meta planeada de! 70%, de lo que se concluye que las acciones| pregunto aAlas pror?.oloves fje (os GT/PA lrenle a los dn!e:en(e§ canales 2 rave§ ds los cuates
L. consuliaba informacion relacionada con el proceso de . antes de su como|
los PPR y sus famitias| y contenidos innovadores tuvieron un impacto positivo en el mdlcador de . R 3 .
5 100 100 colaborador de la ACR. En este sentido se preguntd: ¢Considera que este tipo de productos,
frente a los contenidos opinion favorable por parte de los PPR y lamilias, ya que eslos g} L MR . . -
3 . conlribuyen a disminuir la estigmatizacion hacia las personas en proceso de reintegracion?,
y acciones innovadoras contribuyen a que la sociedad no los estigmatice . "
arrojando resultados positivos en el 85,7% de los encueslados.
A partir de lo anterior, se valida ef cumplimiento de! indicador.
Se cumplio con la meta anual del Numero de iniciativas realhizadas en el . " . N L
N . . - . N i L . De acuerdo con fa informacién suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones, se
3. Iniciativas de caracter regional direccionadas al . - territorio nacional ya que mediante las exposicionss quisiera decir y la| " . N : . A .
N L 3 _|Ndmere de iniciativas| M . " . |verificaron los 10 videos finalistas correspondientes a la iniciativa #Hagamosl asPaz-es, asi como
distintos publicos que permitan hacer pedagogia iniciativa *Hagamos las Paz-es’ en Alianza con La Mega de RCN, se busc . A . ) 8 . .
. o desarrolladas a lo largo 100 100 | N . AU soportes de la exposicion fotografica Quisiera Decir, llevada a diferentes municipios en el territorio|
sobre el proceso de reinlegracion y generar - N impaclar desde diferentes medios y canales de comunicacion a gran parte] " - y L N
" |del territorio nacional L : PR . IR nacional. dirigidas a diferentes publicos como parle del proceso de pedagogia sobre el proceso de|
de con las det territorio nacional para visibilizar acciones de reconcifiacion en los] "
Y seintegracion.
territorios
De acuerdo con la informacion y soportes suministrados por la Oficina Asesora de Comunicaciones|
pecio al imi del Plan i ion y de Atencion al Ciudadano, sa verifico el
Para la vigencia 2016 se cumplio con la meta programada 4 iniciativas ylo desarrollo de:
4. 2 i i i i
niciaiivas ylo ahanzas que propendan por| alianzas. Se realizaron diferentes esfuerzos para crear vinculos con actores| LE con los de Puerto Berrio, el Toro, La Unién y Reldanillo, en
generar nuevos espacios de de alla importancia e mﬂuenua en malena de Comunicaciones, lo que se
! . 100 100 . . los cuales la ACR da a conocer el Proceso de Reintegracion como parte de la socializacion y
y hacer pedagogia sobre lalylo alianzas observa en la de i como es la E.
reintegracion “Retratos de una nueva oportunidad”, en Alianza con La Casa Editorial E| pedagogia sobre (2 reintegracion
& Tiem po : 2. Pieza comunicaliva Hlamada ‘INFOGRAFIA BENEFICIOS RESOLUCION 1356°, y registro]
g fotografico de la exposicion de “Retratos de una nueva oportunidad®.
Con base en lo anterior, se valida el cumplimiento del indicador.
TOTAL| 100,00 100,00
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6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

A partir de {a revision al cumplimiento del Plan Operativo de! Proceso de Gestién de C icaci se las si
* Realizar reportes concretos qus den cuenta del nivel de imiento de las actividad e indi tugares y fechas de ejecucid asi como resull idos, acords con los soportes y evidencias que su
* Establecer los b i paralap ion, reporte de inf ion, cargue de evidencias y custodia de los fisicos y digilales que soportan el imiento de tos Planes Operativos, a electos de (acilitar su ubicacron y consulla,
'E if paralaf ion de ai similares en dif i de ion, tales como planes operativos, mapas de riesgo, plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, entre otras, dado que implica el reparte de la misma
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Asesor Control Interno de Gestion
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Profesional Especializado Control Interno de Gestion
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1. ENTIDAD: Agenga Colombiana para la Resntegracion

2. DEPENDENCIA/PROCESO A EVALUAR: GESTION LEGAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/PROCESO:

Al ser un area bansversal la Subdrecaon de Gesbon Legal de ta ACR medsante sus N i y

1 Promoves

habddades y
2 Propiciar espacios parala convivencia y acaones ds

colabora d iento d

dela poblacién en Proceso de Reintegracidn y con su entorno préxmo.

o il

3 Fomentar La corresponsabidad de actores erternos rents o ta Politica de Reintegracién en los ambios nacionsl. departamental y muncipsl

3.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Esructuray y kderer la gestion legal det proceso de rei

e accesoy

. La aplicacion de ks beneficios juridicos a1a PPR y la i 30 y decisid

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL $5.2. RESULTADO
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO (%} "
INSTITUCIONAL 5.1, INDICADOR 5.3 ANALISIS DE RESULTADOS 54, EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS € DELA 'ROCESO
Oficiat | Controt
SIGER | tterno .
| Documento infarmativo de los beneficios juridicos otorgados 8 1a poblacidn en proceso de reintegracion en|
el marco de la Ley 418 de 1397 de los que ienga conocimiento la ACR elaborade. E) analsis de los
beneficios de esta ley, conslituye un documento técnico legal sobre fa situacidn juridica de las personas| .
desmovilizadas de los grupos de guenilla, puede ser consiiiado por ks funcionanos de la ACR paral
entender con mayor detalle las decisiones que toma a jurisdiceion y el gobierno frente a sus beneficios en)
Documento informatvo de o -
los beneficios juridicos| etapa admimshrativa y judicial- E) desarrollo de este documento, permitid conchar que para estudias con!
Documentos  de  andtss  delotorgados 3 I y | o N De acuerdo ef correo remitido ef 31/01/2017 se validd documento denominado “Anabsis de los beneficios juridkcos otorgados|
beneliis Jui en (a poceso E: 100 100 [mayor detalle los beneficios juridcos de la ley 418, se requiere contar con mas informacion oidenada ¥ 5 tag personas desmovilizadas de los grupos de guenrifa conforme  fa Ley 418 de 1997° del cual se observa que fue
reintegracion en el marco estandarzada que refleje a situacion juridca de tas PPR desmoviizadas de los grupos de guenifla, Asi| €1200rado por 1a Subdreccion de Gestion Legaly emilido en ef mes de octibre de 2016
delaLey 418 de 1967 mismo, que la Entidad requiere indagas por las y actos 3 través|
de las cuales se han reconocido los beneficios jwidcos de [a Ley 418, pues Iapouaciandebevsmas
desmovilizadas de grupos de gueniiia es de 23027 personas, y solo se cuenta con registo de 7.801
beneficios  Por lo anterior, se realzé un ejercicio de depuracion de la informacion existente en el Sistema
de tnformacion para ta Reintegracion (SIR), y se desarmolid un nuevo madulo para registiar estos beneficios|
y asi tener ordenada y estandarizada dicha informacion, lo que impactard de manesa positiva el proceso de
reintegracion. B. Documentos de analisis de las sentencias emitidas en contra de los PPR en el marco de|
Ia Ley 1424 de 2010 de las que tenga conocimiento la ACR etaborados. Establecido este produclo y en
desarrolio del cronograma dispuesto, se observéd la necesidad actualzar y mejorar (3 hemarmenta de|
regrstro de sentencias, que iniciatmente se levaba en una base de datos Excel y termind con ef desarolio|
Documentos de andhsts de la funcionatidad “Registro de sentencias y aulos™ del mdulo de Justicia Transicional del SIR, la cuall o ) o .
de las sentencias emitidas’ Teniendo en cuenta la evidencia aportada mediante comeo electronico del 310172017 se verificd la elaboracion del
en contra de los PPR en| 100 100  |contiene a informacion requerida para abordar el estudio de las decisiones judiciales de las autoridades| documento denominado “AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 1424 DE 2010 por la Subdveccion de Gesbén)
el marco de la Ley 1424 . s . Legal, en diciembre de 2016.
e 2010 elaborados competentes en e marco de la ley 1424 de 2010. A través del anafisis de las sentencias, la ACR cuenta
con una impartante hemamienta de orientacion para establecer las sitiaciones por las cuales se conceden
0 niegan los beneficios drspuestos por la ley 1424 de 2010, y asi fjar planes de kabajo con orientacion a
resultados  Estos documentos son objeto de estudio por parte de los profesionales encargados del
gestionar los beneficios juridicos, pasa asi entender (a imporiancia de la gestion def cumplimiento de|
{requisitos de las PPR y que se puedan mantener en libestad.
se realzaron una serie de acciones. 8la de i y al andlisis de los|
. . " N Es preciso sefialar que & Grupo de Conrot Interno realzé la validacion del producto de Produccion Publicaciones)
it
temas de connotaciones legales dentro del proceso de reintegracidn, los cuales eran necesarios fortatecer. P éicas en el Mapa de Ri de C ion sefialando lo Siguiente. *A pari de 13 informacion suntinisvada por fo
en las personas en proceso de rentegracion y su grupo familiar, Los temas consolidados fueron los{ Subdireccion de Gestion Legal, se verificd La produccion de un video pedagdgrco a biavés def cuat se presentan los beneficios|
. . . o . . N . . |de insercion econdmica, seguro de vida, sequndad y servicio social a que tienen derecho los participantes y sus tamilias, para
Siguentes e Benefico de Insercion econdmica, seguro de vida, seguridad y servicio publicacion en los televisores ubicados en los diferentes Grupos Teritariales y Puntos de Atencion, cumplendo la meta)
social. * Segundo Semestre - Beneficio Acompafiamiento Psicosocial + Beneficio de Gestion en Salud, +|establecida para este periodo .
IMaterizl  pedagogco  para  lal Benchcio en Famacién Académca - Beneficio Fomacion para et Trahayo - Infiacciones a1 Procesd 68| ag; mismo se verificd la prodcion de un video relacionado con los Beneficios Sociales del Proceso de Reinegracion (Ruta
ion  de ¥|pusiicaciones ion. + 300 de Benelkios, - « Péscida por Causal de Re ion: Formation émico, Formacion para ef Trabajo, Psicosocial y Sahud). asi como los Procesos
sus familias hente a kos beneficios, pedagbgcas elaboradas 100 100 R . - . - PAS al Proceso de Rei ién) Este Gltimo se encuentra en proceso de
deberes y demas aspectos legales| 909 Lo antencr, se reflepd en dos videos que fueron publicados de la siguiente manera, EI primero de eflos, 8| ajustes técnicos para logar su publicacion en las pantallas de los Grupos Temitoriales y Puntos de Alencidn, y envio a las|
del proceso de reintegracon vavés de los televisores de los Grupos Temiorizles y Puntos de Atencidn, evidenciando que el objetvo| PPR @ bravés de WhaisApp (en fos casos que aplique) a efectos de lograr una mayor coberiura en su dfusidn
solo apiico para las personas en procesos de reintegracion que asistian a) Gupo Temitonal o Punto de|Con base en fo antedor se valida el cumplimiento del indicador, S embargo, se observa una inconsistencia enge las|
Atencion. Temendo en cuenta fo anteror, para lograr mayor efecthndad de la para el del producto y findicader. *
realizada, se opld por una estralegia personalizada, publicando ef video Scribe a Savés de la aphcacion| Conforme a o anterior, es claro el cumplimiento def producto  indicador programado
que para efio disponen los dispositivos méviles, tales como WhatsApp PPR registrados en SIR y|
Profesionales Reintegadores para las zonas de dificit acceso. garantzando una mavor cobertwra.
Con el fin de realizar la modificacion de la ley 1424 de 2010, se gestionaron una serie 08 encuEntros ¢on el
Ministerio de Justicia y la Oficina del Allo comisionado para k Paz, como sohucion a parte de los|
. Propuesta de modiicacén problemas identficados, sin desconocer que se requieren de reformas constitucionales para dar solucion|
?:;Ta::l;oﬁmfmacm de la ley| e fa fey 1424 de 2010] 100 100 |oe . Ho obstante, estos espatios d consinuccion de soluciones requiesen o apoyo del alto gobiernio ﬂ:;l:;l;j)‘lg mediante correo electionico se remitio ta propuesta de reforma para fortalecer la implementacion de la Ley|
elaborado y ¢ poder legs para que sus sean ¥ atendidas La ACR tiene
claro cuales son los aspectos que requieren modificaciones, y desde la Subdveccidn de Gestion Legal se
continuaran estudiando las posibdidades de gestion en favar de las PPR.
Se realzé la arbcutacion con 13 Wagistatura de justicia y paz, encargada de conocer los procesos penales
N N . De acuerdo a las evidencias aportadas de! cumplimiento del indicador, se realizaron las siguientes jornadas de capatitacion:
conta los desmoviizados acogdos 3 1a ley 975 de 2005, logrando dar a conocer la palitca de| 107016 se reaiizs capacitacion con Ia Deensoxia del Puzblo de Valledupar sobre el tema de Justiia Transiceonal de la
i o ; 9 Palitica de Reintegracidn.
Jornadas reintegracidn y aclarando la competencia de la ACR frente a temas de seguidad de los postulados a la
s m‘:m'sa:awas e la:e " egaceny pos 18/1072016 Se realizo capacitacin en tema de Justicia y Paz asi como en Aricutacion Insttucional en el GT ATLANTICO
U 4 del DDRpay par y 100] 100[mencionada ley. una vez recobran la ibertad. Asi mismo, se continué con la Gn a los 241112016 se tlevo a cabo itacion sobre fa Ley 1424 de 2010 en ta Delensoria de Puebk de Pereira
30/11/2016 se reatizd sesion con funcionarios de las Frscatia Seccionales de Monteria (Cordoba) en la cual se flevo a cabo la|
Justicia bansicionat adminsratvas realizadas def pueblo en la ley 1424 de 2010. Estas acciones han permitido establecer y mantenes una i6n de la mesa de ento al de Ley 1424 de 2010 ¢ )
con las autoridades judiciales y 1a defensoria del pueblo, que redundan en beneficio de tas personas|
desmovifizadas v de la propia agencia.
TOTAL] 100,00

5. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda que se reatice un anahrss de la redacc:on en el SIGER que dan

do

ndo de

el indicador, su importnacia,y fa evidencia si es necesario aduntaria 0 manifestar donde se puede consulias
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1. ENTIDAD: Agencia Colombiana para la Reintegracion

TODOS PORUN

NUEVOPAIS |, pepeNDENCIAPROCESO A EVALUAR: DISERO

3. OBJETIVOS INS"TUCIONALES RELACI

CON LA DEP

TAJPROCESO: Al ser un proceso misional, e! Grupo de Disefio de (8 ACR medmnta SUS Procesos, prooednmnenlo actividades y tareas colabora &l

No 1 "Promover el

de los objetivos.

de y de la poblacion an Proceso de Reintegracion y con su entorno proximo® y No. 2 “Propiciar espacios para la y acciones d on en los diferentes contextos receplores. segin sus caractensticas”
3.1 OBJETIVO DEL PROCESO: Disenar los tineamientos generates para el disefio de técnicos y y acciones del proceso de de acuerdo con los mandatos legales y fineamientos establecidos por la
entidad
5. MEDICION DE COMPROMISOS
- l'‘A‘l’.m(';UIM’LIMIEl‘l‘T‘OJ‘I’JI:I‘.N §2 RESULTADO
(% . 4. 0
OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1, INDICADOR {%) 5.3, ANALISIS DE RESULTADOS 5.4. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
Oficial | Control DEPENDENCIA
SIGER | Interno
La investigacion lamada “Superacion de la situacion de vulnerabilidad de la poblacion en proceso de
reintegracion - Identificacion de factores de riesgo y capacidades” se realizo con el propdsito de identificar los|
i lacio i o 8l i 30 i - . o " L
factores de riesgo wesenle§ enla poblacion 9"9 mgfso 8l proceso de reinlagracion y fas c.np acadndes ey De acuerdo con la informacian suministrada por el Grupo de Disefio, asi como la validacion efectuadal
se deben desarollar a partic de la ruta de reintegracion, con el fin de propender hacia la disminucion de la| N ) s
o ™ 3 . en el marco de la Auditoria de Calidad levada a cabo en agosto de 2018, se verificd el documento|
situacion de vulnerabilidad asociada a pertenecer a un grupo armado al margen de la ley. De! mismo modo af,, i P . o N -
. L L y - {"Superacion de la situacion de wulnerabilidad de la poblacion en proceso de reintegracion -
5 Documentos avés de esta se logro” ? ldentficar en el marco de la experiencia de la ACR y de diferentes estudios| R N N . N B
1 Conceptualizacion  sobre| N L o - identificacion de faclores de riesgo y capacidades’, a party del cual se busca identificar las|
N envregados linvestigativos con personas en proceso de o similares los factores de| . . A PR
vulnerabilidad, con base en el . " que deben ser para propender hacia 1a disminucion de la situacion de
s Conceplualizacion 100 100 |[riesgo ? Focalizar y describi los factores de nesgo de Ia poblacion que mgeso sl pvoceso de . . "
estudio de Factores de Riesgo y| L AR vulnerabilidad de las personas que ingresaron al proceso de reintegracion
Capacidades sobre vulnerabilidad segun los subgupos acbva mactwo ‘en por aband al|
P y riesgos procaso de reir *en ir HON POF- causal ", lalleado por homicidio®, “pérdida de . . . . N
. N Al respecto, se recomienda verificar la coherencia entre el indicador y 1a meta establecida, dado que|
beneficios”™ y “lerming oomponemes ? |dentificar las capacxdades que deben ser desamolladas para PR N . N
. L A L N segun la por la C del proceso, la meta comesponde &) porcentaje|
propender hacia la disminucion de ia situacion de vulnerabilidad de las personas que ingresaron al proceso; e cumplimients en 1a entreqa del documents
de reintagracion, ? Describs la relacion enbre capacidades y factores de riesgo, ? Proponer un modelo de; a o
medicin del desarrollo y fortalecimiento de capacidades que permita identficar el avance de las personas en,
proceso de reintegracion en la ruta
De acuerdo con la informacion y soportes suministados por el Grupe de Disefio, al cieme de la|
vigencia se cuenta con 3 sabre i de los del enfoque
diferencial, de acuerdo con el siguiente detalle, los cuales se encuentran en proceso de revisian por|
Humero de parte de la QAP para su publicacion en el SIGER
documentos ' " 3
. N . 1. Enfoque de Di
2 Documento de|enregados de| Estos productos (Dllerenaal de y vejez. y género) tuvieron un| 2 Enfoque di de Vejez
i izacio ajuste ¥ Dichos se Y teniendo en cuenta las opinicnes y| N Enloquo e de Dx ¥ Ve
retroslimentacion en la|sobre 9650 8750 tanto de los como de las personas en proceso de reintegracion, esta informacion .
de .‘,’e se lavanlo a ravés de unos grupos focales en Iaﬁ ' eglones, y huego tuvieron las vafidaciones respectvas De igual forma se cuenta con un documento de avance respecio a la concepiuatizacion del|
del a ¥ ya terminado, estas también fueron hechas por| . . . " N o
" N N componente de enfoque de género, denominado “Recomendaciones para la inclusion de! enfoque de|
diferencial de los componenias| protesionales de los GT/PA . " o N N .
del entoquel género en los procesos de reincorporacion de las mujeres de las FARC-EP” (39 pag ) construido por la|
: OiM  En este sentido no se cumplid con la meta establecida para la vigencia
diferencial
De otra parte, se rewmlenda vesificar la coherencia entre ef indicador y ia meta establecida, dado gue|
segun la i por la Coordi de! proceso, la meta corresponds al porcentaje|
de cumplimiento en {2 entrega de los 4 documentos,
De acuerdo con la informacion y sopories suministados por el Grupo de Disefo, al cierme de fa|
Humero de| EI documento que actuaimente lleva por nombre “Estrategia para el del rabajo y|vigencia se cuenta con el “Estrategia i para el i del|
Documentos los procesas de reconciliacion en la |mplemenlsclun de la Politica de remleyamn se ha cenrado en la kaba;u con comunidades y los procesos de reconciliacion en la implementacion de la polilica de
3 Documento sobre acciones alentregados  sobve lidacion de! Modelo de Rei C el it dela 0n”, el cual se tra en proceso de revision por parte de la OAP para su publicacion en|
trabejar en el ejercicio autonomo|acciones a tebajar| 100 100 |"Mambri no va a la guerra, este es obro cuento”, el avance en Ia mplemnnmcnn de las Acciones de Semuo el SIGER.
del Cudadano en el ejercxio Social {ASS) y la intoduccion de nuevas ini que M la ivenci
autonomo dell iacian, como ismo de i 30 y dgica de las qGue ha |emdo Al respecto se reeormenda verificar la coherencia entre el indicador y la meta establecida, dado que
Ciudadano ia Entidad en el trabajo comunitario, segan la i i por la Coordinadora del proceso, la mela comesponde al porcentaje
de cumplimiento en-la entrega de! documento
. De acuerdo con la informacion suministrada por el Grupo de Disefio, durante ta vigencia 2016 se
gestiones con los si actores exlemos’
1. UARIV: Integrar las actividades que se desamolian en el marco de la ruta de reparacmn colecliva de
las otgamzamnes de accion comunal pasa el dela ip yla
Se verifico acta v listado de asistencia de la reunién de articulacion de Ja ACR con
A pasar de tener claro que la meta era de 6 actores, se gestiond y 56 vi siete actores para de Accion Comunal en el marco de los Planes de Reparacion Colectiva, llevada a cabo et
apoyar el Disefio En pro de hacerle seguimiento a las alianzas establecidas con los actores se construyd un  21/07/2016. Sin embargo, de acuerdo con 1a informacion suministrada por el Grupo de Disefio. no se
csonograma de rabajo, en el que se sefiala el nombre det Actor, el Objetivo general de la relacian con este, la |logrd concretas aportes para el proceso
tiomero de Fecha de encuentro con el actox, el tipo de convenio en caso de tenerio, el Objetivo de Ias Reuniones que 2. Hauiarmn Pacto pnra la PmduclMdad y OIM: Realizar un proceso de asesoria técnicay
4 Procesos apoyados por actores procesos apoyados establecen con estos mes a mes, Resuliados y Observaciones. Los actores son. 1 Colectiva ia de en idad @ inclusion laboral a los profesionales de la ACR, con
artamos que apyor(en ;‘:iseﬁo por actores externos 100 83|accion peliica, 2. Unidad de Atencion y Reparacion Integral Victimas, 3. Pacto para la productividad, 4 e fin de implementar ajustas en la Rula de Reintegracion para garantizar el adecuado aberdaje de la
que aporten al Fundacion AVP para el Desamollo Social, 5 Secretaria Técnica de la Comisidn Intersectorial de Prevencién  [poblacion con discapacidad y el desarrollo de competencias que mejoren el panorama de s
disefio det Reclutamiento y Uttizacion de Nifios, Nifias y Adotescentes, 6. Camara de Comercio de Bogota - CCB.7  [reintegracion social y econgmica. Se verifico Contrato de Prestacion de Servicios PSPJ-2359 suscrito
Universidad Externado de Colombia. Se adjunta cronograma realizado con cada actor De manera generalla |e! 0371172016 entre la OIM y la Fundacion Corona.
posibilidad de estrechar refacionss con estos aclores, permitié nulris los disefios construidos durante el 3. Fundacion Universidad Externado de Colombia Consolidar la Estrategia Multimodal de Incidencia
semestre en Satud Mental de ta Poblacion en Proceso da Reintegracion, sus grupos familiares y comunidades
a avés de! fiami fimi ion a lair on de la misma
en el masco del desamofio de los planes de rabajo y demas actividades de atencion y gestion en el
marco de la Ruta de Reintegracion, Se verificd Convenio Especifico de Cooperacion No. 0993 suscrito
ef 23/06/2016 enbe la ACR y Ia Fundacién
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4, Secretaria Técnica de la Comision Intersectorial para la prevencién de reclutamiento,)
utilizacion y violencia sexual contra nifos, nifias y : Realizar d;
para el para la i6n desvinculada del Enfoque Diferencial y|
crear insumos para el fortalecimiento de la estrategia Mambra no va a la Guerra. Se|
verificaron actas y listados de asistencia de reuniones llevadas a cabo con la Secretaria
Técnica de ta CIPRUNNA, la Universidad Santo Tomds y la ACR, asi como informe dell
proceso en el cual se d los aportes en la elaboracion de preguntas
para la realizacion de grupos focates con ion desvinculada, i en Neiva,
Villavicencio y Pereira en octubre de 2016, cuyos resultados sirvieron de insumo para la,
elaboracién del documento de Enfoque Diferencial para esta poblacion.
S. Camara de Comercio de Bogot - CCB: Teniendo en cuenta que ta CCB es un aliado en la|
vinculacion laboral de PPR, y adicionalmente adelanta procesos de asesoria y
! en la fi de planes de negocio y fortalecimiento de unidades|
productivas conformadas por PPR, se han adelantado gestiones para realizar una|
investigacién sobre cual es el impacto que tiene ta vinculacion faboral y el desarroflo de
emprendimientos de las PPR frente a su grupo familiar y cudles son las implicaciones en la

familia debido atinicio de iera de estos dos como fuente de generacion|
de ingresos, Como do de esta i igacion se 3 un di di i
“Vincul, laboraly de imi de cara a las dinamicas tamiliares de|

las Personas en Proceso de Relnlegratlon - Caso Camara de Comercio de Bogota”. Se|
verificé acta de reunién llevada a cabo entre la ACR y la CCB e 09/0812016 informe del|

proceso de d delai
6. Fundacion Opc-on Colombla FUNDACOL. Fortalecer la prestacion de servicios por parte|
de la ACR, en el marco del proceso de reis i6n de los it mayores de 50|

ailos. Se verifico Contrato de Prestacion de Servitios RPR-081 suscrito el 23/09/2016 entre|
la OIM y FUNDACOL.

A partir de lo anterior, se evidencié el apoyo a cinco {5) procesos por parte de aclores)
externos.

De acuerdo con la mlummn y soportes summlslmdos por el Grupe de Disedo, se venficd e
. Guia de de 2016, el cual incluye tres modulos
Pmceso de Desarme Desmvvnzac‘on y Reintegracion - DDR; Proceso de Reintagracion (enfoque de|
del plan do tabajo), y. Modelo de Reintegracion

Ccmunilmia y estralegia de 30n del i Este fue remitido a los|
Coordinadores de Ios Grupos Temitoriales via comeo elecvomco del 130172016, para reatizar las|
jornadas de y i alos p do los GT y PA a|
nivel nacional,

De otra parte sa verifico en la Intanet, modulo de Geslnn de! Conoetm;enm la publicacn del|

Documento guia de| lanzamiento de la estrategia de iento y _ a dmaﬂle
lenvenamiento N la wgenoua 2017, enfocada a que If:s s de la Entidad, pri bsv,
prolesionales a cuenten con el '. ! necesano para entender el conterto politco, social
misionales de GT y En los meses de noviembre y diciembre se logrd 1. Da awenua ala rnesa i porun en el cual sus , buscando un mej iento en su o y en el
5. Propuesta de entrenamiento oA Ruts  de profasional de cada grupo de ta Direccion abca de o 2. ion y definicion de lali ala poblacion atandida
Y ik Rei‘nlewaciﬁn 90 90 |malla tematica para el enVenamlenk? y reentienamiento. 3. Seleccion de documentos para el repositorio 4.
y operativo Estalegia : Puesta en marcha para la 30n de material ogico. 5. Cronogr de acciones para el 2017 en|Para Lal efecto se constiluyd la Mesa Técnica de por|
" temas de y iento en el iento y iento a los Grupos Tesitori del Grupo de Diseiio, de 3 Subdieccion de Am:ulamn Tenitorial, us la Subdseccion|
Mullimodal en Salud B " Conogin .
Mentel y Procesos| de Gestion Legal y de Gestion de! de los a cargar
Operativos) en el reposﬂnno habilitado en la tnkanet - Gesuon de Conocimiento y la creacidn del lest de
El proceso de y iento estard por bes {3))
elapas:
1. Indagando el Conocimiento (Enero 16 a Marzo 16 de 2017). Inctuye la Fase Invoductona, Fase|
N Misional y Practica (profundizacion en conocimientos tedricos practicos introduccion el proceso de|
renleqmbn apales m;snnales ¥ proceso ptacbeo) y Encuesta de Percepcion
2. F {Abrit 1 & Sep 30 de 2017). Teniendo en cuenta los|
resullados de la pnmera etapa, se reelizara una profundizacion presencial de las temabcas en los|
temitorios priorizados
3. Sociatizacion del Conocimiento (Octubre 15 a Diciembre 15 de 2017} Encuentos que permitan)
sistematizar la memoria de! proceso en cada Grupo Territonal 0 Punto de Atencion
TOTAL| 97,50 | 9217
6. REC DE ME. TO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

A partr de Jarevision al cumplimiento del Plan Operalivo del Proceso de Disefio, se presentan las siguientes recomendaciones:

* Verificar |a coherencia enbre el indicador y la meta establecida para cada producto det POA,

* Reaizar repories concretos que den cuenta del nivel de iento de las ectivi productos e indx {echas ds ejecucion y resultados obtenidos, ecorde con los soportes y evidencias que sustentan su cumplimiento.

Eslablecer los lineamientos para el cargue de evidencias y cusiodia de los documentos fisicos y digitales que soportan el cumplimiento de los Planes Operativos, a efeclos de faciitar su ubicacion y consulla,

it pasala i0n de productos e indi simitares en diferentes i de 39n, lales como planes operativos y mapas de riesgos de gestion, dado que implica el reporte de la misma mformaelon de diferentes formas y en diferentes reportes, o

repotles diferentes para los mismos temas
* Realizar control de registos sobre ks que soportan e imiento da productos e indi del POA, tales como actas da reuniones, a efectos da garantizer el uso de lormatos actuatizados.
7. FECHA DE ELABORACION : Enero 31 % FECHA DE AJUSTE: Febreso 20 de 2017
8. Revisd y Aprobo: 7 (
EDUARDO ANTONIO SANGUIN] El
Asesor Control Interno de Gestion
9. Elaboro: i N

|

JENYY MOREND PASTAS
Profesional Especializado Contof Intemo de Gestion
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@) ACR

NUEVO

1. ENTIDAD: Agencia Colombrana para la Remxegamn

TODOS PORUN

PAIS

2. DEPENDENCIA A EVALUAR/PROCESO: IMPLEMENTACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/PROCESO (ESTRATEGICOS):

1. Promover el desamollo de habifidades y competencias de 1a poblacin en Proceso de Remtegyacion y con su entomo proximo,
2 Propiciar espacios para la convivendia y acciones de reconciiacion en los diferentes contextos receplores, segn sus caracteristicas.
3 Fomentar fa comesponsabilidad de aclores externos frente a la Politica de Reintegracion en los ambitos naconal, departamental y municipat,

3.1 OBJETIVO DEL PROCESO:

{Determinar los ineamientos técnicos y ejecutar las.

beneficios,

tategi

y acciones a la poblacidn objeto, su grupo famitiar y la X ptora del proceso de

de manera oportuna y eficaz.

4, COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO
INSTITUCIONAL

PRODUCTO PLAN
OPERATIVO 2016

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1, INDICADOR

5.2. RESULTADO (%}

Oficial
SIGER

Control
Interno

5.3 ANALISIS DEL RESULTADO

5.4, EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA

Lanual de operaciones para
Ia arbeutacion temtonal

Mvel de avance en I3
consbuccion  de!  manual  de|
operacion y su mplementacion

98

Realizada la verification de la infrmacion adiunta en el SIGER, es posible evidenciar el documento|

pretiminar del manuat de operacion def proceso de implementacion, de diciembre de 2016

el cual contiene 3 fitulos que estdn relacionados con 1. Marco General del O

Infroduccion general, Objetives, Alcances, Principias de operacion, Flujograma general def proceso i

De(mmnes 2 Plamﬂcacmn de ta Operacion: Encadenamiento interinstitucional, Plan general de|
de i (Proceso geneval Procesos Especificos. Planes;

€) alcance de este documento aplica para ef desarmollo del proceso de retntegracion, propendiendo por 1a
unicidad de criterio técmco. En el mismo sentido y alineados a las politicas y los objetivos estratégicos de fa).

Operativos), y 3 - Cadena de Diseio e

Entidad, orientar a que los subprocesos asociados a lta implementacion sean concebidos con los medios,
recursos y liempos adecuados. Este manual define la cadena de planeacion, actuahzacién, seguimiento y

en un esquema ciclico Que permita ef constante fortalecimiento de la operacion y por ende del
desaolle de la Rula de Reintegracion En la creacion del documento Rieron surgiendo algunes complementos|
para el documento final, lo cual no permitio (wmnarb durante ef dltimo Fimestre, quedando pendiente el
apariado i elcontoly

ion de la necesidad operativa (disediol
o ajuste) Proceso multipwopdsito (Disedo, desarollo, revision, validacién, contiol de cambios y|
‘plotaje).

Conforme a ello se evidencia el manual de opesacion (preliminar), quedando pendiente “ef apartado

relationado con el control y retroalimentacion®, como lo manifiesta el proceso, sin embaigo el
mismo no se encuentra aprobado, ni publicado, ni socializado razén por la cual no se hal
implementado, como lo establece el indicador

de acuerdo a eflo se establece el cumplimiento de! 60% toda vez que el manual de operacion no se|
encuentra elaborado en su tolalidad, ni aprabado y por ende no se encuentra implementado, accion|
que se encuentra establecida en ef indicador para la vigencia 2016.

Vincutacon  de  actores

Momero de  Actores Extesnos

Ppara apalancar
proceso de rentegracion

al
proceso

La vincutacion de los actores extesnos durante el 2016, permstid fortalecer Ia ruta de reintegracion y por ende el
avance de las personas en proceso 08 Los aciores i se

Al vabidar b informacion reportada en el SIGER, no es posmle validar evidencias de los actores|
externos vinculados efectivamente al proceso en la vigencia 2016, conforme a ello se realizo|
solicitud de tas respectivas evidencias via comeo electrénico el dia 230172017 , las cuales fueron
allegados el 25012017, y se pudo observar que se vincularon 8 actores estiatégicas asi

- con el programa de Formador de Formadores en Educacion Financiera

con la dmensidn productiva, pemmitiendo mewes resuitados en el 3 miento de las

DRPORACION MUNDIAL MUJER - con e} proyecto Productividad para a reconciliacion”

de negocio, la i y alos en temas de

CO - Manq'a - Este es un modelo social de formacion gastronomica, donde se potencia la cocina

financtera con el fin de ser multiplicadores con las personas en proceso de 6N y olros

de la entidad, Por otra parte, se logrd et desartolio del modelo de reintegracion temprana en entornos productivos|
con el apoyo de los actores externcs mencionados, -estas relaciones y acuerdos entre fa entidad y ef sector|
privado apalanca el proceso de reis ion y reconoce 13 ¥ ia de la participacion de todos los.

a parte de produttos locales, valorando el trabajo de ks campesinos del pais y|
asegurando una propuesla saludable pasa los consurmidores,
Parque Nacional de [a Cultura Agropecuaria PANACA, utxcado en el departamento de Quindio,|

en los teritorios y la relevancia de las ahanzas para una me;or mcrus-on de la poblacion que recién ingresa al|
proceso y que requiere el de i educatvas y que les|
pesmitan adaptarse de manera adecuada al contexto

€l municipio de Quimbaya, El abjetivo de 1a relacion es fomar Personas en Proceso del
Reintegracion en buenas practicas agricolas.

Sociedad de Agricultores y Ganaderos del Valle del Cauca SAG ubicada en el deparlamento del
Valle del Cauca. Los entornos son en los municipios de €l Toro, La Umidn y Roldanillo EY objetrvo|
de fa refacion es formar PPR en hs areas técrucas de horticullra, fruticultina y gestion hotelera
Centro de ia CIFA, el proyecto esta ubicado en la zona de|
Magdatena Medio, Municipio de Pueno Salgar.

FUNDACION WALKING WITH SENSE: Fundacsin que busca vincularse at proceso de reintegracion

Lineamientos  de  orden|
operalvo que pemitan el

tivel de avance

de
de

¥ de fal

politica 3 nvel regonal

Elindicador se cumplio al 100% para la vigencia 2016 La estategia de incidencia politica de ta PRSE, pemuite
evidenciar a capacidad de gestion de la ACR, para vincular de manera duecta ta politica de remiegracion en
acciones para beneficio de la poblacién y de grupos cescanos, Sin embargo el trabajo realzado pos fos GT y el
nivel central en cabeza de la DPR. en fa formutacién de los planes de desamollo tesritorial solo sera evidente en
la medida que se materialicen estas acciones | y terminado el afio se da por cumplida la tarea de tener una|
primera fase de incidencia y una segunda fase de diseflo de un nula que fortatezca la wnplementacion y|
materializacién de lo pactado con las admunisraciones. Se logro en general el posicionamiento de la estrategia en
cesca de 273 municipios y 29 departamentos,

a) validar la informacion reportada en el SIGER, no es posible validar en archivo adjunto la estrategia
de reintegracion economuca, conforme a efio se realizd solicitud de las respectivas evidencias vial
comeo elecironico ef dia 230172017 . las cuales tueron allegados et 250172017, y se puda observar|
et documento LINEAMIENTOS Y GUIA DE INCIDENCIA Y MATERIALIZACION DE LA PRSE EN
LOS PLANES DE DESARROLLO de diciembre de 2016, sin versién ni fecha de publicacion, donde
el numeral 2 relaciona la ESTRATEGIA DE MATERIALIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA|
{IAPLEMENTACION DE LA POLITICA DE REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA EN PLANES
DE DESARROLLO y en el numeral 3 relaciona fa GUIA DE INCIDENCIA POLITICA, sin embargo no|
se observan ni se allegan evidencias de socialzacion de estrategra de incidencia politica con base|
en elfio se genera un cumphmiento del 85%, loda vez que no se allegaron evidencias de la
socializacion de la estrategia de incidencia polibca a nivel regonal.

Esvategia para
rentegracion econdmica

Mvel de avance en la
elaborackdn de la esvategia de
reintegracdn econdmica

La estategia de generacion de ingresos que se compone del seguimiiento oportuno a las unidades de negocios,
¢! yamite de BIE y las afianzas en torno a 1a educacion financiera para las personas en proceso de reintegracion|
0 personas cuiminadas para el caso de bamite de BIE 1 Seguimiento a Unidades de Negocios: después del
encontrarse en el 48% de avance de gestion de ISUN en el mes de Jufio y bajo un plan de accién, la entidad|
logro realzar ef seguimiento a 9139 Umdades de negocio . lo cual representa el 96,6% con corte al 8 de
chaiemixe de 2016, sdicionalmente se ajusta el calculo del indicados de gestion de isun y da iniio al andlisis de
12 aportunidad del instrumento o los ajustes que debe sufrir. estos ajustes que son presentados en el mes de
dciembre generan acciones para el primer imestre del afio 2017, . 2 Tramite de BIE; Para el 30 de noviembre|
de 2016 se do bamile a 2529 BIE cumpliendo con la apropiacion del 100% del rubro presupuestal asignado para
ramite de BIE. asimismo se deciii como metodologia de bamite ¥ uego de seguimiento oportuno de planes de|
negocios, darte yamite al 70% de BIE proyectados para el 2017 hasta el mes de abril. esto permutira tener mayor|
control del presupuesto y propender por hacer al menos dos vxsnlas de segumlenlo en cada aflo , después dek;
desembolso de recuwisos 3 Education financiesa, 229 pr formados y en|
educacion financiera es un logro importante para !oﬂalece la dmmensidn productva  contar con la donacion de

mas de 40 juegos de aprende con la siiper, para que cada de Bogotd y Ci
Boyac, puedan tenero y utitizario con la poblacién asignada , para que aprendan jugando sobre educacion|

21 validar la informacion reportada en ef SIGER, no es posible validar en archivo adyunto la estrategia
de reintegracion econdmica, conforme a eflo se realzé solicitud de las respectivas evidencias via
correo electonico el dia 230172017 | las cuales fueron allegados el 250172017, y no se pudo,
observar documento de la estrategia de reintegracion econdmica. sin embargo se allego|
presentacion “Estrategia para la Educacién Financiera en PRy PPR 2016" la cual se presental
por 1 neceswdad de que “La poblacidn en procese de reinfegracibn, tiene pocos conocimientos en
educacion financiesa lo que disminuye sus posibilidedes de ejercer st autonomia ciudadana desde
este rof, asi mismo los profesionales seintegradores no cuenian con enfrenamientos especificos
para brindar informacion clara @ las PPR™ y con el objetvo de “Desarrollar alianzas con el sector
financiero pasa entienar a los Profesionales teintegradores y PPR en educacion financiera, asi
como implementar mecanismos de acceso 4 productos financieros de acuerdo con las
caracteristicas def proceso de reintegracion” 1a esbategia se compone de fases, a las cuales se les|
ha realzado el respectivo seguimiento.

De a:uerdo a la mformacion reporiada y revisada se evidencia la elaboracion de la esbatega de

financiera, es un logro, toda vez que dentro del juego se abordaran tematicas mas alld def ahorro, como

de los beneficios de los sequros . las ansacciones electronicas y los derechos y deberes del
ciudadano que consume productos financieros

porende el del 100% del indicador
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de avance en I

para la
una estratega de evaluackin
cualitativa del proceso

y de|
lineamientos operatvos con tas
regiones

Durante el afio 2016, para lograr e) compromiso de la kmplementacion de una estiatena de evakiacion cuakiatva
del proceso de rentegracion, la cual pudrera contar con los siguientes componentes. . Recopdar y analzar|

on cualitativa y de la nuta de 2. Deflins variables para anaksts del avance en
1a ruta, 3. Analzar informacion del avance en la rula 4, Elaborar lineamuentos metodologicos para evaksar ef
avance cualitativo (mpaclo). 5. Mive! de avance en o etaboracaon y socializacion de knearruentos operativos con)
las regones, En el primer timestie a cargo de un grupo de profesionales seleccionados por el Drector
Programatico de Retntegracion, arean la Esvategia de Desamollo y acompaiiamuento Terntorial EDAT, cual es|
onentada bajo los es principios de (2 DPR, que son un Proceso Humano, Social e intebgente  Su objetvo sel
basa en “Promover ta apropiacion de 12 politica de remtegracion a nive! temitorial, para e cumplimiento de los
objetivos esvatégeos de la entdad, & Yavés de procesos humanos, sociales e intehgentes” ¢on Unos obetvos
especificos orientados 3. 1 Fomentar la consolidacion de ta politica de reiniegracdn al intenor de los GGTT 2,
Afianzar el desarrolio de la rula de reintegracion en los temionos 3. Monitorear ¢f cumplemiento de metas|
propuestas por los GGTI 4 Fortalecer los canales de comunicacion enire los GGTT y NC 5 Promover ejercacios

de ¥ de los proceso de la DPR  Su melodologia se basa en el
acompafiamiento a los temionos por intermedio de, 1, Liamadas permanentes 8 los coordinadores 2, Correos;
electronicos reforzando (ematcas o proyectos en macha en el terreno. 3, Visitas a los Grupos Teritonales y|
Punios de Atencion, enbuaisewedanacesewmenw amtssymmabswwmyaucmesd
La

E de C usada para hacer
flama la Bitacora, ta cual estd compuesta de los Tres Principios de ta DPR; Humano, Smalelnleigenlesycada

3l vahdar la wnformacion reportada en ef SIGER, se evdencia archvo en Excel con los lineamientos
operatvos para la wnplementacion de una estrategia de evaliacion cuallatva del proceso, sin
embargo no fue posile vahdas las evidencias de sociahzacwn de los mesmos, conforme a eflo se
realzd sobcitud de las respectivas evidencias via correo elecuonico el dia 230112017 , las cuales|
fueron allegados el 27/01/2017.en el cual se allegd presentacsdn en poves ponit Esvategia de)
Desanolio y Acompadanmento Temtonal - EDAT, con el objetivo de “Promover fa apropracion de la
polilca de reintegracion o nivel temitonal, para el de los obyjetvos dela
eniidad, a lavés de procesos humanes. sociales @ inteligentes®, y ademas se relaconan los|
nacadores de b esyatega

por otra parte las evidencias de socialzackdn fueron venficadas i Situ el dia 27/0172017 toda vez
que 12 on es muy pesada para Yansfery archivos via correo electonico y se vahdd en la

uno de dichos principios cuenta con 6 ¥ asamismo los y medos de én de cada|
uno de eflos. Durante el 2016 se realzaron acciones por intermedso de los P!oves‘ma!es de Desarrolo en

y @ las Oficinas. 1. Dos {2) visitas  los 26 Teritorios a|
Nivel Naciona) de la ACR 2. Seguimiento permanente telefonico y via comeo electronico a cada uno de los|
Grupos Tenitoriales, 3 Dos (2) Encuento Nacionales de Coordinadores, enelmesdeMamentawuaude
Ibagué y en el mes de Noviembre en ta cudad de Bucaramanga, generando espacios de arscusion y

carpeta comparuda EDAT, las butacoras de Segumvienio de Ias primer y sequnda visilas reakzadas
en el pamer y segundo semeste de 2016 respectvamente, en donde se evidencia que se vistaron|
los 26 GT/PA, cada bitacora posee ef pncipio, components, indicadar, criend y avel de valoracion,
‘con ef cual se generan las recomendaciones

Amelmls&eﬂmyemmmlaPduudeRemxeqacm 4 Acompafiameento y

nla on de los Planes operatvos de cada uno de los Grupos Temionales y|
Pml.osdememm Smwﬁzmenmenhmfrmymmsdeplazasmw 6. Acompafiamienio y|
seguimiento mensual 8 oS resuttados de los dieciocho (18) Indicadores de! Tablero de Contol, 7 Segusmienio y

a los Planes ge de las Audiarias Internas. 8 Seguimiento y Acamparmento al|
Plan de de ISUN. 9 on en el y reporte de variables en el
SIGER, segin compromisos y productos del Plan Operativo 2016. Se adunta presentacidn con los objetivos de,
la estrategia y e) balance general de (as Bitacoras en fos Grupes Territonales y Punios de Atencion,

con base en ello se genera un del 100%

Gestion de las buenas
practcas

Nrvel de Avance en la
implementacion de [a gestion de
buenas practicas

EI premio nacional de buenas practicas para la reintegracion nace en el afto 2015 como tn ejercicio de gesbion
del conocimiento y como parte de la estategia de visbilizarian con actores externos  Para el afio 2016, y|
producto de agunos aprendzajes del aflo anterior se crearon dos calegarias. Atencion y geshion del proceso de
reintegracion. Esta categoria esta dngida a los gupos y oficinas de (a entxdad que por medo de una buena
praclica considesan que han mejorado el proceso de rentegracion, dado que son el soporte para e desanolio)
misional de 1a ACR y lo impacta de manera positiva facilitando 1a labor de ks colabaradores de ta enbdad
Desarrollo misional de 13 uia de rentegracin Dngda a ks grupos temionales, puntos de atencion y el
programa de paz y reconciacion (profesionales de ks mesmos) que por medio de buenas practicas han)
desanrollado efectos positives en l2s personas en proceso de reintegracion y sus fameias fortaleciendo ta nuta del
reintegracion. En total se postdaren 102 buenas practicas del el nacional (participacion de iodos los GT/PA|
del Pais) de las cuales 51 fueron pre finakistas y 17 finakistas Sobre estas se eligieron 5 ganadares en comitd)
diectve  Es mportante destacar que, para esta version del premwo, se contd la evaluacidn interna de todas las
dependencias y que en una segunda mstancia fueron evaluadas (51} propuestas por externos, particpando el
DepanameanacxonaldeFlaneauon i3 Unwersidad Hacona) de Colombua, Emprende Colomba y 1

oe las L Supero las en cuento 3 la de|

propuestas, dio ongen un libro virtual que recopda las pracicas finalistas y sobretodo es un ejercicio nnovador
para la enddad.

de acuerdo a la mformacion reportada se evidencia documento de "BUEHAS PRACTICAS PARA
LA REINTEGRACION UN EJERCICIO COM IHHOVACION por el grupo de articulacion temional,
{documento sin fecha) de 1gual lorma se adgunta ka agenda "EVENTO DE PREMIACION BUEHAS
PRACTICAS PARA LA REINTEGRACION CON INIOVACION SOCIAL 2016" del dia
1211272016 conforme al reporte reatzado y a las evidencias adjuntas se obsesva que e cumphd con
la gesbon de buenas prachicas para la vigencia 2016

Procedmiento para la fase

Nivel de avance en I3

del

de estabdizacion

para la lase de estabilzacion

MERITXELL BAULEHAS FONTARNAU (Dec 21 2016 2.34PM): Se cumple con el objetivo de a construccion del|
Procedimiento de la lase de : a bavés de fas de sevision de la|de
- o0 do

on de 13 lase de oelosGTIPAenumulaulewﬂn

conforme a 1a informacatn verificada en ef SIGER se evidencia documento "Lineamienios operalves
Etapa de Eslabiizacién”. de wgual foma en el segundo trimeste de 2016 se presenia la propuestal

“PROCEOIMIENTO DE LA FASE DE ESTABILIZACION A TRAVES DEL ACOMPAIIALIEITO
PSICOSOCIAL‘ y en el curo Ywmesye se presento 13 version final del Procedmuents del

de los ingresos, la on def msmo y la i ion del para la fase de

validado por ks grupos de 13 subdreccion temtonal, ademas verificado el kstado|

por parte de los actores que participaron en 13 constucodn lnictando afio se veia la necesdad de

cmsluxmdeunwm\bnuwo pero en ¢ proceso se identificd que [a estabiizacion se refiejaba en ei|
de i embwalmhomaeﬂanemsemowmeme

proves

actualizar e incorporas la fase de

del SIGER dicho aun no se encuenta aprobado

se evidencia la elaboracion del musmo, sin embargo ¢l procedemiento no se encuentia aprobado, por
ende se genera el 90% del cumplimiento de! indicador

para
on de la fama a

las futas de reintegracdn

Mivel de avance en |la
apropiacion de 1a esbategia de
atencién famifiar por parte de GT
y PA

Para el desarolio de este producto se proyecto ke ] dela de ta Safle a|
través de un conveno marco de cooperacion el cual sa consolido para ef 24 de pime  No obstante se requeria un
convenio especifico que peritiera e! apalancamiento de una mtervencion sobre 3 dmension famiiar para el
orden nacionat y este convenio no se logrd concretar, ko que obligo 3 un replanteariento de ta esbatega para el
desarolio de este producto  En esta medida para el sequndo semestre se reakzd un ejescico con 17 GGTT,|
desde eflos se wWentficaron 8 vavés de las actividades que realizaban con los grupos fameases de las PPR, |
partir de este se formudaron neanxentos orientados a desanollar aCCI0NES qQue esién en siona con el akance|
conceplual que se ha definido para 1a demension, También para este pnmer semesire se socsakzaron durante el

4} vakdar la informacion reportada en el SIGER, no es posible validar en archivo adunto la estatega
de atencion famdkar por parte de GT y PA, conforme a ello se reahizo sobortud de las.
evidencias via cormeo elecvonco ¢! dia 2370172017 , 1as cuales fueron allegados el 26/01/2017. y se
pudo observar documento EJERCICIO DE APROPIACION - VINCULACION DE LA FALAILIA EN LA
RUTA DE REINTEGRACIORI, s frma, i snagen mstitucional, se gliega matnz en Excel en la cual,
se repona la vinculation de famdias a 1a rula de Reintegracion por grupos temitonales, de igual forma,
se evidencia presentacin en powes pownt de 13 estiategia y segusnuentos de 13 misma a unio de;
2016

ot O3 pane ef segurmiento realizado jumo evidencia ef analisis realzado 8 ks grupos temionales y

encuento nacional de asesares [as cagas de hemamvenias y se enviaron a ks GGTT y PPAA, con el tin do qu
Iuvieran un apoyo metodolopco para el desarolio de sus ntervenciones Durante el segundo semesve de forma
complementaria se articuid con el equpo OIM ef desarrollo de jomadas para ta apropaciones de tas cajas de,
heramientas socializadas y envegadas en lo GGTT dwanie ef primer semeste

aunsobrela on de L2 estralegia de atencidn famitiar

pese a que 00 se logo el apalancamiento con la Universidad de la Salle como se tenia iciaimente
y se replanteo la estategia, se cumpho con el $0% del widicador planeado, con el ejereicio que se
realizé con fos Grupos Teritonales para el desanolio de la muisma

Protocolos pasa la
wmplementacion de los
enfoques diferenciales

Nimeso de protocolos

La de op parata on de los enoques dentro de la
ruta de rentegracion, ha o una tarea pricrizada desde el grupo de Arbeutacsdn Termitoial desde el inicio del
afio, euctando por L zacion de las ppr con a nrvel nacional, i y con asgnacidn del

especifico, asi [’ on de tas PPR adulios mayores, enfemedades de alto costo y
enlermedades asociadas a conductas adictivas (consumo de SPA) con componente especifico para la
i0n de 1a Apoyo Econd 2l 6n  Asi mismo, se enfegaron consideraciones mmportantes
para fa caractenzacion, elaboracion y ejecucion de los planes de Fabajo de los diferentes componente
dilerenciales en acompafiamiento egecmec pm ova parte y dado que ks enfoques requieren de un
apoy! plbtica y privada se mformo sobxe [a oferta desde
los dlesentes Mintsterios para el cumplimienio de Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cua) se establecen las
disposiciones para garentizar el pleno ejerccio de kos derechos y deberes de las personas con drscapatidad”
Se motivo sobre la mportancia de conocer y promover ef ejercicio de deberes y derechos y la parbepacion
ciudadana Deesulmmmmepaaelsqnenxeahoydado!asensmaamsthehlmm
del enfoque diferenciat en a ruta de 30N Sérd un ejerck 1050 y oportuno a nevel

nauonal.

revisada fa wiormacion que reposa en el SIGER - POA el dia 2M01/2017 se evidencian los
siusentes  documenios  LINEAMIEMTOS  OPERATIVOS DEL ENFOQUE DIFEREMCIAL
COMPONHENTE OE DISCAPACIDAD, PROCEDIMIENTO LINEAMIEMTOS OPERATIVOS OEL
EHFOQUE DIFERENCIAL COMPONENTE DE ENFERMEDADES ASOCIADAS A COHDUCTAS
ADICTIVAS y PROCEDIMIENTO LINEAIAENTOS OPERATIVOS DEL ENFOQUE DIFERENCIAL|
COMPONENTE DE ENVEJECHAIENTO Y VEJEZ, documentos sin version o lecha de pubbcacin,
conforme 8 lo antencr se solxito via cormeo els el dia para que se
remibieran las fechas y meawos mediantes los cuales los protocolos fueron pubbicados, conforme a|
como se manifiesta en el indicador

de acuerdo a ko manitestado por el proceso *  estos serdn validados y publcados durante ef pmer
timestre de! aito” los protocoios se elaboraron pero no Se encuentan pubiicados, como lo pide el
wndicador de! proceso, conforme a eflo pese a que no se publicaron los (xotocolos se genera una
cakficacion del 50% toda vez que se encuentran elaboradas
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revisada la informacion que reposa en et SIGER se evidencian los siguientzs documentos:|
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA CORRESPONSABIILDAD DE ACTORES EXTERNOS
FRENTE A LA PRSE A NIVEL MISIONAL, e cual contiene el plan de accion de ifidad,
1as heramientas para la gestion de coresponsatétidad y la evaluacion y seguimiento del plan de|
accion de comesponsabilidad.
Dwante la vigencia 2016 se realzd un babajo permanente y de forma ariculada con el grupo deldocumento prefiminar de noviembre de 2016 - LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LA
Lineamientos opesativos que| iidad para constui la esbrategia de Comesponsabitidad de la entidad y los tineamientos para su]ESTRATEGIA DE CORRESPOHSABILIDAD, por la DPR y grupo de Corresponsabilidad, el cual
permutan la apropiacn y el|Nivel de  avance en 3 ejecucion, Este vabajo fue concertado con los GT/PA contando con la participacion de diferentes ¥ el Tipo de actores, los Niveles de Relacionamiento, las Hemamientas para la
de Hon y soc io 100 100 |de los equipos y con la asesaria permanente a través de los profesianates de la EDAT - Estrategia de Desarollo| Comesponsabilidad, ef Registro de ta Gestion y ef seguimiento,
estiatega de|lineamientos con los GT/PA y Acompafiamiento Tesitorial junto con los ¥ de! Grupo de Ci iidad. Este frabajo se ve|
Corresponsabifidad iguaimente reflejado en los planes operativos de los GT/PA definidos para la vigencia 2017 a Favés del producto|de igual forma ef dia 26/0172017 via coreo electronico en ef cual se valids la jormada de
estandarizado que fue incluido por todos comesponsabilidad llevada a cabo del 09 al 10 de septiembre de 2016, en (3 cual se socializaron los,
lineamiientos,
conforme 2 lo revisado se evidencia la elaboracidn de los lineamientos de la eshalegia del
coresponsabitidad y su sociafzacién, con base en etlo se genera un cumplimiento del 100%
7
se allega documento "Estategia Comunitaria ACR™ de diciembre de 2016, de igual forma sel
L La on de fos lis operatives fue un y validada con ef equipo Adenci “Li i Operativos Ct itarios” de julio de 2016 y “INSTRUCTIVO|
para el trabajo de los GT/PA|Hvel de avance akanzado en 13| de la Entdad, basandose en la ia del 2015, En el mes de Agosio de! 2016] DE LAS INCIATIVAS COMUNITARIAS® de diciembre de 2016,
con las  comunidades|elaboracian y socializacion de los| 100 90 |desde la DPR se solicito la concepluatizacion comunitania al grupo de diseflo con fecha de entrega limite el 31 defcon base en eflo se evidencia que se etaboraron kos Lineamientos opesativos para el rabajo 62 los
ala 0 Diciembre del 2015, teniendo en cuenta lo anterior se presenta la dificuliad de la constiuccion de unos|GT/PA con fas i enfocados a la reir i itaria, el cual se encuenta)
comunitaria lineamientos operativos paralelos af proceso de disefio, plasmado en el instuctivo, que a la fecha no se encuentra aprobado ni sociatizado. lareas que no se|
encontraban planeadas para la vigencia 2016. conforme a ello se genera un cumpliniento det 80% .
TOTAL 98,91 88,64 sin
6. RECC IDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

* Estableces indicadores acorde a la planeacion y desarrollo del procesa, con el £n de que no se generen incumplimientos por 1a inadecuada definicion de los mtismos.

7. FECHA DE ELABORACION : Enero 31 de 2017 FECHA OE AJUSTE: Febrero 20 de 2017

8, Reviso y Aprobo:

<\

EDUARDQ ANTONIO S ETTQROME]
Asesor Conuod Interno de Gestion

9. ELABORO;

Qoo A Cad

GLORIA AIDE GONZALEZ ALMARIO
Profesional Especiahzado Control Intetno.
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1. ENTIDAD: Agencia Colombiana pars la Remntegracion

£ TODOS PORUN
@ ACR NUEVO PAIS

2. DEPENDENCIA/PROCESO A EVALUAR: SEGUIMIENTO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/IPROCESO (ESTRATEGICOS):

Al ser un rea tiansversal la Subdwecceon de Seguimiento de 18 ACR mediante sus procesos

y 1 cumplimiento de los 3 objetivos i

1 Promover el desarrollo de habusdades y competencias de la pablacion en Proceso de Rentegracion y con su eniorno préximo
2 Propwcsar espacios para s comavencia y acciones de reconcitiacion en los dierentes contextos receptoses, segun sus caracteristicas.

3.1, 0BJETIVO DEL PROCESO: Cesarrallar acciones de

y evaluacion del proceso y la politi

para la toma de decisiones

de la funcitn i

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETVO
INSTHUCIONAL - PRODUCTO PLAR

5.2. RESULTADO (%)

$.1.INDICADOR
OPERATIVO

Oficial
SIGER

Control
Interno

S$.3ANALISIS DE RESULTADOS

5.4, EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA/PROCESO

Anuario de Reintegracion de a gesuon realzada

rd
oo Puti
en 12 vigencia 2015 Anuano de Rewmtegracion Publicado

Con la publicacién del segundo Anuario de Reintegracion se expuso o politca como el
referente de un modelo que brinda atencidn particular e individualizeda, se realizd una
retroatimentacn al ejereicio mismo de a retntegracion desde el acompafiamiento post, sel
formatizd una fuente de consuita que permite escribir sobre la reintegracion desde una vision
dderente y ademas, se informd a instituciones pibiicas y privadas, estudiantes, académicos y|
todos quienes estén i en temas de ion de paz y rei ion sobre las|
experiencias signdicativas de un equipo con trece afos de experiencia en poblacdn|

desmovitizada, sus famitias, la aomumdad ye coatem De esta manero, el valor agregado del

Pere el cumplimiento de este producto el proceso planiico la elaboracion de un (1) documento dentio del segundo timeste, en este|
sentidlo se verifico la informacion de POA reportada en el SIGER  las respectivas evidencias, al respecto se observo lo siguiente’

- Segundo Trimestre: Se verificd pi de Anuario de 1a Intranet de ta ACR. este anuario fue lanzado en el|
marco de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, realizada en Cali el pasado 21 de jumo La ACR a la vanguardis dell
postconficto” (consta de 140 paginas), debidamente socializado

de

i
p

Anuano de essu Ll de 2 Politica de

como un refesente nacional e internacional En ef primer semestre de la vigencia 2017, se
planea publicas y socislizar el anuario de 2016,

Al respe ob: & proceso cumpliv con e producto planificado pare ta vigencia 2016

q

Documento con la metodologia para reatzar el
momtoreo y  seguimenio &l etapa de
estabizacion

N°® de documentos de anshsis
Remntegracion Temprana

Pasa el afto 2016 la ACR asumié ta labor d I8 ruta de

Pasa e) cumplimiento de este producto el proceso planifico Is elaboracion de dos (2) documentos dentro del tercer y cuarlo bimesye, en)
este sentido se verifico la informacion de POA reportada en ¢l SIGER y las respectivas evidencias, al respecto se obsenvd lo sguiente,

un conjunto de heramientas juridicas y operativas que le permitieran inclus, entre olras cosas,
la etapa de estabilzacion para la personas que recién ingresan al proceso de reintegracion,
Con el fin de recoger informacion que permda observar el desamolio de esta etapa, la
Subdireccion de Seguimiento ha diseflado una metodologia de seguimiento y monitoreo a la
etapa de estabilzacién. Con este producto ta ACR tendrd un balance periadico de los
principales hallazgos en esta etapa con el fin de hacer los ajustes necesanios para la mejora y
de mostrar los pﬂncnales avarces de Is poblacion desmovitgada En el 20I7 se planea|
Ia de mondoreo y Ia etapa de

- Terces Trimestre, Se verificd documento en Word de 21 paginas coespondiente a la ‘CARACTERIZACION INICIAL DE PERSONAS EN|
FASE DE ESTABILIZACION® de fecha septiembre de 2016 (Con los logos de la ACR) y con aparte en fojo 0 que podria estimas que este]
no es documento final.

- Cuarto Trimeste: Se verifico documento aportado via comeo electidnico el 27/01/2016 “METODOLOGIA PARA MONITOREO Y
SEGUIMIENTO A LA FASE DE ESTABILIZACION" de fecha 31/12/2016 de 12 pagmas (con logos de la Entidad y SIGER Documento|
socializado con ta DPR en et mes de diciembie 2016,

Al respecto se observé que existen diferencias entre ¢l indicador y ¢l producto (ya que uno habla de documentas y et otre de documento),
esto teniendo en cuenta que al final soko se elabord un documento final,

O« N® de

reconcitiacion

con
ACR que aportan a la reconciliacion

por la que socialzen la

Este producto consiste en fa sistematizacion de los Modelos de [~

Para el cumplimiento de este producto & proceso planificd ta elaboracién de un (1) documentos dentro ded cuarto fimestre, en este]
senmdo se vam:c ¢ documento en Word remtido a Cunnol Inluno via comeo elechonico el 27/01/2016 conespondiente 2
ias de! Modelo de Rei Ci ia 2016 de Cicuta, Pelmira y la Dorada” (de septiembre de 2016/

ejecutados en las ciudades de Cicuta, Palmies y La Dorada con el fin de establecer factores
que facitiaron ylo obstacufizeson el éxito de dicho Modelo. El vakr agregado de este producto|
es una serie de recomendaciones generales que permitiiian potenciar el impacto de estos
ejescicios en futuras mtervenciones.

2| can 154 paginas elaborado por a OIM y la ACR). .

Al respecto de este documento la responsable del proceso menciond que Ta finalidad de establecer lactores que facilitaron o dificultaron
& éxito de! Modelo en dichas ciudades. Este documento da cuenta de los haflazgos, consideraciones y recomendaciones que se puedern
dar basados en las experiencias en cada una de estas ciudades :Dn ef Modelo de Reinlegracion Comunitaria. Admnalmmu se elabord
una nola de politica que resume los principales hallazgos, ¥y it de esta sis i ”. Pero no se remitio|
evidencia de 1 socializacion de fo mencionado,

Documentos de andlisis espacial de la informacién
geografia del Proceso y 1a Politica de.
Remtegrecion

N* de documentos de analisis
espacial

t i0n y analisis de i i0n geogratica que se realzo enla Gn pesmite

iich la

Para el cumplimiento de este producto el pr p on de cualro (4) para cada uno de los timestes. en)
este sentido se verificd la informacion de POA reportada en &) SIGER y las respectivas evidencias, al respecto se observd lo siguiente

- Primer Trimeste: Se verificd documento en word de 12 paginas
de marzo de 2016. este documento contiene fos logos de la Entidad

Este documento 5 un informe de los producios y andlisis espaciales que se genetalon enel pnmev mmesne de 20!6 ¥ que atendieson los|
requerimsentos de los grupos de analisis de L politica y procesos de de de en este informe se|
menciona que la informacion se encuentra publicada en ta intranet en el vinculo 110.15,1. 2isigh (el cual se vesificd y no tuvimos acceso)

Al flnal este documema menciona Los anélisis presentados fueron retroatimentados por los equipos de anéfisis de politica y def proceso

ala

on y analisis de on geografica”

visualizar por municipio ¥ prup ial todas las asociadas al p
" 160, Esta i dentificar ares: alicas con

ific

de andlisis de interés para la subdireccion usando el snélisis espacial, asi como procesos necesanos de

enriquecer el q

y tactita cruzar i6n de distintas fuentes pi

de i para ef estudio da fe movnlrdad de Ias PPR ¥ priorizando la informacion de seguridsd de interés pare

1ezlza el proceso de Durante el aflo se reslizy q
rmmemwoslosmélisssquesc, desde la geogréfica de los datos del

Los haflazgos de is 12 pars 1s proyeccion y planeacion de fos andlisis
para el sequndo, lercer y cuarto trimesire de 2016°

i

de reir 6n. Adicional a ta on de cartografia teman:a s& realzaron
dvshnms anatisis con objetivos especificos como la operacion de ta entidad en las Zonas
Veredales Transitorias de Normalizacion (Proceso de Paz con las FARC) y ef Anélisis de
riesgo de vnchmnzacson de las PPR pos grupo temmitorial y municipio  En el 2017 se continuara
conla de anlisis espacial de la i afica del
Proceso y Ia Politica de Reintegracién.

- Segundo Trimeste: Se verificd documento remitido via comeo etecidnico en worg de 16 paginas comespondiente 8 la “Generacion y)
endlisis de indormacion geografica” de junio de 2016, este documento contiene los logos de ta Entidad.

- Tercer imeste: Se verifich documento en word de 12 paginas iente a la #0n y analisis de ir
marzo de 2016, este documento contiene fos logos de la Entidag,
- Cuarto Trimestre, Se verifico documento remitido via comeo electrénico en word de 16 pagmnas comespondiente a ka “Generacin y|
andlisis de informacion geografica” de octubre a noviembee de 2016.
En este documento se menciona que mes de octubwe, se realizé y se entegd el cuademnillo de Analisis Geoespaciat del Proceso de
Reintegracion, una de las cartiflas presentadas pasa una iniciative de publicacién entre la Umversldad Javenana y la Agencia y sef
menciona que estdn puhhcado en la Inyenet hnks W10.15.4. ial V1docy,
110,15, 1, 21sig ento Andlisis Urbano Rural pdt (al respe:lo no pudimos acceder a eslos vinculos).

geogralica” de!

Se recomienda verificer los entaces mencionados en cada uno de los informes timestales con el fin de garentizar e acceso 8 i)
informacion detallada que mencionan los mismos

V&
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Acompaiiamiento Post

Evaluacion a la eplicacion de 1a esbalegia de

N* evaluaciones a la estategia

Luego de dos efos de ejecucion de la esyategia de Acompafiamiento Post se evidencid ta
necesidad de realzar un cambio en et enfoque de I estrategia y kortalecer e conocimento y ta,

Bpropiacion de ésta por parte de todos los colaborrdares de kb ACR, De esta maners, se|
mﬂm&hmulmumdmlaewmmdwm los|

de it 30n y 12 duracion de I8 misma E) cambio en el enfoque y el
mmlhnmmmmmhsoﬂmmesdehenﬂdad Asi, el valor agregado|

de este prod:

1a esyategia por parte

demlwmesdeh;iyem Pmel20l7sereahzanseqmmu
voque de la estrategia de Post

Para el cumplimiento de este producto el proceso planific a elaboracion de dos (2) evatuaciones dentro de prmer y tercer timeste en
este sentido se verifico la informacidn de POA reportads en el SIGER y las evidencias al se obsenvd

+ Reporte primer wimesbe. Pora este bimeste el proceso cargd documento o Word de 17 pagnas denominado "AVANCE
IMPLEMENTACION ESTRATEGIA ACOMPANAMIENTO POST Drciembre 2015 con fecha de elaboracion 317032016, documento con
los logos de la Entxdad: 8 la Direccion
- Reporte Segundo Trimestie de 2016° Se veriiico que &f proceso cargd un archivo (que no se pudo isuatzar)

- Reporte Tercer Tnmeste: Se versicd ef documento de 19 paginas en Word, denominado “AVANCE IMPLEMENTACION ESTRATEGIA
ACONMPARAMIENTO POST J\mn 20!5 con fecha de elaboracion 30/09/2016 documento con los logos de ta Entidad estos documentos!

ala

En conchusion, se o0 b o

de los tempos con la on de los

Fortalecimiento de ta esvategia
Post

de la estrategia

Luego de dos aAos de ejecucion de la estategia de Acompafiamiento Posi se evidencid la|
necesidad de realzer un cambio en e) enfoque de La estrategia y fortatecer e) conocmiento y 12
epropiacion de ésta por parte de Wdos los colaboradores de (3 ACR. De esta manera, se|
consmbtlmrmaldchmauwmﬁmaewmmmm&eﬂw}m los|

y la duracion de ta misma. €1 cambio en ¢l enfoque y el

mmlmuwmmmmmmnneumﬂ Asi, e valor agregadol

de este prods ok 12 estrategia por parte |

delodosloseo‘abmadorndeuAm Paruﬁmnsereamugumnenlonla
Post

ot foque de la estrategia de

Para ¢l cumptimiento de este producto el proceso plandico La etaboracion de dos (2) actvdades denbo de segundo y tescer tumestre en
este sentido se venitid la informaciin de POA reportada en ef SIGER y las respectvas evidencias, al respecto se observo lo sguiente

- Segundo Trmesye. Se venfico archwo en Excel comespondiente o I base en Eacel de los “Indcadores de Estratega de
Acompafarmento POST" para cada una de los dimensiones de Ia ruta de rentegracion
- Tescer Tnmesre: Se venhod que el Proceso elabord y pubheo en ef SIGER ef Manual de Estategia de Acompaiamiento Post Version 1
del 140972016,
Se verdico conteo electonico del 080772016 en donde se remde & los. coaduuuwes y asesores comeo con mformacdn de las wsas 3|
reakzer y plazo " visitas

En conclusidn, se obsernv que ef proceso cumplid dentro de 1os tiempos con ta etaboracion de las dos actividades planficados para cas|
cumphmiento a este procducto

60 de ks factores

N* D dentican b

Reintegraciin

cuales se ausenian las Personas en Proceso de|

por los|

de eusencia al proceso por parte de|
las PPR

Actusiments, hay 4275 personas que han abandonado et proceso de rewtegracion y de tas
cuales no s& conocen los lactores de desercion debido precisaments & que no sz tiene razén
de su paradero, ﬁnmdﬂmum»«mwﬁdmmumamsm
&l proceso de reir , Devel egucativo,
ex-grupo de mittancia, etc) de hspmsquemnmn lo menos una ausencia en el|-

obl principales (se

Para ¢l cumphmiento de este producto el proceso plandico la elaboracion de un (1) documento para el segundo timestre, en este senbdol
s verifico la infrmaciin de POA reportada en e} SIGER y las respectivas evidencias. al respecto se obseno lo siguiente.

Segundo Trimesye: Se verfic ef documento "ANALISIS DE LOS FACTORES QUE COMTRIBUYEN A QUE LAS PERSONA
DESMOVILIZADAS SE DEL PROCESO DE REINTEGRACION - Primera parte” de 35 pagmnas de fecha futio de 2018, con los

proceso de la ACR con e fin de genesar sugerencias en la mejora de la ruta de

En el 2017 sé reaizara la validacion de hipotesis de los lactores d:
en los GT/PA, vaﬂmmlosresmladosoblemdosmhsm'ealzmmenu

de la Entidad, d que fue a Drector en reuniones internas de tabajo (esto de acuerdo 8 o
b )

vigencia {2016)

ion de

y gestion a ta

[} . N
Opesecion estadisicn de ta intormacion quel\ 95 D¥omes de avances de 2

procesa y analiza |a Subdreccion de Seguimiento

gestion realizada

Pera Ia toma de decisiones en matena de polibcas piblicas es fundamental tener informacion]
confiable y objetiva que permula acercarse lo maximo posbie 8 la descripcion de ta situacion ul

Paa el . o i
vendicd la i ion de POA da en el SIGER y I

de cualyo (4) informes uno por cada timestre. en este senhdo 5&
evidencias . 8l respecto se obsanvd lo siguients

- Pnmer umesye: Documento en Word {sin imagen msticional y sin fecha de elaboracion) de 17 pagmasecwalmmeynmm
propésiio ‘doeummu ¥y ewﬂ:a ] pmcesa estadistico de las isticas de Personas iz en Proceso de Reir
para que Jo: P h. un uso adecuado de esta informacion,”.

- Segundo vimeste: o de oferta d ion del DANE para ta ACR
- Tercer mesae Oficio del DANE remitido & la ACR ¢} 29/0872016 por medio del cual entegaron el informe de avances en la

abieto de I politica. En esta materia, E1 DANE ha desaroltado un instrumento mediante ef eual
se osegura La calided de las estadisicas dentro del marco de los Principios Fundamentates de|
las Estadlsticas Oficiales de Naciones Unidas y de los criterios de calidad considerados por
DANE Por esta razén, la Subdireccion de Seguimiento sometié a! proceso de evaluacion y|
certificacidn que realzs ef DANE a las estadisticas oficiales de la poblacion en proceso de|
reintegracion. garantizando para ta ACR contar con la rﬁammm mas eonfmle posble para|
ejecutar su funcidn. En ¢l 2017 se segurad L] dela

Oparacion estadistica de la informaniédn que procesa anaiiza ta &Mlecuon de Seguimiento

i 0171172016 (sin lecha.  logos institucionales). y cuyo contemdo es Ia postidacion de 1 opesacion estadistca del “indice de rencencia

dei Pt de Poblacion de los Grupos Akados en Armas que se encuenya en|
proceso de rentegracion, producidas por 18 ACR
- Cuarto timestre. Se verificé oficio (documento Word sin fema no SIGOB renutido por el Dieclor Programates de remtagrackn) de fecha)

en personas desmovikzadas” para ser evatuada mediante ¢f proceso estadisico que manesa el DANE, en el masco det Aseguramiento de
ta Cabidad Estadistica.

De otra pans ef dia 03/02/2017 se allagd vib camrec electdnico a Control Imm fos cuato {4) informes nmestrales en donde se repona ef
gestidn adelantada por el Grupo de Analisis y Polivca de la de de 2 pagines cada uno} Al
respecto se cbserva que en ef thdo "MANTENIMIENTO OE LA CERTIFICACION DE LA OPERACION ESTADISTICA OE tA
INFORMACION QUE PROCESA Y ANALIZA LA SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO. "ESTADISTICAS DE LA POBLACION
DESMOVILIZADA O LOS GRUPOS ALZADOS EN ARMAS QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE REINTEGRACION® se regrszo
"HAGA CLIC AQUI PARA IR AL CONJUNTO OE DATOS". peso este tiwlo no tiene nngun vinculo que permita tener acceso a los datos,
mencionados (esto se presenta en los cuatro mformes). sabre ko cual se recomienda revisat y ajusiar

reingidencia ¢n las PPR

Metodotogia y cakulo del indce de resgo de

N® de documentos del indice de
riesgo de reincidencia

Los indices son elementos indispensables para realzar diagnosticos o rearientar acciones en
materin de politica. toda vez que permden sintetzer, cuantfcar comparar y comunicer |-
informatién sobre fenomencs complejos. ) Indice de Vaoracion de ta Probabiédad de|
Rewncidencia de a Personas en Proceso de Reintegracin - VPR - permite estmer la
probabihdad de diferentes perfites que pueden tener las personas al momento de reincids, En!
este orden da ideas el valor agregado de este producto es que permitra arientar acciones

Pasa el i o s on de dos (2) dentro de segundo y tercer tumeste. en,
ests sentido se verifico {a iformacion de POA reportada en e) SIGER y las respectivas evidencias . l respecto se observo lo siguiente

Segundo Trimestre, Se revisd Documento en Word cargado en el SIGER para ef reporte o sepbembxe de 2016 con unagen institucionat
(6 paginas, sin lecha de elaboracion) con bulo “VALORACION DE LA PROBABILIDAD DE REINCIDENCIA®, Este ducumento contiene f
desarrollo conceplual de rencudencia y de maness general definen los imi:es y variables de reincidencia.

- Tercer Trimeste: Se revisé Documento en Word (20 paginas, con imagen i (sin fecha de
con thulo "VALORACION DE LA PROBABILIDAD DE REIHCIDEMCM' cargado en ¢ SIGER para e reporte a junio da 2016 Este

desde 1os grupos temitoriales que imposoikten la comision de nuevos debitos por parte de

nonuena e de ol i di y de manera general definen los indices y vanables de remcxdencia también|

personas en proceso de reintegracion. Pera el 2017 se reatwerd un vabdacion del indce
riesgo de reincidencia en las PPR,

al " iento de la 160, modelo logistico de regresion, tterpretacion de coeficientes y
las mm de coeherente del modelo Igxco binario, modelo logistico de reincidencia, pruebas entie obros™.

£ 300, A pr npbd dentro de los tiempos con la delos

la vulner abildad

Metodologia y caiculo de! indice de superacion de

N® de documentos del indice de
superacion de la vulnerabilidad

Este indice tene por objetivo anatzar el impacto que tiene f paso por el proceso de
reintegracion en ia superacion de la wdnerabdxiad esociada con Ser una persons)
desmovitizada. Asi, el valor agregado para la ACR de este products es contar con una)
heamienta que permitra vakvar el grado de udnerabdidad de las personas en proceso de|
reintegracion 8 lo 121go de su nda de rei X paueonocus:las X ¥ Bctvos|

Parn el d producto ef pr planifico la o0 de un {1) & para el cuarto vimestre de la vigencia. en
este sentido sz venficd el documento remtido via comeo electénico ef 27X0172017 de 10 paginas. "APROXIMACION A LA|
VULNERABILIDAD". Al respecto 18 responsable del proceso menciond que “ests documento fue socializado en reunion con ef Director

obtenidos a lo largo de ta ruis de de ta calidad
vida de All Enet2017 el:ahdodehnd-ce de acuerdo|
8 la metodologia descrita en la vigencia2016.
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N* de documentos de anlisis a las
intervenciones  y  Uabajo  con|
comunidades

Seguimiento 8 las mntervenciones y trabajo con
comunidades

E) valor agregado de este producto es contar con un documento que resefia y documienta los
hitos y princpales momentos en el desarrollo y ion del Modelo de Reil

[Comunitaria el cual se constituird en fuente de consulta scbre el tiabajo realizado en esta
materia por la entidad En el 2017 se realizard una propuesta de atineacion de las actividades|
det modelo de ia 8 la nita de reir i0n y una evatuacion de la)
esbategia comunitaria

Para el cumplimiento de este producto el proceso planifico a elaboracion de un (1) documento para el segundo fimestre de 18 vigencia.|
en este sentido se verifico el documento remitido a Control Interno via correo efectranico el 27/01/2017 comespondiente a “Estado del aite|
del Modelo o de Reintegracion Comunitaria ACR 2017 - 2016° de 45 peaginas etaborado por ta OIM.

Seguimiento al modelo de intervencion y anaisis|
de variables de contexto gue impactan ef Proceso|
v la Poltca de Remtegracidn en la Entidad

N°® de documentos de anlisis all
Modelo de Intervencion

Para 13 alencidn @ i3 poblacion desmoviizada, la ACR cuents con una hemamienta de|-

intervencian que contempla 8 dimensiones y con Ia que se pretende dejar en las personas

desmovilzadas las capacidades necesarias para que la persona bransite hacia e qevcm
la

Para el cumplimiento de este producto el proceso planifico fa elaboracion de seis (6) documento (primer timestre 1, segundo imeste 2,
tercer timestre 1 y cuarto trimestre 2), en este sentido se verifico Ia informacion de POA reportada en el SIGER y las respectvas]
evidencias , al respecto se observo lo siguiente;

Primer Trimestre: Se verifico documento Word de 5 paginas coespondiente a “Boletin Aletas de Seguridad No 1 Aumento en los casos|
de Riesgo ELN 2015 de fecha 080312016,
Segundo Trimestie: Se verificd ok en POF

8 la "Bateria de

para 1a Evaluacion del Modsio de|
! este d 30

contiene 1 i de cada una de las|

amm de su ciudadania, Durante los Uitimos dos aflos y
de leuld una bateria de indis que evalusba el avance 0 :euoceso de las

" de junio de 2015 - Evakacion del Modelo de
dimensiones.

persanas en proceso de reintegracion en las princpales variables
que se observaban con la consecucién de las metas y los fogros del modelo muttidimensional.|
Con este producto. la ACR tiene un primes balance de su m(ervenc-on enla poblacnon
desmovitizada. Pars el 2017 se tabajan dos productos ¢

verific el o
27/0112017 de 5 paginas.
- Tercer B’lmeske Se venficd
riesgo de v homicid 2016" de fecha 1610972016,

ilicto en Colombia; poblacion desvinculada y desmovilizada® remitido via coreo electiomeo el

Word de 2 pagi 5 “Boletin Alerlas de Seguridad No 3 Caracterizacién de altof

60 del modelo de i on en las di productiva y familiar y anaiisis de|

it e i Pr y la Poiitica de Reintegracion.

- Cuarto trimestre; Se verifico dy to Word de 2 pagi  "Boletin Alertas de Segwidad No 3 Caracterizacion de alio|
riesgo de victimizacion: homicidio en personas desmovilizadas . 2016° de fecha 15/0972016: esta evidencia comesponde a ia misma)
cargada para el tercer rimese.

Se verificd el boletin "Eleccion Popular de Autoridades Locales™ del 08/1172016. remitido via comeo e|e|:nomca

Se verificd el documento de “Evaluacién Modelo de Intervencion - diciembre de 2016° de 44 paginas. en donde se realiza ia evaiuaciin
para cada una de las dimensiones

TOTAL

100,00 100,00

s, CIONES DE MEJO!

0 DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

de acuerdo o lo verificado’

A O se presentan 135

- Setecormenda fortalecer el proceso de adminisracion de las evidencias que se producen en el marco de I2 ejecucion de POA para la vigencia 2017 con el (in de garantizer la consulto por parte de tesceros,

- Se recomienda que las evdencias aportadas para ta

finates (con frmas, logos. fechas y de mapas aspectos que le apliquen).

- Es importante verdicar en 2017 la consistencia de la informacion en la definicion de los pr
la adecuada on de los finales.

- s importante g

Y

- Se recomienda implementar acciones de control que permitan venhicar 1a socialzacion de los productos finales que genera el proceso.
A=)

7.FECHA DE ELABORACION : Enero 31 de n‘\rﬂ

FECHA DE AJUSTE: Febrero 20 de 2017

7. Reviso y Aprobé:

AN

e

2y
EDUARDO ANTONIO SANGUINETTI SOMER|
Asesor Contrel Interno de Gestion \

- >
9. Elabors: \

YESNITH SUAREZ ARIZA
| Profesional Especiahzado Control Interno
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N TODOS PORUN
() ACR NUEVO PAis

2. DEPENDENCIA/PROCESO A EVALUAR: GESTION DOCUMENTAL
1 ENTIDAD Agencia Colombiana para la Reintegracion

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/PROCESO. Al ses un proceso de apoyo Gesiion Documental de ta ACR mediante sus
{¥ansversal de “Fortalecer la gestion paraia del proceso de

y tveas apoy,

de los ¥es {3) obyeinvos esvatdgicos de la Entidad, lo cual le apunta drectamente al cumplimiento del eje

3.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Desarroliar acciones onentadas a la
respuestas de fondo

alencion de

la promocian de 1a cultura del servicio y 1a evaluacion de satisfaccion de la crdadania Fente 2 la gestion y los sesvicios que presia ta Enbidad, con critenos de oportunidad, clandad, pertinencia con lo sokctiado y

5, MEDICION DE COMPROMISOS

4 COMPROMISOS ASOCIADC
AL CUMPLIKIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL -
PRODUCTO PLAN OPERATIVO

5.2. RESULTADO (%)

5.1, INDICADOR 5.3. REPORTE ANUAL DEL PROCESO
Oficial

SIGER Control Interno

5.3 ANALISIS DE RESULTADOS

En cuanio al plan de conservacion documental se logrd Ja meta planeada (100%), debido que se realzd 1
mplesnentacion del PCD-ACR 2015-2016 en la Entidad cumpliendo con las metas de cada uno de los|
programas planteados  INSPECCIOMES o Una inspeccion de inmuebles por cada sede de 1a ACR o Una|
inspeccion de tndades de almacenamienio por cada sede de 1a ACR 0 Una mspeccidn de mobsano por cadal
sede de la ACR o0 Una mispeccion de detenoros y postenior de 95ML o

Se reakzo la venficacon del reporte POA cargado en el SIGER por el responsable del proceso en donde no se observaron|
evidencias cargadas, para [ venficacn de las mismas se o en cuenta la mfomacion compartida en la campeta)
Y \GDOC\Gestion DocumentafGestion_ Documental POA 2016, y también la ilormacion venficada por Contiol Interno para los|
demas reportes venficados al cierre de la vigencia y que comesponden al proceso de gestion Documental En este senudo sel
observo que a lo largo de 1 vigencia 2016 el proceso adelantd La sigiente gestion y se produteron fas siguientes evidencias

Se venlico que el proceso actuaimente cuenta con el “Plan de Conservacion Documental 2015 -2016°, el cual se encuentra|
en el SIGER desde el 0120872016

de por cada sede ) DE CONDICIONES o Adquisidn de 3
con las especificaciones del PCD-ACR o 28 monitoreos de condiciones ambientales en sedes de la ACR o

- Cacular 005 del 04/03/2016 del Sistema Integrado de Conservacion de 1a ACR remitido a todos los colaboradores dela ACR

Fomulacon de recomendaciones por cada sede CONTROL DE PLAGAS Y o a|
los procesos de convol de plagas y saneamientos del AGH 0 2 procesos de saneamiento ambiental preventvol
en 12 sede cenval ACR 0 4 procesos de contol de plagas en la sede central LIMPIEZA DOCUMENTAL of
Segurmeento a procesos de kmpreza documentat en AC y sede central de ACR o Intervencion documentat of
Desinfeccion de 95 ML de ALMAC 0 Y REAL 0|

Mivel de
smplementacidn del
Plan de Conservacion
Documental

Plan de Conservacon
Documental (PCO)

[aimacenaniento PREVENCION DE EMERGENCIAS o Elaboracion del apartado de plan de emergencias
documental dento del seguidad de los documentos fiscos de ta ACR PRODUCCION DOCUHENTAL o}
r7eccon de una cacular sobre conservacion documenial o Atencion a consultas en matena de

Combuo de 13019 unwdades especificas de almacenamiento 0 Cambyo de 1418 uniades generales de)-

6n 019 del por medio de La cual se adopta el Srstema Integrado de Conservacion SIC

- Comeo elec¥oruco del 051072016, en donde consta que se realiz seguimiento y monioreo ambiental en el macco del Plan de
Conservacibn ambental
- INFORME SOBRE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL ACR 2015-2016, sin regis¥o de lecha
y de quien elabord, documento s logos instituconales
Documento "POLITICAS DE PRESERVACION A LARGO PLAZO DE LA INFORMACION® documento de 9 paginas, d este
documento no se recibid evidencia de sociakzacion al intenor de Ia Entidad

19 INFORJMES DE INSPECCION Y SEGUIMIENTO A ZONAS DE ALMACENAMIENTO Y MUEBLES DE ARCHIVO reakzados|

documental 0 3 visios buenos & muestas de umdades de aimacenamiento para la ACR o

¢l marco de las wisitas @ bs Grupos temtonales, al respecto se observd que estos documentos no presentan logos!

04 en nesgos laborales en archivo, enfermedades|
laborales en archivo y conservacion documental

fecha de y de on y validacion del mismo, iguakmente no se pueds establecer con,
clandad la fecha exacta en La que se reak2é 1a nspeccion dado que 10s documentos no lo mencionan
Se recomeenda que para a vigencia 2017 el Plan de Conservacion Documental de la Entidad del sea obyeto de revision y!

Enla vigencia 2016 se logré el cumphrmeento de la meta planieada para ¢! PINAR puesln Qque se cuenta con

Se reakzo 13 venficacnn del reparte POA cargado en el SIGER por et responsable del proceso en donde no se observaron|

productos como la reseha histonca, objetrvos, planes y pwyectos Que pemien
garanizar la y de acuefdo alo enlos
requenmuentos de ley Asi mismo ef PINAR convertra los archivos institucionales en parte integral y vitat de
gesbion de la Enbdad y en fuente de miormacidn para ta hrstona del pais.

Hivel de
xnplementacion del
Pian Institucionat de

Aschivos {PINAR) de la
ACR

Plan Insutucional de
Archos(PIlIAR)

cargadas, paa la venficacdn de las mismas se ftwvo en cuenta 13 informacion compartida en 13 capetal
Y \GDOC\Gesuon DocumentahGeston Documental POA 2016 y se observo lo siguiente

- Se venfico documenio en PDF de 31 pagnas que comesponciente al “Plan Institucional de Archivos PINAR', el cual se|
encuenia pubkcado en ¢ SIGER desde et /0172017 contiene el marco normativo, objetvos, mapa de rua, planes y prayectos |
aprobacion Respecto del mapa de ruta se observo que este conbiene et objelivo, los programas y proyeclos asociados y define La|
lemporahdad de las actvidades {corto medsano y largo plazo)

A esie producto se enconaban asocadas s actvidades “t-Fomular ef Plan Institucional de Archivos de la ACR mediante 1|
ejecucion del Plan de gabajo 2- kmplementar Plan Insttucional de Archivos de ta ACR medianie ta ejecucion del Plan de wabajo
3- Segusmrento a 1a wmplementacion del PINAR", en este sentido y con fas evidencias aportadas se verifico que se fommuld el
PINAR con el documento elaborado y pubhcado en el SIGER, respecto de la implementacion del PINAR a ¥avés de plan de|
Wabajo sobre esie aspecio no se cbsenvo un documento /evidencia de plan de rabag PINAR, y respecio a lo miormado por el
responsable del proceso esto hace referencia a las actvadades de los dos (2) proyectos definidos dentro del documento PINAR|
"Descnpeion de Actvidades” que finaimente no fueson Mevadas a un instumenio de seguimuento, finaimente y para lo)
al ala on del PINAR se venfico el documento de "Segumvento Planes y Proyecios -|

PINAR 2016" documento en POF sin fima y con fecha de elaboracion dciembre de 2016, en donde se mencionan aspecios del
(proyecio de adquesiidn o adecuacion del area de archivo {visita Bodega 32), suscripcion del Contrato 1216 de 2016 con Servicios|
Postales, jornadas de ony en lemas {35 jomadas), al respecto de esie iforme no se|
observan daios cuanblativos soire grado de mplementacion del PINAR durante la vigencia 2016

Se reconwenda que fas actvidades defindas para cualquier producto POA del proceso garantice [a venficacion convra evidencial
sobre los elemeniosherramventas defiudas por el proceso, y finalmente se reconenda definw una hemramienta control que.
permeta reakzar un adecuado segurmienio al PINAR en 2017, esto con el fin de garantar reportes cuabitalives y cuanblatvos;
kenteala del mismo

En cuanio a la politca de comumicaciones oficiales se logrd la meta planeada (100%), ya que el manep de las
comunicaciones se esta realzando con base a lo enel GD-P-07, on 107 de
2016 y Crcular 006 de 2016 En este sentdo se ha logrado mimmzar 1iesgos y pérdida de wiormacion por

Se reaizo la venficacdn del reporie POA cargado en el SIGER por el responsable del proceso en donde no se cbservaron
evldenl:las cavgadas para la vulhcacbn de las nusmas se tuvo en cuenid la infomacion comparida en la capeta
D POA 2016 y se observd lo siguiente

Al respecio se observd que el proceso a lo largo de 1a wigencia 2016 emitd diferentes hneamientosicnienos para &l lema de
ventaniia Onica, al respecio se venficaron las siquientes evidenctas aportadas

1 Resolcion 107 del 250172016 Por medwo de la cual se reglamenta la admimistrackin y uso def srstema para a geston de las.
oficiales en la ACR

amites mpommos en la radcacidn, diskbucion, elaborackn, y envio de oficiales

alo en la ercular 005 se propck) ef uso raconal del papel, ya que
no se mpreme Ias COMUMCACIONES MIErnas como Clcu!aes ¥ Memovan\dos remisones Enbre las actvidades
reakzadas eniomo & este tema se destacan «° y SIGOB
107 de 2016 "Por la cuat se reglamenta la admiwstiackn y uso de sisiema para la gesbon de las
comunicaciones oficiales en la Agencia Colombiana para la Reintegraciin de Personas y Grupos Alzados en
Amas” - Sensibdzaciones y Capacitaciones en cuanio al manejo de SIGOB - * Crcuiar 006 de 2016
‘Soc-ahzacldn y aphcacion de la Resoucion 107 de 2016 “SIGOB™ De acuerdo con ko anteror se do
cumplmento al 25% planeado - * REPORTE PQRS-D Semanaimente se estd generando un reporte de las
PORS en Gestion, con el fin de garantzar el yamile oportuno de estos documentos & Kdentlicar emores de
radkcacion como (codificacion, ipologia, asignacion de responsable, ene oos) Gracias a este reporie se han
reducido los ¢asos vencidos Sin responder, & corte de 12 de Diciembre de 2016 habian 4 casos en comparacion|
al 21 de Hoviembre de 2016, que se presentaron 14 casos - SOPORTE SIGOB Soporte funcional a los|
usuanos SIGOB en lemas como parametnizaciones, anuiaciones, creackin de USUANOS, anexo & documentos y|
generacion de certificados, para un total de 652 TICKETS - * NOTIFICACIONES PERIODO DE VACACIONES
Medanie comeo eleckonco (Sgob sigob@acr gov ¢o) se envid las noificaciones a usuanos SIGOB, con el fin|
de informarles las comuncaciones que tienen en gestion pala su respeto Yamite y cierre, antes de iiciax el
periodo de vacacones para poder generar el respectivo ceriificado - * NOTIFICACION CIERRE VIGENCIA)
2016 En Alencion al cierre de 1a vigencia 2016 ¥ a ta semana de feceso para oS funcionanos, se renutio|
medianie comeo eleckionco las comumicaciones oficiales en Geshon por colaborador, con el fin de que se,
reakce el wamite comespondiente para cada comunicacion + CERTIFICADOS SIGOB En cumphmiento afl
Articuko cuarto de la Resolicion Interna 107 de 2016 s¢ generaron 194 CERTIFICADOS por motvo de retro,
wasiados, periodo de vacaciones y temmnacion de conalo

tivel de|
del plan|
de wabaje con relackn|
2 las ventanifla unicas y

maneje de las|

Pohibicas del manepp de las,
comunkaciones ohciales en 1
ACR

ofciales

2 Crcular 006 del 140372016 por medio de la cual se heo ta *Socialzacitn y apllcacbn de la Resolucion 107 del 2501/2016°

3 Se venfico que ¢l Proceso elabard y publico ef gesbon de C Ofciales GD-P-07

Version 1 del 040372016, lo que ewidencia que se documento e control identificado en fa matiz de riesgos

4 Se venficaron poster de horanos de atencion de (a ventanda umica

5 Se venfico comeo elecvonco del 12/12/2016. en donde se remite 8 todos ks responsables de PORSD de los GTPA y
rocesos “Alesta de casos actives PQRSD. SIGOB y SIR

§ Se venficason alealonamente 25 kstados de asisiencia de capaciaciones reakzadas durante la vigencia 2016 en

‘comuncaciones oficiales, SIGOB, ventanda umca

7 Se venfic una (1) certificacion SIGOB expedidos 3 funcionanio en el mes de diciemixe de 2016

8 Se venfico coneo eleckomco del 15/12/2016 cuyo asunto es “comunicaciones oficiales en gesbidn ciene vigencia 2016° dngidol
2 luncronanes de ACR Valle del Cauca

9 Cameo eleckomco del 31172018 cuyo asunio comesponde 3 “Usuano SIGOB penodo de vacaciones”, remibdo & luncionano y|
Cuyo proposiio es adverts sobre ef ciere de las actividades pendientes en SIGOB antes de tomar penodo de vacaciones

10 Se venfico coreo del 24/1072016 reciudo de alencion af ciudadano a gestion documental y cuyo asunto corresponde a fa
“Conferencia virtual atencion al cudadano”
1 C el del 28/172016 cuyo

0 “web

ala tipificacion PARSD" (iwvitacion)

Aunque se observd que el proceso emibd cntenos y hneamientos (politicas) @ 1o fargo de ta vigencia, se recomienda que para lal

vigencia 2017 se consokde un documento con cada una de las politcas emindas y se socialice 8 lodos los cotaboradores de 1a
Enbdad

En cuanio 2 la venficacon del wdicadar “Nived de mplementacion del plan de tabajo con relackin a las ventania unicas y|
manejo de fas comumcacones oficiales”. se vulﬂco el cronograma de Plan de Trabajo - Comunicaciones Oficiales 2016,
(documenio POF) de 2 pagwas (s lecha de ¥ on), en este no se visuaiza el grado|
de 'rvtunenhc-on del mesmo dado que no contiene niormacion cualitativa Por ko cual se reconwenda que estas hemamientas de|

tengan el ylas para los casos de acciones que se encuenvan en proceso de|

on, €510 con ef fin de garantzar 0n cuahtativa y cuanitatva al mismo

TOTAL 100,00 100,00
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5. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda que las evidencias cargadas en el SIGER carrespondan a los documentos finales. fmudosy formatzados, eslo con ¢! fin de garantzar contra evidencia cierta la verificacion del iento de las activi ¥ producio prapuesto para cada vigencia
Se recomienda que las actividades definidas para cualquier producto POA de! pr gar 2 videncia sobre los i definidas por ef proceso,

Se recomienda que para la vigencia 20!791PIandeConsevvacmDocunemal20l5 2016 de la Entx objé revisiony v

Se recomienda definir una hesramienta control que permita realizar un adecuado seguimiento a ks proyectos del PINAR en 2017, esto con el fin de garantizar reportes ¥ ivos trente a la ¥ 300 det mismo.

Se recomienda que para la vigencia 2017 se consolide un documento con kas politicas emitidas del manejo de las comuricaciones oficiales en la ACR, y de igual manera se continilen sociatizando a los colaboradores de la Entidad para garantzar una eplicacin efectiva de las mismas.

1. FECHA DE ELABORACION : Enero 31 de 2017 FECHA DE AJUSTE: Febrero 20 de 2017

7. Revisd y Aprobo: ﬂ

EDUARDQ ANTONIO SANS
Asesor Control Intesno de Gestion

9, Etaboré:

YESNITH SUAREZ ARIZA
Profesional Especializado Control Interno
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,( TODOS PORUN
NUEVOPAIS |, pEpENDENCIA A EVALUARIPROCESO: GESTION FINANCIERA

1. ENTIDAD: Agencia Colombiana para la Reintegracion

) ACR

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/PROCESO (ESTRATEGICOS):

Al ser un proceso de apoyo de la ACR mediante sus procedimientos, actividades y tareas apoya el cumplimiento de los tres {3) objetivos estratégicos de la Entidad; lo cual fe apunta directamente al cumplimiento del eje
transversal de "Fortalecer la gestion institucional para la implementacion del proceso de reintegracion”.

1

3.1 OBJETIVO DEL PROCESO:

Ejecutar y controlar con efectividad, los recursos financieros apropiados a la entidad para el cumplimiento de la mision institucional de acuerdo a la normatividad vigente.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 52 RE;}‘)LTADO
OBJETIVO INSTITUCIONAL e
51 INDICADOR — 5.3 ANALISIS DEL RESULTADO| 34 EVALUACION DE LA OFICINA osnigg'r‘gg: (I:rld:ERNO ALOS COMPROMISOS DE LA
PRODUCTO PLAN Sléch; Control
OPERATIVO 2016

revisada la informacion reportada en el SIGER es posible evidenciar el plan de implementacion de
Normas Internacionales - NICSP, en el cual se detallan la metodologia y la programacion de
actividades (4 fases), para validar el nive! de ejecucion de las actividades previas para implementar,
NIIF y NICSP en la entidad, se solicito informacion via correo electrénico el dia 23/01/2017 y de
acuerdo dicha solicitud el proceso indico "El contrato se cumplio al 100% en cada una de las etapas
Mediante Resolucion 693 del 06 {pactadas. fo que no se cumplio y es una cuestion interna fue Ia aprobacion de las politicas de la
Armonizacion de la contabilidad|Nivel de ejecucion de de diciembre de 2016, laCGN  [implementacion de las normas pues se creia que el ESFA era con corte de 1° de enero de 2017 y
de la ACR de acuerdo con lo|actividades previas para 100 %0 aplazo por un afio la quedo aplazado para el 1° de marzo de 2018" conforme a ello y las evidencias allegadas por correo
establecido en la Resolucion 533|implementar  NIIF  y implementacion de las NICSP, sin|electronico se evidencia que se cumplio con lo planeado, en ia fase | de capacitacion y la fase Il de
- 2015 de CGN NICSP en la entidad embargo las tareas programadas (diagnostico quedd inclonclusa toda vez que las politicas de implementacion no se aprobaron y
para esle aiio se cumplieron estaban contempladas en dichas actividades para la vigencia 2016. las fases Il y IV conforme a fa
' Resolucion 693 del 06 de diciembre de 2016, se realizaran en 2017 y 2018.

pese a que se aplazd la implementacion de las NIIF para el 2018, dentro de las actividades previas
estaban las politicas de implementacion y la valorizacion de activos, aclividades que no se
cumplieron al 100% en la vigencia 2016 con base en ello se genera un cumplimiento del 90%.

revisada la informacion reportada en el SIGER, se evidencia el seguimiento y control que se realiza
mensualmente a la ejecucion del presupuesto, en la cual se generaron diferentes alertas de
ejecucion presupuestal a través de la vigencia 2016. los informes de seguimiento se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad.
. Nivel de I . . " .
Seguimiento y control a la| . ' en el segundo trimestre de 2016 se citaron a reunion a 12 dependencias de las cuales solamente
B socializadas para el " - . .
ejecucion  del  Presupuesto - . asistieron 10, por ello se genera anualmente el cumplimiento del 95,83%, " Las oficinas que no
seguimiento y controt a| 95,83 95,83 |sin reporte Anual - SIGER - ! . .
aprobado frente al Acuerdo de S asistieron a la reunion fueron el Grupo de Almacén e Inventarios el cual informé que a la fecha se
- la ejecucion del 3 . . X
Desempeiio habia generado la confratacion de papeleria la cual se realiz el 04 de mayo de 2016 y por otro lado
Presupuesto 4 . o . - -
Ia Oficina de Tecnologias de fa Informacion informo a través de correo electronico los motivos que
generaron la alerta y no se hizo necesana la asistencia a la reunion."

de igual forma revisado el SIGER el dia 23/01/2017, se evidenco que el proceso no realizo reporte
anual del indicador (2016)

TOTAL 97.92] 92,92

6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

* Se recomienda generar mayor calidad en el reporte def analisis de los indicadores, con el fin de que permitan una adecuada lectura y analisis en el momento de las validaciones.

7. FECHA DE ELABORACION : We 2017 FECHA DE AJUSTE: Febrero 20 de 2017

8. Revisd y Aprobé: A\

EDUARDO ANTONIO SAN ERO .
Asesor Control Interno de Gestfon

9. ELABORO: 1

G)\e.\&-u | G;:DQ '

GLORIA AIDE GONZALEZ ALMARIO
Profesional Especializado Control Interno
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& ACRT L.

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

2. DEPENDENCIA/PROCESO A EVALUAR: GESTION JURIDICA

1. ENTIDAD: Arzevan dsmexana o 12 Resmaemoonn
3.0BJENVOS £ REL conLa : M 2or Ofona Azesota Jeicka medsanie B ves (3} ! Fodtareeer
3.1, GBJETIVO DEL PROCESQIPROCESO: Acettar onoramat y arcedar ta g vt y ¢l [
5. MEOICION DE COMPROMISOS
“ AL
CUMPUKIENTO DEL OBJETIVO 5.2. RESULTADO
IusTITUCIONAL 5.1, INDICADOR %) 5.3 ANALISIS DE RESULTADOS 54, EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERRO A LOS OELA
Oficial Control
SIGER | Interno
Se hzo entrega final del proyecto dg invesbgacian Solucion de Situacin Juridica de Personas en Procesol
deé Reintegracion. desifios del Proceso de Paz of cual impacta drectamente ks objetvos de la entidad y|
guarda refacion con ef actual contasto de reincorporacion de excombatentes de las FARC. Iguatmente (a
investigacin guarda selacion con otros productos del POA do 1 OAJ como son los proyectos de incidendial E| 31/01/2017 se remitid ef documento denominado “Solucidn de Situacion Juridica de Personas en Proceso de Reintegrocion. desafios|
Anghsis hwidico sobre temas Andisis Juridico 100) 100, nummva o # proceso de reintegracién que durente e segundo semeste dd aﬁo en ks que lwo dd Proceso de Paz” ded cuaf es posbie establecer que fue elaborado por ta Oficina Asesora keidica de la Entidad y contiene un rabayd
inherentes ala PRSE elnborado Hdad, estos son ef proyecto da decreto de beneficios sock 30 de la situacion Juridica de Persanas en Procesos de Reintegracion en ¢ marco de ta frma de acuerdo de|
que se reincorpore. &) proyecto de deereto de reforma d decreto 4138 de 2011, asi como el do reforma depaz con las FARC-EP y la mplementacion del Acuerdo Final .
la Ley 1424 do 2010 que regula benedcios juricicos. En sintesis se observa que el proyecto da
investigacion de manaa pasitva a Ixs mcws y objetivos del proceso de reintegracidn y plantea una|
w7 v tes FARC
Al reaiar las actvidades propuesizs Lanto a rivel de dvudgacion, como de implementacion se logrodegar
‘ ata | Informe de 8 un gran numero de funcionanios y contratisias 8 través de las visitas o los grupos territoriales y Ia]De acuerdo con el comeo remitdo ef 14022016 se procedid & vahdas ef documento con facho 20/12/2016 denominado Tnforme de|
'wem; 0 da (2 polioca o \a Polinca de Daiio 100) 100, intesvencion en los eventos de la entidad como ¢ encuentio de abogados y Is dlineacién estratégico. 36n Politica de Prevencion del dafio Antjuridico”. o cud fue elab por ef Grupo de Asuntes C it
m’?’:ﬂ A o esto con ef fin do eviar I ocurrencia de conductas que generen dafo a la entdad Do igual formd |OAJ.y revisado y aprobado por Olga Lucia Pacba Rocha (Coardinadora Gripo Asunios Contenciosos OAJ) y con 105 logos de la
. any g atas dteas qus hin gensrade luposda! ¥ proceder & muemmu nuesta polinca do 1a Entdad, De acverdo con'. gada en of SIGER o d formato WORD.
de dafio antjuridic
!
De conformidad con Los encuestas renkzadas para meds [a percepcion que tienen los funcionarios quel X N
insoumentos de medici . hen recibido a nivel insttucional las capactaciones de la “POLITICA DE DANO ANTIAURIDICO" de ta|Se valido documento del 310172017 denominado "ANALISIS IMPACTO ENCUESTAS POLITICA DE DANO ANTIURIDICO” que|
Driusion de las medidas de o, o " Agencia Colombian para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzadas en Amas, en la que sa pudo|contiene el informe de los resultados de las encuestas reafizadas para meds a percepcion que tienen los funcionarios beneficiados del
mibgacn e fesgo prideo parata| L1 - oata do daho 100 100]identficar que las personas han reconocido con claridad ks causas que pueden generar mayor riesgo deltas capacitaciones de Is “Politca de Dafo Antjuridica”. ef cual fue elsborado Luisa Fernands Akmanza Cesslo (Profesiondl
Entdad s o ocunencia de dafio antiuridco en 1o ACR y qus con 1a aplcacién de ta misma se puede contbur a taf Especiakiads OAJ) y revisado por Olga Lucia Peib Rocha (Coordinadora Grupo Asumos Contenciosos OAJ). De acuerdo con b
el epkcad prevencion del dafe antjuidico en ta Entidad, lo que permite estabiocer & que 5o cumphd con el obj gada en el SIGER ¢ ds en formato WORD
de la politca
En los dos informes realizados por la Oficina Asesora Juridca se han inciuido tas distntos iniciativas
ony evluacon de | Infe con incidencia directa en el proceso de reimegracion qus penmiten evidencia tas necesk
inicativas nomiatves fleyes, |y evaluncién de iniciatvas 100 100|de modiicacion ded marco nomativo qus regula el proceso de reintegracibn. Se destaea la incliusin de e"::s‘“’““R:":""‘" ”"d‘:"f‘:’:“u::m’ ue este producto se cumph, sin embosgo estas evidencias no esian cargadas
Decretos Resoluceones) normativers elzborados proyectos de reforma que permairén |a implementacidn de los acuerdos suscritos enve e Gobierno lencionzn pueden consufar,
Nacianal y las FARC.
TOTAL|  100.00]

5. RECOMENDACIONES OE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INYERNO

del:

Se recomienda que las evidencias cargadas en el SIGER

Se reconxenda que tas petwidades defindas pars cualquier producto POA del proceso garantce |a vesificacion

los

erificacion del

definidas por ef proceso,

finales frmados y

actvidades y 803 vigencia,

7. FECHA DE ELABORACION : Enero 31 de 2017

FECHA DE AJUSTE: Febrero 20 de 2017

7. FIRMA,

EDUARDO ANTONIO SANGUINI
Asesor Control Interna de Gests

S

DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ
onirol I d

Pigina tde 1



@ ACR:

1. ENTIDAD: Agencia Colombiana para la Reintegracion "

. TODOS PORUN
" ¢ NUEVOPAIS

2. DEPENDENCIA/PROCESO A EVALUAR: ADQUISICION OF BIENES Y SERVICIOS

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/PROCESO: Al ser una dependencia/proceso de apoyo el Grupo de Gestion Conbactual mediente sus y tareas apoya el de los bres (3) objetivos estratégicos de la Entidad, lo cual le apunta
i al imignto del eje de “Forlatecer la gestidn institucional para la implementacion del proceso de reintegracion”
3.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Planear y adquiir bienes y servicios que las de las <on opH idad y calidad, asial de Jos propdsitos de la Entidad.
.
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 5.2. RESULTADO (%)
INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR P pow—" 5.3 ANALISIS DE RESULTADOS 54. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIAIPROCESO
SIGER interno
Teniendo en cuenta la informacion regisirada en el SIGER asi como fas evidencias reportadas en los distintos|
linstrumentos de Planeacion det proceso, se encontro lo siguiente:
Se verificd que se elabord el plan de trabaje de Buenas Praclicas para el 2016, asi mismo se valido la ejecucion de
jacciones programadas para {a vigencia de 20186, asi:
* Revisar y analizar los procesos de i por otras para los
habilitantes y los factores de evaluacién, el Grupo de Control inlerno realizo la de las|
al respecto, que se dio ala accion
* Realizar informes de seguimiento al Plan anual de adquisiciones, al respeclo se valikid la Presentacion del Informe
ala Direccion de 1a Ejecucion C yP | en el primer irimestre, en las siguientes fechas: 190212016,
R 300032016 y 30/04/2016.
* Dar resp alas i y ob: que p ios posibles al proceso en se
validd el cumplimiento de esta accion, teniendo en cuenta que es una obligacion de Ley, razon por la cual se
recomienda formular acciones que generen valor yno al normal del proceso.
“Solicitar fami p ivo a la P ia General de la Nacion, para el desarrollo de los procesos de
seleccion, que superen la menor cuantia y en cualquier caso que se estime conveniente, fo cual se realizara
mediante escrito fisico, Control Interno realizé ta verificacion de la realizacion de esta accion asi como la respuestas|
dadas por el Organo de Control en el sentido de no atender el requerimiento teniendo en cuenta que dicho control se
ejercia de forma selectiva.
‘Realizar y registrar las acciones del plan de como ia de las respeclivas auditoria, primero
se debe indicar que esta accion no era posible dar cumplimiento en el primer trimestre, teniendo en cuenta las]
Durante la vigencia 2016 se cumplio con las que se tisnen se p para el segundo semestre, adicionalmente, cuando se realizo la revision por Control!
programadas para el plan de las buenas praclicas de contratacion que|lntemo al final del afio . se evidencid que la lotalidad de las acciones de mejora propuestas no se realizaion en el
estan relacionadas con: + Se fortaleci6 la construccidn de los estudios del[tiempo establecido.
sector mediante la referenciacion de los procesos y las buenas praclicas|-pisear tips en temas de interés general, para ser publicados en el boletin semanal Somos ACR en la seccion
que realizan otras enlidfxdes como la Procuraduria General de la Naaon *| denominada
Nive) de cumplimiento del Se solicito ammpar‘\amleflo a la Procuraduria (‘3elneval de la Nacion, gara
¥ los procesos de seleccion de Operador Logistico. Central de Medios,
Buenas practicas en el proceso de plan de»lre‘abap de buenas Modelo Educativo, Servicios T1, Servicio de Vigilancia y Sequridad Privada,
y préacticas para la 100 100

adquisicion de hienes y servicios

adquisicion de bienes y
servicios

« Se implementd el cuadro de control de observaciones, para los procesos,
de ion que por su jidad se p un gran nimero de
observaciones como es el caso de Sewvicios TI « Se publicaron en la
herramienia Vive ACR. Tips de contratacion que tenian como objetivo
hacer de una forma mas amigable la contratacion, se publicaron Tips en
temas rel. con la d on de supenvi , los ex3 pre-
ocupacionales. los tramites para la liquidacion de conlratos, tramite para la
expedicion de certificaciones contractuales, y el iramite para reponar la
informacion de la hoja de vida en el Sigep.

“Contratos Somos Todos". EI cumplimiento de esta aclividad se valido con las evilencias aportadas de los correos!
electronicos de Somos ACR de abril 29,mayo 31, agosto 17 y 23 de 2016, en los cuales se refirio a ia finalidad y|

de los supi de contrato, la de los i de Su examen pre-
ocupacional, la necesidad de verificar el delas da de [ y se reitero la
invitacion a consullar el Manual de Supervision e Interventoria,
“Revisar ¢l proceso de adquisiciones bienes y servicios y realizar los ajusies que sean necesarias acorde con la
normatividad vigenie, las directrices de Colombia Compra Eficiente y los requerimientos de la entidad De esia
aclividad, se verificd la publicacion en el SIGER det Manual de Contratacion, BS-M-01, V4 del 2171172016, en el cua)
se realizo actuatizacién normativa acorde con la legislacion vigente y las directrices de Colombia Compra Eficiente,
asi como la inclusion de requisitos relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Decreto No. 1072 de 2015, Capitulo 6).
De otra parte se verifico fa publicacion en el SIGER de la de los d de C;
Proceso Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios - BS-C-01 V5, Normograma - BS-N-01 V3 y Formato Informe,
Final de Actividades - BS-F-14 V2, durante el segundo cuatrimestre de 2016.
“Realizar de en materia y sesiones de retroalimentacion para hacer
seguimiento al desarrollo de los procesos contractuales, asi como para analizar normas, jurisprudencia y docliing|
aplicable a los procesos, el Grupo de Control Intemo valido que se jornadas de a los
colaboradores det Grupo de Gestion Contractual los dias 07 y 11 de octubre de 2016.
“Disefiar e implementar ejercicios de didlogos e informacion dirigidos a clientes internos y extemos para que
participen en la rendicion de cuentas de la entidad, por ejemplo : 2 través del call center mediante mensajes de lexto|
y llamadas, asi como chat, etc. No se evidencia cumplimiento de esta aclividad.
Se debe advertir que el de las actividad en el Plan de Trabajo se dio en el transcurso de
la vigencia 2016, pero no es posible afirmar que se dieron en determinado trimestre de [a vigencia
De ofra parte, es preciso sehalar que no se adj las evidencias del de las
programadas, razon por |a cual fue necesario acudir a las ya valorados por Control Interno en otros instrumentos de!
planeacion.

6n de los
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Nivel de cumplimiento del|
plan de uabajo para el

atos

supervisores

2, Plan de entrenamiento a
supervisores i

Teniendo en cuenta laimportancia del rol de! supervisor en el proceso de
adquisicion de menas y setvws durante la vngenua 2016 se disedio el plan de
yabajo de a sup . las mas que este
plan de babsjo fueron: 1) se hicieson reuniones de acompafiamiento a contratos
que por su i i n la reunidn asi lo req tales como a)
Convato de Anendammum sede cenlral argo¥ide b) Contrato de operador logistico
¢) Contrato de Modelo Educativo entre atros. 2) Se realizaron capacitaciones con
los supervisores con el fin del 20 2J 22 de septiembre 3} Medianta la herramienta
Vive ACR, se publicaron TIPS con aspectos relevantes de! proceso

Teniendo en cuenta la informacion registrada en eV SIGER asi como fas evidencias reporiadas en los distintos instrumentos de
Planeacion del proceso, sa encontrd ko siguiente;

Se evidencic la alaboracion del Plan ds Trabsjo de Entrenamiento a los Supervisores

Realizer reuniones de revision del estado de ejecucion de contalos Estas|
reuniones contarén con la asistancia de! Supervisor, el Jefe de area, Gestion Contactual y la Direccion General Se verifico la|
realizacion de estas asi:

*El 2410612016 y 06/10/2016 se reelizo reunion de seguimiento al Contrato N* 889 de 2016 suscrito con la Union Temporal ACR-
003-2016 CENTURY MEDIA RSA desde Ia Dieccion General contando con I8 asistencia del Secretario General, Asesor de la)
Drreccion General, Subdrectora Administrativa, Asesora Grupo de Gestion Contractuel y el Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones,

como muestra

‘Reuniones de seguimiento a los acuerdos masco de precios {Aseo, Mantsnimiento y Cafeteria), los dias 13 de junio y 11 de!
octubre de 2016 contando con la asistencia del Secrelario General, Asesor de la Dveccion General, Subdiectora Administativa,
Asesora Grupo de Gestion Contractual y la Coordinadora del Grupo de Gestion Administrativa

"Reunion de seguimiento & contrato N* 882 de 2016 suscrito con la Fiduciaria Previsora S A, la cual se llevo a cabo e!|
06/0772016 contando con la asistencia Secrelario General, Asesor de l2 Direccidn General, Subdirectora Administativa, Asesora
Grupo de Gestion Contractual y el-Subdiector Financiero,

‘Reunidn de seguimiento a fos Contralos de Mambri y Comunidades, que se desamollo el 12/07/2016, contando con la)
asistencia Secielario Generat, Asesor de Ia Dieccion General, Subdrectors Administativa, Asesora Grupe de Gestion
Conlractual y la Asesora de la O¥eccion de Reir 33N y Supe de! Contralo (Maria de! Pilar Ruiz Bravo)
*EI 1710772016 se realizé reunion de saguimiento al Conlrato M* 859 de 2016 {Operador Logistico) suscrito con Douglas Trade S
A. S. con la presencia del Secretario General, Asesor de Ia Diveccion General, Subdirectora Administrativa, Asesora Grupo del
Gestion Contractual y la Coordinadora del Grupo de Gestion Administrativa

*Se reelizd reuniones de seguimiento al Contrato H* 1123 de 2014 suscrito con TELEBUCARAMANGA S A, E.S P los dias 17 de

[umo Y 13 de ocluhve de 2016 conlando con fa asistancia de Secretario General, Asesor de 1a Direccion General,

Grupo de Gestion Contractual, Asesora de ta Oficina de Tecnologias de la Informacion

y et Coordinador de Inbaesuuctwa y Soporte

Se debe advertr que las actas vaidadas no contaban con la frma do la totatidad de los asistentes

-Reatizar activi de itacion 8 los sup y jeles do &ress en materia conbactual, el Grupo de

Conbot Intemo valido que alizd alos sup los dias 20, 21y 22 de septiembre do 2016

-Reviser el manual de supenvisidn para verificar si esiste necesidad de actualtizarlos Se verifico el proyecto de actuatizacion det|

Manual de Supervision e interventoria con lecha diciembre de 2016 remitido a la suscrita 31/01/2017.

-Diseder tips relacionados con actividades de supervision para que sean publicados en e! boletin semanal Somos ACR en faf

seccion denominada “Contratos Somos Todos”, E) cumplimiento de asta actividad se valido con las evidencias aportadas de los|

comeos electdnicos de Somos ACR de abril 28,mayo 31, agosto 17 y 23 de 2016, en los cuales se refino o la finatidad y|

{responsabifidades de los supervisores de contrato, a obtigacion de los conbatistas de presentar su 1amen pre-ocupacional, lal

necesidad de verificar el cumplimiento de las clausulas de liquidacion de los contratos, y se reiterd la invitacién a consultar el

Manual de Supervision e interventoria.

De conformidad con lo anterior, se valida el cumplimiento de las actvidades a ko largo del afo, sin embasgo, no es posible
BUDER "

TOTAL 100,00

100,00

5, HONES DE ME

TO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Parael

de los pradeutos, indx ¥ activi o8 i

redactar en el SIGER e! resultado concreto esperado y adjuntar evidencias claras que dan cuenta de dicho resultado o cumplimiento o medcionar donde se pueden consultar
2. Se debe cumplir con los planzos esalblecidos en sus planes de accion y operativo.

7. FECHA DE ELABORACION : Enero 31 de 2017

FECHA DE AJUSTE: Febrero 20 de 2017

7. FIRMA:

EDUARDO ANTON
Asesor Control Interno de Gesi

8. Elaboré:

DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ
Profesional Especializado Control lnterno de Gestion
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, TODOS PORUN
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2. DEPENDENCIA A EVALUAR/PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

1, ENTIDAD: Agenvia Colombana para b Remtegratnn

3, OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIAIPROCESO (ESTRATEGICOS):

41 561 un e de apoys de 1o ACR actclads v 121625 apoy res (3) obyeivos esiiaiigies de a Entidod bo cualle apes y e “Fortalecer b 02500 nstitucenal para Ls
impvementation i prozeso o tentegaten”

3.1 OBJETIVO DEL PROCESO:

Gzlionat o manes 1l s teenologias d2 la mi 00 €n 0 presiand) servits acordes a ks necesidades de ko enidad y %05 avances en by matena £31a contribut at desarrolo de ks pro2ests estiateges meswnales ¥ 02 4P0VO 3 traves a¢ Ja locnokogin

5. MEDICION DE COMPROMISOS

AL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL 52, RESULTADO (%)
PLAN 81, 5. ANALISIS DEL RESULTADO 5.4, EVALUACION OE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA
w16 o siger | ot
Interno

Al vakdr ta iormacon reporiada en ef SIGER n0 e3 pasble vabdar en archeo adfuno fas ewdincns o2 o3
tequenmientos de ARPA conforme a eho se reakzo sobcitud de ks (eSICINGS eVigPNZias via 60160 electionko of dia
ZM0U2017 s cuales fueron allegados o 2012017 ¢ s pud> chservar que ks requermentos ranearks para
mplementar en la hetsamenta ARPA para of 2016 tueron

| Implementar e 1ol de OIGITADOR en ARPA para permiit que en los Gupos Temtonales un hincionano asstenceal
. oueda dgiar a traves 92 ARPA wisirumenios elaboeados en papet por fos Profesionates Reinteqratiores.

2 tmplementar en ARPA of istiumento Encuesia de Hobxtabddad

3 Implemeniar en ARPA of wistrimenio 12sa 62 Desocupanon

4 (mplementar en ARPA of sistrumento Linea Base.

5 Implementas en el senico de integracn ARPA.SIR bos metodos pecesanos pata qun se almasene en o SIR los datos
recabao’s a taves de los resevos (E Tasa de D¢ Linen Base}

6 implementar en ¢f servan de iisgracon ARPA SIR ks metodas necesanos para e manep de Ly mlgrmacon de|
Personas en Proseso Especial PREs (Jrsbesa y Paz)

7 Impkmentar en el senico de nlagranin ARPA-SIR tos melodos necesands para el mene d& fa informacwn de Plan
der Traba a tavés de ARPA

Porcentae de Se sguen mmplementands meptas especibeas sobiiadas
equenmentos 1o 100 por ta OPR muenttas paraletamente 5¢ encuenita en
wmphementadys en ARPA desanok ta mplementacion dl Plan da Trabap para ARPA

Apcyo a la Rentestazan y
Proresos 62 Atevnn - ARPA

Todos eskos requenmientos tucron mplementados a satistaccan para vahdar dcha mifctmatina se evidencaroy: fas Aot

02 aceplacdn detedaments frmadas por los usuanos {contiol dx cambios plan d2 trabap del 170072018 mstumento del

hatxiabdad 08772015 ek ) 1o casos 02 us0 trmadds por 1S sUaNDS n donde Se evid-1ic el reruenmIcntd por eos|

sobciadd {caso d2 uso wrstrumento de hatuiabakdad 057015 caso de uso tinea base del 191XN1G) y conaos|
o fos 6y 3U0X2015)

A vahdar ta nformacidn eportada en el SIGER no es postle vahdar en amhwd adunid iy evidencas 68 ks|

requenamenios mplementado de BI conforme a €30 se teakzd sokciiud d (a3 respecivas evidencazs via cone electioncol

el dia V0172017 las cuales fueron alegodos of 25012017 y se pudd chsenvay que W3 requenmrenios planendos 2]
ah 8l para et 2015 fueton

1 implementar una hetramenta 190 escniond basats en Micsosolt Excel [Otice Pro PLUS} pura visuatzar y anakzar )
informacion que S¢ encuentia aimacenada en b Borega d2 Datos {DataMart)

2 Implementar una megora pava b migrazion de visual studo de b version 2010 2 2013

3 Actuakzar ¢l calcuko 02 vanables de a Dmension Sakd {vet larea 1509 0 IFS)
4 implementar meyora en ¢l 150 O b Dwen o4 Censo & wrea 1528 de! 1F5)

5 Adcxonat una medda en ta Dimensién bempo

6 Agregar wisias lansversales que meporan f uso de b Cana Anahiva

7 Meyoras en tas Dumenrssones Sakud 1SUM y Desmovikzad (ver tarea 1877 del TF S}

8 Hepora en ta wbla de hechos de TIEMPO {ver tarea 1753 ool TFS)

¢ Mepora de base para cana analitr.a (Ver tarea 1667 del TFS) v

10 My g8 Justra ¥ Paz ek EILy DWH tvet tasea 1785 del IFS)

[Contnuando con la mplementacn de by estiatepa del
Intebgenca de flegoos en la ACR se han therady)
luncionalidndes que permiten und meyor uikzacén de
intoemacrn estrada dot IR pata s andhsts estraiégroo

Porzentap oy
TeqUENMICNIYs. oo 0
impdemenians oo 81

Ukete e 3 Informacsdn def SIR en b
1ma de dnrmnes BHFae 2

Todos esios requersmientos fueron enplementads a satslasoon  para vahda deha acedn se vahdaien las actas de
roquenimicnio (210472016 - al vakdar ta mioimacion reportach en of SIGER 0o es posible vabdar en archvo adunto s|
evidencas 62 ks requenmienios de ARPA conformie a ¢80 se reakzd sohaiiud 02 185 12SPRSIVAS CA0eNCas via coneo)
elevironeo of dia 23012017 - Task 1609 Requetmienio CC DWH Extraozdn Enfoque Ruta de Sakxd 210772015 - Tash|
1628 C DWH. L 07002015 - Tash 16% Adexon VarTiempo Y Meckdas BIE
- Gruoos Famiares y ASS 2W0Z2015 - Tosk 1637 Requenmenio - Vistas y Estandanzar Llombes y Vanobles
051172045 - Tash. 1753 Requentmiento - Se marcan campos Date Tabular y 02522015 Tash. 3877 Requenmiento CC|
Dvm Sahd - 15U0) y actas de azeptacon debedaments temadas por los usuatas (19052015 Tash 1609 Areptackin CC
[OWH E>tiacciin Enfoque Ruta de Sakud  207/2015 - Task 1602 Aceptacon CC OWH Extraccsin Ertooue: Ruta e Saht
2306015 - Tash. 1566 Aceptacion Adcion Varlempo ¥ Meddas BIE - Grpos Famares y ASS 20087015 - Tash 1687
Aceptandn - Vistas y Estanduzar Hombres y Vanables 01/12/2015 - Tash, 1753 Aceptacwn - Se marcan campos Date|
Tnbutat y 221272016 - Tash 1877 Acepiacion OC Dwn Salud - 15UTY)

TOTAL 100.00 100,00
8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

* Continuar non ef de conttbuw Al y alcance de ks cbreivos y metas mstiucionales
* Se recomiends generar mayor cobdad 5 2 02 kos idcadones con ef in g quo permidan una adecuada leciu y anatiss en el momento d? (a5 vakdacknes
7. FECHA DE ELABORACION : Enero 3] de 2017 FECHA DE AJUSTE: Febrero 20 do 2017
B, Rovisé y Aprobd: ]
[4 [ -

EDUARDO ANTONIﬁ AYERD
seser Contot ety 0 Genon
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(:r’:) ACR: o7

T0D0S PORLN
NUEVOPAIS

1. ENTIDAD: Agencia Colombxana para la Remntegracion

2. DEPENDENCIA/PROCESO A EVALUAR: ATENCION AL CIUDADANC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/PROCESO (ESTRATEGICOS): Al sef un proceso de apoyo Alencién al Ciudadano de ta ACR mediante sus
cumpinmiento del eje Fansversal de “Fortalecer la gesbion

la

on del proceso de

y lareas apoya el

de los tes (3) objetivos estratégicos de la Entidad; o cual le apunta drectamente al

3.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Desanollar acciones orientadas a 1a i

soliciado y respuestas de fondo

atencion de

13 promocian de la cultra del servicio y Ja evaluacion de satisfaceion de la ciudadania frente 3 ta gesbidn y los servicios que presta la Entidad, con criterios de oportunidad, claridad, pertinencia con lo|

4, COMPROMISOS ASOCIADOS
AL CUMPLIMIENTO DEL.
OBJETIVO INSTITUCIONAL -
PRODUCTC PLAN OPERATIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2. RESULTADO (%}

5.1, INDICADOR

Oficial
SIGER

Control
Interno

5.3, ANALISIS DE RESULTADOS

i
5.4, EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

Ptan da Forialecrmiento en Atencion
al Ciudadano

Plan de Fortalecamiento
en Atencidn al
Crdadano
mplemeniado

99

99

E1 plan de fortalecimiento de atencidn al ciudadano se ejecutd en un 99% en razon a que ef 1% restante comesponde aj
mvorme de PORS-O del cuarto trimestre, el cual se elabora los primeros dias del mes de Enero de 2017, Para ¢! afo 2016

acciones con: izacion en PORS-D 2016, Se reatizd una capacitacion 3 los agentes de!
Call Center, se participd en dos jornadas de nduccion y se realzé una capacitacion virtual a los asistentes de atencion,
técnicos de archivo y responsables de las PQRSD con el fin de revisar ta normatividad vigente en materia de PQRSD,
reforzar la tpificacion de casos en el sistema SIGOB y dar recomendaciones a cerca de la calidad en las respuestas. Se)|
actuafizaron, aprobaron, publicaron y socialzaron los protocolos de atencion 2016 en SIGER mediante codigo AC-G-03 det|
05-10-2016 V 1. Se drseid, aprobo y realzo seguimiento trimestal al plan de fortalecamiento En lo relacionado con fas|
actvidades virtuales se realizaron 7 foros y 1 actividad para rendicion de cuenias en redes sociales. Durante el aio sel
realizaron 8 accones de sensibitizacion relacionadas con temas de PORS-D, partcipacion en foros, manual de PQRS-D,
conferencias virtuates, entre otros Con el acompaflamiento def DNP se trabajé 1a actualzacion cuilua de senvicio para ef

20 2016 en dos fases, durante la primesa fase se instalé el comité interdescipiinario de y
en la !ase 2se adelama:m actmdanes de definicion de muestra para recoteccdn de informacion, revision de cifras,
i "

y servidores, 6n casos, método de ciudadano incognito, recepcm del

instrumentos para analists de informacion  Se presento por parte del DNP i orientado desde el

drectvo, ef diagndstico, la planeacion, ejecucion y acompafiamiento, medicion, continuidad a la mejora. Los resultados del]
diagndstico se entregason a ta subdweccion administiativa para ta asignacion de recursos vigencia 2017 y realizar las|
mejoras viables de acuerdo a los recursos asignados. Con base en los resultados presentados se flevd a cabo estableces
un plan de oriente acciones hacia la mejora de las observaciones presentadas por el DNP. Estas acciones haran parte del)
POA 2017 de Atencion at Ciudadano, Se realizo un reporte de seguimiento y evaluacion det plan fortalecimiento Atencion)
&l ciudadano 2016 timestral mediante un archivo en Excel, En el aumeral 5 de la Guia de Protocolos de Atencidn 2!
Ciudadano se defermina la atencion prelerencial para “adullos mayues mujeres embarazadas, nifos, mﬂas ¥4
adolescentes, poblacion en situacion de ilidad, grupoes étnicos mi

s en condcion de

persona
y personas de talla baja’, los protocolos fueron actualizados, pubhcados y socialzados, ademds la oficina de)
comunicaciones disedo un aviso para publicar en lugas vesible

Verificada la informacion reportada de POA en ef SIGER por parte del Proceso no se observaron evidencias de|
currpImlenm de cada uno de los repories realizados, at respecto el dia 240172017 se requii6 via corieo|

En lo relacionado con la dlusidn interna externa de informacién sobre prestacion de servicios misionales de la Entidad]
2016, se gestionaron 72 campaiias con 9.770 llamadas de salida y 192 campafas con 94,166 como apoyo a la gestion,
mistonal de la ACR. Por otra parte se actualizo, socializo y publico el documento de caractesizacion de usuanios 2016, Se|
ejecutd ef 94% del para de lelefonia lingas gratuitas y servicio de call center y
encuesta de percepcion, . EI 4% no ejecutado obedece al convenio Reintegratic por enconyarse en fase de liquidacion,
quedando como cuenta por pagar en el 2017 Diagnostico de espacio lisico para la Atencion del ciudadano en oficina 2016,
Se elabord diagnastico de espacio fisico en el Grupo Terntonal ACR Bogotd -punto de atencion Venecia, de acuerdo a ta
Ley 1618 de 2013 y al NTC 6047 de espacws fisicos En cuanto al iento de! uso comeo electronico, para
comunicacion interna y externa con usuarios, se puede informar que el comeo atencionacr@acr.gov.co ha sido
potencializado puesto que a Yavés de este las PQRSD que kos ciudadanos en general quieran realizar, ademas se reatizan
asesorias y se tamutan soficitudes de los responsables de dar respuesta en los gupos territoriales, puntos de atencion y|
dependencias, por obia parte se uiitiza para campailas internas de también para ias u ofras
temalcas refacionadas con rendicon de cuentas. En el afto 2015 se realizaron 3 Informes fimestrales y 1 informe,
semestral del comportamiento de PQRS-D 2016, quedando pendiente al comespondente a cuario bimestre y el del
Sequndo sanesne que seran elaborados en dos pomeros dias de enero de 2017 Por Gitimo, para las acciones de roles ¥

de la entidad frente 8 PORS-D 2016, Se realizaron las siquientes
Reunion para delmv articulacion de acciones con el Giupo de Gestion definicion de i
realzacion de tareas con el Grupo de Gestion £ con ¢
acuerdo a tas tipologias del SIGOB, unificacion de conceptos y revision de avances

enla
de las PORS-D de

También se realizé el primer ejercicio de la Matiz de Escalamiento de las PORS-D en donde se definen roles y,
respansables de la atencion y tramite de las PORSD Come casos exitoses tuvimos que ¢! RewntegraTIC no solamente
llegd a personas en proceso de reintegracion y sus lamilias sino también a la comunidad, es ¢l caso de! colegio de
Malambo que se vinculd al proyecto a de diferentes edades, entre los cuales
se emua.ban personas victimas def confticto Se tuvo como temas ransversales temas de Entic confio del Ministerio de
las dela ion y las Ce CACK Mintic, temas como Netiqueta, prevencion al matoneo y|
cyberacoso, temas de interés para los beneficianios del ReinteraTIC, que les permite aphcar comportamientos preventivos
frente a traudes en las redes y comportamientos corduales de manejo en las redes. Ef gresupuesto asignado para este
proyecto por parte de la ACR fue de $106 090 000 y por paste de la UNAD $46.410.000 en itraestructira, logistica y
asignacién de equipo humano para el desarrollo del proyecto

al del proceso las evidencias ; y al respecto se infomd que estas
comespondian a las mismas valoradas para el mforme de “Plan Anticomupcion y atencidn al ciudadano al corte|
31/1272016" y que los soportes se enla VASOPORTES sep.dic
PLAN ANTICORRUPCION ATENCION AL CIUDADANO, V.\Plan A y AC\Atencion al Ciudadano y VAJENNY|
[CONTROL INTERNO, por ko cual se recomienda revisar el informe elaboraoo por el Grupo de Contrel Interno de|

Gestion publicado en la pagina web link http; P
Anticomupci%CI%83n-y-Alenci%C3%B3n aspx, ya que wresponde a las mismas acciones y cumphmiento)
segin ko informado por el proceso.

Proceso de fonnacion y

Proceso de fomacion y

en
Digtat

mplementado

E) proyecto RemntegraTIC cumplio con lo planeado, se actualizo el ambiente virtual de aprendzaje facititando el acceso,|
mane;oyusodelmvsvmparaeldesanoﬂode todas las lareas, acw‘dadesylosconlemdosde los mismos cursos. se

los cursos Digpial Basico, Al Ogital Intermedio, F
Crudadana y Conbrol Social, Prevencion, Maneyo Atencion de Riesgos de Seguridad. De acuerdo a fo planeado e} proyecto|
RemntegraTIC estaba diigido para 10 grupos temmitoriales, sin embargo, se ampiid la cobertra y se llegd a 18 grupos|
Ba)

- Norte de Santander y Arauca - Cicuta, Totma ~ Ibagué, Cordoba

Verificada la informacion reportada de POA en el SIGER por parte det Proceso no se observaron evidencias de|

210
Montesia y Tierralta, Casanare - Yopa), Narifo - Pasto, Putumayo - Putumayo, Cauca - Popayan, Caqueta - Florencia,|
Meta y Orinoguia - Villavicencio, Atlantico, Bogotd, Bolivar, Cundinamarca - Boyaca, Eje Cafetero. Huila, Magdalena,|
Meta, Sucre  Todos los farios del Proyecto Reintegr 1a prueba de evaluacion dagndstica, que
permiid evaluar sus habitidades en hemramientas TIC y ubicarios segin su nivel de apropiacién en alfabetizacion Digial|
Bésico o Intermedio Los resuftados obtenidos en el proyecio son los siguientes: Allabetizacion Digiat Basico se

75 en on Digital Intermedia se entegaron 21 certificaciones, Participacion
Ciudadana y Control Social se entregaron 6 certificaciones, en el curso de Prevencion, Manejo, Atencion de Riesgos del
Seguridad se enbregaron 2 certificaciones, Para el desarmollo éxitos del proyecto se estableci la estategia de crear un|
equipo de lormadores dentro de cada grupo temitorial en donde se fuera a llevar a cabo, kos cuales serian drectamente
colaboradores de ka ACR, estas personas tenian como responsabitdad estudiar los cuatro cursos de los cuales sef
compone el proyecto y presentar una prueba de competencias que Seria evidencia si la pasaban de que 13 persona efa
idanea para set formador del proyecto, se logrd cestificar como lormadores a 41 colaboradores de ta ACR,

de cada uno de los reportes realizados, al respecto el dia 240172017 se requind via comeo|
efectronico a la responsable del proceso las evidencias ; y al respecto se informd que estas evidencias|
comespondian a las mismas valoradas para el mforme de “Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano al corte|
3171272016 y que los soportes se en la carpela VASOPORTES sep.dic!
PLAN ANTICORRUPCION ATENCION AL CIUDADANO: V \Plan A y AC\Atencion al Cindadano y V.AJENNY|
[CONTROL INTERNO, por ko cual se recomienda revesar el mlurme elabuado por el an de Control interno de

Gestion publicado en 13 pagina web link hitp Plar
Anticorrupci%C3%B3n-y-Atenci%C3%B3n.aspx; ya que corresponde a Ias mismas acciones y cumplimiento]
segun lo informado por el proceso.

TOTAL

97,50

——3{



6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda fortalecer el proceso de administracion de las evidencias que se producen en el marco de la ejecucion de POA para la vigencia 2017,

7. FECHA DE ELABORACION : Enero 34 de 2017

FECHA DE AJUSTE: Febrero 20 de 2017

8. Reviso y Aprobe:

‘ -
EQUARDQ ANTONIO SANGﬁ INETTH
Asesor Congol tnterno de Gesyon

9. Elaboro;

YESNITH SUAREZ ARIZA
Profesional Especializado Contol Interno
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PERAINVO 51 INDICADOR 53 REPORIE ANUAL DEL PROCESO 53, ANALISIS DE RESULTADOS
oficlal | contot
SGER | interno
. D acuareio oon ks Brones Mustias ¥ Tacsogons (vesentanns (e d o B dudrnie o 2016 3 cumna) :;‘: § asrpumes "’""""‘v""""”’"“""’"‘""" St friann il O sequncd y "“'m"!;"";‘;‘;”m 1 MaAna3_ an P5ig suivky S8 vedn 1 miom200n %)
o ¥ novortarks 40 o 4
yatuta tenascdm 3 o estviy ovmo ta Instituoon Eatva USMatta o an|
¢ 4 5] A 1 L ]
o . et daCOn c1n "q"'"m“ e B e seriason U ogueries resctuoons. Rescuoon (814 (8 VBTG (63 s 4 G 58 (v 1 o unas fenes nefits o Fvetul o by
Dxszto) 20 0 20 n GY MAGOALEFHA Sana Mo 1 wridtsaon Euabva San Franazco an GT TOLIMA v .
- Restuoon XWA2016 por ot macey: s dovet e comyaing AV
oo s i anr G oot d s ek I, G it 24500 1 01 15 pev merto 3 o2 Aukra (o by do unas Heoes ANCHENS 14 § dYaN enTRGIU0S D B ey AVAHITEL Rva sul
Ban m tanes, 830 o e 100 1y eI el 1y Folica da bpusnoon ) mverno en 0T Gon of kn U7 QuEta NS oo s 1ar 2 y
’ ntores
.00 o 247 o crouto  waves 4 progons Plan Patres o0 HP qaanntaviy o esiomonca( o ACR Tekra ACR Sk Conti y ACH Mg
X Crlotw $A6 o on 247 semen
0o ) ronenal contamnante  Respecto 8 1oy Bunes (UPS) nutonzados pas d en 2 morkiedad | 190672015 . w M e s
wrizuczon on ta S48 Cens logrormos gosson b Bavas o os asicees oulonzadn 1 occkocmon o9 esle avaTEl o
o MAnion a0 Artaimie ol ' 3
Bogoa
Par; tercer y g, e
oA
gue
2015 S0 yeo @ 56% (0% |
tommaio por e P ¥ a8 oo
3 o310 O arrencomiento 0 b See Central of G5 3 AVANCD en o MOKYIMCAIN B AEACSTLCLND &1 LS Saks ¥ o 35% 7 avance on s AN0cUEONTS|
De 0ua prte $o venACHDN IS ANOENGTS ANOTAAYS Vid COMED HaCTOnro & 26017017 § 0 QOSEV0 (U (YD 11 woina 2015 5 Susaawron kg guacnts |
Durdite L (vesann wganGa 0 12370 COmprD o0 603 BCONBOONDINS PXD Hl0rORias (FuNos temionales 8| CONINOS.
vt nOGONY 56 162X0N 108 MONEAITINIDS PFEVENVDS Y COTOCEVOS FOONVIDS CON Crgn 3l contato 824)
i 2016 <a eymcutaron tos conaaios o 1177 y 1179 par mecko o los cudkes 50 (#OAZIXAN ACOWEYATS 0ol
Pran w Ascaoon ) o ko
ek, 1 0 ACB 02, @ 80 [y cumien rovo orlomatos con ek e s sodes Reznerio 0 1 schioon o cemenas o conc sol an as
[eryseemaman 6ri% 6> ConurhdNOn K35 MCIALYSY, 00 plemanicr, (XD AINITG 33 ANKID @ el 300N S8 ha reakraro)
. S0quemenin 2 k% cwianes 08 MONEMWING ) GHANIGS MANCFRs 0n uf AN () 13 L0 ConFal A s
() tater 041ANI & proceso pna s A Vel Rao0N o
. ) - Conoaio 0 Ctea 1177 0 (A12016 con Torany Accmegs Haraa oy CRye0 €13 "Peaws of imenics 3} 0 10gonks 00 )
390 OoMGND (X rNKEgrA0ON R QXY €on 1S 1eUnCaT OOSOUA3 0N ANOYD 16CTD o Cual HYMD INa MG OF CONTRD
correspomsente 3105 GRUPO 2 Z01A 2 GRUPO 3 ZOHA 3 Y GRUPO 4 20K1A 4° con un far0 42 expcucon o 20 0% Gemng y por vaor o1 S 147 8 613
- Coniaio o Orva 1175 0ot 09N 212015 con Wier Franory Ruisy Lactno. 010 anyetd e “ReTtzar Marnienmments Dcaino a1 memustee o 125 16gunres. o7 )
29en0a CricTand (Ora 10 1Entegra00N 00 DCUEITD (T K33 ESTCOIEI0NTS 1ECTKAS RSOITDS 01 o ANC 10owD o Cudl Toimd Moty integrd G Conr D0
120017 2 ¥ o vakw 6§ 60 356 769
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TOTAL 99,00 99,00
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