
T000SPORUN 4CR 	 NUEVOPAiS 
I 
1 2  DEPENDENCINPROCESO A EVALUAR: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

1. ENTIDAD; Agencia Colombiana para Ia Reintegracidn 

OBJETIVOS INSTI1UCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCINPROCESO: Pt sor un procese estratdgico, to Ofidna duosora de Plaoeaciôn do Ia ACR medianto sus proc050s, procedimionto, actividados p lareascalabora an Curnplimiento de los 

objelivss eslraldgicos No 	1 •Promsaer at desarrollo do habilidades p compelendas do to poblaaôn on Procoso do Rointogracidn y con so entomb prdxirrre, No. 2 Propiciar ospacios para to connivoncia p accionos do reconcdiacidn on los dilemenlos conloelos 

receploros, begun sos caractorislicas, No. 3 iromenlar  Ia cormespeosabilidad do adores ealomnos Irente ala Polilica do Rointogmación on los timbitos nacronal, deparlamonlal p municapar p at ejo Imansoomsat ¶orlalecer to gostidn institucional para laimplementacidn 
del Proceso do Reinlogracidn. 

3.1 OBJETIVO DEL PROCESO; Eslablecer laspolilicas, dirodlricos, planosy recursosquoononten Iagoslion do to Entidad haciael cumplimionto do to tuncidn insilucmnal coo oficada, efmcsendiay eloctinidad. 

5. MEDICION DE COMPROMISOS 

COMPROMISOS ASOClADO 5.2. RESULTADO 
AL CUMPLIMIENTO DEL (%) . 5.4. EVALIJACION DE IA OFICINA DECONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE IA 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR 5.3. ANALISIS DE RESULTADOS 
DEPENDENCIA Oficial Control 

SIGER Insorno 

So verifmcd of documeoto 2016 I lofornro Final do Audiencia Publica de Rendicidn do Cuenlas.pdr 

pablicado an to pdgina Web do Ia ACR. corrospondienlo a to presontadidn do los rosullados do to 

goslidn adolantada per to enidad duranlo to vigenda 2015, llonada a cabe an j rio 21 do 2016 enla 

Aadiencia 	Publica 
La Audienda Ptirblica so realizd 0121 do junio on to ciudad do Call, coo to dudad do Call 	Valle del Cauca y dirigida alas personas en proceso do reinlogracion, autoridadesy 

I. Audiencia Publica I'Iacional do 
Nadional do Reodicitin do 100 100 

parlicipadón do 320 perconas, Para at misses, so elaberô at lolorme do luncionarios do enlidados gubernamonlales del nivel nacional y lerrilorial, organizaci0005 sedates, 
Rendididn do Cuenlas 

Cannlas Realizada 
 resullados do to Audiendia publicado on to Ptigina WEE y socializado per acaderr4a, erganismos no gubemnamenlales y to ciudadania en general. 
cones olocydnico alas asislenlon at ononto. 

Diclro documents presonta las acdi000s do planilicacidn y srganizadión del process para to 
realizacisin de to audiencia p los rocoltados do to misnra, a parlir do Ins aperles p  recomendacionos 
lorrsssladas per party do lbs adstentos, con lb cual so enidencia of camplimiento del indicader. 

So Iormuld to estrategia do reodiciôn do cuontas pare to nigencia 2016, cuyus acciones lueron 
ncorperadas at Plan Pamicorrupdidn p do Ateecidn at Ciudadano, acordo con las observadiones 
prosontadas per at I7eparlamenlo Adminisiralino do to Funciôrr PUblica - DAFP yen arlicoladidn coo 
01 Oeparlamonto Administrative do to Preddeocia do to Republica - DAPRE. 

Las inlormes do seguindonto coatrimostral correspendienles a to nigencia 2016, elaberados per 01 

Duranto at nigencia 2016, so olabora per primera nez una entratogia quo 
Grape do Control lotemno do Gestiôn, 051dm publicadns an Ia pagina Web do to Entidad. Al rospocls, 

plantea, ademas do las acoonos para dosarmollar los compenontos puma Ia 
so nerifmcd 01 complirmenlo do los productos e indicadores contemplados en 01 Gompenenle 

rendiaôn do crJontas, un csmponenlo especifico para 01 lomlalocirrsento do to 
Rendicidn do Cuenlas p Participacisin Ciudadana. a eacepcido do los producros reladieoados 

misma La osautegia lao ajusiada do acaerdo con las eriootacioees del DAFP 
ejercrdmos do corisultas ala ciudadarria, lioeamienlos paso Ia parnidipacido on espacios do 

Estrategia 	lortalecida e incorperada en mrs accionos, come paste del Plan Mlicorrupcibn y ateodiôn 
d,ilogo, mapeo do acrereb p oecesidades do lofororacion, asi coma encuesra do porcepcmdo 

2. Fomlaledimienls do to Rendicidn 
para 	Rendicidn 	do 98 86 at Ciadadans, logrundo finalmente to ojecuddn do las acciones prepuostas. 

sabre Ia acc!050s do reodicido do 000ntas,quo so onalanron en an percenIae do cumplimrtento 
do Cuentas en Ia ACR 

Cuentas Un valor agmegado de conlar con to esiralegia: tue podor nisualizar to cantidad 
ioterior al 100%. 

de acciones quo realiza to estidad para socializar los lagros do to ACO, 
deberd 

Pt respocto, so verilicb at documento 86yJjoiinar  inlommo do Ejecudon do Ia Estrategia do 
elenrento quo 	sor considerado para efectos do to programacido 2017. 

Rendiddn do Cuentas de to ACR 2016 cargads anon SIGER, en en coal so presenlan lob resultados 
So aneea intorme man do to eslralegia, en el quo so resumen dada ass delco 

do los 	mnentes; cope 
 aspedtrrs Imrgrados. 

Mejomar to genemaddn y access a Ia inlormacitin sobme to gestidn do Ia enlidad p of Process do 
Reintegracisin. 

• Parrpliar los espados do didlogo costa dadadania p parlos intoresadas. 
• Innonar en acdiones de incenlivos para to parlidpacidn ciudadana p rendidión do cuenlas. 
• Mejoman los proceses do andlisis, sogaimionto, monilbreo y ovuluaddn do to pamicipacisin 
ciudadana y rendidon do cuenlas cola enlidatf. 

So nerificd Ia baso do dabs do las solidtrides do investigacion madicadas ante to ACR y tramitadas 

dumanto to nigenda 2016, rodibida do to Olicina Aseoera do Planoacumn . OPP via common electrdnico. 
en Ia coal so repemla no lanaI do 87 prupuostas evaluadas, que an cierre do Ia nigencia mopertan el 

Duranto at ano 2016, so analizo 01100% do las propueslas do innesligaciones dguieoto estado; 
eeteroas, on total so recibiemon 87 pmopaesta do iovestigaddn las coalos 

fuoron renisadas,por to ofmcina asosora do planeadion, en conjonts con las 31 propeestus dedbaradusniahles 
depesdendas encargadus segmin to lemPlida do innesligadidn, esto con at be 4 innestigadones culmmnadas 
do didtaminar to viabilidad do apoyo teniendo an cuenla los criterion delnidos 32 enalaadas yen proceso do ampliación s ajusto per parbo del pmnponente 

Pomcentaje 	do 
per to onlidad pra 01 apeyn do innestigadones. So redbieroo en mayor 20 docianadas no niables 

innesblgadones 100 1 00 
cantinlad invostigaciones do maoslria p son las quo mao apeyn han zodbido 

analizadas 
per 	conoguienlo 	las quo han 	lerminads eoilosamento, 	enbregaodo los So mocemienda movisam y validam las citrus meportadas an at anance trimestral, dado quo 01 valor 
mnsurrms a to entldad Ins cualos son vitalos puma lortalocer Ia geslion do to consolidado (98 pmopueslas do innestigacidn) prosonta dilorenciao lrente at numoro total do 
entidad. 	Las 	irmvesliguciOn 	abarcamon 	tomPicas 	tales 	come; 	Gonero, innestigadones reperladas an at ananco gonerol del indicador yen to base do dabs suminisnada per 
Formaddn pama at Trabajb, fammlia, Psicosocial, La rota do Reinlegracidn to OPP (87 propuoslas de innesiguddn). Deigual lorma so rocomienda induir an to base do dabs to 

3 	Gestion 	do 	innesligadlonos enfocada an las dimensi0000 dudadana, oconômica, soguridad, edacatina, fedlta do radicacidoy respeosta do las colidtudos do isnesbigadorr tramitadas. 
ontornas personal p produclmna. Otrb lema quo he venido creciondo 05 01 do justicra 

branadonal p to errrploabilidad do Ins PPR. Do otra parte, so nemincd Ia publicadón do reoullados do innesbigaciones orm to Inlmanol, rrrodulo 
Gostiôn del Conbdmiontb, sin ombargo, do acuordo con to intnmmación suminislrada per to OAP, no 
so he moalizado 01 Ianzamienlo p socializacmdn a lbs colaboradores do to ACR. acomde con las 
actividados prbpuoslas pama at complmndento del products. 

Oumanie of ado 2016. so reatizaron los 4 seguimientns programadbs, quo so 
consolidan an coatmo informos nimestralos. Aspecbos deslacablos duranbe 

Segaimiontos 	a 	gesbioo 
Oslo ado son; to imptomeoladón do us plan do mejbramiontn at apoyo do 

rio 	innostigacionus 	do 100 100 
innostigad000s eeternas, to paramouizadon do Oslo npoyo en 01 module do Pata to vemilcacidn del resatbado del indicador no so pudo yen! dam Ins 4 intormes do beguinnento 
Proyedbo en at SIGER. Ia dinnlgadiôn do lbs bemas do mnnesligadon an at lrimobtmal reperlados per to OPP, razdn per to coal no so puds debermirmar su cumplimiento. 

tbmdemnb 
Boletin 	do 	Gesbidn 	de Conocinnients y 	to constmaccidn do 	to campola 
compamlida do intormos do innosligadiones oxternas para consulla de Iodss 
los colaboradomos do to onbidad 
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So verillco to implon enlaaon do los mddulos Mis Taroas 2 p Comprorrdsos an 01 apcalivo SIGER, 

cape ebjelivo as ladlilar 01 seguindonlo, roporlo y consulla do lareas p compromises a cargo de los 
colaboradoros do to Enidad, on csmplirrdenls do los objolivos p melas inshludonalos. 

Ananco 	on 	to 
Duranlo Ia vigenda do 2016 para 01 loqro del produclo so realizô to 

paramelrizaciOn 	0 
cnncorladon do requerirrdonlns para 01 modem, to gosion para to conlralaciOn Al respoclo, no so c005la con evidencias do las aclividadesdo enC 	rro enaonlo a Ins colaberadoros do 

implomonlaciôn 	do 00 100 
del rnismo, 01 seguimienlo at dosarrollo del nndduln, la implomenlaciOn del to Enlidad an Ins roddulos, asorde con las aclividados propuoslas para 01 cumplimmonto dot producto. 

MôduIo do Goslión do 
mismo p to soaalizadOn a colaboradoros sobro so manojo,. logrando to 

lareas p compromises 
°mplomonladOn del rnisnro an un 100%. In arrtorior on complimienlo del En releddn con at mOdulo Mis Tareas, so rocomionda oslablecor Iinoarrdontos dares p ojompins para 
producln Horrannenlas virluales pare at apoyo ala plaooacidn p gosiOn. coda ipo do area quo so gesdona a PesOs do Oslo mOdule, a eloclos do do/nit to inlormecion 

Horraminnles virluales peru 01 minima a roporlar p at carguo do ovidencias 00 01 eplicetion, per parlo do Ins colaberadoros do to 

apoys ala planeación p gesion Entided. Do Otra panlo, an ceantn at mOdule do compmorrdsos, so sugiero implemorriar oslratogias 
quo lomenton on mayor use del rrrOduls per patio do Ins colaboradoros dole Entidad. 

Duranto to 	uigenda 	2016, 	so 	ananzô an 	Ia delrnidôn 	consoptual 
Avanso 	on 	Ia mobndnlOgica para to gesliOn do proyeclos. El barrcu conddera some cnn do 

So eerifrcO to habilmledOn del mOdule GosiOn do Pmopoclos 8001 eplicativo SIGER an 01 usuarie do 

paramotrizaciôn 	o sos comp000ntes, las herrandonlas molodelOgicas, puma 10 coal so condeyô 01 
un cclaborador do Ia Olna Aoesora do Planoacmon, dadn quo no Oslo habililedo pare loe Ia nd 	 d 

 
mplemonlacinn 	dol 100 100 dosarrollo del rnndulo para goslisn do proyeclns 0001 SIGER. En 01 marco del 

Enlidad. Al mospeclo, do acuerdo con Ia inlormaciôn surmdnislrada per osla dopendonda, so 

Modubs do Goupon do Prsyecln do eprendizajo so roalrzO to scoalizacien a colaboradores err 
realizaron onlrenemientos sobme lundemonlos cooceptuelos p motodolOgicos molaciunedos con 

Prepoclos conceplos, motodologias p  days do pnoyecloo sonar elomonlns indmspensables 
GosliOn do Piopectos, p para to nigenda 2017 so donon programados Iso eetrenamientos 0001 U50 

pare to compmond 	 tiOn dole herranenla. 
del niddule del SIGER para so implemeolaciOn, 

El plan para 01 lorlalednoeoln a to planoadOn 2016 eslone dofrnids per 9 

indicadores, erienlados a logIer Ia apropiadon do to oslrategia GEL, a moelizar So nerillud 01 reperlo do complirnionlo del Plan do Femlaledndenln a to PlenoaciOrr p GosliOn 2016 

Plan do Inrlalocimionlo do 
mojoras at Sisloma do GosdOn, mojoran las mol000legias, homrarmdonlas y olecluado a oases del SIGER. asi coma los sopomlos sorrminislrados a traces do correo oloctrOnico. 

Plan do lotlalocimionto do to to planoaciOn y gestion 
parlicipecrôn do cotebemadores on to Planoaddn. lorlulocer to gosliOn do 

planeacron 	osdtirm inshluaoeel insUturoonal 
99.56 98,01 Prsyeclss p01 Seguimienlo ala gostiOo el interior do to Eslidad p esompelbar Al rospecto so obsomvan producles 0 indicadomos may cimibaros eslablecidos 0001 P00 p0001 Plan 

implemonlado 
on disoho del Siolema do Soguridad do Ia Islormaddn El plan mires us do Ferlaledrrioslodo to PlaneaciOny Gesliôn Institadonel, sduadOa quo no genera ualor egregada a 
complinriontn del 99.42%, con us mezagn minima dobido at indicadom to Esidad p quo imp/ca 01 meperlo do to rrdssna islnmmaciOn do dilerentes lornres p on diborerrtes 
Mocanismos do d'ruutgeciOrm imploenonlades, quo 	elcenzO 	7 do 	los 8 reporlos, 0 reperlesdiloronlos pare los misrnos lemas. 
mocanismnes implomenlados. 

Do acuerdo con to inlormadôn sunnnislrada per Ia 0/ama Ososora do Planeacion . 00? an Cl 

0126 do ebril on ConotO Insilucional do Deserrolbo Mndniutaadao so prosonlô 
CommitO lnslitudsnal do Desarralin AdnunisOaliao Ilovado a calm 01 26/04/2016 so socializaron los 

Sedetizar Ins rosultados 
Ins resolledes p del diagnOsico p 01 plan do implemenledOn dol plan do 

reo,ittados del diagnostiso OlOcluads sobre Continuidad del '1090dm p 01 plan do lrabajs propuestn 

6 	Plan 	do 	trabajo 	pare 	to 
del dragrrsstico P  01 Plan 

continuidad del nogoao unto Ia propuesla p las recorrrendedonos roalinadas 
pare to implemenla000 dot Siuloma do Ge500n do Coninuidad dol Nogocis, pare Is seal so von/cO 

'rnplemenlaciôir 	do Coninuidad 
do lmplemenlecidn do Ia 

100 100 per 01 prolosonal conoaledo pare 01 tOme. Donbro do las ,ecomoodadnnos so 
arclrieo do prosonlacion p Ada dol Comite. 

del Negocms 
Polibica 	do 	Coninuidad 
del 	Pbegocin 	pera 	to 

 prosontO 01 grupe quo so doboria moat p quien sorie 01 rospensablo pare to 
Cabo ridder quo am derro dole uigencie, nose evidonae quo to Esided Papa aprobedo us plan do 

Enlidad 
implomontedon. Quodd corrro compeormdso quo so ascondia Ia decici'n at 

trabplo a implomenlar an Oslo Inma, per Is coal so remssrmionda edelerrter las gos/onos perlmnontes. 
Director General, 

dads 01 impacts quo puosto gonorar une interrapcion an to oporedon do to Entidad, an los cliontes 
oobernes. 

Do acoesde con to inlormeciOn p soporbes suminiol.rados porte Oliana Asesote do PleneaciOn - OOP 
a nov05 del SIGER, so nomifico 01 dscnmenln prelindnar Propuosta Eeatuacitin Inlograda do 

En 01 primer somostro del ado so inido at pmocoso do elahorar un documenbo Operudon p Rosutlados del Procosu do Reintogreddn, cuyo objobs ora srientar to otape 

Pmspuosla 	Integral 	do 
do prupoosla do oualuedOn do epemadon p roojlladus, acogiends to ptocoslmectuet p con/actual do to onaluecion. Al mospecbo. do acoordo con Is indicado per to 00?. 

7. 	Propueste 	do 	Evalueddn 
pmocesos p rosultedus del 

sogorenda del DNP. Dicho documento trio discotids ostro to 00?, to DPR p Ia debido a los cembios quo so eonian imptementando eb islorior do be Enlisted, on ospociel on Is 
ntogrel do Pmocosos p Roojblados ... 

pmocoso do reretegrecmus 
100 100 dirocolong000ral. Finalmenbo so tomO to decisiOn institudonal do no roalizar to moladonado con Ins procesos rredonelos, so dobomrrsnô quo no ore pertinenlo adetanler Ia ouatuadon 

del procoss do RointogradOn 
oleberada 

enaluadsin, ye quo be en/dad so osconoaba ejostendo aspectss dole mute do dumaobo to nigenda 2016. 

meintegmadOn ydo corresponsebilidad p so benia deteclado ponIes cmi/sos do 
Ia opomaaóe dole ACR quo dobien mojeranso. Do one patIo, so tenia contomplade una ovaluedos do to POSE, petals coal so prosontO propuosta 

at Banco do Doserrollo do AirrOmica La/na . COO p Depetlamonto Macanal do Plenoaaôn- DI-IP. to 
coal no leo soloccmonede pare so inandeciOn. 

TOTAL 99,75 98,29  

RECOMENDACIONES DE MEJORAMtENTO DE LA OFICINA DECONTROL INTERNO: 

A pertim do be monisisin at camplimiento dol Plan Operabieo dole 0/doe Asosore do Planoedon, so prosonlen las uiguionbes recomeodadonos: 

• Roelizar teperlos coscmobos quo den cuosbe dol vincI do cumplimionto do lao actividados, productos o indicedomos plenloados, sodelando lugaroo p loclres do ojoceciOn, ad commor roojltadno obtenidos, aonrdo con Ins sopertes p onidoncias quo susbertlarm su 
cumplirnionlo. 

Eutebtncer los linoermniontns pane 01 Ct9UO do oaidencies p cuslodie doles doarreonlos lidcos p digibalos quo sopomlan at cumplirri/enle do las Planes Oporativos, a olocbso do lad/bar so nbbcedOn p consulbe. 
Esbablocor lineemienlosperala lormubacrOndo prsdudtnso indicadnmoo drroleres on dilorentos instrumOntOs do planeadon, labs cornmo pIanos pporetiuosp pianos do sogundu nivet. mapas do miosgo, plan anbsomrupcion p do aterrdoe at dudadene, errtre ones, dads 

quo implice 01 mopembo dole rename inlormaciOn do diborentos lormas p on diberonbos roporlos. 0 roporlos dilorenlos para Ins mrismrms tomes, 
• En releciOn son 01 r000uls Mio Taroes, so rocemionde oslebtocor linoomiontos daroop ojomplos pare coda day do laroa quo sogostieea a Caves do Oslo mnsidulo, a eledlos do do/sir to inbomnredOn misima a moporlar p at cergun do ovidondas on 01 aplicativa, per 
parbo demos celaberederos dole En/dad. Do otre perle, on cuanta at mOduln do compromises, so sugiero impbemonbas osoalogies quo lomenten un mayor use del mOdule per pemlo do los colebemadomos do Ia Esidad. 

* Serecomionde eonificem be cohoronda ontro los produdtss, ec/nidades, indicederesy moles osbabtoadao on 01 Plan do Ferlalodrrdeslo, dads quo an algunos cases ni 01 indicadom ci 01 reporlo do cumplindento bacon moleronda at desarrolbo doles actiaidadou 
propuesbas. 

So mocomionda adolenlar lasgostisnosporlieeebos pare edelentar 01 pmocoso do implementedOn del Sistome do GesbiOn do Con/nuided dot Negodo. dado 01 impectn quo poedo genomem una intomrupdoe on to oporedon do to Es/dad, on boo dmnntos OoIOrnOS. 

FECHA 00 ELABORACION Ermer34plo 2017 	 FECHA DE AJUSTE: Fobroro 20 do 2017 

8. RooisO It AjsrobO: 

EDUARDO ANTONlO 

*Gesbb A505ur Centrol Irilorno  

9Ela 	ro 

JbAY 	 RENO PASTAS 

Pmelosmsirel Especietizads Control Intorno do Geslitirm. 
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19 	 TODOSPORUN AC R 	 NUEVO PAlS 	2 DEPENDENCIAIPROCESO A EVALUAR GESTION DE COMUNICACIONES 

I. ENTIDAD: Agencra Colornbiana para to Reintegracion 

~
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIAIPROCESO: Vi ser on proceso estraldgico, to Oticina Asesora do Comunicodonos de to ACE rnedianle sus procesus. procedimiento. acthdades y areas cotabora at crimplindento de los objet 

estraloglcos dv. ) 'Prorrrover  at  dosarrollo do habilidades p compelencias do  to  pobtación  an  Procoso de Reintegraodn p con so entomb prAxirno, No. 2 i°ropiciar espacios para to  convivencia y acoones de reconoliaciAn  an  Ins diterentes conteotos receptores. seg&n 
camactorrsticas. No 3 Fomentar Is corresponsabifidad de actOr0500lernos fiente ala Potitica de Reintogracidn an Ins imbitos nacionat. departamnntal y municipar yel oje transversal Forlalecer to gostion insdtucional para to implementadAn del Procesode ReintegraciAn. 

OBJETIVO DEL PROCESO: DiseAaryojecolar to comunicaciOn interna y eolernado to NCR pare corrtribuircon elcurmrplinrinnlo do Is rrri&Nn yol mojoramientode taculluraorganizacornat de Iaentidad. 

15. MEDICION DE 
5.2. RESULTADO (%) I 	 I 

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 	ICOMPROMISOS 	
3 ANALISIS DE RESULTOS 	

EVALUCIO AN DE LA OFICINA DECONTROL INTERNO A LOS C0MPROSOS DE LA 

Sl 	 I 
CUMPLIMIENTO DEL OEJETIVO 	I 	 5 

DEPENDENCIA 
INSTITUCIONAL 	 5.1. INDICADOR 	

ODo

IGER 	lniern
lol 	C Or I 

I Acciones do comunicaciNn enlocadas a 

apropracmon del proceso do rointograciNn 

earle do colaboradoren 

Do acuordo on Ia intormaciAn suminislrada perIa Oficina Asosora de Cnmunicaciones, tar 

evidencias cargadas  an at  SIGER y  to  intoonacion rocibida a Irwes, do los curious electrônicor 

institucionales, so verificti 01 desarrollo do acciones de comunicacrAn entocados ala apropiaciAn del 

So csmptiti con Ia mete etimero do acidones doigidas a los crslaboradoros on procoso do roinlegracitin per pane do Ins colaberadores do  to  Entidad, neOn las cualos so  
todo  at  poriodo puosto quo so reatizamon IS acciones comunicativas do gran dostacan: Lanzamionto do  to  Intranet y entrenan'ueoto an sousa: publicaceón do intormadAn on Ian 

do accmonos 	
retouancia para comunicar a Ins culaboradoros dondo dilorontes canalos ,  carloleras dole Enlidad y  c0000s electrtinicos relacionadas con tomes institocionalos (derechos 

a 	us 	oo 	
tales come boteines, acciones do reconocimiento, utitizaciAn do to intranot debores, solud ocupacional, polidca ambieolat, ontro 0005): sociatizacion del Prnmio Nacionat do 

ores 	
ontro eons quo han peredlido one mayor participaciAo y sonsibilizacibn dot Buenas Prticicas a Saves de Is ptigina do Comnunidad do Rointogradores: uisibilizacion do Ion 
pubtico intorno do to Enlidad 	 oquipos do laabajo quo contorman los Gropes Terntoriales p Pontos do Aloncilin bajo 01 slogan 

Heroes do to RoinlegraciNn. 

partir 4010 antonur. so valida 01 comptirniontn dol indicador. 

So togrô to mote del indicador frenle a las 000ronos do conrunicaciôn 	 ... 	 . . 
- 	 Do asoerdo con  to  intormanon y nuperins suminrslrados per Ia Ofrcmna Asesora do Comunicacrono 

Nrvel do salrslaccmon do 	 rmptemonladas, do acuerdo  at  sondoo do medicmon dol Ctmma . 	 . . 
ore corren oleclronrco, on Ia Encuesia do Evaluacron del Clima Laberal corrospondreeto a I 

cotaboradoros menlo a 	000 	tOO 	Organrzacronet. rotacmonado con  to  ulitmzacmoo do Ins caeatos do . 	 . 
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RECOMENOACIONES OE MEJORAMIENTO OE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

A partir dv to revision at cumplimiento dol Plan Operation del Proceso do Gostidn do Conrunicacionos, so pr0500tan las siguientos r000nrondacrorres: 

• Realrzar reporles concrotos quo den cueni a del nroaldecornplinriontode las actividades, productose indicadoresplaoieadns, sooaiandolrrgaresy fechasdo ejecosiôe, aol concresoitadesobtenidos, accede con Ins soporlesyouidoncias quo sustenton so csnrplindento. 
• Eslabiecer Ion linearnientos para Ia proseetaciAn, reporle do informaaon. carguo do ouidvncias ycustodia do los docemeotns lidcosydigilaies quo soperlan at iounplindento do los Pianos Operations, a otectos do laciirtor so ubicacrtin yconsuita. 
• Eslabtecer irnoansentos para lafornrulacidn do prodoctose indicudores sinrilaros an dii orentes instoumontos do planoavide. tatoscornoplanoseperativos. mapasdo nosgo, plan aeticornupcitin y do atoocido of ciudadann. onTo otros, dado quo inrpiica 01 reperle do to erisma 
intormaciAn do ditorentos formas yen dii orontos reporlos, 0 reportos diieronlos paroles nosmos tomas. 

• Reairzar control do registuos sobre los documenlos quo soportan 01 cumplindentode produclose indicadoresdel POA. lutes corno rsladnsde anistenuta, a of octos do garantizar so cerroclo ycompieto diligerraamiento (leciras y lugates do ejecucidn, lemtitica. rospeesable. entry 
01,05). 
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5.RECOMENDAaONES DE MEJORAMENIO DE LA ORaLLA DL CONTROL INTERNO 
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2. DEPENDENCIA A EVALUARIPROCESO: GESTION FINANCIERA 

1. ENTIDAD: Agenda Colombiana para Ia Reintegracion 

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIAIPROCESO (ESTRATEGICOS): 

Al ser un proceso de apoyo de Ia ACR mediante sus procedimientos, aclividades y lareas apoya el cumplimienlo de los ties (3) objetivos eslrategicos de Ia Enlidad; to cual le apunta directamente at cumplimienlo del eje 
transversal de "Forlalecer Ia gesliôn inslitucional para Ia impiementaciôn del proceso de reinlegraciôn". 

3.1 OBJETIVO DEL PROCESO: 

Ejecutar y conlrolar con eteclividad, los recursos linancieros apropiados a Ia enlidad para el cumplimiento de Ia misión inslitucional de acuerdo a Ia normalividad vigenle. 

4. COMPROMISOS 

ASOC lAD OS AL 
5. MEDICION DE COMPROMISOS 

CUMPLIMIENTO DEL 5.2. RESULTADO 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.4. EVALUACION DE LA OFICINA DECONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA 
5.1. INDICADOR 5.3 ANALISIS DEL RESULTADO 

Oficial DEPENDENCIA 
PRODUCTO PLAN 

SIGER 
Control 

OPERATIVO 2016 

revisada Ia inforniaciôn reportada en el SIGER es posibie evidenciar vi plan de imptenienlaciOn de 

Normas Internacionales - NICSP, en el cuat se delallan la metodologia y Ia programncidn de 
aclividades (4 lases), pain vatidar el nivvi de ejecucidn dv las aclividades previas para implemenlar 
N1IF y NICSP 	en Ia enlidad, se solicilo intormaciôn via correo eleclrOnico el din 23/01/2017 y de 
acuerdo dicha solicitud el proceso indico "El contrato se curnpliO at 100% en coda una de las etapas 

Medianly ResoluciOn 693 del 06 pactadas. lo que no so cumpliO y vs una cuestiOn inferno fue Ia aprobaciOn de las politicos do Ia 
ArmonizaciOn dv Ia coniabilidad Nivel de ejecuciôn de de diciembre do 2016, Ia CGN implementaciOn do las normas puns on cry/a que el ESF,4 era con code dv I°de enero de 2017 y 
dv Ia ACR dv acuerdo con to aclividades previas para 

100 90 
aptazo por un a/to Ia quedo aplazado porn el I°de marzo de 2018" contorme a ello y las evidencias allegadas por corrno 

eslabIecido err Ia ResoluciOn 533 imptementar 	NIIF 	y implemvnlaciOn dv las NICSP, sin eleclrônico cv evidencia que se cumptiô con 10 planeado, en 	a lose I dv capacilaciôn y Ia lane II de 
.2015 dv CGN NICSP enla entidad embargo las tarvas progranradas diagnoslico quvdO iriclonciusa toda vez guy las polilicas dv implementacion no sv aprobaron 

para vsle a/to se cumplieron eslaban contempladas en dichas actividades para Ia vigencia 2016. las lasvs Ill y IV conlorme ala 
Resoluciôn 693 del 06 de diciembre dv 2016, se reaiizardn en 2017 y 2018. 

pese a guy Se aplazO Ia implemenlaciOn dv las NIIF para el 2018, denlro dv las nclividades previas 
eslaban las polilicas dv implementacion y Ia valorizacion dv aclivos, 	aclividadvs guy no se 
cumplieron at 100% en Ia vigencia 2016 con base en ello se genera un cumplimiento del 90%. 

revisada la inlormaciOn reportada en vI SIGER, so evidencia vi seguimienlo y conlrol guy se reatiza 
mensualmenle a Ia ejecuciôn del presupueslo, en Ia coal se generaron diterentes alerlas dv 

ejecuciôn presupueslal a iravOs dv Ia vigencia 2016. los informvs dv seguimiento sv encuentran 
publicados en Ia pagina web dv Ia entidad. 

Seguimienlo 	y 	conlrol 	a 	Ia 

	

Nivel 	dv 	alarmas 

	

. 	. 

	

socializadas 	para 	el 

. 
en el segundo lnmeslrv dv 2016 sv cilaron a reunion a 12 dependencias dv las cuales solamenle . 	. 	 . 

elecucion 	del 	Presupueslo . 	. 
segurmiento y control a 95.83 95,83 

. 
sin reporte Anual- SIGER 

asistreron 10, por vIto se genera anuatmente el cumplimivnto del 95,83%, 	Las oficrnas que no . 	. 
aprobado lrvnle al Acuerdo de ... 

Ia 	ylycucion 	del 
asistreron a Ia reuniOn fueron el Grupo de Atmacdn e lnvvntanos el cual informO guy a Ia fecha se - 

Dvsvnipvno 
Presu uvsto p 

, 
hab,a genvrado Ia contrataciOn do papeleria Ia cual Se real,zO eI 04 de mayo de 2016 y por 01w lado 
Ia Oficina de Tecnologias dv Ia InformaciOn informO a fravds dv correo e/ectrOnico los motivos que 
genvraron Ia alerta y no on hizo necesaria Ia asistencia ala reunion." 

de igual lorma revisado el SIGER 01 dia 23/01/2017, se evidencO guy el proceso no reatizO reporte 
anual del indicador (2016) 

TOTAL 97,92 92,92 
RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DECONTROL INTERND: 

• Se recomienda generar mayor calidad en el reporte dvi analisis dv los indicadores, con el fin dv que permilan una adecuada leclura y analisis en el momento dv las validacionvs. 

FECHA DE ELABORACION : Eef"5I'1e 2017 	 FECHA DE AJUSTE: Febrero 20 do 2017 

RevisO y AprobO: 

EDUARDO ANTONIO SAN ERO 
Asesor Control Internode Ge 	On 

ELABORO: 

t 
GLORIA AIDE GONZALEZ ALMARIO 

Prolesional Enpecializado Control Interno 
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T000SPORUN AC R 	 NUEVO PAlS 2. DEPENDENCI10PROCESO A EVALUAR: AOO1JISICIOII GE BIEr/ES V SERVICIOS 

I. ENTIDAD: Agenda Colombrana pare A ReintegradAn 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCINPROCESO: Al so, one dependencrulpeoceso do apoyn el Gnrpo do GeslionContractualmedianle sus prncethmientns. aclioidadnsyiareas apoya ni curnplirniento doles Ens (3) objet/sos onAaidgicos de to En/dad. A coal In aprrnta 
dinclomonlo at cumpliminnlo del eje Eansversoi de Forlalecer Ia ges/An insliluconal pora to hoplementaculn del proceso de roinlegaornn 

3.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Piaeeary adquon bienesy serorciosque sa/slagan lasnecesidadosdo Iasdepnndendie050n oporlunidadycaidad,cnnEiboyondo ad alcsmphlnionlodelos propAsrlosde to En/dad. 

S. OIEDICION SE COMPROMISOS 

COMPROMISOS ASOCIADOS Al 
CUMPUMIENTO DEL OBJET1VO 5.2. RESULTADO 1%) 

INSTITUCIONAL 5.1. II4DICADOR 5.3 ANALISIS DE RESULTADOS 54. EVALUACION ED LAOFICINA ED CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ED LA DEPENDENCINPROCESO 
01101.? Connol 
SIGER Interns 

Toniendo en cuenla to inlormaciOn rngislrada en of SIGER asi corns las eurdoncias reporladas on los dislinlos 

inslnjmenlos do Planeación dol prnceso, so oncenlrO In siguienle: 

Sn verifico quo so claborn ci plan do lrabaiq de Buenos Praclrcas pala ci 2016. aol mismo so validô to ejecuciOn do 

aceinnes prngramadas pam to vigoncia do 2016. asi: 

• Reulsar y analizar Ins procesos do selocoion rnalizados por nlras onlidadns para dolerminar 	Ins requisilos 

habdilanlns y los lecterns dn evaluatiOn. ci Crops do Conlrol Inferno anleriermenlo realizO to venloacco do Ian 

evidonoas 01 respeclo. cslablccinndn qun so din cumplirnonlo ala acoiOn propuesla. 

• Realizar inlormes de soguimienlo at Plan anual do adquisicionos. at rnspeclo so nalido to Preonclacron dcl inlorme 

ala Dimceion do to Ejncntidn Conlraclual y Presupueslal en ci primer Irimeslre. on las siguicnlns lecbas: 1910212016, 

30/03l2016y30/04l20I6. 

• Oar respuesla alas ac/aracignes y obsoroaciones quc presonlnn Ins posiblos clorenles al process on desarrolln, on 

vaiidO at cumpirnionlo do cola aocidn, loniendo an cucnla quo es yea obbgacAn do Lop. razôs per to coal no 

recornienda lormular accicnos quo generen valor agrogado p no corrcspondan at normal desarrslis dcl process. 

Sohmlar acompañaminnls preuncliun ala Procuraduria General do to NaciOn. para cI dosarrolin do ins procosos do 

seieco'On. quo superen to mono, cuanlia y en cualquior caso quo so os/me convonionlo. Is coal so roaizarA 

medianle escrilo lisico, Conlrol inlorns noaizO to ocrilicaciAn dc to noalizacidn do cola ecu/On aol corns to rospuoslos 

dadas per of Organs do Conlrol en ci sonlido dens alondcr of rcquerimicnln Icnicndn cc csronla quo dicho covlml so 

ojorcia dc lorma solecIsm. 

Realizar p  regislrar las aroicncs dcl plan do rnojoramionls como consecuencla do las respoclinas audiloria. primers 

so debe isd/sar quo eula acciOn no era posible dar cumplirnionlo an ci primer lrimeslre. lenionds on crrenla las 

Duranle Ia vigoncia 2016 so curnpliO con las aclividadcs quo so lionon audilorias so programaron vera 01 sogundo somoslre, adoinnalmonlc. cuando so realizó to revision per Conlro 

programadas para 01 plan do las bunnas prdclicas do cenlralac/On quo Intemo at Anal del ann . so ooidenciO quo to lolaiidad do las accinnos do mojora propLioslan no so roarzarnn on el 

colOn rclacionadas con: • Sn lodalccid to conslrucciOn do ins esiud'os dci Aempo colabiccido. 
soclor modranlo to roloroceacron do los prncesos p las buenas practices Disonar lips en lomas the inlorAs general. para sor pubhcados en 01 boldly somanal Somos OCR en Ia socciOn 
quo rcalizan nlras onlidados come Ia Procuradoria General do Ia Nacion. 

ecomrna a 
Wool do cumpirmienlo dcl 

So solinló acompanamienlo ala Procriraduria General de Ia Nec/On, para 

plan dc Irabals do bucoas 
los procosos do soicocion do 	Oporador Lngisl. Cenlrol do Med'os. 

... Buenos praclicas onol process do . 
praclrcas pare Ia ISO 190 

Modclo Educalrvo, Scrvrcros TI, Scrvrcro do Vrgrlandra p Segundad Prrvada, 
adqursrcrcs the brenns p scrucros 

adqursrcron do brenes p 
So rmplemenlo ci cuadro do control do obsoruacrones, para los procesos 

sorvicros 
do solecoron quo per su complo1rdad so pmsonlobao on glen numcro do 
obsorraciones corns es of cano do Serecios TI. 	Sn pobldamn en Ia . 	. 	 . 	. 	. 
hcrramionle Vine ACR 	Tips do conlrelacidn quo lenian corno obj IWO 

Conlialos Somos TodoC. El compliments do osla aclsdad so velrdo con las erudencras aporladas do los corr005 

hacor do ova lorma mOo amigoblo to conlralaclon, so pub/caron Tips an  
olecIroniCOs do Somos ACR do abri 29,rnapo 31. egosls 17 y23 do 2016. on los cuales so mAriO ala l'rnaiidad 

lomas rolacionados con to designatiOn do suporeisores, los 050rn000s pre. 
mspensebilclados do los suporuisores do centrals, Ia obligacion do Ins con1tatislas do presenter so eoamon pm 

ocupacionalcs 	los IrOmiles para to liquidatiOn do conlralos. Iramilo para a 
ocrrpacronal, to necesrdad do venlicar 01 cumplrmienlo do las dausulas do irqukiacdOo doles conlralos. yse roilorn to 

eupodicisin do cedilicacionos conlraclualos. 	y 01 IrAmilo palo 	rope/ar 
rnvrlacron a censuilar of Manual do Superuroron 0 Inlorvenlorra. 

inlormac'On do to hoja do usia en 01 Sigep. Reursar 01 process do adqursrcrenos bionos p sorecins y realizer Ins ajuslco quo soon cocesadas acetic coo Ia 
normal'sidad vigenlo. las dimclriccs do Colombia Compra Eflcinnlo p los mquorimienlos do Ia cnlidad 	Do osla 
aclividad, so oeril'rde to pubbcaciOn cccl SIGER del Manual do Conlralaclon. USMOl. V/del 21/11/2016, on 01 cua 
so roelizó acluallzaciOn normal/ca acordo con to legislatiOn vigonle p las direclricos do Colombia Compra Plicionlo 
asi come Ia inc/us/On the requisilos rolacdonados COC 01 Sislema do CosIne do Seguridad / Salud on 01 Trabajo 
(Decrolo No. 1072 do 2015. Cepilulo 6). 

Ce olra pa/n so verifico to psblicaci'n en 01 SIGER do Ia acluaizaciOn do los documenlos do Caracluricacion 
Process G0000n do Adquisicinn do Bienes / Sernicros 	BS.C.0l VS. Nsrmngrama . BS.NOl V3 p Formalo Inlorme 
Final do Aclinidedes 	BSF-14 V2, duranlo 01 sogundo caelrirnoslre do 2010. 
Roalizar acbeklades do Onlronarnionlu on rnalode conlraclual p edelanlar sos'onos do mlrnaFmcnlacion para hacer 

seguimienlo at desanolln do los prucesos uonlraclualos, asi corns pare anelizer normas. judsprudoncia / docldna 
apbceble a ins prncesoo, 01 Grope do ConIrni Inlumo nalido quo so roabzamn jornadus do Onlmnemionlo a los 
celaboradores del Grope the GosAOn Contractual los dies 07y II do oclubto do 2016. 
DiseOer e implemonlar ejorcicias the dialugus e inlormocidn dirigidos a c/boles inlernos y ealernos palo qne 

parhopon on to renditiOn do cconles do to cnlidad, per ejemplo : a Irauds dot call center medianlo mecsajos do 10010 

ilamadas, asi come chal, dc. No so evidontia cumpimionlo do 0/la act/sided. 
Se dobo advorlir quo 01 cumplimienlo do las acliuldades oslablocidas 0001 Plan do Trabajo so dines of Iranscurso do 
Ia nigoncia 2016, porn noes pesiblo afrrmar quo so dierno en delarminado Irimoslre dole nigoncia 

Do alto paso, es prnciso seOalar quo no so adjunlarns las onidoncias del comptimionlo do las actreidades 
prograrnades, razdn per to coal lye nocosarin acudir alas pa ealorados per Conlrnl Inlerno en dIms inslrurnnntosdo 
planeaciOn. 



oniendo an ceenlo Is doluTnaäiOn oogrsteda an at TIGER osi comilas Ovldon0005 oep000das an las d030IaS ins5umonlas do 

Plaoea000n del poocoso. so enoon06 10 o5uiente: 

So ouidenoio 10 elotonoclon del Plan do Trobejo de En0eeomionle o Ms Souporuis000s 

RooMer rouniones do oovisiân del eslado de ejecuciOn do conSelos osloccionedos come nue500 re500sent0010 	Colas 

resmones 000t00On connIe osisiencia del Superuison. at JOtO do woo. Geslidn ConSoclual y Is Toeccion General So aeoifons Is 

- reabzociOo do cMos OS, 

'El 2415672016 y0661012OlR so rooted rounide do sogubmionla 01 ConSolo 6' 889 do 2016 suuoeilo con 10 Union Tempooab OCR 

883.2016 CEIITURY 005519 RSA desdo lo DbmcciOn Gon000l conlando coon Is asislencia del Soeteeo Cenmel Awsor dole 
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