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1. OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento de los Sistemas de Gestién adoptados en la Agencia, asi como
la normatividad vigente y métodos de operacion establecidos para el fortalecimiento de la
operacion y gestion institucional.

2. ALCANCE

La verificacion se realizara a través de la herramienta Microsoft Teams. Se incluyen los procesos
que apliguen, segun sea el caso, basados en la informacion recopilada entre el 28/11/2019 al

05/11/2021.

3. CRITERIOS

Se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes criterios normativos: a) Ley 975 de 2005; b) Ley
1437 de 2011; c) Ley 1755 de 2015; d) Decreto 1391 de 2011, e) Decreto 1082 de 2015; f)
Decreto 648 de 2017; g) Decreto Ley 899 de 2017; h) Decreto 1499 de 2017; i) Decreto 69 de
2018; j) Decreto 1212 de 2018; k) Decreto 1363 de 2018; ) Resolucion 346 de 2012; m)
Resolucion 754 de 2013; n) Resolucion 1724 de 2014; o) Resolucion 0075 de 2016; p) Resolucion
1356 de 2016; g) Resolucién 3207 de 2018; r) Resolucion 2536 de 2019; s) CONPES 3931 de
2018;t) NTC 6047:2013; u) NTC ISO 27001:2013; v) NTC ISO 9001:2015; w) NTC ISO
14001:2015; x) NTC PE 1000:2017; y) NTC ISO 45001:2018.

De igual manera, se tendran en cuenta entre otros los siguientes procedimientos, manuales e
instructivos inscritos en el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la ARN que apliquen a esta
Unidad Auditable, a saber:

¢ |R-M-02: Manual para la Presentacion, Evaluacion y Aprobacion de Proyectos Productivos

Colectivos de Reincorporacion.

e SR-M-01: Manual de Administracién Funcional del Sistema de Informacién para la
Reintegracion y la Reincorporacién (SIRR), Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion a los
Procesos y Politicas de Reintegracion y Reincorporacion.

IR-P-10: Procedimiento Control de Producto y/o Servicio No Conforme (P/SNC).

¢ |R-P-12: Procedimiento para desarrollar el plan de trabajo de la Ruta de Reintegracion por la
modalidad de acompafiamiento.

¢ |R-P-20: Procedimiento para el Control de Beneficios de Insercion Econémica (BIE).
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IR-P-25: Procedimiento de Acceso para Proyectos Productivos Colectivos de Reincorporacion
Econdmica.

IR-P-26: Procedimiento para Acceder a Proyecto Productivo de Carécter Individual.

IR-1-01: Instructivo de acceso al Beneficio de Insercién Econdmica, Estimulo Econdmico para
Planes de Negocio.

IR-1-09: Instructivo de acceso a los Beneficios de Insercion Econdmica Estimulo Econémico a
la Empleabilidad.

IR-1-13: Instructivo para la orientacién y apoyo por riesgo de seguridad contra la vida e
integridad fisica de las Personas en Proceso de Reintegracion.

GL-I-01: Instructivo para la aplicacion de sanciones por infracciones gravisimas al Proceso de
Reintegracion.

GL-1-02: Instructivo para realizar notificaciones de actos administrativos de contenido particular
gue den por terminado el Proceso de Reintegracion.

GD-P-01: Procedimiento de Traslado Documental.

GD-P-03: Procedimiento Control de Registros.

En lo relacionado con el tema presupuestal se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Tramites para pagos de beneficios a la Poblacién Objeto.
Asignacioén de recursos Presupuestales.

Ejecucion Plan Anual de Adquisiciones.

Ejecucion Presupuestal.

Finalmente, es importante dejar en claro que se tendran en cuenta las demas normas,
documentos, circulares, procedimientos, manuales e instructivos que le apliquen a cada una de las
unidades auditables.

4.

DESARROLLO

Esta Auditoria se encuentra ejecutada bajo la Dimensién Séptima (“Control Interno”) y, también,
bajo la Tercera Linea de Defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG); estas
Dimensién y Linea son responsabilidad del Grupo de Control Interno de Gestion (GCIG) que tiene,
como una de sus actividades, hacer seguimiento a la gestién institucional con el fin de apoyar el
objetivo del MIPG: “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”; asi las cosas, esta
actividad permiti6 verificar los controles aplicados en la Primera y Segunda Lineas de Defensa de
la Agencia.

La Auditoria al GT ARN Arauca se efectud de acuerdo con las actividades planificadas en el Plan
de Auditoria, asi:

Apertura de la Auditoria el 11/10/2021 en la que participé el Equipo de Trabajo del GT ARN
Arauca.

Verificar los resultados del Plan de Accion Territorial (PAT) y demas planes a los cuales aporta
en su gestion la unidad auditable.
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e Verificar la aplicacion de los controles para los riesgos institucionales, entre otros: a)
Deficiencias en la fidelizacién y actualizacion de la informacién registrada en el SIRR; b)
Contagios de COVID-19 por el retorno a la presencialidad en todas las sedes de la ARN; ¢) No
adelantar las actuaciones administrativas y/o adoptar las decisiones a que haya lugar
oportunamente, conforme el marco normativo vigente; d) Incumplimiento en los tiempos de
respuesta de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Soluciones y/o Denuncias (PQRS-D) de
acuerdo con la normatividad vigente; e) Perdida de bienes de la Entidad por dafio, hurto o
perdida de parte de empleados publicos y contratistas de la ARN y/o por parte de terceros; v, f)
Pérdida de la informacion.

¢ Verificar el cumplimiento de los requisitos de la prestacion del servicio a la Poblacion Objeto en
las Rutas de Reintegracion y Reincorporacion; lo anterior, articulado con los requisitos exigidos
en los sistemas adoptados por la Entidad.

¢ Verificar la ejecucion de traslados documentales al Nivel Central y el estado del archivo de
gestion.

e Verificacion de aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

¢ Verificacién Proyectos Comunitarios; Iniciativa "Mambrul no va a la guerra: este es otro cuento”
y demas iniciativas que efectué esta Unidad Auditable.

En el ejercicio de esta Auditoria se pudo haber incurrido en imprecisiones debido a cualquier
limitacién frente a la informacién ofrecida en la entrevista o suministrada por el Auditado, asi como
por el método de auditoria virtual ejecutada con ocasion a la declaratoria de emergencia decretada
por el gobierno nacional para hacer frente a la Pandemia de COVID-19 dado que, en algunos
casos, se parte de la buena fe en las respuestas que ofrece el Auditado. De igual manera, la
evaluacion adelantada es independiente y su validacion corresponde a un muestreo de la
informacion.

4.1. Aspectos Generales del Grupo

Mediante Resolucién N° 3991 de fecha 28 de noviembre de 2019 se crea el Grupo Territorial (GT)
ARN Arauca vy, por lo tanto, terminan las gestiones realizadas por el GT ARN Santander — Arauca.
A partir de la Vigencia 2020 ya se observan sus resultados como nuevo GT.

Ahora bien, revisando las cifras presentadas en el Informe de Auditoria AUD-203 de la Auditoria
realizada a la Direccion Programatica — Subdireccion Territorial durante la Vigencia 2020 se tienen
los siguientes resultados:

ARN - ARAUCA

CONTRATISTAS
ACTIVIDAD CONTRACTUAL CANTIDAD | COSTO TOTAL
Enlace de Reincorporacion 1 $32'061.744
Facilitador | 3 $87'763.519
Facilitador I 6 $124°240.967
Gestor de Ciudadania 1 $6'607.085
Profesional de Corresponsabilidad 1 $25'786.661
Profesional de Salud 1 $22'638.859
Profesional de Seguimiento 1 $25'786.661
ACTIVIDAD CONTRACTUAL CANTIDAD | COSTO TOTAL
Profesional Juridico GT-PA 1 $27'979.189
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Profesional Orientador 1 $26°718.709
Profesional Orientador Productivo 1 $25'786.661
Promotor | 1 $7'544.368
Reintegrador Il 2 $46°095.990
Técnico 1 — Asistente de Atencién 1 $19'215.456
Técnico 2 1 $11'946.688
TOTAL 22 $490°172.557
PERSONAL DE PLANTA

FUNCIONARIO CANTIDAD | COSTO TOTAL
Profesional Especializado 15 1 $52.415.328
Técnico Administrativo 17 1 $32.658.660
Técnico Administrativo 11 1 $22.040.760
TOTAL 3 $107.114.748
GRAN TOTAL [ 25 | $597.287.305

Como parte del cierre de la Vigencia 2020 se valida la informacion con los miembros del GT y se
corroborada con lo proyectado en la Auditoria AUD-202 arrojandose las siguientes cifras:

CONSOLIDADO GASTOS ARN ARAUCA - 2020

Concepto Valor
Canon de arrendamiento $51'595.558
Servicios publicos $23'094.426

Contratistas

$1.053'874.951

Planta

$214'229.496

Costos asociados a actividades con Iniciativas Territoriales Comunitarias (ITC)*

$9'480.270

TOTAL

$1.352°274.701

Dentro de las novedades para el segundo semestre de la Vigencia 2020 se tiene como adicion:

e Un (1) Enlace de Coordinacién que inicié sus actividades el 10/11/2020 hasta el 31/12/2020.
e Un (1) Técnico de Informacion que ingreso el 2/07/2020 hasta el 31/12/2020.
Un (1) Técnico de Archivo que no se habia contemplado en el presupuesto e ingreso el

15/01/2020.

e Alfinalizar la Vigencia 2020 se terminé con 25 contratos de prestacion de servicios y no los 22
mencionados en la AUD-202.
e Con las anteriores novedades, para la Vigencia 2020, el presupuesto fue de $1.053'874.951
correspondiente a gastos de prestacion de servicios profesionales.
e Como resumen de ejecucion del Contrato N°1654-2020, de las actividades realizadas para las
ITC, se efectuaron seis (6) actividades con un costo asociado de $9°480.270.

Para la Vigencia 2021, efectuando el ejercicio de contratistas y personal de planta con proyeccion
al 31/12/2021, se obtienen los siguientes datos:

CONTRATISTAS
Actividad contractual Cantidad Costo
Dinamizador de Emprendimiento Rural 1 $20'800.000,00
Enlace de GT-PA 1 $67'551.549,00
Enlace de Reincorporacion 1 $15'465.600,00
Facilitador | 3 $185'938.136,33
Facilitador Il 6 $299'385.300,00
Gestor de Ciudadania 1 $16'627.886,00

1 Contrato N° 1654-2020.
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Instructor 1 $11°931.000,00
Orientador Junior de Emprendimiento 1 $20'856.960,00
Profesional 8 1 $42'969.595,33
Profesional de Corresponsabilidad 1 $51'781.064,67
Profesional de Salud 1 $45'471.804,00
Profesional de Seguimiento 1 $51'781.077,67
Profesional Juridico GT 0 $28'128.600,00
Profesional Orientador 1 $56°101.999,00
Profesional Orientador Productivo 1 $53'861.544,00
Reintegrador I 2 $117'678.330,33
Técnico 1 — Asistente de Atencién 0 $41°036.789,00
Técnico 1 — Enlace de Tecnologia 0 $19'348.800,00
Técnico 2 1 $24'464.000,00
SUB TOTAL CONTRATISTAS 24 $1.171°180.035,33
PERSONAL DE PLANTA
Cargo Cantidad Costo
Profesional Especializado 2028-15 2 $80'675.064
Técnico Administrativo 3124-11 1 $15'077.352
Técnico Administrativo 3124-17 2 $46'077.702
SUB TOTAL PLANTA 5 $141°830.118
TOTAL PLANTA Y CONTRATISTAS [ 29 | $1.313°010.153,33

NOTA: a partir de los meses de octubre, noviembre y diciembre se efectu6é una proyeccién de gastos
para empleados publicos y contratistas; gastos de servicios publicos y canon de arrendamiento.

CONSOLIDADO GASTOS ARN ARAUCA - 2021

Concepto Valor
Canon de arrendamiento? $60.000.000
Servicios publicos $13.462.407

Contratistas

$1.171.180.035

Planta

$141.830.118

Costos asociados a actividades con ITC

TOTAL

$1.386.472.560

Dentro de las novedades encontradas para la Vigencia de 2021 en temas de costos se tienen las

siguientes:

e 32 contratos de prestacion de servicios registrados, pero solo contindlan en ejecucion 24.

¢ Dentro de los movimientos observados se encuentran las siguientes actividades contractuales:
a) Facilitador I; b) Reintegrador IlI; ¢) Técnico 1 (Asistente de Atencion y Enlace de Tecnologia);
d) Técnico 2; y e) Ocho (8) contratos que ya terminaron o fueron terminados por el contratista.

e El Contrato de Instructor SENA es cancelado por ejecucion de horas, es por eso que se
presentan variaciones de mes a mes y, solo por ejecucion, le corresponde un costo de

$873.000.

e 13 contratos se terminan el dia 17/12/2021.
Como novedades para Planta ingresan: a) Un (1) Profesional Especializado 2028-15; b) Un (1)
Técnico Administrativo 3124-11; y, c) un (1) Técnico Administrativo 3124-17.

2 Contrato N° 1730-2020.
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o Parala Vigencia 2021, a la fecha, no se cuenta con el consolidado de los costos asociados en
las actividades de las ITC.

Como conclusién, en lo que respecta al personal de Planta, no se evidencia que se encuentre
prevista una plaza para el cargo del Coordinador de este GT; en lo referente a las demas plazas
estas ya se encuentran proveidas.

4.2. Seguimiento al Plan de Accidn Territorial (PAT)

De acuerdo con los resultados de la evaluacion de dependencias realizada se observa que el GT
ARN Arauca ha obtenido los siguientes resultados durante las siguientes vigencias:

2020

DEPENDENCIAS EVALUACION CONTROL
RESULTADO SIGER INTERNO DE GESTION
Grupo Territorial ARN Arauca (AETCR 98,00 95,38

Filipinas Arauquita)

Como observacion general en los mencionados periodos se tiene que el GT debe fortalecer los
controles para lograr el cumplimiento de las metas, junto con la mejora en la elaboracién y
administracion de evidencias.

Para lo corrido de la Vigencia 2021, en lo que respecta al primer semestre (corte al 30 de junio), se
procedié a dar revision a los resultados obtenidos en dicho periodo; asimismo, se explor6 sobre los
controles aplicados desde el GT con el fin de dar cumplimiento a las metas planteadas y, de igual
manera, se indagoé al Auditado en lo referente a los posibles riesgos detectados que podrian
afectar el cumplimiento de las metas establecidas, asi:

¢ Indicador 1- “NUmero de personas que reciben acompafiamiento para su grupo familiar
por ARN - GT Arauca 2021”

o Estrategia de cumplimiento: se revisa como, desde las ITC y con estrategias internas, se
pueden impulsar los acompafamientos con las familias evitando, de esta manera, que las
actividades se desarrollen de forma aislada y, mas bien, se fortalezca el rol protector en las
familias realizando trabajo en comun. Desde la Ruta de Reintegracion se identifican los
grupos familiares a través del Censo de Familia garantizando su actualizacion, de forma
permanente, para identificar la tematica y actividades mas afines a cada grupo para
proyectar un acompafiamiento que dé respuesta a sus necesidades. Por otra parte, desde
la Ruta de Reincorporacion, se trabaja de manera articulada con los componentes que se
trabajan desde el Proceso identificando las actividades, enfocadas en la linea de
prevencion, que puedan fortalecer el acompafiamiento a los grupos familiares;
adicionalmente, se trabaja en conjunto con el Grupo de Corresponsabilidad para identificar
toda la oferta de servicios que se ofrece en el Departamento para establecer la ruta de
acceso a los mismos por parte de los Grupos Familiares. Igualmente, el acompafiamiento
se articula con las tres (3) ITC que, durante la Vigencia 2021, viene ejecutando el GT
desde la linea de estrategias de prevencion a la violencia y fortalecimiento a dinamicas
familiares.
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Riesgos asociados al cumplimiento: los auditados indican que no se han presentado
mayores problemas para el cumplimiento del indicador; sin embargo, identificaron que,
debido a la emergencia declarada por el gobierno nacional para hacer frente a la Epidemia
de COVID-19, se minimizaron los espacios de acompafiamiento grupal con mayor impacto
para enfocarse en un acompafiamiento personal y de grupo familiar. En el caso de la
Reincorporacion se resalta que no hay un censo de familia, motivo por el cual se realizé
trabajo de identificacion de los grupos familiares; lo anterior les permite tener la claridad de
cuantas personas integran los grupos familiares, pero no tienen acceso directo a las datos
de contacto de estas personas lo que, en consecuencia, es una barrera para que ellas
accedan a los acompafamientos y servicios que ofrecen los entes territoriales y, también,
para que en el GT se pueda identificar quienes han podido acceder a los servicios
ofertados. Desde el Proceso de Reintegracion, aun cuando el GT cuenta con un censo de
familia totalizado, se presentan casos en que los participantes manifiestan la decision de
no realizar la vinculacion de sus familiares por temas de seguridad; en este punto es
preciso indicar que esta situacién mejoré con el acompafiamiento realizado de forma virtual
ya que mas personas participaron desde su casa a las actividades ofrecidas.

Resultados de la Evaluacion de Dependencias del Primer Semestre de la Vigencia
2021 (actividad realizada por el GCIG): se verifico que los seguimientos en el SIG se
realizaron con oportunidad; igualmente, las evidencias registradas cumplen con los
lineamientos establecidos en el Manual de seguimiento a la Planeacion y Gestién
Institucional. Al respecto el GT ARN Arauca alcanz6 un cumplimiento acumulado de la
meta programada, para el primer semestre de 2021, de Atencién a Familia de 402
personas, sin embargo, se encontraron inconsistencias en dos (2) casos reportados dado
gue la fecha en la que se realiz6 la actividad reportada es posterior a la fecha de Movilidad
a otro GT ARN, asi: a) CODA 60-00106 con fecha de Movilidad a la ARN Bucaramanga el
27 de abril de 2021, pero la actividad reportada fue para el segundo trimestre (31/05/2021);
y, b) CODA 60-12490 con fecha de Movilidad a la ARN Villavicencio el 21 de abril de 2021,
pero la actividad reportada fue para el segundo trimestre (26/04/2021). Teniendo en cuenta
lo anterior, es necesario hacer una verificacion de estos casos y determinar si,
efectivamente, se cumplié la meta y, también, reportar la situacién presentada para
analizarla y evitar que se presente de nuevo en los siguientes reportes.

icador 2 — “Personas que culminan su Proceso de Reintegracion en ARN - GT Arauca

2021~

O

Estrategia de cumplimiento: el proceso de culminacion se realiza a través del formato
con Cadigo IR-F-23 garantizando la fidelizacion de los datos que establecen el
cumplimiento de los requisitos para la culminacion; asimismo, al inicio de cada trimestre se
realiza la consolidacién de la informacién de las personas a culminar para una verificacion
desde lo juridico. Se aclara que el grupo de personas para culminacién no es amplio dado
gue el Grupo de Reintegracion que atiende el GT es minimo.

Péagina 7 de 43




INFORME DE AUDITORIA GRUPO TERRITORIAL (GT) ARN
ARAUCA (AUD-2129)

O

Riesgos asociados al cumplimiento: El GT manifiesta que no se han identificado riesgos
dado a que la poblacién en proceso de reintegracion no es grande y no han tenido
inconvenientes en el cumplimiento de la meta.

Resultados de la Evaluacion de Dependencias del Primer Semestre de la Vigencia
2021 (actividad realizada por el Grupo de Control Interno de Gestidn): se verifica que
los seguimientos en el SIG se realizaron con oportunidad; igualmente, las evidencias
registradas cumplen con los lineamientos establecidos en el Manual de Seguimiento a la
Planeacion y Gestion Institucional. Por otra parte, el GT Arauca cumplié con la meta
establecida para el segundo trimestre de la Vigencia 2021 con la culminacién de una (1)
Persona en Proceso de Reintegracion.

¢ Indicador 3: “Estrategias de "Formacion a formadores en Politica Puablica de
Reincorporacion" implementadas GT Arauca 2021”

@)

Estrategia de cumplimiento: este indicador corresponde a un producto propio del GT
gue surge del andlisis de las necesidades de la Poblacién Objeto realizada a finales de la
Vigencia 2020. El objetivo de esta estrategia de formacién era posicionar la Politica Publica
de Reintegracion en las instituciones publicas que se encuentran en la regién como son: La
Gobernacion de Arauca; las Alcaldias Municipales de: Arauca, Arauquita, Fortul, Tame y
Saravena; Yy, la Fuerza Publica e, igualmente, generar liderazgos entre la Poblacion en
Proceso de Reintegracion. La estrategia se desarrolld en tres (3) partes, asi: a) Una parte
técnica, que se efectud durante el primer trimestre, identificando y convocando a los
posibles participantes de la estrategia, asi como disefiando y elaborando los contenidos
tematicos; b) Una segunda parte, realizada entre el segundo y el tercer trimestre,
relacionada con el fortalecimiento del apoyo interinstitucional; al respecto, se logré
articulacion con la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP), razén por la cua se
abrieron y ejecutaron dos (2) cursos complementarios, a saber: 1) Curso “Estructura del
Estado y Poder”; y, 2) Diplomado en Politica Publica; y, c) Una tercera parte, que esta
establecida para su desarrollo el cuarto trimestre, en la que se va a realizar la
sistematizacioén, evaluacion y cierre de la estrategia para hacer un encuadre sobre los
cursos adelantados y la socializacién de la politica publica.

Riesgos asociados al cumplimiento: el Auditado manifiesta que la estrategia se esta
adelantando de forma satisfactoria; sin embargo, durante la ejecucién del curso “Estructura
del Estado y Poder” se presentd un corte de luz en el Departamento por 15 dias lo que
conllevo a que no todos los participantes culminaran la formacion.

Resultados de la Evaluacién de Dependencias del Primer Semestre de la Vigencia
2021 (actividad realizada por el Grupo de Control Interno de Gestidn): el Auditor
verificd que los seguimientos en SIG se realizaron con oportunidad. En el caso de las
evidencias aportadas se verific el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
Manual de Seguimiento a la Planeacion y Gestion Institucional; sin embargo, se encontrd
una (1) inconsistencia en el nimero de funcionarios publicos priorizados dado que en el
seguimiento se registraron 28 y en la evidencia aportada se registran 18, por este motivo
se recomienda realizar una verificacion de los datos a reportar antes de registrar los
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seguimientos en el Sistema. En lo que respecta al resultado, durante el primer semestre de
la Vigencia 2021 no se tuvo meta proyectada; sin embargo, se verifico la ejecucion de
actividades orientadas al desarrollo de acciones de focalizacion (priorizacion de
funcionarios publicos y lideres FARC), junto con el disefio y elaboracién de contenidos
tematicos — modulos.

¢ Indicador 4 — “Numero de personas de reincorporacidén que participa en procesos de
fortalecimiento de competencias para la inclusion productiva [Formacion
complementaria] por ARN - GT Arauca 2021”.

O

Estrategia de cumplimiento: en el marco del Convenio entre la Agencia y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), vigente desde el mes de noviembre de 2020, se realiz
un ejercicio de planeacién en el que se identificaron 11 cursos para ser ejecutados durante
la Vigencia 2021. Durante el primer trimestre del presente afio, la Entidad, avanzo en la
identificacion de la Poblacion Objeto de Reincorporacion que podia acceder a formacion
titulada, asi como en la concertacién de formacion con el SENA, al respecto, la ARN realizé
la contratacion del instructor para el desarrollo de la formacion. Posteriormente, se dio
inicio a los cursos de formacién con la inscripcion de 64 personas; durante el transcurso de
la ejecucion de estas actividades los profesionales realizaron seguimiento y
acompafiamiento a los estudiantes con el fin, primordial, de garantizar de que todos los
inscritos finalizaran los cursos y no se presentaran casos de desercion.

Riesgos asociados al cumplimiento: teniendo en cuenta la ubicacion en la que reside la
Poblacion Objeto, en su mayoria zona rural, se desarrollé la formacion de forma virtual,
pero los temas de conectividad dificultaron el acceso oportuno y la permanencia de las
personas en las clases. Para evitar esa situacion el SENA, a partir del segundo semestre
de este afio, viene impartiendo formacién presencial con su respectivo acompafiamiento y
seguimiento de forma virtual; lo anterior ha permitido mejorar las condiciones para el
cumplimiento de las actividades previstas facilitando, asi, el cumplimiento del indicador.

Resultados de la Evaluacion de Dependencias del Primer Semestre de la Vigencia
2021 (actividad realizada por el Grupo de Control Interno de Gestién): el Auditor
verificd que los seguimientos en el SIG se realizaron con oportunidad; las evidencias
registradas cumplen con los lineamientos establecidos en el Manual de Seguimiento a la
Planeacion y Gestion Institucional; teniendo en cuenta lo anterior, el GT Arauca cumplio
con la meta establecida para el segundo trimestre de la Vigencia 2021 con la vinculacién
de 61 personas en cursos de formacion complementaria junto con el reporte de tres (3)
personas adicionales.

e Indicador 5 - “Numero de personas de reincorporacion que participa en procesos de
fortalecimiento de competencias parala inclusién productiva por ARN [Formacion
titulada] — GT Arauca 2021”

O

Estrategia de cumplimiento: en el marco del Convenio entre la ARN y el SENA, durante
el primer trimestre de la Vigencia 2021, se realizo la identificacion de la Poblacion Objeto
de Reincorporacion que podia acceder a formacion titulada en la modalidad “Operario”;
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dicha identificacion determiné que el lugar adecuado para impartir esta educacion era el
Antiguo Espacio Territorial de Capacitacion y Reincorporacion (AETCR) “Filipinas” de
forma presencial. Al respecto, se logro la contratacion del instructor por parte de la ARN
para facilitar el desarrollo de la formacién y, también, la vinculacién de 24 personas. El
seguimiento y acompafiamiento se logra a través del equipo de facilitadores, junto con la
realizacion de reuniones mensuales en las que participaron el Profesional de
Corresponsabilidad del GT y el Enlace SENA para verificar el avance en el tema de
matriculas y seguimiento de asistencias.

Riesgos asociados al cumplimiento: al inicio de la formacién se presentaron algunas
dificultades en la concertacion de la agenda de trabajo con el instructor debido a las
diversas actividades laborales que realiza la Poblacién Objeto; posteriormente, se llegé a
un acuerdo sobre el cual se lleg6 a un acuerdo para establecer un cronograma que
convenia a todos. Adicionalmente, se presentaron dificultades por temas de conectividad a
la internet, pero esta situacion se logré solventar con el acompafiamiento realizado por el
instructor de forma presencial.

Resultados de la Evaluacion de Dependencias del Primer Semestre de la Vigencia
2021 (actividad realizada por el Grupo de Control Interno de Gestién): el Auditor
verific que los seguimientos en el SIG se realizaron con oportunidad; las evidencias
registradas cumplen con los lineamientos establecidos en el Manual de seguimiento a la
Planeacion y Gestién Institucional; y, también, el GT cumpli6é con la meta establecida para
el segundo trimestre de la Vigencia 2021 con la vinculacion de 23 personas en formaciéon
titulada junto con el reporte de una (1) persona adicional.

e Indicador 6 — “Numero de iniciativas de territoriales comunitarias fortalecidas por ARN -
GT Arauca 2021”.

O

Estrategia de cumplimiento: durante el primer trimestre del presente afio, de acuerdo con
los resultados obtenidos en el desarrollo de las ITC para la Vigencia 2020, se focalizaron
dos (2) Iniciativas en la Linea de Prevencién y Entornos Protectores y una (1) en la Linea
de Construccion de Paz y convivencia a implementar en los Municipios de Araucay
Arauquita y bajo la jurisdiccion del GT; en la focalizacion se realiz6 el acercamiento con la
comunidad identificando las necesidades que se puedan cubrir desde las ITC. En el
segundo trimestre se desarrollaron acciones de diagnéstico participativo de las tres (3) ITC:
en este punto el Auditado resalta que el trabajo efectuado se ha hecho en conjunto con el
Area de Corresponsabilidad y el equipo completo de profesionales reintegradores y
facilitadores.

Riesgos asociados al cumplimiento: en el desarrollo de las dos (2) primeras actividades
de priorizacion y diagnostico se establece que no se han identificado riesgos; sin embargo,
los Auditados comentan que, en algunas ocasiones, se presentan dificultades para la
concertacion de espacios con la Poblacion Objeto, pero siempre se ha tenido el apoyo de
los lideres lo que ha facilitado el desarrollo de las actividades.
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o Resultados de la Evaluacion de Dependencias del Primer Semestre de la Vigencia
2021 (actividad realizada por el Grupo de Control Interno de Gestidn): el Auditor
verific que los seguimientos en el SIG se realizaron con oportunidad y las evidencias
registradas corresponden a formatos establecidos en el Proceso de Implementacion que
han sido diligenciados en su totalidad. En lo que respecta al resultado, para el primer
semestre de la Vigencia 2021, no se establecié meta; sin embargo, se verificd le ejecucion
de las actividades de focalizacion (priorizacion) y diagndstico participativo.

e Indicador 7 - “Numero de personas en proceso de reintegracion con BIE radicados en el
Nivel Central por ARN - GT Arauca 2021”.

o Estrategia de cumplimiento: durante el primer trimestre de la Vigencia 2021 se realiz6 la
focalizacién de las Personas en Proceso de Reintegracion (PPR) que pueden acceder a los
Beneficios de Insercion Econdmica (BIE), asi como la orientacion para el cumplimiento de
los requisitos para acceder al beneficio acorde con su formacién/experiencia, capacidades,
intereses y su contexto econdémico. En el segundo trimestre, se logré la radicacion de un
(1) BIE en donde el Orientador Productivo y el Profesional Reintegrados del GT hacen el
respectivo acompafiamiento en la formulacion y posterior radicacion del beneficio.

o Riesgos asociados al cumplimiento: no se han identificado riesgos o inconvenientes
que dificulten el cumplimiento del indicador ya que el nimero de las PPR es bajo y se
cubre toda la demanda sin mayores contratiempos.

o Resultados de la Evaluacion de Dependencias del Primer Semestre de la Vigencia
2021 (actividad realizada por el Grupo de Control Interno de Gestién): el Auditor
verificd que los seguimientos en el SIG se realizaron con oportunidad. En el caso de las
evidencias solo se aportaron las que soportan el seguimiento del segundo trimestre, no se
encontraron evidencias que soporten lo realizado en el primer trimestre; de las evidencias
aportadas se identificé una inconsistencia en el memorando de radicacion de la Iniciativa
con radicado MEM21-006756, pues en este documento se registré el Cédigo: BIE-PDN-
32918 que no coincide con el Cédigo BIE-PDN-34212 registrado en SIRR. En lo que
respecta al resultado, el GT ARN Arauca alcanzé la meta establecida para el primer
semestre de 2021 con la vinculacién de un (1) PPR a BIE.

e Indicador 8 - “NUmero de personas en reincorporacién vinculadas a proyectos
productivos individuales por ARN - GT Arauca 2021”

o Estrategia de cumplimiento: el auditado resalta que este indicador tiene una de las metas
mas importantes y voluminosas por cumplir por parte del GT. La formulacién de los
proyectos se enmarca en las cadenas productivas agropecuarias del Departamento; en
este sentido los proyectos tienen dinamicas particulares que requieren arrendamiento de
predios y el servicio de proveedores que cumplan con los requisitos establecidos para
proveer los insumos. Desde el GT se realiza una focalizacion previa de las personas que
seran vinculadas a los proyectos para cada uno de los trimestres y se mantiene,
constantemente, el acompafamiento por parte de los Facilitadores (los que realizan el
trabajo mas comprometido) y el Orientador Productivo.

Péagina 11 de 43




INFORME DE AUDITORIA GRUPO TERRITORIAL (GT) ARN
ARAUCA (AUD-2129)

@AR

o Riesgos asociados al cumplimiento: el Auditado informa que, durante el primer y tercer
trimestre de la Vigencia 2021, no se cumplié con la meta establecida; esta situacion
demuestra un posible riesgo de incumplimiento de la meta establecida para la presente
Vigencia. Las causas de la situacién presentada fueron: a) El no aporte, por parte del
proveedor, de todos los documentos requeridos para el cumplimiento de los requisitos con
gue se efectla la radicacion del proyecto; y, b) Presencia de situaciones juridicas por parte
del PER que impiden la radicacion. Frente a las situaciones juridicas de los PER se resalta
gue estas se puedan presentar en cualquier momento por lo que, a pesar de que se realiza
la verificacion, pueden ocurrir después siendo muy dificil su identificacién para evitar que
esto afecte la formulacion, radicacion y ejecucion de los proyectos productivos.

o Resultados de la Evaluacion de Dependencias del Primer Semestre de la Vigencia
2021 (actividad realizada por el Grupo de Control Interno de Gestion): El Auditor
verificd que los seguimientos en el SIG se realizaron con oportunidad. En el caso de las
evidencias, de forma general, cumplen con los lineamientos establecidos en el Manual de
Seguimiento a la Planeacion y Gestion Institucional; sin embargo, se identificé una (1)
inconsistencia en el memorando de radicacion del proyecto productivo con radicado
MEM21-003479, toda vez que se registré el Codigo CODA 60-02464, pero este no coincide
con el Codigo CODA 60-02454 registrado en el SIRR. En lo que respecta al resultado, el
GT ARN Arauca alcanz6 la meta acumulada establecida para el primer semestre de la
Vigencia 2021 con la vinculacion de 39 PER en proyectos productivos individuales junto
con una (1) vinculacion adicional.

4.3. Acciones en Mapas de Riesgos

Para la Vigencia 2021 el GT ARN Arauca se encuentra vinculado a tres (3) riesgos transversales.
Después de revisadas las evidencias ubicadas en las carpetas compartidas dispuestas para este
fin se verificaron lo siguiente:

e Proceso Implementacion: Riesgo N° 2: “ Deficiencias en la fidelizacién y actualizacién de la
informacion registrada en el Sistema de Informacién para la Reintegracion y Reincorporacion”
— Tipo de Riesgo: Estratégico en su Accién N° 23 que indica: “Mediante una Matriz de
Seguimiento el funcionario encargado realiza la verificacion periédica de la informacion
registrada en el SIRR en referencia a los Planes de Trabajo, Acta de Terminacién del Beneficio
de FAy FPT, Terminacién del Proceso, Beneficio de Insercién Econémica BIE, Proyectos de
Reincorporacion Econémica PRE y Casos de Riesgo, para promover la fidelizacién de la
misma de acuerdo con las directrices impartidas por la DPR — Arauca”.

En entrevista con el Auditado este manifiesta que estan realizando la verificacion periédica de la
informacion registrada en el SIRR a través de la Matriz de Seguimiento dispuesta para este fin.
Se enfatiza en la verificacion que se realiza para el plan de trabajo en donde el control ha
permitido la reduccién de casos de ausencia de firmas de los formatos y de errores en el cargue
de resumenes de acuerdos facilitando, de esta manera el seguimiento para la implementacion
del plan de trabajo. Para la terminacion de beneficios de Formacién Académica (FA) y Formacion
para el Trabajo (FPT), informa que la verificacion se realiza antes de la consecucion de firmas y
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del cargue en el SIRR, pues es necesario validar la informacion registrada en este Sistema
garantizando el cumplimiento de los lineamientos operativos vigentes. En el caso de la
terminacion de un proceso se hace la verificacién de los aspectos juridicos; del cargue oportuno;
y, de la coherencia en las fechas que se relacionan en el Acto Administrativo. Respecto de la
verificacién del registro de BIE y proyectos PRE se cuenta con el apoyo de los Facilitadores y
Reintegradores del Grupo quienes constatan que los datos registrados en el Acta de Entrega de
Insumos estén acordes con lo establecido en los contratos de compraventa para el posterior
registro en el SIRR. Por ultimo, para los casos de riesgo, el Auditado enfatiza que, por el contexto
especifico del territorio, el reporte de estos casos es usual y, por eso, manejan una (1) matriz en
formato Microsoft Excel, de construccién propia, para realizar el seguimiento.

De la revision efectuada por el Grupo de Control Interno a la gestion de los riesgos, teniendo
como base los seguimientos realizados en el SIG, se resaltan los siguientes aspectos:

o Resultado: las evidencias permitieron soportar el cumplimiento de la accién programada vy,
junto con los seguimientos efectuados, el Auditor observa que el riesgo no se materializé en
el GT. En la verificacion realizada a través de entrevista se evidencia que se estan
identificando a tiempo los errores en el reporte de la informacién reduciendo, de esta
manera, la posibilidad de que se materialice el riesgo.

o Calidad de lainformacion: las evidencias aportadas cumplen, de forma, general con los
lineamientos establecidos en el Manual de Seguimiento a la Planeacién y Gestion (CODIGO:
DE-M-03); sin embargo, es necesario que las actas no incluyan datos personales de la
Poblacion Objeto, para relacionar los casos se recomienda relacionar Unicamente el Cédigo
CODA.

o Oportunidad: se observa el cumplimiento en la fecha de registro de los seguimientos
trimestrales.

Proceso Gestion Legal: Riesgo N° 1: “No adelantar las actuaciones administrativas y/o
adoptar las decisiones a que haya lugar oportunamente, conforme el marco normativo vigente”
- Tipo de Riesgo: Cumplimiento en su Accién N° 10 “Realizar seguimiento trimestral a las
actividades del Proceso de Gestion Legal en el territorio estableciendo alertas y acciones frente
a las mismas — Arauca”.

En entrevista con el Auditado este manifiesta que ha realizado la accion a través de la matriz
definida junto con la realizacion de reuniones mensuales las cuales son soportadas a través de
actas de reunion. En estas actas dan cuenta de las verificaciones juridicas que se realizan con
apoyo de bases de datos en las cuales se consolida la informacién a verificar; asimismo,
reportan las orientaciones legales que se prestan a la Poblacién Objeto. Posteriormente, el
Auditor expone el resultado de la revisién efectuada por el Grupo de Control Interno a la gestién
de los riesgos con base en los seguimientos realizados en el SIG resaltando los siguientes
aspectos:

o Resultado: se adjuntan dos (2) actas de reunion que soportan el seguimiento trimestral
realizado; sin embargo, de acuerdo con los lineamientos dados por la Subdireccion Legal en
el Memorando MEM21-003835 del 26 de marzo de 2021, el seguimiento debe ser como
minimo una vez al mes; para el segundo trimestre de la Vigencia 2021 se adjunt6
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Gnicamente un acta (1) que relaciona las actividades, pero no se encontraron evidencias que
soporten las actividades descritas.

o Calidad de lainformacion: las evidencias aportadas cumplen, de forma general, con los
lineamientos emitidos en el Manual de Seguimiento a la Planeacion y Gestién (CODIGO:
DE-M-03). Sin embargo, es necesario que las actas no incluyan datos personales de la
Paoblacion Objeto, para relacionar los casos se recomienda relacionar Unicamente el Codigo
CODA.

o Oportunidad: se observa el cumplimiento en la fecha de registro de los seguimientos
trimestrales.

Proceso Gestion de Talento Humano: Riesgo N°6: “Contagios COVID-19 por el retomo a la
presencialidad en todas las sedes de la ARN” - Tipo de Riesgo: Cumplimiento en su Accién
N° 21: “El Coordinador del Grupo territorial Arauca promueve la apropiacion de acuerdo a las
notas informativas que se generen desde Talento Humano de manera trimestral. Evidencias:
Listas de asistencia, actas de reunidn, registros fotograficos o correos electrénicos que den
cuenta de la sensibilizacion de las notas informativas”.

En entrevista con el Auditado este manifiesta que han realizado la apropiacién de las acciones
de prevencion del COVID-19 de acuerdo con las notas informativas que se generan desde
Talento Humano de manera trimestral; adicionalmente, realizan ejercicios de socializacion,
capacitacion y entrega de Elementos de Proteccién Personal.

Posteriormente, el Auditor expone el resultado de la revision efectuada por el Grupo de Control
Interno a la gestion de los riesgos con base en los seguimientos realizados en el SIG
resaltando los siguientes aspectos:

o Resultado: las evidencias cargadas en la carpeta compartida dispuesta para tal fin soportan
parte de las actividades registradas en los seguimientos; sin embargo, de las actividades
relacionadas para el cumplimiento del primer trimestre, no se encontraron evidencias para el
seguimiento realizado por parte del Profesional Administrativo sobre la sensibilizacion
realizada en los Comités Directivos y sobre la reunién realizada el 01 de junio. Al respecto el
Auditor indica que es necesario registrar, en las carpetas compartidas, las evidencias que
soporten los registrado en los seguimientos. Por otra parte, si bien se describen las
actividades realizadas, no se da cuenta de su impacto frente a la reduccion de la
materializacion del riesgo.

o Calidad de lainformacidn: las evidencias aportadas cumplen con los lineamientos emitidos
en el Manual de Seguimiento a la Planeacion y Gestién Institucional (CODIGO:DE-M-03).

o Oportunidad: se observa el cumplimiento en la fecha de registro de los seguimientos
trimestrales.

Proceso Atencién al Ciudadano: Riesgo N° 1: “Incumplimiento en los tiempos de respuesta
de las PQRS-D de acuerdo con la normatividad vigente”. Tipo de Riesgo: Cumplimiento.

Aungue la accion se encuentra asignada en el Mapa de Riesgos a la Subdireccion Territorial el
GT ARN Arauca, en cumplimiento de la responsabilidad sobre la gestion de las PQRS-D
recibidas, tiene establecidos controles de verificacion y seguimiento para la recepcion, tramite y
respuesta. Los Auditados manifiestan que no han tenido reportes de incumplimiento en los
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4.4,

términos para atender las PQRS-D recibidas y que, por el contrario, han fortalecido el control
que se tiene con el fin de evitar la materializacion de este riesgo.

Con el fin de determinar el cumplimiento de los criterios para la atencion de PQRS-D y demas
lineamientos establecidos en el Manual del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias — PQRS-D (CODIGO: AC-M-01, Version: V-6 y de fecha 27/12/2019),
se revisO una muestra de ocho (8) PQRS-D en las cuales se evidencio los siguientes aspectos:

o Las respuestas se redactaron en un lenguaje claro de entendimiento para el peticionario y
fueron oportunas.

o En dos (2) de las PQRS-D, establecidas como Derecho de Peticién, con Radicados: EXT21-
012987 y EXT21-010646 se dio una respuesta incompleta dado que, en la primera PQRSD,
de nueve (9) puntos de informacion solicitados en la comunicacion se atendieron siete (7) y,
en la segunda PQRS-D, de nueve (9) puntos de informacion solicitados en la comunicacion
se atendieron seis (6); estas puntos sin atender carecen de una justificacién que avale el
haberse dejado de responder.

o En cinco (5) de las PQRS-D recibidas, a través del canal virtual, con Radicados: a) EXT21-
001033; b) EXT21-006924; ¢) EXT21-011636; d) EXT21-012987; y, €) EXT21-014203 no se
realizé el cargue del correo electrénico remisorio correspondiente lo que, en consecuencia,
impide establecer la fecha en la que la ARN recibi6 es PQRS-D.

o Enuna PQRS-D, con radicado: EXT21-010138, no se encontré comprobante de envié y
entrega de la comunicacion.

o Enuna PQRS-D, con Radicado EXT21-010646, se realiz6 el registro en el Sistema de
Informacion para la Gobernabilidad (SIGOB) de forma inoportuna dado que, la PQRS-D, se
recibi6 el correo electrénico el dia 07 julio de 2021 a las 2:35 pm y se registrd en el SIGOB el
12 de julio de 2021, dos (2) dias después de la fecha de recepcion.

Lo anteriormente mencionado genera una No Conformidad.

Gestion Administrativa: Riesgo N°3: “Pérdida de bienes de la Entidad por dafio, hurto o
perdida de parte de empleados publicos y contratistas de la ARN y/o por parte de terceros”.
Tipo de Riesgo: Corrupcion.

El GT ARN Arauca no tiene accion a su cargo que haga referencia a este tema; sin embargo,
durante la Auditoria adelantada se explor6 si han reportado pérdida de bienes. Al respecto los
auditados manifiestan que, para lo transcurrido de la Vigencia 2020 y lo corrido de la de 2021,
no se han presentado novedades de perdida de equipos de cémputo; asi las cosas, no se ha
materializado el riesgo. Por otra parte, manifestaron un caso de siniestro de un equipo Portéatil
Compumax por dafio el cual fue informando a un profesional de Gestion Administrativa
mediante memorando MEM21-011193 del 10 de septiembre de 2021; este caso sera tenido en
cuenta en la auditoria que se lleve a cabo al Proceso de Gestion Administrativa.

Verificacion del cumplimiento de los requisitos de la prestacion del servicio ala
Poblacion Objeto en las Rutas de Reintegracion y Reincorporacién; lo anterior,
articulado con los requisitos exigidos en los sistemas adoptados por la Entidad
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En este punto el Auditor solicita, como dinamica para la revision de este tema, una exploracién de la
Paoblacion Objeto y una descripcion del territorio; teniendo en cuenta lo anterior, los auditados dan
respuesta en los siguientes términos:

e Ruta de Reintegracion

Los Auditados indican que, respecto de la Ruta de Reintegracion, se tiene como poblacion a la fecha
de la presente Auditoria un total de 64 Participantes activos de los cuales 50 son hombres y 14 son
mujeres. La cobertura del GT comprende los siguientes Municipios: a) Arauca; b) Arauquita; ¢) Cravo
Norte; d) Cubara (Boyacd); e) Fortul; f) Saravena; y, g) Tame.

Con corte al 31 de agosto de 2021 se tiene la siguiente informacion: a) En proceso: 67; b) Ausente
en el Proceso: 17; ¢) Culminados: 110; vy, d) Fuera del Proceso: 711 para un total de poblacién de
Reintegracion de 265. Adicionalmente se exponen los siguientes resultados en temas de:

o Educacion: de esta Pablacion, entre activos y culminados (117 personas), el 39% de ellos son
bachilleres y el 13% han aprobado secundaria, mientras que el 35% han aprobado basica
primaria y el 4% restante han sido alfabetizados.

o Salud: seis (6) personas reciben beneficios econémicos por condicién de salud que las
inhabilitan de forma permanente o transitoria. Adicionalmente, el 63% de los que han culminado
su Ruta hacen parte activa del proceso y, de esta poblacion, el 76% tienen régimen subsidiado
mientras que el 24% restante pertenecen al régimen contributivo.

o Productividad y Empleo: a 136 personas se les han desembolsado BIE de los cuales 134
conformaron Unidades de Negocios y dos (2) optaron por el beneficio de vivienda. Los
principales sectores econdémicos a los cuales fueron destinados los recursos son: Comercio,
Servicios, Pecuario, Industrial y Agricola.

Teniendo en cuenta la informacién anterior el Auditor procede a realizar una revisién de algunos
registros, al azar, que tenia a su cargo el Profesional que asistio a esta jornada de Auditoria; asi las
cosas, se pudieron observar las diferentes actividades que se adelantan en cada una de las
Dimensiones de la Ruta como son: a) Productividad; b) Habitabilidad; ¢) Educativa; d) Salud; €)
Seguridad; f) Ciudadania; g) Familiar; y, h) Personal de los CODAS N°:

o 1865-06: con ingreso al Proceso de fecha 09/12/2019 y un registro de desembolsos de
$87840.000 distribuidos asi: a) Vigencia 2019 (diciembre); b) Vigencia 2020 (enero a
diciembre); y, ¢) Vigencia 2021 (enero a septiembre).

o 0115-16: con ingreso al Proceso de fecha 19/04/2016 y con registro de desembolsos de
$6°600.000 distribuidos asi: a) Vigencia 2016 (abril y junio a diciembre); b) Vigencia 2017
(enero a marzo y mayo a junio, agosto, octubre, noviembre y diciembre); c) Vigencia 2018
(enero a noviembre); d) Vigencia 2019 (sin desembolsos); e) Vigencia 2020 (mayo a julio y de
septiembre a noviembre); v, f) Vigencia 2021 (agosto y septiembre). Posteriormente, el
Auditado revisa y sefala que este Participante no cuenta con asistencia para el mes de febrero
de la Vigencia de 2017, lo anterior afecta el desembolso del mes abril; para el mes de mayo
tampoco presenta asistencia y, en consecuencia, esto afecta el desembolso del mes de julio; y,
finalmente, no presenta asistencia para el mes de julio lo que afecta el desembolso del mes de
septiembre. En lo que respecta a la Vigencia 2019 se observa en el Sistema que hay asistencia
para algunas actividades; sin embargo, no se observan desembolsos y, por lo tanto, se
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trasladar& esta informacion a la Subdireccion Financiera para que informe si hay algin
impedimento para efectuar el desembolso o si, por el contrario, esa informacién no se
encuentra debidamente migrada y actualizada en el SIRR.

o 0300-18: con ingreso al Proceso de fecha 21/08/2018 y con registro de desembolso de
$10°600.000 distribuidos asi: a) Vigencia 2018 (agosto a diciembre); b) Vigencia 2019 (enero a
diciembre; adicionalmente, en el mes de octubre, tuvo desembolso por traslado de riesgo); c)
Vigencia 2020 (enero a diciembre); y, d) Vigencia 2021 (enero a marzo y septiembre).

o 0085-19: con ingreso al Proceso de fecha 02/05/2019 y con registro de desembolso de
$8°680.000 distribuidos asi: a) Vigencia 2019 (abril, junio a noviembre); b) Vigencia 2020
(enero a diciembre); y, c) Vigencia 2021 (enero a septiembre). Posteriormente, el Auditado
revisa y sefiala que, para el mes de diciembre de la Vigencia 2019, no se presenta desembolso
porque no hay asistencia por parte del Participante; de otra parte, se observa que el primer
desembolso se encuentra en el periodo de liquidacion del mes de abril de 2019, pero su fecha
de ingreso al proceso es el mes de mayo- Teniendo en cuenta lo anterior, se debe fortalecer la
informacion de desembolsos de los Participantes con el fin que exista una correcta fidelizacion
de la informacién para el tema de desembolsos.

@ BVBRUNVICUOPR,  lt PAELDEGRARIO - M ERCUTAR NFORME = "

v P, Periododeligu. Confreto No.Orden  Concepto Vebrpagado | EstadodelDe. Fechadeestado  Fuented Autor Fechecreacin ¥

v 176 Abal 2013 FIDUPREVISOR.., 12660 Ter desembalso 600000 Desembolsada (2/05/2019 ARN (RM Implementador Pro., - 25/11/2019 %13 am.

Después de analizados los mencionados registros se observan algunas novedades e, igualmente,
se logr6 evidenciar el trabajo de los profesionales para el desarrollo y diligenciamiento de los
diferentes instrumentos que se le deben aplicar al Participante con el fin de fidelizar su informacién
y mantenerlo en la Ruta de manera activa.

Por otra parte, los CODAS mencionados fueron consultados en la herramienta ARPA que tiene a su
cargo el Profesional auditado; asi pues, se logré evidenciar la aplicacién de instrumentos tales como:
a) Plan de Trabajo en detalle; b) Linea Base del Participante; c) Tasa de Desocupacion; d) Censo
de Familia; e) Habitat; y, f) Encuesta Multimodal Psicosocial (EMP).

e Rutade Reincorporaciéon

Este GT cuenta con 427 Participantes acreditados de los cuales 190 se encuentran residiendo en el
AETCR “Filipinas” (137 hombres y 53 mujeres), mientras que 237 (189 hombres y 48 mujeres)
habitan en Municipios como: a) Arauca; b) Arauquita; c) Cubara (Boyacda); d) Fortul; e) Puerto
Rondon; f) Saravena; y, g) Tame.

En el AETCR “Filipinas” funciona uno (1) de los proyectos productivos de siembra y procesamiento
de la planta Sacha Inchi; al respecto, los involucrados tienen actividades definidas y son apoyados
por los Profesionales y Reintegradores del GT.

En lo que respecta a la administracién del AETCR “Filipinas” se hace acompafamiento para el
abastecimiento de alimentos e, igualmente, se supervisa el buen estado de los productos. Esta
actividad se realiza quincenalmente y, como método de organizacion, se efectian actas de entrega
y de recibimiento de estas ayudas; los productos adquiridos se compran a los campesinos de la zona
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en especial la carne de cerdo, pollo y vaca). Por otra parte, se indica que el agua utilizada en el
AETCR no es potable por lo que, necesariamente, se hace mantenimiento constante de la misma
para el consumo humano; en lo referente al tema de disposicion de residuos también se tiene el
respectivo proceso administrativo controlando, de esta manera, lo dispuesto por la normatividad
vigente.

En el mismo orden de ideas, el GT apoya en la zona aledafia al AETCR actividades que impactan a
la comunidad como lo fue, por ejemplo, el simulacro de evacuacién por desastre y el tema de
embellecimiento de algunas zonas comunes. El Auditado indica que la relacion con el Administrador
del AETCR es buena y se encuentran en constante comunicacion con el fin de atender las
necesidades de manera pronta en caso de presentarse. En la entrevista realizada por el Auditor se
observa el compromiso de atender las necesidades de la Poblacion Objeto.

El GT ha logrado la suscripcion de varios proyectos productivos, algunos de los mas representativos
son los siguientes:

o Platano Harton apoyado desde la Cooperativa “COOMEPA” con la participacion de 117
personas; este proyecto tuvo acompafamiento del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y, hoy dia, cuentan con el apoyo de la Universidad Nacional de Colombia.

o Piscicultura — “Asociacion de Fortulefios por la Paz” — cuenta con la participacion de 14
personas adscritas al Proceso.

o Ganaderia de doble propésito — “Flor de Sabana” — Proyecto que cuenta con 33 personas del
Proceso; este Proyecto se encuentra acompafado por el PNUD y ya se encuentra en proceso
de produccion

o Sacha Inchi — “Agropaz” — es un proyecto apoyado por la Gobernacion de Arauca y cuenta con
la participacion de 33 personas. De esta planta se puede extrae aceite y, a la vez, ha permitido
la masificacién de otros productos como, por ejemplo, nueces neutras y nueces con
recubrimiento de chocolate.

Entre los Proyectos Productivos Individuales mas representativos se encuentra los siguientes: a)
Suministros Eléctricos el cual funciona desde el AETCR y efectla el tema de acometidas y
suministros de insumos eléctricos para toda la Vereda “Filipinas”; b) ganaderia; ¢) comercio de venta
de variedades (ropa, accesorios, y miscelaneas). La mayoria de la Poblacién en Reincorporacion ya
se encuentran trabajando en algin proyecto productivo y, para poder ingresar, se evalia su
competencia y habilidades; por otra parte, con el fin de que los proyectos presentados sean avalados
reciben el acompafiamiento respectivo, por parte de los miembros del GT, en lo referente a la
formulacion y presentacion de proyectos.

Respecto al tema de programas de prevencion contra el COVID-19, el GT, ha realizado actividades
como:

o Acompafamiento y proceso pedagdgico de uso de tapabocas y sensibilizaciones del
autocuidado.

o Se establecieron puntos de desinfeccién y lavado de manos en el AETCR.

Se entregaron equipos de seguridad (gel y tapabocas) a todas las personas del GT.

o Se ha promovido la realizacion mensual de jornadas pedagogicas para que todos los adscritos
al GT se encuentren en constante conocimiento acerca de esta enfermedad y su prevencion.

o
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o Se gestionaron, con entidades del nivel local, jornadas de vacunacion y toma de pruebas en el
AETCR.

Lo anteriormente mencionado ha generado conciencia, por parte de las personas adscritas al GT y
la Poblacion Objeto, en el uso de tapabocas, pues no se estaba utilizando correctamente por falta
de conocimientos al respecto; consecuencia de lo anterior, para el mes de mayo, se contagiaron
ocho (8) personas; sin embargo, esta situacion se detectd a tiempo y se evitd la propagacion del
virus en la region.

En lo que referente a los temas de seguridad los Auditados indican que es compleja puesto que, en
este Departamento, hacen presencia multiples grupos al margen de la ley que, en consecuencia,
generan confrontaciones armadas entre unos y otros incluyendo a las fuerzas armadas que velan
por la seguridad.

El Departamento de Arauca es un territorio que se encuentra libre de cultivos ilicitos; sin embargo,
en la zona fronteriza con la Republica Bolivariana de Venezuela se presentan situaciones de
contrabando y trafico de estupefacientes, asi como la presencia de personas armadas que tratan de
reclutar a la Poblacion Objeto para que trabaje con ellos y reincida en el delito. Teniendo en cuenta
lo anterior, el trabajo realizado por los miembros del GT es fuerte y complejo, pero han logrado
mantener a los Participantes en el camino del desarme y la paz.

Para evitar situaciones complicadas, los miembros del GT, organizan su cronograma de visitas a la
Poblacién Objeto en alianza con personal de otras entidades con el fin de acompafiarse y cooperar
en caso de emergencia; en el mismo orden ideas, la Agencia monitorea constantemente sus
movimientos con el fin de brindarles proteccion. En los casos donde no se pueda hacer seguimiento
en tiempo real se mantiene actualizado el reporte de hora de salida y de llegada de las visitas para
estar pendientes y mantener la comunicacion en caso de demora.

Al finalizar cada visita se hace un reporte de las novedades que se hayan presentado durante los
recorridos para, de esta forma, evitar situaciones potencialmente peligrosas a futuro y, siempre, se
les recalca que deben utilizar transporte publico legal.

En este punto los Auditados sefialan que, durante el paro nacional ocurrido en la presente
Vigencia, en el Departamento de Arauca la situacion se tornd6 muy complicada por lo que,
necesariamente, se ordend detener los recorridos y, mas bien, se privilegio el uso de medios
electronicos de comunicacion como telefonia celular, aplicaciones como WhatsApp y herramientas
como Microsoft Teams entre otros.

Por otra parte. los Auditados informan que aplican toda la normatividad para el tema de desembolsos
en los siguientes términos:

o Decreto Ley 899 del 29 de mayo de 2017; documento que establece las medidas e
instrumentos para la Reincorporacion Econdmica y Social, Colectiva e Individual, de los
Integrantes de las FARC-EP conforme al Acuerdo Final suscrito entre el Gobierno Nacional y
las FARC-EP el 24 de noviembre de 2016; en el Articulo 8, modificado por el articulo 284 de
la Ley 1955 de 2019, se indica lo siguiente:
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Articulo 8°. Renta basica. La renta basica es un beneficio econémico que se otorgara a cada
uno de los integrantes de las FARC-EP, una vez surtido el proceso de acreditacion y transito a
la legalidad y a partir de la terminacion de las Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion y
durante veinticuatro (24) meses, siempre y cuando no tengan un vinculo contractual, laboral,
legal y reglamentario, o un contrato de cualquier naturaleza que les genere ingresos. Este

beneficio econémico equivaldra al 90% del Salario Minimo Mensual Legal Vigente en el
momento de su reconocimiento.

Una vez cumplidos los veinticuatro (24) meses anteriormente sefialados, se otorgara una

asignacion mensual equivalente al 90% del Salario Minimo Mensual Legal Vigente, sujeta al
cumplimiento de la Ruta de Reincorporacién, la cual se compone de: Formacion Académica,
Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, Acompafiamiento Psicosocial, Generacién de
Ingresos, entre otros componentes que disponga el gobierno nacional. Este beneficio no sera
considerado fuente de generacion de ingresos y su plazo estara determinado por las normas en

materia de implementacién del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y el
Establecimiento de una Paz Estable y Duradera contenidas en este Plan Nacional de
Desarrollo. Las condiciones y términos para el reconocimiento de este beneficio seran
establecidas por el gobierno nacional.

PARAGRAFO. Para aquellos integrantes de las FARC-EP privados de la libertad que sean
beneficiados con indulto o amnistia, en el marco del Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera, el desembolso de la renta basica se
realizard a partir del mes siguiente de aquel en que recupere su libertad y una vez se realicen

los tramites administrativos correspondientes.

Que el articulo 8 del Decreto Ley 899 de 2017, modificado por articulo 284 de la Ley 1955 de
2019, establece que los acreditados que cumplan con los veinticuatro (24) meses de Renta
basica, se otorgara una Asignacion Mensual equivalente al 90% del Salario Minimo Mensual

Legal Vigente, sujeta al cumplimiento de la Ruta de Reincorporacion.

Que, mediante la Resolucién 4309 del 24 de diciembre de 2019, se establece la Ruta de

Reincorporacion y por consiguiente los requisitos para el acceso a los beneficios econdémicos

de Reincorporacion.

Debido a la coyuntura ocasionada por la Pandemia de COVID-19 se hace necesario prorrogar
la fase de transicién estipulada en el articulo 27 de la Resolucion 4309 de 2019, prorrogada en
las Resoluciones 0843 de marzo 30 de 2020 y 1279 de 01 de septiembre de 2020, hasta el 31
de julio de 2021. Estas medidas son tomadas con el fin de que las personas en Proceso de
Reincorporacién no pierdan el derecho al desembolso correspondiente a su renta basica o, en
su defecto, a su asignacion mensual; para ello, deberan mantener contacto con la Entidad a
través de los diferentes medios y canales institucionales dispuestos para este fin atendiendo el

marco de excepcionalidad regulado en esta Resolucién.

A continuacion el Auditor, junto con los Auditados y basado en la informacién anterior, pasa a
hacer una seleccion de registros en Estado: Activo para hacerle seguimiento a los pasos de la Ruta

en los siguientes términos: a) Casos de Riesgo; b) PQRS-D; c) Asistencias a FA, FpTy

Psicosocial; d) Desembolsos; y, €) Movilidad. En este punto es preciso indicar que no todos los
codigos revisados tienen asociados la totalidad de los datos arriba mencionados dado que no

aplica para todos. Los codigos revisados son los siguientes:
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CODIGO 60-13083: en lo referente al tema de los desembolsos realizados a este Participante
se observa un total de $30'480.898; al respecto se verifican los desembolsos de las Vigencias:
a) 2019 ( marzo — Asignacion Unica; abril [cuatro {4} registros], mayo [cuatro {4} registros],
junio [dos {2} registros], julio a diciembre — Renta Bésica ; b) 2020 (enero a julio — Renta
Béasica y de agosto a diciembre — Asignacion Mensual); ¢) 2021 (enero a septiembre — Renta
Basica y octubre a diciembre — Asignacion Mensual); d) 2020 (enero a diciembre — Asignacién
Mensual); y, ¢) 2021 (enero a agosto — Asignacion Mensual). El Auditor se apoyan en un (1)
archivo enviado desde la Subdireccion Financiera y en el que pueden consultar los pagos
realizados observandose, de esta manera, que a este Participante se le ha desembolsado un
valor de $3'229.500 por concepto de pension; sin embargo, esta cifra no se observa en el
SIRR. Esta informacién no es consignada en algin campo de novedad en el SIRR para
identificar este tipo de casos; teniendo en cuenta lo anterior, se debe fortalecer esta
informacion para que sea agregada en el SIRR dado que este Sistema es la fuente primaria de
informacion en la Agencia.

CODIGO 60-06394: se observa en el registro de este Participante que presenta cambio, ajuste
0 correccion en su hombre y/o apellido. Ahora bien, en lo referente al tema de los desembolsos
realizados a este Participante se observa un total de $38°722.449; al respecto, se verifican los
desembolsos de las Vigencias: a) 2017 (agosto [dos {2} registros] Asignacion Unica y Renta
Bésica, septiembre a diciembre — Renta Basica; b) 2018 (enero a diciembre — Renta Béasica); c)
2019 (enero a julio — Renta Béasica y de agosto a diciembre — Asignacién Mensual); d) 2020
(enero a diciembre — Asignacién Mensual); y, €) 2021 (enero a agosto — Asignacion Mensual).
El Auditor se apoyan en un (1) archivo enviado desde la Subdireccién Financiera y en el que se
pueden consultar los pagos realizados observandose, de esta manera, que a este Participante
se le ha desembolsado un valor de $3'214.000 por concepto de pension; sin embargo, esta
cifra no se observa en el SIRR. Esta informacién no es consignada en algun campo de
novedad en el SIRR para identificar este tipo de casos; teniendo en cuenta lo anterior, se
requiere fortalecer esta informacién y que sea agregada en el SIRR dado que este Sistema es
la fuente primaria de la informacion.

CODIGO 60-06904: en lo referente al tema de los desembolsos realizados a este Participante
se observa un total de $38°019.331; al respecto se verifican los desembolsos de las Vigencias:
a) 2017 (agosto [dos {2} registros] — Renta Béasica y Asignacion Unica, octubre y diciembre —
Renta Basica); b) 2018 (enero, febrero [dos {2} registros] — Renta Basica 2y 7,y marzo a
noviembre — Renta Basica y diciembre — se indica que no procede a desembolso por estar
registrado en el régimen contributivo]; c) 2019 (enero a julio — Renta Basica y de agosto a
diciembre — Asignacién Mensual); d) 2020 (enero a diciembre — Asignacién Mensual); y, e)
2021 (enero a agosto — Asignaciéon Mensual). El Auditor se apoyan en un (1) archivo enviado
desde la Subdireccién Financiera y en el que pueden consultar los pagos realizados
observandose, de esta manera, que a este Participante se le ha desembolsado un valor de
$2’816.000 por concepto de pension; sin embargo, esta cifra no se observa en el SIRR. Esta
informacion no es consignada en algin campo de novedad en el SIRR para identificar este tipo
de casos; teniendo en cuenta lo anterior, se debe fortalecer esta informacién para que sea
agregada en el SIRR dado que este Sistema es la fuente primaria de la informacion.
Adicionalmente, en el campo: Pensién se indica que, para diciembre de la Vigencia 2018, asi
como para enero y febrero de la Vigencia 2019, no procede pago de pension dado que se

Péagina 21 de 43




INFORME DE AUDITORIA GRUPO TERRITORIAL (GT) ARN
ARAUCA (AUD-2129)

encontraba empleado; sin embargo, si se le hicieron los pagos correspondientes a los meses
enero y febrero de la Renta Béasica; en este orden de ideas es importante revisar y fortalecer
los pagos efectuados para que haya concordancia entre ellos.

o CODIGO 60-11736: en lo referente al tema de los desembolsos realizados a este Participante
se observa un total de $36°066.669; al respecto se verifican los desembolsos de las Vigencias:
a) 2018 (febrero [dos {2} registros] — Asignacion Unica y Renta Bésica, marzo a diciembre —
Renta Bésica; b) 2019 (enero a noviembre — Renta Béasica y diciembre Asignacion Mensual); ¢)
2020 (enero a diciembre — Asignacion Mensual]; y, €) 2021(enero a julio Asignacién Mensual).
El Auditor se apoyan en un (1) archivo enviado desde la Subdireccion Financieray en el que se
pueden consultar los pagos realizados observandose, de esta manera, que a este Participante
se le ha desembolsado un valor de $3’068.700 por concepto de pension; sin embargo, esta
cifra no se observa en el SIRR. Esta informacién no es consignada en algin campo de
novedad en el SIRR para identificar este tipo de casos; teniendo en cuenta lo anterior, se
requiere fortalecer esta informacién en el SIRR dado que este Sistema es la fuente primaria de
la informacion.

Asi las cosas, el Equipo Auditor determina, como un aspecto a fortalecer en el Nivel Central
(Subdireccion Financiera y Subdireccion Territorial), que es importante contar con un campo de
novedades en el SIRR que estén directamente relacionadas con los desembolsos para, de esta
forma, poder registrar las restricciones que se aplicaron a los Participantes para no ser acreedores
al desembolso respectivo y, también, indicar los desembolsos efectuados por concepto de pension.
Lo anterior, con el fin de mantener una sola fuente de informacién y, al momento de consultar acerca
de los pagos efectuados a cualquier Participante, se conozcan las novedades aplicadas y los
desembolsos realizados por cualquier concepto.

4.5.  Verificar la ejecucion de traslados documentales al nivel central y el estado del
archivo de gestion

Se realizé una verificacién de la organizacion del archivo de gestién y aplicacion de la Tabla de
Retencion Documental — TRD de acuerdo con lo establecido en el MANUAL DE ORGANIZACION
DE ARCHIVOS DE GESTION (Coédigo GD-M-03, Versién: V-1 y de fecha 17/02/2020) y demas
documentos asociados. En este punto se aclara que, por motivos de la emergencia sanitaria
declarada por el gobierno nacional para hacerle frente a la Pandemia de COVID-19, durante la
Vigencia 2020 no se realizaron traslados documentales y seguimientos por parte del Grupo de
Gestién Documental. Durante la validacion del archivo de gestion se identificaron los siguientes
aspectos:

e El archivo de gestidn esta organizado por carpetas institucionales, asi como por series y
subseries y también se encuentras organizado por fechas; sin embargo, no se ha foliado
porgque esta sin cerrar la carpeta hasta completar los 250 folios que tiene permitido.

e Se identificaron las siguientes carpetas. A saber: a) Carpetas de PQRS-D Vigencias 2020,
2019 y 2018; b) Cortes de servicios Vigencias 2018, 2019 y 2020; c) Listados de asistencias:
Psicosocial Vigencias 2021(2 carpetas) y 2019; d) Formacién Académica Reincorporacion; r)
FpT Vigencias 2020, 2021 y 2019; e) Formacion Académica Reintegracion Regular Vigencias
2020, 2019y 2018; f) FpT Vigencias 2018 y 2019; g) Acompafiamiento Psicosocial
Reincorporacion Vigencias 2020 (dos [2] carpetas), 2019 (seis [6] carpetas); g) Asistencias
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Reincorporacion (dos [2] carpetas); y, h) Consecutivos Comunicaciones (Oficios otras
Entidades — tres [3] carpetas 2019).

Por otra parte, no se ha dado la indicacion para el traslado de: a) Iniciativas Comunitarias
Territoriales (tres [3] carpetas); b) Documentacion Oficial Vigencias 2021(dos [2] carpetas) y
2020; c) Carpetas Reciclables de Documentos de Apoyo; d) Actas de los AETCR (tres [3]
carpetas); y, e) Planes de Accidn Iniciativas de Convivencia y Reconciliacién (cinco [5]
carpetas).

No se encuentra nada pendiente por archivar, archivo de gestion al dia y archivo para traslado
también.

Se remiten correos electronicos para solicitar los documentos a tiempo para, de esta forma,
evitar que envien documentos de meses anteriores; los primeros dias de cada mes se deben
entregar los documentos del mes anterior.

Teniendo en cuenta que el Grupo de Gestibn Documental realiz6 una verificacion y seguimiento a
los Archivos de Gestion e Implementacion de la TRD del GT ARN Arauca el dia 28 de septiembre
de 2021, el Auditor, verifico el cumplimiento de los siguientes compromisos establecidos en la
mencionada verificacion, asi:

Se identificd que, en el proceso técnico de alistamiento documental, se realiza el retiro de
copias idénticas, hojas en blanco y material abrasivo de manera adecuada de acuerdo con el
Manual de organizacién de archivos de gestion (Cédigo GD-M-03, Version: V-1y de fecha
17/02/2020) y demas lineamientos impartidos por el Grupo de Gestién Documental.
Actualmente se subsand el retiro de este material.

En cuanto a la implementacion del formato de control documental este se esté realizando de
manera general y de forma adecuada; con la mencionada implementacion se facilitara la
recuperacion de la informacién. En el caso de cuatro (4) expedientes de las series
documentales: “Actas de reunion internas” y “Actas de reunioén otras entidades” se recomendd
realizar el diligenciamiento del formato de Hoja Control; posteriormente, se evidencia que se
ajusto el formato para los cuatro (4) expedientes mencionados y se validé, también, para las
Vigencias 2020, 2019 y 2018, organizadas de la més antigua a la més reciente. Para 2021 aun
no se tiene Hoja de control porque adn no se ha cerrado la carpeta.

El proceso de foliacion de los expedientes se realiza de manera adecuada; solamente para el
caso de cuatro (4) expedientes se recomendo realizar la respectiva foliacion de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el Archivo General de la Nacion (AGN) en el Manual a través de la
Guia para la Foliacién de Archivos. Se identifica que la foliacién se esta realizando de acuerdo
con los lineamientos modo lectura en la parte superior del documento y, también, esta se
realiza una vez se cierre la carpeta.

Para el proceso de descripcion documental de rotulacion de las unidades de conservacion, si
bien la descripcidn o rotulado de los diferentes expedientes del GT ARN Arauca se realiza de
acuerdo con el contenido que tiene cada uno, se recomendo que esta rotulacién se debe
realizar con mayuscula sostenida de acuerdo con los lineamientos brindados por el Grupo de
Gestién Documental; esta situacion se subsano el mismo dia la rotulacién y se marcaron con
mayuscula sostenida.

Se validaron los resultados del Informe de los Traslados Documentales del GT ARN Arauca,
elaborado por el Grupo de Gestién Documental en septiembre de 2021.
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T ARN Arauca

Arauca 175 91.090%

e Archivo digital: en la carpeta compartida, con el nombre de cada profesional; las subcarpetas por
meses; y, las subcarpetas por procesos, asi como otras por relaciones de FA, FpT y Psicosocial, se
debe relacionar el acta con los CODA de los participantes; subir actas y planillas; y, posteriormente,
el Coordinador carga la fecha y la firma en el acta, el consecutivo lo maneja cada profesional segun
las actas que emite. Al respecto, adjuntan documentos los Profesionales de Reintegracion y los

Facilitadores de Reincorporacion.

Doczumentes Digitales

ANA MARLA MA
ARLEY 2

CAMLO GaLLe

LEIDY BAUTISER |

MARLEN VOLEIDA STANCO CASTILO
Napd-6.1 2 patable

oF

= LATORRE BCTERD

e Se identifica las carpetas con la estructura definida de acuerdo con las series y subseries
documentales que maneja el GT ARN Arauca, asi:

b Gesben Documental 800 » 21

Nt

& Acesso rigvde
1 Ceertono
& Descwges

{4 Decumenens PERSD

Adtasheunen
Histera

InstreninbsoCortiel

& Imigune

wllivasiin | T T

e A partir del 22 de junio empez6 a regir el nuevo procedimiento de los proyectos productivos; en los
expedientes de septiembre y octubre ya tiene aplicada la nueva directriz y los expedientes ya fueron
trasladados; este formato debe tener la firma del Coordinador de manera fisica. Al respecto, se

validan expedientes del mes de agosto, asi:
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= + | Data - a X
8 * Mover a X Eliminar ~ P 2]
- . £+ )
Andar al Coplar Pegar Coplar a Cambiar nombre Nueva Propledades Seleccionar
acceso tépido =) g carpeta - -
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir
A L « acrint > Data v O Data

|5 Documentos  * Nombre Fecha de mod

B Escritorio + | BENEFICIOS_INSERCION_ECONOMICA

= Imsgenes » | INFORMACION_APOYOS_ECONOMICOS
INFORMACION_ » | ORIENTADORES_PRODUCTIVOS

D Musica | PROYECTOS ECONOMICA INDIDUALES ‘
ORIENTADORES Tipo: Carpeta de archivo

. Videos Fecho de modificacién

‘e Windows (C:)

s Datos (D)

¥ Red

¢ Numeracion de acuerdo con el indice de expediente electrénico. Se verifica obteniendo los
siguientes resultados:

= | PRE-PP-34924 == o x

Inicio Compartir Vists (2]
» l_] < Mover a X Efiminar v | 4 - 5]
. 9~ bl
Andaral  Copiar Pe Copiar a Cambiar nombre ~ Nueva Propiedades Seleccionar
acceso rapido carpeta - - [
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir
« « 4 %« ME. » PRE-PP-3. v O
[ Documentos A Nombre - i wn
B Escritorio (&) 1_Postulacion_PRE m Acrobat D
& Imégenes [£} 2_entrevista_ m Acrobat D.
INFORMACION_ £} 3_Certificado_FPT Acrobat
D Musica (£} 4_Cedula_Proveedor|
|
ORIENTADORES. (2} 5_RUT_Proveedor
& Videos (£} 6_Certificado_Bancario_Proveedor
(&) 7_cCentificado _Vacunacién D.
&2 Windows (C) [&} 2_Centificado de Marca_Hierro D
= Datos (D2) £ 9_Centificado _ Usc de Suelo tD
= Red [£! 10_Contrato_Arriendo D v
v <
12 elementos
PROVECTOS PRODUCTIVOS DE RENCORPORACION
Ho aplica
NOREA QUPQ VCTOR JUIO
11499520
PRE-PPUR
Tipologia_Documental Fecha Declaracion Documento | Fecha_incorporacion Expediente | Orden_Documento Expediente | Pagina Inicio Pgina_Final Formato | Tamafio (kb)
Postulacion PRE /001 16/08/2021 1 1 1 pdf 1028 ||
Certficado_Arademico 1097200 20/09/2021 2 1 1 pdf 204KB
Entrevista, Sociolaboral Ljos/a0n 26/08/2021 3 1 5 pdt s |
Certificada_Compatencias_Laborales 1je/001 20/09/2021 4 1 1 pdf 68
Ceduls Proveedor /o301 0/9/2021 5 1 1 pdf 18768
RUT Proveedor 10201 EU/DwDZl 6 1 H pdt 97KB
Certificado_Bancarlo_Provesdor 1082001 10/09/2021 7 1 1 pdf 12246
Certificado_Vecunacion 1092001 20/09/2021 8 1 1 pdf 2778
Certiicado_Marcas oyt 20/09/20 y o | | 1 A« 98
AR A A

Dado que la auditoria se realiz6 a través de la herramienta Microsoft Teams, se informa que no se tuvo
acceso de forma fisica al archivo de gestion y a los expedientes documentales limitando, de esta
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manera, la verificaciéon y evaluacién del cumplimiento de los lineamientos en materia de gestion
documental.

4.6. Validacién videos recorrido Sede GT ARN Arauca
Basado en los videos remitidos por el GT, se describen las situaciones evidenciadas de acuerdo

con lo establecido en el Sistema de Gestion Ambiental y en el Sistema de Gestién Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi:

NOMBRE DEL

VIDEO OBSERVACIONES

e En el ingreso de la sede se identifica rejilla metalica para personas discapacitadas
adaptada.

e Se identifica sefializacion de riesgo eléctrico cerca a la impresora.

e Se identifica Extintor Amarillo (Multipropdsito) sin sefializacién y sin soporte al
ingresar cerca de la impresora.

e Se identifican hojas impresas sin recoger en las dos (2) impresoras; lo anterior puede
ocasionar perdida de informacién en formato impreso.

e Se identifican en la primera oficina remiendos en las paredes sin terminar.

e En la primera oficina a mano izquierda se identifica, en la entrada, Extintor Amarillo
(Multipropdsito) sin sefializacién y sin soporte; acumulacién de cajas sobre una sillay
sefializacion adecuada de riesgo eléctrico cerca a los tacos.

e En la segunda oficina a mano derecha se identifica acumulacién de cajas y paquetes
sin sefializacién; hay una (1) camilla, pero no se identifica su sefializacion.

e Segunda oficina a mano izquierda: se identifica acumulacion de materiales encima
del archivador.

Video Sede GT |e En punto de reciclaje se identifican canecas adecuadamente identificadas y con las

ARN Arauca bolsas de color correcto; sin embargo, en el recorrido, se identifica bolsa blanca en
caneca negra, pero explican que no se enviaron bolsas del tamafio de las canecas
FTLC0469.MOV en el pedido solicitado al Nivel Central por lo que tuvieron que poner las blancas.

e Se identifica bafio para personas en condicién de discapacidad debidamente
sefializado, pero no se identifican la estructura adecuada para uso, pues no tiene las
barandillas donde poder sostenerse.

e Se identifica zona de cafeteria debidamente sefalizada, organizada, con su
respectivo punto ecolégico y con las canecas y bolsas adecuadas.

e La sala de reuniones se encuentra debidamente sefializada; cuenta con video beam
y tablero organizados. En este saldn se ubica el botiquin portatil.

e Se identifican elementos encima y detras del rack; adicionalmente, se ubican en este
lugar residuos peligrosos (toner y medicamentos vencidos) sin identificar.

e Se identifica Extintor Amarillo (Multipropdsito) al lado del rack sin sefializacion ni
soporte.

e En oficina cerca del rack se identifica acumulacion de cajas, carpetas y otros
elementos.

e Se identifican otras oficinas organizadas y sin cables sueltos.

¢ No se identifica sefializacién de ruta de evacuacion en la Sede.

Se identific6 un aspecto por fortalecer y corresponde a que los usuarios dejan las hojas en las dos
(2) impresoras; lo anterior, puede ocasionar perdida de informacion en formato impreso y generaria
el posible incumplimiento a los Numerales 3.14. (Politica de pantalla y escritorio limpio) y 3.14.1.
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(Ubicacion y proteccién de equipos de computo e impresoras frente a cualquier documentacion
confidencial o sensible que sea reproducida en equipos multifuncionales) del Manual de Seguridad de la
Informacion (Cédigo: TI-M-01, Version: V-8).

4.7. Verificacion proyectos comunitarios: Iniciativa “Mambri no va a la guerra: este es
otro cuento” y demas Iniciativas Territoriales Comunitarias que se desarrollen en el
GT ARN Arauca

El GT informa que la ITC “Mambri” se llevé a cabo a través de dos (2) Iniciativas; una (1) que se
desarrollé durante la Vigencia 2020 y una (1) que se desarrollé en las Vigencias 2020 y 2021. El
Auditor logré evidenciar las actividades de priorizacién, diagnéstico, disefio y avance en la
ejecucion del Plan de Accion a través de registro fotografico y videos que fueron expuestos en esta
sesion. Dentro de las ITC presentadas por los Auditados se encuentran las siguientes:

e “Dulce Convivencia” — Barrio Brisas el LIano — Tiene por objetivo es: “Fortalecer
capacidades relacionadas con la convivencia y la reconciliacién al interior de las familias y la
comunidad residentes de los Barrios “El Sol” y “Brisas del Llano”, a través de actividades ludico-
participativas contribuyendo en la formacién ciudadana”. Esta Iniciativa fue realizada durante la
Vigencia 2020.

e “Culturizarte” — Asentamiento “El Refugio” — Tiene por objetivo: “Contribuir a la generacion
de espacios protectores en la comunidad del Barrio “El Refugio”, ubicado en la Comuna 2 del
Municipio de Arauca, mediante la implementacion de una iniciativa territorial comunitaria (ITC)
basada en la realizacion de actividades pedagogicas, ludicas y culturales con nifios, nifias,
adolescentes y jévenes (NNAJ), con el fin de promover la sana convivencia a partir de la
exploracion de sus aptitudes artisticas y el uso adecuado del tiempo libre”. Esta Iniciativa se
encuentra en ejecucion desde la Vigencia 2020.

En el desarrollo de las ITC para la Vigencia 2020 el Auditor verifica el respectivo cumplimiento de
las actividades programadas Yy el resultado esperado.

En lo programado para la Vigencia 2021 el GT ARN Arauca tiene programadas tres (3) iniciativas
en el PAT de las cuales una (1) se relaciona con la prevencion del reclutamiento de NNJA
(relacionada en el parrafo anterior); una (1) relacionada con el fortalecimiento de espacios
protectores; y, una (1) relacionada con la convivencia y la reconciliacién; estas ITC fueron
expuestas por los auditados. Al respecto, el Auditor logré evidenciar las actividades de priorizacion,
diagnostico, disefio y avance en la ejecucion del Plan de Accion mediante registro fotografico y
videos que fueron expuestos durante la entrevista de auditoria. Dentro de las ITC expuestas se
encuentran las siguientes:

e “Soy Valiente” — Asentamiento “Brisas del Puente” — Tiene como objetivo: “Prevenir el
reclutamiento nifios, nifias, adolescentes y jévenes (NNAJ), por medio del fortalecimiento de
habilidades sociales y vinculos familiares que permitan tomas mejores decisiones; reconocer los
derechos y deberes; y, construir un proyecto de vida, a través de estrategias ludico-recreativas”.
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Y LA MDA

e “Tejiendo Comunidad para la Paz” — AETCR “Filipinas” — Tiene como objetivo: “Contribuir a
la convivencia y la reconciliacién entre los excombatientes del AETCR y la comunidad de la
Vereda “Filipinas” para aportar a la paz territorial y a la estabilizacion”.

En lo que respecta a las actividades realizadas, a través del Contrato N° 1654 de 2020, se
evidencio la ejecucion de las siguientes actividades:

FECHA DE FECHA DE N° DE VALOR DE LA

CONSECUTIVO JUSTIFICACION INICIO FINALIZACION | PERSONAS FACTURA

Iniciativa Territorial Comunitaria con
Enfoque de prevencion y fortalecimiento de
entornos protectores priorizadas para la
Vigencia 2020 “Culturizarte”.

La actividad contempla la realizacion de
espacio de sensibilizacion por medio de un
taller psicoeducativo orientado al
fortalecimiento de entornos protectores a
través del desarrollo de habilidades
artisticas y culturales que permitan el uso
adecuado del tiempo libre y, al mismo
tiempo, el involucramiento parental con una
duracién de 45 minutos; posteriormente, se
realizar& por parte del instructor un
entrenamiento de baile tipico de la regién
(Joropo) que permita fortalecer las
habilidades culturales de los NNAJ con una
duracién de dos horas y media

DPR 017 23-oct-20 23-oct-20 30 $1'568.176

Taller de elaboracién de dulces
tradicionales con las mujeres del Barrio
“Villa Luz” en el marco de la Iniciativa
Comunitaria “DULCE CONVIVENCIA”,
cuyo objetivo es el fortalecimiento de
DPR 159 vinculos familiares y comunitarios. 13-nov-20 13-nov-20 30 $1'310.648
También, con el taller, se busca generar
habilidades y competencias en cocina para
generar a futuro posibles emprendimientos
en la elaboracién y comercializacion de
dulces

Reunién con entidades publicas y privadas
del Departamento de Arauca con el objetivo
de Saocializar la Politica de Reintegracion y
Reincorporacién, asi como avances del
Proceso de Reincorporacion y el resultado
del proceso de incidencia politica en los
pPR160 | -lanes de Desarolo. 25-nov-20 25-n0v-20 43 $1'808.912
Asimismo, esta actividad busca generar
alianzas que permitan realizar actividades
articuladas en temas de salud, educacion,
vivienda, formacion para el trabajo,
generacion de ingresos y empleabilidad
para beneficio de la poblacion
excombatiente

Se realizara una actividad de cierre de la
Iniciativa Comunitaria “CULTURIZARTE”
con el objetivo de sensibilizar sobre la
importancia de la conciencia 24/11/2020 24/11/2020 25 $2'516.230
medioambiental mediante la siembra de
arboles, como parte fundamental de una
cultura de paz y sana convivencia al interior
de la comunidad; esta actividad se va a

DPR 183
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FECHA DE FECHA DE N° DE VALOR DE LA

CONSECUTIVO JUSTIFICACION INICIO FINALIZACION | PERSONAS FACTURA

realizar en la cancha del asentamiento
humano el refugio.

Actividad “Recreo Deportiva por la

Paz” para 50 asistentes que se involucran
al Modelo de Fortalecimiento Comunitario
DPR 184 con la finalidad de afianzar la convivencia, 4/12/2020 4/12/2020 35
entre la poblacién del Espacio Territorial y
la comunidad de “Filipinas”, para disminuir
la estigmatizacioén en el territorio

Realizar presencia institucional en el
evento de Graduacion del Ciclo 6 de PPR

DPR 221 ubicados en el AETCR con presencia de la 28/11/2020 28/11/2020 50 $525.342
Institucion Educativa, familiares y entidades
de Gobierno
TOTAL $9°480.270

4.8. Implementacién de los Sistemas adoptados por la entidad

Con el fin de explorar el conocimiento sobre los Sistemas adoptados por la Entidad se efectué
entrevista al Enlace del GT y a algunos de los asistentes a las diferentes sesiones adelantadas en esta
Auditoria; por otra parte, se analizaron los resultados de la encuesta de percepcion aplicada a los
asistentes en la Apertura de la Auditoria. Teniendo en cuenta lo anterior, se obtuvieron los siguientes
resultados:

e Gestion de Calidad (NTC ISO 9001:2015)

En el desarrollo de la entrevista con el Enlace de este GT se logro identificar que, en lo relacionado con
la Norma NTC ISO 9001:2015, los miembros del Equipo de Trabajo conocen los siguientes temas:

o Comprension de la Organizacion y su Contexto (4.1.).

o Se cuenta con los recursos para ejecutar la misionalidad en el Territorio dado que se evidencia
gue cuenta con un Talento Humano multidisciplinario para atender las necesidades de la
Paoblacion Objeto; adicionalmente, se cuenta con las adecuadas instalaciones e infraestructura
para poder operar. También, se verifica el conocimiento en lo referente a la ejecucion de
presupuesto y el Plan Anual de Adquisiciones dando, asi, cumplimiento al Numeral 7.1.
“‘Recursos”.

o Conocen las competencias, perfiles, funciones y obligaciones de las personas que se
encuentran prestando el servicio misional en este Grupo dando, de esta manera, cumplimiento
a lo establecido en el Numeral 7.2. “Competencia”.

o Hacen uso del Portal Electrénico de la Agencia y la Intranet Institucional con el fin de estar al
dia con la informacion que es comunicada desde el Nivel Central y, de esta manera, poderla
interiorizar en el GT; asi las cosas, se da cumplimiento al Numeral 7.4. “Comunicaciones”.

o Conocen cual es la prestacion del servicio que ofrece la Entidad y afirman que, ademas, este
es un punto fundamental dentro de las funciones que se cumplen en el GT; de igual manera, se
observa que impulsan la ejecucién de la Mision de la Agencia en lo que se refiere a las
Politicas de Reintegracion y de Reincorporacién. Por otra parte, se identifica que efectlan
monitoreo y seguimiento, asi como el apoyo del GT al Nivel Central, en lo relacionado con la
implementacion de este Servicio dando cumplimiento, de esta manera, al Numeral 8.5.
“Produccion y Prestacion del Servicio”.
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Se verifica que se tienen implementados controles para el registro de las asistencias e,
igualmente, monitorean el cumplimiento de los requisitos para las rutas estipuladas a la
Poblacion Objeto de la Entidad. Dentro de los controles se tiene el monitoreo de asistencias: a)
Formacion Académica (FA); b) Formacion para el Trabajo (FpT); y, c) Psicosocial. Por otra
parte, cuando llega el reporte de pagos, el Equipo de Trabajo lo contrasta con las gestiones
realizadas y, de esta forma, pueden efectuar un monitoreo general; asi las cosas, se da
cumplimiento al numeral 8.6. “Liberacion de los productos y servicios”.

La labor de monitoreo a las PQRS-D que realiza, de manera semanal, el Técnico Administrativo
del GT permite atender oportunamente las solicitudes que recibe este Grupo por lo que, a la
fecha, no han presentado extemporaneidad; teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia el
cumplimiento al Numeral 8.7. “Control de las salidas no conformes”.

Tienen conocimiento acerca de cémo se formula y ejecuta la planeacién institucional; en el
mismo orden de ideas, el Auditado sefala que el GT participa en la construccién de los
indicadores que desde el territorio aportan a la gestion de la Entidad, asi como se cuenta con
un Plan de Accion Territorial compuesto por siete (7) indicadores a los cuales, trimestralmente,
se les registran sus respectivos avances de metas. Con lo anterior, se da cumplimiento al
Numeral 9.1. “Seguimiento, Medicion, Analisis y Medicidén”; sin embargo, no se evidencia un
analisis integral de los Sistemas adoptados por la Entidad de manera integral y, en
consecuencia, hacer este tipo de analisis se considera una oportunidad de mejora para dar
cumplimiento al Numeral 9.1.1. “Generalidades”.

En lo referente al tema de la Satisfaccion del Cliente reconocen que se tiene un Estudio de
Percepcién que se trabaja desde el Nivel Central y que, de acuerdo con el andlisis de sus
resultados, se toman las medidas respectivas para continuar o mejorar; adicionalmente, se
cuenta con un buzén de sugerencias que son revisadas constantemente; debido a la
cuarentena decretada por el gobierno nacional para hacer frente a la Pandemia de Covid-19 no
se han depositado sugerencias en este buzén. Teniendo en cuenta lo anterior, se verifica el
cumplimiento del Numeral 9.1.2. “Satisfaccion del Cliente”.

Se verifica que el Equipo de Trabajo del GT efectla reuniones semanales y mensuales con el
fin de monitorear los resultados y gestiones realizadas, esta es una herramienta importante
para la mejora continua del Grupo. Aungque se generan acciones de mejora, estas no son
registradas en el SIG lo que no permite visualizar la mejora aplicada; registrar estas acciones
de mejora se considera como una oportunidad de mejora para cumplir con el Numeral 10.3.
“Mejora Continua”.

El 88% del Grupo manifiesta haber participado en la identificacién y gestion de los riesgos
institucionales.

El 100% del Grupo tiene conocimiento sobre la documentacion que aplica a las actividades que
realiza y donde esta publicada.

Del total de encuestados el 12% identifico la linea de defensa a la que hacen parte de acuerdo
con el esquema establecido por la ARN, por lo cual es importante su retroalimentacion y
apropiacion.

Se observo que el 58% de los encuestados realiz6 la capacitacion impartida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) sobre el MIPG.

En relacion con los conocimientos sobre el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) se observo
gue el 92% de los encuestados conocen su politica; el 73% saben como estan asignados los
Roles y Responsabilidades; el 92% considera que se promueve la toma de conciencia; el 84%
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han recibido capacitaciones sobre este Sistema de Gestion; el 77% conoce que el Grupo tiene
definido un enlace (delegado) para la implementacion de este Sistema de Gestion.

Sobre la percepcién del grado de conocimiento de cada encuestado frente al SGC se observo
gue, el 61% correspondiente a 16 de los encuestados, consideran que su grado de
conocimiento esta entre 0 — 6, y el 31% correspondiente a 8 encuestados consideran que su
grado de conocimiento esta entre 7 — 8, mientras que el 8% corresponde a dos (2) encuetados
restante considera que su grado de conocimiento esta entre 9 — 10.

Por ultimo, se observa que el valor ponderado del grado de conocimiento del SGC es de 5,7 sobre
10 de acuerdo con las respuestas obtenidas en esta encuesta; lo anterior indica que no se tiene un
conocimiento sélido sobre el SGC de la Entidad; por lo tanto, se requiere que se tomen acciones
para mejorar el conocimiento del Grupo de Trabajo acerca de este tema. Lo anterior, con miras a
fortalecer este aspecto al momento de la certificacion de la norma NTC ISO 9001:2015.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (NTC/ISO 45001:2018)

Para la verificacion de este Sistema se utilizaron los videos aportados por la Unidad Auditable y la
entrevista realizada al Enlace del GT. Al respecto, se obtuvieron los siguientes resultados:

@)

Se identifica rampla para ingreso a la Sede; la misma se encuentra adaptada con rejilla
metalica para personas en condicién de discapacidad.

Se identifica Extintor Amarillo (Multipropésito) sin sefializacion y sin soporte al ingresar cerca de
la impresora.

Se identifican hojas impresas sin recoger en las dos (2) impresoras lo que, en consecuencia,
puede ocasionar perdida de informacién en formato impreso.

Se identifica, en la primera oficina, remiendos en las paredes sin terminar.

En la primera oficina, a mano izquierda, se identifica en la entrada Extintor Amarillo
(Multipropdsito) sin sefializacion y sin soporte; acumulacion de cajas sobre una silla 'y
sefializacion adecuada de riesgo eléctrico cerca a los tacos.

En la segunda oficina, a mano derecha, se identifica acumulacién de cajas y paquetes sin
sefalizacion; también se encuentra una (1) camilla a la cual no se le identifica sefializacion.

En la segunda oficina, a mano izquierda, se identifica acumulacion de materiales encima del
archivador.

En el punto de reciclaje se identifican las canecas identificadas con las bolsas adecuadas; sin
embargo, en el recorrido, se identifica bolsa blanca en caneca negra, por no encontrarse bolsas
de ese tamafio en el pedido solicitado al Nivel Central.

Se identifica bafio para personas en condicion de discapacidad debidamente sefializado; sin
embargo, no se identifica la estructura adecuada para su uso, pues no tiene barandillas para
sostenerse.

Se identifica zona de cafeteria debidamente sefializada y organizada, con punto ecoldgico y
con canecas Yy bolsas adecuadas.

Se identifica sala de reuniones debidamente sefializada y que cuenta con video beam y tablero
organizados; adicionalmente en esta oficina se ubica el botiquin portatil.

Se presenta acumulacion de residuos peligrosos cerca al rack (tobner y medicamentos
vencidos); adicionalmente, se identifican elementos encima y detras del rack que no se
identifican.

Se verifica Extintor Amarillo (Multipropésito) al lado del rack sin sefializacion ni soporte.
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O O O O

En oficina, cerca del rack, se identifica acumulacion de cajas, carpetas y otros elementos.

Se identifican otras oficinas organizadas y sin cables sueltos.

No se identifica sefializacion de ruta de evacuacion en la Sede del GT.

Se identifica que, en cuanto al protocolo de bioseguridad definido por la Agencia, se cuenta con
termometro; disposicion de elementos de seguridad; dispensador de gel antibacterial y
sefalizacién de bioseguridad; sin embargo, no se cuenta con la demarcacion de los puestos de
trabajo que garanticen el distanciamiento social y, ademas, se identifica alto flujo de personal
del GT asistiendo a la Sede lo cual genera un incumplimiento del Protocolo de bioseguridad
para manejo de la exposicion al Coronavirus COVID-19, en su Numeral 4.7 y literal e)Durante
la permanencia en la Entidad, en su transito por las areas de circulacion y ubicacion en el
puesto de trabajo, se debera guardar una distancia de seguridad entre las personas, de al
menos dos (2) metros y dejando dos (2) puestos de por medio, con el &nimo de preservar
medidas de autocuidado y distancia. En lo posible, el puesto utilizado por cada persona,
deberan ser siempre el mismo, de acuerdo a los dias de trabajo.

Se identifico, durante el recorrido de validacion de la Sede, que se realiz6 traslado de la Sede
en diciembre de la Vigencia 2020 vy, a la fecha, se identifica que: a) Los extintores se
encuentran vencidos; b) Los botiquines no tienen todos los elementos necesarios; ¢) Las
camillas carecen de los inmovilizadores de cabeza y extremidades; y d) No se identifica el Plan
de emergencias y los respectivos planos de evacuacion. Lo anterior, genera una No
Conformidad debido al incumplimiento del Numeral 8.2 “Preparacion y respuesta ante
emergencia” el cual menciona que “[...]la organizacion debe establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
emergencia potenciales incluyendo: a) El establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia incluyendo la prestacion de los primeros auxilios” de la Norma 1SO
45001:2018, asi como la materializacion del riesgo: “Inadecuada respuesta ante situaciones de
emergencia’”.

En relacion con los resultados obtenidos en el formulario se destacan los siguientes aspectos:

O

Acerca de los conocimientos sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) se observo que, del total de encuestados, el 96% conoce su politica; el 92% conoce
sus roles y responsabilidades; y, el 88% han recibido capacitaciones sobre este Sistema de
Gestion; finalmente, el 92% considera que se promueve la toma de conciencia.

Por otra parte, el 88% de los encuestados conocen que es un incidente de SST y que es un
accidente de SST; igualmente, conocen cémo se reporta un incidente de SST y como reportar
un accidente de SST; en el mismo orden de ideas, el 80% sabe cédmo proceder en una
situacion de emergencia de SST y el 96% reporta que la ARN realiz6 una evaluacion de su sitio
de trabajo; finalmente el 30% reporta haber participado en ejercicios de simulacros de
emergencias de SST en los Ultimos dos (2) afios.

El 88% de los encuestados informa conocer que la Entidad ha establecido un proceso para la
eliminacion de peligros; sustitucion a materiales ecoldgicos y/o procesos 0 equipos menos
peligrosos.

Sobre la percepcion del grado de conocimiento de cada encuestado frente al SG-SST se
observé que el 46% de los encuestados consideran que su grado de conocimiento esta entre 0
— 6; el 50% considera que su grado de conocimiento esta entre 7 — 8; y, el 4%, considera que
su grado de conocimiento esta entre 9 — 10.
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Por ultimo, se observa que el valor ponderado del grado de conocimiento del SG-SST en el GT
ARN Arauca es de 6,6 sobre 10 de acuerdo con las respuestas obtenidas en esta encuesta lo que
indica, en consecuencia, que no se tiene un conocimiento solido sobre el este Sistema; por lo
tanto, se debe fortalecer el porcentaje de participacion de los empleados publicos y contratistas del
GT en las actividades de SST. Lo anterior con miras a fortalecer este aspecto al momento de la
certificacion en la Norma NTC 1SO 45001:2018.

e Sistema de Gestion Ambiental (Norma NTC ISO 14001:2015)

En el desarrollo de la Auditoria se verificé el cumplimiento de las disposiciones en materia
ambiental en el GT ARN Arauca de acuerdo con lo establecido en el Manual de Gestidbn Ambiental
(Codigo: GA-M-05, Version: V-1y de fecha 25/09/20219); asi como la documentacion asociada y
los requisitos establecidos en la Norma ISO 14001, especificamente, los Numerales 5.1 (Liderazgo
y Compromiso); 6.2.2 (Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales); y, 8.1.
(Planificacion y control operacional), observando lo siguiente:

o El Coordinador del GT ARN Arauca y los Guardianes Ambientales del Grupo, con roles dentro
del Sistema, demostraron el conocimiento que tienen sobre las responsabilidades y
compromisos frente para el cumplimiento del Sistema establecidas en el Numeral 6.5 (Roles y
responsabilidades) del Manual de Gestibn Ambiental.

o Frente a la ejecucién y seguimiento al Plan de Gestion Ambiental (PGA) se evidenciaron las
actividades que se realizan en el GT frente al seguimiento a consumos de Agua, Energia 'y
papel); generacién y manejo de residuos ordinarios, aprovechables y peligrosos; y, Sistemas de
ahorro que se reportan a través del formato “Hoja de Seguimiento”. Sin embargo, se evidencio
gue algunos campos del formato en mencién no se encuentran diligenciados y, en el mismo
orden de ideas, los Auditados no tienen el conocimiento suficiente acerca de lo que se debe
diligenciar en las casillas correspondientes a los siguientes temas: a) “Observaciones
Generales de Manejo”; b) "Procesos con mayor demanda”; en el apartado de Insumo de Papel:
a) "Cantidad de Faltantes o Sobrantes"; y, en el apartado de insumos de aseo y cafeteria a)
“Procesos con mayor demanda” y en el apartado de insumos de aseo y cafeteria: a) “Cantidad
de Faltantes o Sobrantes”.

o Enlo relacionado con el seguimiento a consumos (Consumo de Agua, Energia y papel) se
evidencié el registro y reporte mensual de los consumos generados de enero a septiembre;
estos son reportados desde el GT a la Guardiana Ambiental Lider en el Nivel Central para
realizar el comparativo del consumo en toda la Entidad. Respecto al consumo de papel se
observé un aumento en el consumo reportado para el mes de septiembre en comparacién con
los meses anteriores; sobre este tema el Auditado explica que se debe a que en este mes los
profesionales ubicados en el AETCR realizaron la impresién de documentos necesarios para la
ejecucion de sus actividades.

o Enlo relacionado con la generacion y manejo de residuos ordinarios y aprovechables se
verifico la existencia y disposicion de dos (2) puntos ecoldgicos. En el punto ecolégico que esta
ubicado en el pasillo se observé que, en la caneca de residuos ordinarios, estaban utilizando
bolsa blanca incumpliendo de esta manera el uso de colores dispuestos por la Entidad. Como
justificacion informan que, en el momento de la Auditoria, se habian agotado las bolsas y
utilizaron las que tenian disponibles. Igualmente, se verificé el registro y uso de los papeles de
trabajo establecidos para la entrega de los residuos en cumplimiento de lo establecido en el

Péagina 33 de 43




INFORME DE AUDITORIA GRUPO TERRITORIAL (GT) ARN
ARAUCA (AUD-2129)

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Peligrosos PGIRs — RESPEL (CODIGO: GA-M-
04, Version: V-1 'y de fecha 02/03/2018), especialmente en lo relacionado con los Numerales
6.2.2. (Envasado y Separacion en la Fuente) y 6.2.5 (Movilizacion interna y almacenamiento
temporal de residuos).

Se evidenci6 el cumplimiento del Instructivo para Destruccion de Documentos Institucionales
(CODIGO: GA-I-03) para la destruccion documental; esta actividad se ha realizado dos (2)
veces en el aflo a saber el 08 de febrero y el 29 de septiembre de 2021.

Frente a la generacién y manejo de residuos peligrosos se evidencié que en el GT cuentan con
una zona de acopio para estos residuos; sin embargo, no cumple con las condiciones locativas
establecidas en el PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS
PGIRS — RESPEL (Cadigo: GA-M-04, Version: V-2), por lo cual se establece una No
Conformidad.

De la entrega de residuos RAESS y RESPEL, realizada por el GT el 07 de octubre de 2020, se
evidenci6 que se realizé la verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente que trata de
las obligaciones del transporte de residuos o desechos peligrosos a través del formato GA-F-28
(Lista de verificacion al transportador); sin embargo, se establecié el incumplimiento por parte
del transportador de ocho (8) numerales; aun asi, se realizé la entrega de los residuos. Frente a
la situacion, la Guardiana Ambiental informa que esta situacion se dio a conocer a la Lider
Ambiental en la Sede Central quien dio el aval para continuar con el proceso de entrega de los
residuos. Dado que lo anterior incumple lo establecido en el PLAN DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS PGIRS — RESPEL (Codigo: GA-M-04, Version: V-
2); se estableci6é una No Conformidad Transversal para la Subdireccion Administrativa como
lider del Sistema de Gestiébn Ambiental; por otra parte, se evidencio el diligenciamiento de los
formatos establecido para el control y entrega de estos residuos.

En la verificacion de la disposicion de residuos biosanitarios, producto del uso de Elementos de
Proteccion Personal (EPP), se evidenciaron deficiencias en la ubicacion del contenedor dado
gue se encuentra ubicado en un area comun.

Ahora bien, en lo que respecta a los resultados de la encuesta de percepcion aplicada en esta
Auditoria, se obtuvieron los siguientes resultados:

O

En relacién con los conocimientos sobre el Sistema de Gestion Ambiental se observé que, del
total de encuestados, el 100% conoce su politica; el 96% sabe como estan asignados los Roles
y Responsabilidades; el 100% considera que se promueve la toma de conciencia; el 96% ha
recibido capacitaciones sobre este Sistema de Gestidn; el 71% conoce que el Grupo tiene
definido un enlace (delegado) para la implementacion de este Sistema de Gestion.

Por otra parte, el 84% conoce qué es una contingencia ambiental; el 73% conoce como se
reporta una contingencia ambiental; el 77% sabe como proceder en una situacion de
emergencia Ambiental; y, el 42%, ha participado en ejercicios de simulacros de emergencia
Ambiental en los ultimos dos (2) afios.

Sobre la percepcién del grado de conocimiento de cada encuestado frente al Sistema de
Gestion Ambiental se observo que el 35%, considera que su grado de conocimiento esté entre
0 — 6; el 42% considera que su grado de conocimiento esté entre 7 — 8; y el 23% considera que
su grado de conocimiento esta entre 9 — 10.
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Por ultimo, se observa que el valor ponderado del grado de conocimiento del Sistema de Gestién
Ambiental es del 7,1 sobre 10 de acuerdo con las respuestas obtenidas en esta encuesta lo que
indica, en consecuencia, que no se tiene conocimiento claro acerca del Sistema de Gestion
Ambiental; teniendo en cuenta lo anterior, es preciso elevar el porcentaje de participacion de los
empleados publicos y contratistas en las actividades de Gestion Ambiental. Lo anterior con miras a
fortalecer estos aspectos al momento de la certificacion en la Norma NTC I1SO 14001:2015

Sistema de Seguridad de la Informaciéon (Norma NTC ISO 27001:2013)

En la entrevista realizada con el Enlace del GT se evidencié el compromiso que tiene el Grupo
de Trabajo en lo referente al manejo seguro de la informacion y los protocolos de manejo de la
misma. Lo anterior cumple con lo establecido en el Numeral 5.1.1 “Liderazgo y compromiso” de
la mencionada Norma.

Frente al tema de los bloqueos o asignacion de usuarios el Enlace del GT, en compafia del
Técnico Administrativo que apoya los temas de Tecnologias de la Informacién, indican que
estos son solicitados, via correo electronico a Soporte de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion (OTI). A la fecha de corte de la presente Auditoria el Enlace del GT indica que los
usuarios de los funcionarios y contratistas retirados del GT ya se encuentran debidamente
blogqueados. Lo anterior, da cumplimiento a lo establecido en el Anexo A: Control A.9.2. de la
mencionada Norma.

El Coordinador del GT indica, ademas, que se tienen formatos para el protocolo del manejo de
permisos de acceso a los sistemas, estos se diligencian al ingreso o salida de los empleados
publicos o contratistas y se registran como un caso dirigido, via correo electrénico, a Soporte
de la OTI. Adicional a lo anterior, periddicamente, se hacen sensibilizaciones y
recomendaciones con el fin de dar tratamiento a la confidencialidad de la informacién que se
maneja en el GT. Lo anterior da cumplimiento a lo establecido en el Anexo A: Control A.9.3.
Respecto de los controles fisicos que se aplican en las sedes del GT se cuenta con aparatos
biométricos que detallan el ingreso o salida del personal; adicionalmente, la empresa de
vigilancia encargada de la seguridad en la Sede lleva minuta de quienes ingresan y salen de la
misma. Lo anterior da cumplimiento a lo establecido en el Anexo A: Control A.11.1.2.

El Coordinador del GT indica que el activo mas importante para la gestion es el SIRR;
adicionalmente, los aplicativos SIG y el Sistema de Informacién para la Gobernabilidad
(SIGOB) también son usados de forma extensiva en el Grupo, asi como las Carpetas
Compartidas pues estas contienen informacion para consulta y generacion de reportes y,
ademas, para generar el archivo documental electrénico. Lo anterior da cumplimiento a lo
establecido en el Anexo A: Control A.8.1.

En relacion con los resultados obtenidos en el formulario se destacan los siguientes aspectos:

O

En relacion con los conocimientos sobre el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
se observo que, del total de encuestados, el 96% conoce su politica; el 100% sabe como estan
asignados los Roles y Responsabilidades; el 100% consideran que se promueve la toma de
conciencia; el 92% han recibido capacitaciones sobre este Sistema de Gestion; el 96% conoce
gue el Grupo tiene definido un enlace (delegado) para la implementacion de este Sistema de
Gestion.
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O

Por otra parte, el 73% de los encuestados conoce que es un incidente y el 88% conoce que es
un evento de seguridad; el 73% conoce como se reporta un incidente de seguridad y el 77% un
evento de seguridad.

El 85% de los encuestados informa que le han socializado la Declaracion de Aplicabilidad del
SGSI de la ARN.

Por ultimo, sobre la percepcién del grado de conocimiento de cada encuestado frente al
Sistema de Seguridad de la Informacion se observd que el 54% de los encuestados consideran
gue su grado de conocimiento esta entre 0 — 6; el 38% consideran que su grado de
conocimiento esta entre 7 — 8 y el 8% consideran que su grado de conocimiento esta entre 9 —
10.

De acuerdo con las respuestas obtenidas se concluye que, en el GT, no se tiene un grado alto de
conocimiento sobre el Sistema de Seguridad de la Informacion; teniendo en cuenta lo anterior, es
preciso que se tomen acciones para mejorar este porcentaje y, que tanto los empleados publicos
como los contratistas, cuenten con un conocimiento mas amplio de la Norma y, asi, aportar a la
certificacion de la Agencia en la Norma NTC ISO 27001:2013.

Por ultimo, Se observa que el valor ponderado de grado de conocimiento del SGSI es de 6,3 sobre
10 de acuerdo con las respuestas obtenidas en esta encuesta lo que indica que se tiene
conocimiento sobre el Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién; sin embargo, es preciso
elevar el porcentaje de participacion de los empleados publicos y contratistas en las actividades del
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién. Lo anterior con miras a fortalecer estos
aspectos al momento de la certificacion en la Norma NTC 1SO 27001:2013.

O

Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2017)

El Coordinador del GT, entrevistado en el ejercicio de la presente Auditoria, indica que no se
encuentra muy familiarizado con el tema de las Operaciones Estadisticas; sin embargo, una vez
el Auditor le explica acerca del tema, este menciona que cuando hay ingresos de personal nuevo
se les hace un plan de entrenamiento y manejo funcional del SIRR de tal manera que la captura
de la informacion se haga de manera oportuna, integral y confidencial. Lo anterior evidencia el
cumplimiento de lo estipulado en el Numeral 7.1.1. “Entrenamiento” de la mencionada Norma.
Después de consultar y verificar no se cuenta con evidencia sobre sensibilizaciones en esta
materia. Teniendo en cuenta lo anterior, se debe fortalecer y solicitar capacitaciones al Nivel
Central respecto del Proceso Estadistico para, asi, dar cumplimiento al Numeral 7.1.2.
“Sensibilizacién” de la mencionada Norma.

El Coordinador del GT indica que, en el Grupo, se tiene como mecanismo la revision, por parte
del Técnico Administrativo Grado 11 y también del Técnico Grado 17, en busca de posibles
errores o falencias lo que, en consecuencia, minimiza el error; de igual manera, en el GT se
apoyan con el Profesional de la Subdireccion Territorial en lo referente a los tableros de control
gue se generan desde el Nivel Central y se establecen los controles para adelantar las
diferentes revisiones de temas especificos; adicionalmente, en las diferentes reuniones de
seguimiento que se realiza en el GT se toman en cuenta estos resultados para la toma de
decisiones. Lo anterior permite evidenciar el cumplimiento de los Numerales 7.2.1 “Captura y
Control del flujo de Informacion”; 7.3. “Control y Seguimiento a la Cobertura™; y, 7.4.
“Procesamiento” de la mencionada Norma.
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o De acuerdo con los resultados de la encuesta de percepcion aplicada en esta Auditoria se
obtuvieron los siguientes resultados:

» El 38% tiene conocimiento acerca de que la ARN tiene dos (2) operaciones estadisticas
certificadas; el 2% conoce su politica; el 0% conoce como estan asignados los roles y
responsabilidades; el 0% considera que se promueve la toma de conciencia; el 0% ha
recibido capacitaciones; el 4% conoce que el Grupo tiene definido un enlace (delegado)
para la implementacién de esta norma; y, el 8%, conoce en qué consiste la Operacion
Estadistica de la Entidad.

= Sobre la percepcion del grado de conocimiento de cada encuestado frente al proceso
estadistico de la ARN el 88% considera que su grado de conocimiento esté entre 0 — 6; el
12% considera que su grado de conocimiento esta entre 7 — 8; y, el 0%, considera que su
grado de conocimiento esta entre 9 — 10.

Por ultimo, se observa que el valor ponderado del grado de conocimiento del Proceso Estadistico
en la ARN es de 1,4 sobre 10 de acuerdo con las respuestas obtenidas en esta encuesta lo que
indica que no se tiene conocimiento sobre el Proceso Estadistico; teniendo en cuenta lo anterior,
es preciso fortalecer el porcentaje de participacién de los empleados publicos y contratistas en las
capacitaciones sobre este Proceso y de esta manera, aportar al mantenimiento de la certificacion
de la Norma NTC PE 1000:2017.

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

Como resultado de la Encuesta de Percepcién que se efectu6 a los miembros del Equipo de
Trabajo del GT en lo referente al conocimiento que tienen respecto al MIPG se obtuvo el siguiente
resultado:

12. Como empleado publico y/o contratista cual o cuales lineas de defensa aplica en el desarrollo
de sus actividades?
Mas detalles
@ Lz primera linez de defensa 3
@ Lz se0unda linea de defensa 23
@ L tercera linea de defensa 0

. Lz linea de defensa estratégica 0

El anterior resultado permite observar que hay debilidades en la identificacion de la linea de defensa en
la cual efectla sus actividades en el GT.

Péagina 37 de 43




INFORME DE AUDITORIA GRUPO TERRITORIAL (GT) ARN
ARAUCA (AUD-2129)

13. ;Ha efectuado la capacitacién impartida por el DAFP sobre MIPG?

M3s detalles @ Insights

9 15
. NO 1 st 15 (58%)

Por otra parte, se requiere fortalecer en el Equipo de Trabajo del GT todo lo relacionado con el
MIPG, toda vez que se agreg6 una (1) nueva politica a este Modelo (Politica 19: “Compras y
Contratacién Publica”) y aun hay 11 personas que no han efectuado el curso del MIPG impartido
por el DAFP.

e Accesibilidad al medio fisico, Espacios de Servicio al Ciudadano en la Administracion
Publica. Requisitos (Norma NTC 6047:2013)

En la inspeccion realizada de forma remota y en video se detect6 que, en la Sede del GT, aunque
se encuentra un (1) bafio asignado y sefalizado para discapacitados, este no cuenta con las
barandas destinadas para que se sostenga este tipo de poblacién; de igual manera, las puertas no
son suficientemente espaciosas para permitir el paso de la poblacién que usa silla de ruedas o
aparatos de desplazamiento generando incomodidades y, ademas, la sefializacién no cuenta con
reflectancia. En el mismo orden de ideas, la Sede del GT no cuenta con espacio para recibir y dejar
salir a visitantes y miembros del Equipo de Trabajo del GT que acuden a las dependencias. Lo
anterior incumple lo establecido en los Numerales 3.62. “Puntos presenciales de atencion al
ciudadano”; 3.64. “Reflectancia”; 3.67. “Senalizaciéon para la ubicacion”; 4.1. “Zona de Recepcion”;
4.1.1. “Radicacion y Correspondencia”; de la Norma NTC 6047:2013 (Accesibilidad al medio fisico
— Espacios de Servicio al Ciudadano en la Administracion Puablica).

5. CONFORMIDADES

Dentro del ejercicio de auditoria ejecutada al GT ARN Arauca se encontré que:

e Se desarrollan adecuadamente las actividades que dan cumplimiento al PAT y a la no
materializacion de los riesgos de Implementacion; Gestion Juridica y Talento Humano.

e Seresalta el cumplimiento en la construccion y administracion de las evidencias que son soporte
para el PAT y Acciones de Riesgos.

e Cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario receptivo a la informacién que se les entrega
y que desempeiian sus labores coordinadamente para obtener los mejores resultados.

¢ Los Auditados mostraron colaboracién y apoyo en el ejercicio de la auditoria en lo que respecta
a las evidencias aportadas y videos realizados para este ejercicio.

e Se destaca en el gjercicio de verificacion de las ITC que realizan un fuerte proceso de impacto
no solo a la Poblacién Objeto sino a la poblacion aledafia del territorio.
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Se evidencia una buena administracion en el tema de Archivos de Gestion y un buen porcentaje
en el avance de los compromisos adquiridos con Gestién Documental.

6. NO CONFORMIDADES

No Conformidades correspondientes al Grupo Territorial ARN Arauca

No Conformidad 1: se identific6 que, dentro del recorrido virtual y validacion de los videos
aportados por el Auditado, los extintores se encuentran vencidos; el botiquin no tiene todos los
elementos necesarios; y, la camilla carece de los inmovilizadores de cabeza y extremidades;
adicionalmente, no se identificé: a) Plan de emergencias; y, b) Planos de evacuacion. Lo anterior
genera una No Conformidad debido al incumplimiento del Numeral 8.2. (Preparacion y respuesta
ante emergencia) de la Norma 1SO 45001:2018, el cual menciona que la organizacién debe:
“[...]establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo: a) El establecimiento de una
respuesta planificada a las situaciones de emergencia incluyendo la prestacion de los primeros
auxilios[...]” e, igualmente, materializa el riesgo de inadecuada respuesta ante situaciones de
emergencia.

No Conformidad 2: en la inspeccién realizada de forma remota y en video se detectd que, en la
Sede del GT, aunque se encuentra un (1) bafio asignado y sefializado para discapacitados, este
no cuenta con las barandas destinadas para que se sostenga este tipo de poblacion; de igual
manera, las puertas no son suficientemente espaciosas para permitir el paso de la poblacion que
usa silla de ruedas o aparatos de desplazamiento generando incomodidades y, ademas, la
sefializacién no cuenta con reflectancia. En el mismo orden de ideas, la Sede del GT no cuenta
con espacio para recibir y dejar salir a visitantes y miembros del Equipo de Trabajo del GT que
acuden a las dependencias. Lo anterior incumple lo establecido en los Numerales 3.62. “Puntos
presenciales de atencion al ciudadano”; 3.64. “Reflectancia”; 3.67. “Sefializacion para la
ubicacién”; 4.1. “Zona de Recepcion”; 4.1.1. “Radicacién y Correspondencia”; de la Norma NTC
6047:2013 (Accesibilidad al medio fisico — Espacios de Servicio al Ciudadano en la
Administracion Puablica).

No Conformidad 3: se identifica que, en lo referente al protocolo de bioseguridad definido por la
Agencia, se cuenta con termometro; disposicion de elementos de seguridad; dispensador de gel
antimaterial; y, sefializacion de bioseguridad; sin embargo, no se cuenta con la demarcacion de
los puestos de trabajo que garanticen el distanciamiento social y, también, se identifica alto flujo
de personal la sede del GT lo cual genera un incumplimiento del Protocolo de bioseguridad para
manejo de la exposicion al Coronavirus Covid-19, en su numeral 4.7 y literal e€) Durante la
permanencia en la Entidad, en su transito por las areas de circulacién y ubicacion en el puesto
de trabajo, se debera guardar una distancia de seguridad entre las personas, de al menos dos
(2) metros y dejando dos (2) puestos de por medio, con el &nimo de preservar medidas de
autocuidado y distancia. En lo posible, el puesto utilizado por cada persona, deberan ser siempre
el mismo, de acuerdo a los dias de trabajo.

No Conformidad 4: En verificacion a la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental se
identificaron las siguientes debilidades:
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o Mediante inspeccién en la zona de acopio para los residuos PGIRS — RESPEL se evidencio
gue no se cuenta con la Matriz de compatibilidad; las Hojas de seguridad no estan en un
lugar visible; no se cuenta con el equipo de seguridad; no se cuenta con un extintor cercano
y, ademds, el Formato GA-F-27 “Bitacora entrega de residuos peligrosos (RAEES Y
RESPEL)” no se encuentra en un lugar visible. En el mismo orden de ideas, se evidencio el
uso inadecuado de bolsas blancas para los residuos ordinarios en el punto ecolégico ubicado
en uno de los pasillos de la sede; ahora bien, en lo que respecta a la entrega de residuos
peligrosos realizado por el GT el 07 de octubre de 2020, se evidenci6 el incumplimiento por
parte del transportador en dos (2) numerales a saber: a) Frente al personal en donde se
reportdé que no contaban con los elementos de proteccion personal adecuados al tipo de
residuos que transporta; y, b) Frente a la sefalizacion del vehiculo se reporté el
incumplimiento de los seis (6) aspectos que se debian chequear. Finalmente, el GT incumplié
con el numeral de chequeo de documentos dado que no entreg6 al conductor Hojas o Fichas
de seguridad de los residuos al transportador. Lo anterior, incumple con lo establecido en el
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS PGIRS -
RESPEL (Cédigo: GA-M-04, Version: V-2) en los numerales: a) 5.2.4 Embalado, etiquetado
y acopio de residuos peligrosos y especiales, literal b. Las condiciones locativas v literal c.
Las condiciones operativas; b) 5.2.2 Envasado y Separacion en la Fuente; y, c) 5.3.2
Recoleccion y transporte.

o Mediante verificacion de la disposicion de residuos biosanitarios producto de uso de
Elementos de Proteccion Personal (EPP), se evidencié que el contenedor esta ubicado al
lado del punto ecolégico en un pasillo en donde es transitado por personas incumpliendo, de
esta manera, con lo establecido en el Protocolo de bioseguridad para el manejo de la
exposicion al Coronavirus (COVID-19), Numeral 4.5.1 (Para prevenir la contaminacién
cruzada).

Lo anterior ocasiona la materializacién del riesgo “No realizar una adecuada gestion interna o
externa de residuos peligros y generar afectacion a la salud o el ambiente”.

No Conformidad 5: en la verificacion del cumplimiento de los criterios y lineamientos para la
atencion de las PQRS-D, mediante la revision de una muestra de ocho (8) PQRS-D, se
identificaron deficiencias en la recepciéon de cinco (5) de ellas, las mismas fueron recibidas a
través del canal virtual (EXT21-001033, EXT21-006924, EXT21-011636, EXT21-012987, EXT21-
014203), pues no se les realiz6 el cargue del correo electrénico remisorio; adicionalmente, una
(1) PQRS-D (EXT21-010646) se registro en el SIGOB de forma inoportuna; ademas, en el tramite
de dos (2) PQRSD, las respuestas se generaron de forma incompleta; por ultimo, en el envio de
la respuesta de una (1) PQRS-D, no se encontré6 comprobante de envié y entrega de la
comunicacion.

Lo anterior, incumple con lo establecido en el Manual del Sistema de PQRS-D (Cddigo: AC-M-
01, Version: V-6), especificamente lo establecido en el Numeral 6.3. CRITERIOS PARA LA
ATENCION DE PQRS-D, asi como lo establecido en el PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION
Y GESTION DE COMUNICACIONES OFICIALES (CODIGO: GD-P-07, V-7). Igualmente, esta
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situacion afecta riesgo de atencion de las PQRSD con oportunidad, con una resolucion de fondo
y de pertinencia.

6.2. No Conformidad Transversal Subdireccion Administrativa

En el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos y Peligrosos PGIRS — RESPEL (Cédigo GA-M-
04, Version: V-2), especificamente en lo relacionado con el Numeral 5.3.2 (Recoleccion y
transporte), no se especifican los pasos a seguir por Gestidbn Administrativa o Grupos Territoriales
cuando el transportista no cumple con alguna de las obligaciones del transporte de residuos o
desechos peligrosos, establecidos en el formato GA-F-28 “Lista de verificacion al

transportador”. Esta situacién puede generar la entrega de los residuos sin el cumplimiento de la
normatividad vigente que trata sobre las obligaciones del transporte de residuos o desechos
peligrosos, como se evidencié en la entrega de residuos peligrosos realizado por el GT ARN
Arauca el dia 07 de octubre de 2020 al Proveedor “PCSHEK-GSOLUTIONS”, en donde se
estableci6 el incumplimiento por parte del transportador en dos (2) numerales a saber: a) Frente al
personal en donde se reportd que no contaban con los elementos de proteccién personal
adecuados al tipo de residuos que transporta; y, b) Frente a la sefializacion del vehiculo se report6d
el incumplimiento de los seis (6) aspectos que se debian chequear. Finalmente, el GT incumplié
con el numeral de chequeo de documentos dado que no entregé al conductor Hojas o Fichas de
seguridad de los residuos al transportador. Igualmente, se identificaron dos (2) numerales, a saber:
1.1. (Personal que realiza el transporte esta capacitado y entrenado) y “1.3. (Tiene experiencia
desarrollando esta labor) sobre los cuales no se identifica como deben ser verificados por parte de
Gestion Administrativa o los GT.

Lo anterior, genera un incumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 en su Numeral 8.1.
(Planificacion y Control Operacional) que establece: “La organizacién debe establecer,
implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del
Sistema de Gestion Ambiental para implementar las acciones determinadas en los Apartados 6.1y
6.2 mediante el — establecimiento de criterios de operacion de los procesos — la implementacién
del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacién”.

Igualmente, la anterior situacién evidencia la materializacion del riesgo: “No realizar una adecuada
gestion interna o externa de residuos peligros y generar afectacion a la salud o el ambiente”, el
cual esté identificado en la Matriz de identificacién y evaluacion de aspectos, impactos y riesgos
ambientales del GT ARN Arauca (Cdodigo: GA-F-24, Version: V-1).

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Aunque se generan acciones de mejora estas no son registradas en el SIG lo que, en
consecuencia, impide visualizar la mejora continua aplicada en este GT; teniendo en cuenta lo
anterior, es preciso registrar las oportunidades de mejora que se presentan en el GT en el Médulo
de Mejora del mencionado Sistema. De esta manera, la informacion quedaré evidenciada y
aportara para el cumplimiento del Numeral 10.3. “Mejora Continua” de la Norma NTC ISO
9001:2015.
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8. ASPECTOS POR FORTALECER TRANSVERSALES

Aspectos por Fortalecer Subdireccion Financiera y Subdireccion Territorial

En el CODA N° 60-06904 se evidenciaron novedades en el desembolso las cuales no se
encuentran registradas en el SIRR como son el pago de pensiones y el no desembolso por estar
registrados en el régimen contributivo, lo anterior se observa como novedad de pago del mes
diciembre de la Vigencia 2018, y, en el tema de pensiones, se presenta esta novedad para los
meses de diciembre de la Vigencia 2018 y enero y febrero de la de 2019, lo que genera que la
informacion registrada en el SIRR este incompleta. Asi las cosas, es necesario que a Nivel
Central (Subdireccién Financiera y Subdireccion Territorial), se cuente con un campo de
novedades en el SIRR que esté directamente relacionado con los desembolsos para, de esta
forma, poder registrar las restricciones que se aplicaron a los Participantes para no ser
acreedores al desembolso respectivo y, también, indicar los desembolsos efectuados por
concepto de pension. Lo anterior, con el fin de mantener una sola fuente de informacion vy, al
momento de consultar acerca de los pagos efectuados a cualquier Participante, se conozcan las
novedades aplicadas y los desembolsos realizados por cualquier concepto.

A los CODAS N°: a) 60-13083; b) 60-06394; c) 60-06904; y, d) 60-11736 se les identificaron
valores desembolsados por concepto de pago de pension y cuyos valores no se ven reflejados
en el SIRR. Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere fortalecer la informacion en lo
relacionado con desembolsos a la Poblacién Objeto (Reincorporacién) para que no afecte la
integridad y fidelizacion de la informacién de la Poblacion Objeto en temas de desembolsos en
el SIRR, dado que este Sistema es la fuente principal de informacion de la Agencia.

El CODA N° 0085-19 ingresa en la Ruta de Reintegracion el dia 02/05/2019; se observa que el
primer desembolso se realiza en el periodo de liquidacion del mes de abril de la Vigencia 2019,
pero lo anterior no guarda coherencia con su registro de ingreso a la ruta.

Aspectos por Fortalecer Talento Humano y Oficina Asesora de Planeacién

En los resultados de la encuesta de precepcion sobre los Sistemas de Gestién adoptados por
la ARN se evidencio que se requiere fortalecer los conocimientos sobre las Normas ISO
9001:2015, I1SO 45001:2018, ISO 27001:2013, ISO 14001:2015 y PE-1000: 2017. Teniendo en
cuenta lo anterior es preciso realizar sensibilizaciones y capacitaciones sobre dichas Normas.

Aspectos por Fortalecer OTI
La OTI debe revisar el tema de Indisponibilidad de los Servicios de Tl dado que, durante el
ejercicio de la Auditoria, este GT presento caidas de sefial en las entrevistas que se realizaron

a los empleados publicos y contratistas que se encontraban laborando de forma presencial en
la Sede del Grupo.
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8.4. Aspectos por Fortalecer GT ARN Arauca

e Promover que la totalidad del personal del GT Arauca realice capacitacion impartida por el
DAFP sobre el MIPG.

¢ Promover la verificacion de la informacion de los participantes con el fin de que no existan
incoherencias en la informacion contenida en el SIRR.

e En la elaboracién de las Actas de Reunion que soportan el desarrollo de las actividades es
necesario que no se relacionen los datos personales de la Poblacién Objeto y solo se relacione
el CODA con el fin, primordial, de atender los lineamientos en temas de proteccién de la
informacion.

9. RECOMENDACIONES

e Se recomienda fortalecer la verificacion de la situacion juridica de la Poblacién Objeto para la
vinculacién a los proyectos productivos individuales estableciendo, de esta manera, si es
necesario modificar la periodicidad con la que se esta realizando teniendo en cuenta el caso
presentado durante el tercer trimestre de la Vigencia 2021.

e Se recomienda realizar una revisiébn permanente en las impresoras de la sede con el fin,
primordial, de garantizar que los usuarios no dejan hojas impresas que puedan ocasionar
perdida de informacién en formato impreso y que, por lo tanto, podrian generar incumplimientos
a los Numerales 3.14. (Politica de pantalla y escritorio limpio) y 3.14.1. (Ubicacidn y proteccion
de equipos de cOmputo e impresoras frente a cualquier documentacion confidencial o sensible
gue sea reproducida en equipos multifuncionales) del Manual de Seguridad de la Informacion
(Cédigo: TI-M-01, Version: V-8).

e Se recomienda revisar la coherencia de los seguimientos registrados en las acciones del PAT
tal como se evidencio en el indicador “Estrategias de "Formacion a formadores en Politica
publica de reincorporacion implementadas GT Arauca 2021”, pues se encontré una (1)
inconsistencia en el nimero de funcionarios publicos priorizados dado que en el seguimiento se
registraron 28 y en la evidencia aportada se registraron solamente 18.

Elaborado por: Ana Yancy Urbano Velasco — Auditora Lider

Sandra Paola Estupifian Garcia y Derly Katherine Cubides Jaime — Equipo Auditor

Revisado y Aprobado: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero — Asesor del Grupo de Control Interno de Gestién
Fecha de elaboracion: octubre 28 de 2021
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