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INFORMACION BASICA

FECHA DE 22 de diciembre de PROCESO/
INFORME 2021 DEPENDENCIA TALENTO HUMANO
Auditor Lider: JAIRO TULANDE
FECHA QE Del 08 al 12 de AUDITOR COLLAZOS ]
EJECUCION noviembre 2021 Equipo Auditor: LINA MARIA
MACIAS GALVIS
1. OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos de los Sistema de Gestion adoptados en la Agencia,
asi como la normatividad vigente y métodos de operacion establecidos para el fortalecimiento de la
operacion y gestion institucional de Talento Humano.

2. ALCANCE

La verificacion se realizara a través de la herramienta Microsoft Teams. Para Talento Humano basados
en la informacion recopilada entre el 01/09/2020 al 30/06/2021.

3. CRITERIOS

Los criterios a tener en cuenta seran los siguientes:

Se tendrdn en cuenta, entre otros, los siguientes criterios normativos: a)Ley 975 de 2005; b) Ley 1437
de 2011; c) Ley 1755 de 2015; d) Decreto 1391 de 2011; e) Decreto 1082 de 2015; f) Decreto 648 de
2017; g) Decreto Ley 899 de 2017; h) Decreto 1499 de 2017; i) Decreto 69 de 2018; j) Decreto 1212 de
2018; k) Decreto 1363 de 2018; 1) Resolucion 346 de 2012; m) Resolucion 754 de 2013; n) Resolucion
1724 de 2014; o) Resoluciéon 0075 de 2016; p) Resolucion 1356 de 2016; q) Resolucién 3207 de 2018;
r) Resolucion 2536 de 2019; s) CONPES 3931 de 2018;t) NTC 6047:2013; u) NTC ISO 27001:2013;
v) NTC ISO 9001:2015; w) NTC ISO 14001:2015; x) NTC PE 1000:2017; y) NTC ISO 45001:2018.

De igual manera, se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes procedimientos, manuales e
instructivos inscritos en el Software para la Planeacion y Gestion que apliquen al Proceso auditado, a
saber:

- TH-C-01 Caracterizacion proceso de Talento Humano
- TH-M-02 Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

-TH-1-04 Instructivo, notificacién, reporte e investigacion de accidente de trabajo y enfermedad
laboral - ATEL
-TH-1-16 Instructivo para diagnosticar e implementar acciones de fortalecimiento de clima, Cultura

y cambio organizacional.
-TH-P-01 Procedimiento de capacitacion
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-TH-P-11
-TH-P-13
-TH-F-58

Procedimiento de seleccion y vinculacion de personal.
Procedimiento gestidn de viajes para contratistas
Informe de rendicién de cuentas del SG-SST

y demas procedimientos, manuales e instructivos inscritos en el Software para la Planeacion y Gestion
gue apliquen al Proceso auditado.

En lo relacionado con el tema presupuestal se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Asignacién de recursos Presupuestales.

- Ejecucién Plan Anual de Adquisiciones.

- Ejecucién Presupuestal.

Finalmente, es importante dejar en claro que se tendran en cuenta las demas normas, documentos,

circulares, procedimientos, manuales e instructivos que le apliquen al Proceso auditado.

4. DESARROLLO

Esta auditoria se ejecutd de acuerdo con lo establecido en la Séptima Dimensién “Control Interno” y la
Tercera Linea de Defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, las cuales son
responsabilidad del Grupo de Control Interno de Gestion que establece, como una de sus actividades,
hacer seguimiento a la gestion institucional con el fin de apoyar el objetivo del MIPG: “Desarrollar una
cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”; asi las cosas, esta actividad permitié verificar los controles aplicados
en la Primera y Segunda Lineas de Defensa de la Agencia.

La auditoria al Proceso de Gestiéon de Talento Humano se efectu6é de acuerdo con las actividades
planificadas en el Plan de Auditoria asi:

Reunidn de apertura general realizada el dia 08 de noviembre de 2021.

Verificacion de los resultados del Plan de Accion Institucional (PAI) y demas planes a los
cuales aporta en su gestion la unidad auditable.

Ejecucién presupuestal

Verificacion de la aplicacién de los controles para los riesgos institucionales, entre otros: a)
Contagios de COVID-19 por el retorno a la presencialidad en todas las sedes de la ARN; b)
Incumplimiento en los tiempos de respuesta de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Soluciones
y/o Denuncias (PQRS-D) de acuerdo con la normatividad vigente; c) Perdida de bienes de la
Entidad por dafio, hurto o perdida de parte de empleados publicos y contratistas de la ARN
y/o por parte de terceros; y, d) Pérdida de la informacion.

Verificacion y evaluacion de la eficacia y el cumplimiento de los planes de mejoramiento que
se encuentren concluidos en la unidad auditable, asi: a) PM-19-00021, b) PM-19-00027.
Verificacion de la ejecucion de traslados documentales y el estado del archivo de gestion.
Reunion de cierre realizada el dia 12 de noviembre de 2021.

En el ejercicio de esta Auditoria se pudo haber incurrido en imprecisiones debido a cualquier
limitaciéon frente a la informacién ofrecida en la entrevista o suministrada por el auditado, asi
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como el método de auditoria virtual ejecutada con ocasion a la declaratoria de emergencia
COVID-19. De igual manera, la evaluacion adelantada es independiente y su validacion
corresponde a un muestreo de lainformacion.

4.1 ASPECTOS GENERALES

Para desarrollar la Gestion Institucional, en especial, para cumplir con las actividades de la
Caracterizacion que son responsabilidad del Grupo, asi como las establecidas desde el PAI, demas
planes a los cuales aporta en su gestion, en la Gestidén de los Riesgos, en la implementacion de las
acciones correctivas, preventivas y de mejoras de los planes de mejora y las acciones derivadas de los
Proyectos de Inversion, Gestion de Talento Humano cuenta con el apoyo de trece (13) empleados
publicos de Carrera Administrativa, de los cuales uno (1) es de Libre Nombramiento y Remocién, y dos
(2) provisionales; en el mismo orden de ideas, los costos mensuales totales proyectados para la Vigencia
2021 de este rubro son los siguientes:

TIPO DE Asignacion
NOMBRES Y APELLIDOS 2 DENOMINACION salarial /
VINCULACION ;
Honorarios
LIBRE
MONICA BERNAL VANEGAS NOMBRAMIENTO ASESOR 1020 12 $7.613.882
CARRERA PROFESIONAL ESPECIALIZADO
JUAN RICARDO QUINTERO POVEDA ADMINISTRATIVA 2028 21 $6.755.337
JAIME EDUARDO GONZALEZ | CARRERA PROFESIONAL ESPECIALIZADO $ 5.082.586
CORDOBA ADMINISTRATIVA 2028 17 T
GRACIELA VICTORIA CRUZ MERINO | PROVISIONAL LECNICO ADMINISTRATIVO 3124 $ 1.884.669
CARRERA PROFESIONAL ESPECIALIZADO
NATALY JOANA CUBILLOS PINZON ADMINISTRATIVA 2028 21 $6.755.337
CARRERA PROFESIONAL ESPECIALIZADO
JUAN FERNANDO ARROYO ROMERO ADMINISTRATIVA 2028 19 $5.887.794
LEONARDO SEGUNDO VILLAMIL | CARRERA PROFESIONAL ESPECIALIZADO $ 5.082.586
HUERTAS ADMINISTRATIVA 2028 17 T
CARRERA PROFESIONAL ESPECIALIZADO
WILLIAM RICARDO CRESPO MORENO ADMINISTRATIVA 2028 17 $5.082.586
< CARRERA PROFESIONAL ESPECIALIZADO
MARTHA YANETH NINO BAUTISTA ADMINISTRATIVA 2028 21 $ 6.755.337
ADRIANA RODRIGUEZ GALVIS PROVISIONAL ESZ%FESIONAL ESPECIALIZADO $4.481.948
CARRERA PROFESIONAL UNIVERSITARIO
YANETH GARAVITO LOPEZ ADMINISTRATIVA 2044 11 $ 3.295.498
DIANA MARCELA TORRES | CARRERA PROFESIONAL UNIVERSITARIO $ 3.295.498
GRANADOS ADMINISTRATIVA 2044 11 e
LEYDI JULIETH GRAJALES | CARRERA TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 $2.792.588
CASTANEDA ADMINISTRATIVA 17 ’ ’
TOTAL $ 64.765.646

Nota: A la fecha tenemos dos (2) vacantes de nivel técnico
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TIPO DE ] Asigr_wacién
NOMBRES Y APELLIDOS VINCULACION DENOMINACION salarial _ /
Honorarios
MARILY ANDREA BALLEN GOMEZ CONTRATISTA | PROFESIONAL 1 $9.774.000
CARLOS ANDRES ACOSTA NARANJO CONTRATISTA | PROFESIONAL 4 $ 6.790.000
KAREN STEPANIA IBANEZ GARZON CONTRATISTA | PROFESIONAL 4 $ 6.790.000
ANA DURLEY QUINCHARA GALVIS CONTRATISTA |TECNICO 1 $ 3.336.000
NATALIA ZULUAGA GOMEZ CONTRATISTA | PROFESIONAL 8 $ 3.863.000
CAMILO ANDRES RUIZ QUEMBA CONTRATISTA | PROFESIONAL 10 $2.412.000
IVAN CAMILO MORALES CUELLAR CONTRATISTA | PROFESIONAL 10 $2.412.000
NOHEMY GOMEZ HERNANDEZ CONTRATISTA | PROFESIONAL 6 $ 5.209.000
NELLY CATALINA GALVIS MEDINA CONTRATISTA | PROFESIONAL 7 $ 4.448.000
HAROLD ANDRES ARENAS CONTRATISTA | PROFESIONAL 8 $ 3.863.000
DIEGO ALEJANDRO AGUIRRE ROMAN CONTRATISTA | PROFESIONAL 8 $ 3.863.000
DIANA MARCELA BARRAGAN SALGUERO CONTRATISTA | PROFESIONAL 6 $ 5.209.000
LUIS FERNANDO LOPEZ BEDOYA CONTRATISTA | PROFESIONAL 8 $ 3.863.000
CHRISTIAN CAMILO JIMENEZ ROMERO CONTRATISTA | PROFESIONAL 8 $ 3.863.000
DIANA CAROLINA NINO BONILLA CONTRATISTA |TECNICO 1 $ 3.336.000
DERLY ROCIO CABREJO ANGULO CONTRATISTA |TECNICO 1 $ 3.336.000
SOFIA CARMELA SANCHEZ TORRALVA CONTRATISTA | PROFESIONAL 8 $ 3.863.000
TOTALES $76.230.000

TOTAL, PLANTA + CONTRATISTAS MENSUAL

EJECUCION PRESUPUESTAL:

$140.995.646

En lo que respecta a la ejecucion presupuestal se verific la con corte al 31 de agosto de 2021, la cual
se resume a continuacion:

ACTIVIDAD

TOTAL
APROPIACION

TOTAL CDPS

TOTAL

TOTAL RPs Obligaciones

TOTAL Pagos

osgion | Mot o 7 serer

004-003 g g Y| 1570122 1.570.122 1.570.122 . :
otros elementos de SST

ougron | Mot 0 7 s

002-007 g g Y| 3.750.642 3.750.642 3.750.642 ; ;
otros elementos de SST

A-02-02-01- Adquisicion de Elementos de

002-007 Bioseguridad 19.698.466 19.698.466 19.698.466 18.445.666 18.445.666

A-02-02-01- Dotacion de personal

002-008 P 2.600.000 1.137.334 1.137.334 - -

oagaen [t b 7 srert

002-008 gonomic §ENCIa ¥ | 17 515.609 12.515.609 12.515.609 y .
otros elementos de SST
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nonapor | Mo de g denerc
003-006 & & ¥ | 96.601.030 96.601.030 458.827 - -
otros elementos de SST
A-02-02-02- Adquisicion de tiquetes al Exterior
006-004 q q 76.059.240 76.059.240 76.059.240 23.867.805 23.867.805
A-02-02-02- Adquisicion de tiquetes al Interior
006-004 q q 630.413.244 630.413.244 630.413.244 128.572.115 128.572.115
A-02-02-02- Comisiones y Gastos de Viaje
006-004 Interior 155.952.312 100.000.000 59.906.156 50.387.891 50.387.891
A-02-02-02- Soporte Software Gestion Talento
008-003 Humano 81.070.023 80.969.980 80.969.980 37.969.568 37.969.568
Actividades de Bienestar
A-02-02-02- enfocada al Clima, cultura vy
008-003 gestién del cambio, alineacion | 117.899.250 117.899.250 117.899.250 - -
organizacional
A-02-02-02- Aplicacién y andlisis de la Bateria
008-003 de Riesgos Psicosociales - - - - -
A-02-02-02- Pruebas psicotécnicas
008-003 P 16.496.094 - - - -
Realizar un proceso de pre
auditoria y  auditoria  de
A-02-02-02- certificaciéon al subsistema de
008-003 Gestion Seguridad y Salud en el | - - - - -
Trabajo, bajo la Norma ISO
45001:2018
A-02-02-02- Certificacion del SGSST bajo la
008-003 Norma ISO 45001 - - - - -
A-02-02-02- Implementacién Teletrabajo
008-004 P | - - - - -
A-02-02-02- Uso de lista de elegibles para
008-005 proveer vacantes 21.085.159 17.169.825 4.511.907 4.511.907 4.511.907
A-02-02-02- Capacitacion Cursos y Seminarios
009-002 P 4 205.109.050 205.109.050 205.109.050 103.065.430 103.065.430
A-02-02-02- Incentivos Educacién formal
009-002 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000
Examenes Médicos
009-003 . . ¥ ) 126.932.119 126.932.119 126.932.119 12.799.850 12.799.850
(exdmenes ingreso y retiro
concurso)
A-02-02-02- Actividad de Bienestar Social -
009-006 Salud y educacién Fisica - - - - -
Organizacion y logistica de las
rozozoz |FNECRE P e saod
009-006 p. ) ! 124.048.519 124.048.519 124.048.519 - -
ocupacional, bienestar y
capacitacion.

Péagina 5 de 42




@AR

REIN

AGE
¥ LA

INFORME DE AUDITORIA

PROCESO DE TALENTO HUMANO

VIGENCIA 2021 (AUD — 2112)

A-02-02-02- Comisiones y Gastos de Viaje
010 Exterior 33.482.000 - - - -
A-02-02-02- Comisiones y Gastos de Viaje
010 Interior 611.781.067 374.600.253 366.839.793 306.951.283 306.951.283
A-03-03-01- Comisiones y Gastos de Viaje
001 ¥ ) 1.393.578.317 600.000.000 379.544.623 243.489.723 243.489.723
A-03-03-01- Adquisicion de tiquetes
001 q q 393.910.332 393.910.332 393.910.332 11.607.845 11.607.845
A-03-03-01- Adqwsllcpn de EPP, eleme{ntos
ergonémicos de emergencia y
001 - - - - -
otros elementos de SST
A-03-03-01- Adquisicion de Elementos de
001 Bioseguridad 55.582.329 55.582.329 55.582.329 33.123.562 33.123.562
naropor | Mnisln de 57 s
003-008 & & ¥'191.903.517 91.903.517 48.839.732 - -
otros elementos de SST
narcpor | M g 7 S
003-005 & & Y115.239.191 15.239.191 15.239.191 - -
otros elementos de SST
A-02-02-02- Comisiones y Gastos de Viaje
006-005 Interior - - - - -
A-02-02-02- Adquisicion de Elementos de
006-005 Bioseguridad 9.002.646 9.002.646 9.002.646 4.012.645 4.012.645
panoror | M de 9 s
003-004 g & Y. - - - -
otros elementos de SST
A-02-02-01- Adquisicion de Elementos de
003-004 Bioseguridad 8.886.617 8.886.617 8.886.617 2.824.637 2.824.637
ponoros | M de 59 s
003-002 € € Vi - - - -
otros elementos de SST
A-02-02-01- Adquisicion de Elementos de
003-002 Bioseguridad 2.891.098 2.891.098 2.891.098 2.891.098 2.891.098
A-03-03-01- Gastos de Viaje por concepto de
001 Reincorporacion 2.381.960.000 1.700.000.000 1.300.136.498 824.067.198 824.067.198
A-03-03-01- Adquisicion de Tiquetes proceso
001 Reincorporacion 603.895.704 603.895.704 603.895.704 143.195.330 143.195.330
A-03-03-01- Costos CNR y CTR Gastos de
001 transporte y alojamiento CNR 50.900.000 50.900.000 36.046.074 23.416.074 23.416.074
A-03-03-01- gce):tcl):za nf i’:sto Zéref)T(T)olsias::
001 P ) P 35.444.916 35.444.916 35.444.916 13.773.875 13.773.875
contrato tiquetes) CNR
A-03-03-01- Adquisicion de Elementos de
001 Bioseguridad 97.446.787 97.446.787 97.446.787 78.621.314 78.621.314

7.527.705.400

5.703.577.820

4.868.686.805

2.117.594.816

2.117.594.816

COMPROMETIDO

FACTURADO

YA FACTURADO

75.76%

64.68%

28.13%

Fuente: Informe de Ejecucién Presupuestal Vigencia 2021 con corte al 31 agosto 2021. Subdireccién Financiera ARN
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La ejecucion con respecto a la apropiacion fue del 76% sobre las certificaciones de disponibilidad
presupuestal, del 65% sobre lo registrado presupuestalmente, del 28% sobre lo obligado y pagado.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES:

Dura Valor estimado
cion | Duraci Asignado a
esti |6n Contratar
mad | estima (Incluya el Fuente de los
a del | da del S valor total de la | Fuente de los
L Fecha de|cont |contra DES.CI.’(ij(;’jIOH de ,Ia Contratacion si | recursos recursos
Dgscnpmon. .| Inicio del|rato |to AIC“\.”. ad (segdur: tiene Vigencia | (reintegracién (r.e,lnco(;porall
(bien 0 SEIVICIO | contrato (nad | (interv CleEliEE el ® | Futura. De lo|de la vigencia cion -~ de fa
requerido @l mer |alo: presupuesto) contrario, este |actual) vigencia
contratar) o de|dias, valor debe ser actual)
Mes | Meses igual al de la
es o |, afios) siguiente
dias) columna)
Contratacion de
Servicios Examenes Médicos
Médicos Ocupacionales,
Ocupacionales actividades semana
en Cumplimiento | 23/03/2021 |9 Meses [de la salud y|$69.339.792 $ 69.339.792 $0
de la Resolucién vacunacion
2346 de 2007. (examenes ingreso,
Contrato N° retiro, periddicos)
1119 de 2021
Servicio de
apoyo,
acomparfiamiento
y orientacion
e Honorarios apoyo a la
especializada, en | 1/02/2021 |6 Meses . $ 70.699.200 $0 $ 70.699.200
materia de gestion
derecho
administrativo.
Contrato N°
1015 de 2021
Servicio de
procesamiento
de la némina de Soporte Software
la Entidad -|1/02/2021 |11 Meses | Gestion Talento | $ 80.969.980 $ 80.969.980 $0
Hominis- Humano
Contrato N°
1014 de 2021
Examenes Médicos
Ocupacionales,
actividades semana
Pruebas COVID- de la salud vy
19 - Contrato N° | 1/03/2021 |9 Meses | vacunacion $ 40.000.000 $ 40.000.000 $0
1083 de 2021 (examenes ingreso,
retiro, perioddicos) y
realizacién de
Pruebas COVID-20
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Servicio para la
organizacion,
coordinacion y
ejecucion de
actividades
contenidas en el
Plan de Bienestar
social e
Incentivos.
Cumplimiento del
Decreto 1567 de
1998 (articulo 25)
y el Decreto 1083
de 2015 (articulo

3/06/2021

Meses

Organizacion y
logistica de las
actividades a realizar
por concepto de
seleccion, salud
ocupacional,

bienestar y
capacitacion.

$124.048.519 |$124.048519 |$0

2.2.10.7)
Contrato N°
1185 de 2021
Estrategia
enfocada al

fortalecimiento
del Clima, cultura
y gestion del
cambio,
alineacion
organizacional
frente al sentido
de pertenencia.
Cumplimiento del
Decreto 1567 de
1998 (articulo 24)
y el Decreto 1083
de 2015 (articulo
2.2.10.7)
Contrato N°
1277 de 2021

14/06/2021

Meses

Actividades de
Bienestar enfocada al
Clima, cultura vy
gestion del cambio,
alineacion
organizacional

$124.950.000 |$124.950.000 |$0

Dotacién de
personal OC.
66609 -66610

1/04/2021

Meses

Dotacion de personal | $1.137.334 $1.137.334 $0

Adquisicién  de
elementos de
proteccion
personal,
ergonémicos de
Oficina y para
emergencias
para los
colaboradores de
la ARN. Contrato
N° 1244 de 2021

11/06/2021

Meses

Adquisicién de EPP,
elementos
ergonémicos de | $80.164.123 $80.164.123 $0
emergencia y otros
elementos de SST
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Adquisiciéon  de
elementos de
Bioseguridad
para afrontar la
emergencia por
COVID-19
Contratos N°
1508,1509, 1510,
1511, 1512, 1513
y 1514 (AMP
72253, 72254,
72255, 72256,
72257, 72258,
72259)

26/05/2021

Meses

Adquisicién de
elementos de
Bioseguridad  para
afrontar la
emergencia por

COVID-19

$ 193.507.943

$193.507.943

$0

Constituir y
regular un Fondo
en
Administracion
denominado
“Fondo en
Administracion
ICETEX - ARN”,
con los recursos
girados por la
ARN al ICETEX
quien actuara
como
administrador —
mandatario,
destinados a
financiar créditos
educativos
condonables y
capacitacion para
los empleados de
la Entidad, de
acuerdo con las
tematicas
aprobadas en el
Plan Institucional
de Capacitacion
vigencia  2021.
Contrato N°
1128 de 2021

19/04/2021

Meses

Realizar convenio
con ICETEX para el
reconocimiento de
incentivos para
educacién Formal

$ 255.109.050

$ 255.109.050

$0

Adquisiciéon  de
elementos (Kit de
estilo de vida
saludable) para el
fortalecimiento

de la salud fisica
y mental de los
funcionarios y
contratistas de la
ARN en el marco
del Plan de
Trabajo de

6/09/2021

4

Meses

$ 139.205.988

$ 139.205.988
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Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo de la
vigencia 2021

Pruebas

Psicotécnicas 1/09/2021 |4 Meses $ 16.496.094 $ 16.496.094

Servicio de
apoyo,
acompafiamiento
y orientacion
juridica
especializada, en | 30/07/2021 |5 Meses
materia de
derecho
administrativo
CONTRATO
1533-2021

Honorarios apoyo a la

gestion $ 58.916.000 $ 58.916.000

4.2 Seguimiento al Plan de Accién Institucional

De acuerdo a los resultados de evaluacién de dependencias se observa que Talento Humano ha
obtenido los siguientes resultados durante la vigencia 2021 primer semestre:

INDICADOR(ES) PAI RESULTADO (%)
OBTENIDO EN EL CONTROL
PERIODO INTERNO DE
GESTION

indice de ausentismo laboral Global 2021

Nivel de percepcion favorable de las actividades de bienestar,
capacitacion y SST para la vigencia 2021

Nivel de percepcion favorable de las actividades de Genero,
Etnia y Discapacidad para la vigencia 2021

Oportunidad en la gestiébn del trdmite de comisiones y
desplazamientos 2021

Oportunidad en la provision de empleos 2021

TOTAL, PROMEDIO DE INDICADORES
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RESULTADO (%)

INDICADOR(ES) PROCESO OBTENIDO EN EL CONTROL
PERIODO INTERNO DE
GESTION

Cumplimiento Plan de Capacitaciéon 2021

Cumplimiento Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021

Cumplimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021

Cumplimiento Plan Anual de Empleos Vacantes 2021

Cumplimiento Plan de Prevision 2021

TOTAL, PROMEDIO DE INDICADORES

TOTAL, PROMEDIO PAI +PE. 100 96,72

Fuente: Grupo Control Interno de Gestion

Como observacion general en los mencionados periodos se tiene que el Grupo debe fortalecer, tanto
en el PAl como en el P.E., generar acciones de control para que la gestion sea eficaz frente a los
resultados y la satisfacciéon de los servicios que prestamos a nuestros clientes. Se recomienda
dejar en los informes la calificacion general de las encuestas. Todos los reportes en Excel deben
ser acompafiados de un anédlisis de las cifras.

Los resultados siempre estan acompafiados de la gestion realizada, es por esto que se debe tener
especial atencién en el cumplimiento de los requisitos de los indicadores para su cumplimiento.

Para lo corrido de la Vigencia 2021 en lo que respecta al primer semestre (corte al 30 de junio), Talento
Humano obtuvo una calificacion del 96.53% de cumplimiento. Se procedio a dar revision a los resultados
obtenidos en dicho periodo, asi mismo, se exploré sobre los controles aplicados desde la dependencia
con el fin de dar cumplimiento a las metas planteadas, asi:

- Indicador 1: indice de ausentismo laboral Global 2021

1T: Se verifica informe de gestion del indice de ausentismo Laboral para el 1 T asi: El mes de enero
cerro con 369 Empleados y tuvo 19 dias laborales, para un total de 7011 dias laborados durante el
mes de enero.

El mes de febrero cerr6 con 365 Empleados y tuvo 20 dias laborales, para un total de 7.300 dias
laborados durante el mes de febrero.
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El mes de marzo cerr6 con 367 Empleados y tuvo 22 dias laborales, para un total de 8.074 dias
laborados durante el mes de marzo.

Por lo anterior, se laboraron 22.385 dias durante el primer trimestre de 2021.

Es asi que, el indice de ausentismo laboral durante el primer trimestre de 2021 fue de 2,73%; teniendo
en cuenta que la ausencia durante el trimestre fue por 611,5 dias de 22.385 dias laborados.

2T: Se verifica informe de gestidén del 2T presentando un resumen asi: el segundo trimestre de 2021
se generaron un total de 251 dias de ausencia por Incapacidad médica, 85 dias por Licencia de
Maternidad, 16 dias por licencias por paternidad, no hubo dias de ausencia por accidentalidad laboral y
enfermedad de origen laboral, 35 dias por Licencia por Luto, 117,6 dias por permisos remunerados y
156 dias de ausencia por permisos sindicales, para un total de 660,6 dias de ausencia.

El mes de abiril cerré con 360 Empleados y tuvo 20 dias laborales, para un total de 7200 dias laborados
durante el mes de enero. El mes de mayo cerr6 con 362 Empleados y tuvo 20 dias laborales, para un
total de 7240 dias laborados durante el mes de mayo. El mes de junio cerr6 con 362 Empleados y tuvo
22 dias laborales, para un total de 7240 dias laborados durante el mes de junio. Por lo anterior, se
laboraron 21680 dias durante el segundo trimestre de 2021.

Es asi que, el indice de ausentismo laboral durante el segundo trimestre de 2021 fue de 3,04%; teniendo
en cuenta que la ausencia durante el trimestre fue por 660,6 dias de 21680 dias laborados.

Resultados de evaluacién de Dependencias ler Semestre de 2021 (realizado por el Grupo de
Control Interno de Gestion):

Una vez evaluados los criterios de resultado (3%), oportunidad (2%) y calidad (5%) con respecto al
cumplimiento de la meta, al registro de los seguimientos en SOFTWARE DE PLANEACION Y GESTION
y a las evidencias registradas, se evidencio su cumplimiento. SIN OBSERVACIONES.

- Indicador 2: Nivel de percepcion favorable de las actividades de bienestar, capacitacién y
SST para la vigencia 2021

Frente a este indicador Gestion de Talento Humano reporté el porcentaje de cumplimiento. Para el primer
semestre de 2021 el Grupo de Control Interno reporté un cumplimiento del 91.34%%, el cual fue
soportado por dos informes trimestrales que dan cuenta del analisis realizado.

1T: El resultado de la percepcion de las actividades de SST para el periodo se tomo de acuerdo a 737
encuestas realizadas de un total de 3612 participantes, arrojando un resultado de calificacion Muy alto
y Alto en un 97.36% de las encuestas. Lo anterior significa que del 33,33% que es el peso del indicador,
un 32,13% tiene una calificacion de Muy Alta y Alta. Lo anterior evidencia una percepcién muy positiva
de los empleados publicos y contratistas de la Agencia.
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El porcentaje de percepcion favorable de las capacitaciones, para el periodo se tomaron 160 encuestas
realizadas de un total de 787 participantes las cuales evidencian una calificacion de satisfaccion de Muy
Alto y Alto en un 98,14% del total de las encuestas. La calificacion comparativa arroja un porcentaje de
32,71% del total que es de 33,33%. Percepcion altamente positiva.

La percepcién de favorabilidad de las Politicas de Equilibrio vida personal y laboral, Se tomaron 433
encuestas realizadas de 1206 participantes a las actividades, arrojando resultados de percepcion de
Muy Alta Y Alta en un porcentaje del 99,23% del total de las encuestas. Igualmente, el comparativo con
respecto al peso del indicador de 33,33% es de 32,75%. lo anterior evidencia una percepcién muy
positiva con respecto a las actividades desarrolladas. SE RECOMIENDA DEJAR EN LOS INFORMES
LA CALIFICACION GENERAL DE LAS ENCUESTAS.

2T: Se verifica informe de porcentaje de percepcion favorable de las actividades de SST, y para esto se
tomo un total de 791 encuestas de 4024 participantes a estas actividades, arrojando un porcentaje de
satisfaccion Muy Alta y Alta en un 96,86% de las encuestas. Igualmente se observa que se obtuvo un
31,73% del 33,33% peso del indicador. Lo anterior evidencia una alta y muy positiva percepcién con
respecto a las actividades desarrolladas por la Agencia.

La percepcion de Favorabilidad de las Capacitaciones, se realizd sobre un total de 258 encuestas de
1272 participantes a las actividades, en donde se encuentra que un 94,44% indican un nivel Muy Alto y
Alto frente a las capacitaciones desarrolladas. Igualmente se obtuvo un porcentaje del 31,48%, de
33,33% posible, de acuerdo con el peso que tiene el proceso de Capacitacion. Se evidencia una
percepcidbn muy positiva por parte de los empleados publicos y contratistas de las actividades
desarrolladas.

Resultados de evaluacion de Dependencias ler Semestre de 2021 (realizado por el Grupo de
Control Interno de Gestion):

Una vez evaluados los criterios de resultado (3%), oportunidad (2%) y calidad (5%) con respecto a la
meta, al registro de los seguimientos en SOFTWARE DE PLANEACION Y GESTION y a las evidencias
registradas, se evidencié su cumplimiento. Sin embargo, frente a las evidencias que soportan el
cumplimiento del indicador se present6 una observacion por calidad de la informacién (5%), en razon a
gue no se encuentran los datos para realizar el analisis del Nivel de Percepcion de Favorabilidad.

Frente a lo anterior, en el desarrollo de la auditoria se realizé la revision y se establecié como un aspecto
a fortalecer.

- Indicador 3: Nivel de percepcion favorable de las actividades de Genero, Etnia y
Discapacidad para la vigencia 2021.

En este indicador Gestion de Talento Humano report6 la gestion realizada. Para el primer semestre de
2021 el Grupo de Control Interno de Gestion reporté un cumplimiento del 91.29%%, el cual fue soportado
por dos informes trimestrales que dan cuenta del andlisis realizado.
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1T: Se verifica informe de porcentaje de percepcion favorable de las actividades de Etnia, Discapacidad
y Género, se tomaron 8 encuestas de un total de 29 participantes arrojando que el 98,96% de las
encuestas indican un nivel Muy Alto o Alto frente a las actividades desarrolladas. Igualmente se
evidencia una muy positiva percepcion con respecto a las actividades desarrolladas por la Agencia.

2T: Se verifica listado de asistencia Primer encuentro de Grupos Focales de Género, con un total de 80
asistentes. Igualmente se verifica listado de asistencia Conferencia Diversidad de Géneros y Derechos
con un total de 54 asistentes. Sobre esta ultima se hace la encuesta de Percepcion en donde participan
25 personas las cuales califican la actividad de la siguiente forma: 82% Muy Alto, 15% Alto, 2% Medio y
1% Bajo. Con lo anterior se evidencia la percepcion sobre una de las actividades realizadas. Se debe
realizar la calificacién del Nivel de Percepcion de Favorabilidad sobre todas las actividades
realizadas en el trimestre.

Resultados de evaluacién de Dependencias ler Semestre de 2021 (realizado por el Grupo de
Control Interno de Gestién):

Una vez evaluados los criterios de resultado (3%), oportunidad (2%) y calidad (5%) con respecto a la
meta, al registro de los seguimientos en SOFTWARE DE PLANEACION Y GESTION y a las evidencias
registradas, se evidencié su cumplimiento. Sin embargo, frente a las evidencias que soportan el
cumplimiento del indicador se presentd una observacion por calidad de la informacion (5%), en razén a
gue Falta analisis del indicador- Todos los reportes en Excel deben ser acompafiados de un
andlisis de las cifras. Se debe realizar la calificacion del Nivel de Percepcion de Favorabilidad
sobre todas las actividades realizadas en el trimestre.

Frente a lo anterior, en el desarrollo de la auditoria se realizé la revision y se establecié como un aspecto
a fortalecer.

- Indicador 4: Oportunidad en la gestién del tramite de comisiones y desplazamientos 2021

En este indicador Gestion de Talento Humano report6 la gestion realizada. Para el primer semestre de
2021 el Grupo de Control Interno reporté un cumplimiento del 100%%, el cual fue soportado por dos
informes trimestrales que dan cuenta del analisis realizado.

1T: Se verifica cuadro en Excel de la ejecucion de la gestibn de tramite de comisiones y
desplazamientos, en donde se solicitaron un total de 1680 y se tramitaron en los tiempos establecidos
un total de 1661. Lo anterior da un cumplimiento del 98,87% sobre la meta para el trimestre.

2T: Se verifica cuadro en Excel del resumen de la ejecucion de las actividades de tramite de comisiones
y desplazamientos, en donde se aprecian un total de 3.245 (350 empleados publicos y 2895 contratistas)
solicitudes de comisiones y desplazamientos y un total de 3.210 (315 empleados publicos y 2,895
contratistas) tramitadas en los tiempos requeridos. Lo anterior da un cumplimiento de la meta del 98,92%
del total de lo solicitado.
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Una vez evaluados los criterios de resultado (3%), oportunidad (2%) y calidad (5%) con respecto a la
meta, al registro de los seguimientos en SOFTWARE DE PLANEACION Y GESTION y a las evidencias
registradas, se evidencioé su cumplimiento.

- Indicador 5: Oportunidad en la provision de empleos 2021

En este indicador Gestion de Talento Humano report6 la gestion realizada. Para el primer semestre de
2021 el Grupo de Control Interno de Gestién reportd un cumplimiento del 100%%, el cual fue soportado
por dos informes trimestrales que dan cuenta del andlisis realizado.

1T: Se verifica cuadro en Excel con las aplicaciones a las ocho (8) vacantes que se generaron en el 1T
del 2021 asi: Cuatro (4) vacantes mediante aplicacién de la convocatoria 338 de 2016, Uno (1) Asesor
mediante nombramiento en provisionalidad, Tres (3) mediante nombramiento ordinario, total 8 vacantes.
Los cargos son: Uno Nivel Directivo, Dos (2) asesores, Tres profesionales especializados, dos técnicos
administrativos.

2T:. Se verifica cuadro en Excel con las cuatro (4) vacantes que se generaron en el 2T y sus
correspondientes gestiones asi: Una (1) mediante la convocatoria 338 de 2016, dos (2) con empleados
publicos nombrados en provisionalidad y uno (1) mediante nombramiento ordinario.

Una vez evaluados los criterios de resultado (3%), oportunidad (2%) y calidad (5%) con respecto a la
meta, al registro de los seguimientos en SOFTWARE DE PLANEACION Y GESTION y a las evidencias
registradas, se evidencié su cumplimiento.

4.3 Seguimiento al Indicador del Proceso

Gestién Administrativa responde por cinco (5) indicadores de proceso, frente a los cuales reporté un
cumplimiento del 96.90% durante el primer semestre 2021.

Resultados de evaluacion de Dependencias ler Semestre de 2021 (realizado por el Grupo de
Control Interno de Gestién):

- Indicador 1: Cumplimiento Plan de Capacitacion 2021

En este indicador Gestion de Talento Humano reportd la gestién realizada. Para el primer semestre de
2021 el Grupo de Control Interno de Gestion reporté un cumplimiento del 84.50%, el cual fue soportado
por dos informes trimestrales que dan cuenta del andlisis realizado.

1T: Se verifica informe de gestiébn en donde se consigna el cumplimiento de las capacitaciones
programadas para el 1T, que en total son ocho (8) 1. Induccién y entrenamiento en el puesto de

trabajo, 2. Procesos misionales, 3. Acoso laboral, 4. Conflicto de intereses, 5. CAdigo de integridad, 6.
Planes de mejoramiento, 7. Enfoque de género, 8. Servicio al ciudadano., adicionalmente se dio
capacitacion en Gestion de Viaticos, Tramite de Honorarios, Charla para comités y Comision de
Personal, Charla Generalidades Sigob, Socializacién Instructivo de Conductas Punibles, Facturaciéon
Electréonica. Sumadas todas las participaciones en las actividades sefialadas, resulta un total de 1238
participaciones (467 de los empleados publicos y 771 de los contratistas). Se cumple la meta al 100%.
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2T: Se verifican las capacitaciones ejecutadas contra el cronograma Plan Institucional de Capacitacion
2021 de la Agencia en donde se programaron 16 actividades, de las cuales no se ejecutaron cuatro (4)
capacitaciones, a saber; Analitica de datos, Cultura Organizacional orientada al Conocimiento, Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 27001: 2013, Norma Técnica Colombiana NTC I1SO 45001:2018. Se
incluye dentro de las actividades realizadas la socializacién del formato de supervision e interventoria y
el contrato 1128-2021 entre la ARN y el ICETEX.

Una vez evaluados los criterios de resultado (3%), oportunidad (2%) y calidad (5%) con respecto a la
meta, al registro de los seguimientos en SOFTWARE DE PLANEACION Y GESTION y a las evidencias
registradas, se evidencié su cumplimiento. Sin embargo, frente a las evidencias que soportan el
cumplimiento del indicador se present6 una observacidon por resultados (3%), en razén a que no se
cumplio con las 16 actividades programadas. Solo se realizaron 12 actividades.

- Indicador 2: Cumplimiento Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021

En este indicador Gestion de Talento Humano reporté la gestion realizada. Para el primer semestre de
2021 el Grupo de Control Interno reporté un cumplimiento del 100%, el cual fue soportado por dos
informes trimestrales que dan cuenta del andlisis realizado.

1T: Se verifica el cumplimiento del cronograma de actividades a desarrollar en el primer trimestre del
2021, en donde se alcanz6 la meta de cumplimiento del 100% de acuerdo con las actividades ejecutadas
y las cuales estaban programadas en el cronograma de actividades de Bienestar Social e Incentivos
vigencia 2021 primer trimestre. Sumadas todas las participaciones en las actividades sefialadas, resulta
un total de 1071 participaciones (1060 de los empleados publicos y 111 de los contratistas). Las
evidencias se encuentran cargadas en la correspondiente carpeta compartida.

2T: Se verifica el cumplimiento de las actividades programadas para el Segundo Trimestre de 2021, las
cuales se cumplieron al 100%. Se realizaron 31 actividades y se reprogramaron dos (2) para el proximo
trimestre. Taller de prepensionados y realizacion de torneos deportivos. Se contd con la participaciéon de
2246 participantes (1768 empleados publicos y 478 contratistas). La s evidencias se encuentran en la
correspondiente carpeta compartida.

Una vez evaluados los criterios de resultado (3%), oportunidad (2%) y calidad (5%) con respecto a la
meta, al registro de los seguimientos en SOFTWARE DE PLANEACION Y GESTION y a las evidencias
registradas, se evidencio su cumplimiento.

- Indicador 3: Cumplimiento Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021

En este indicador Gestion de Talento Humano report6 la gestion realizada. Para el primer semestre de
2021 el Grupo de Control Interno reporté un cumplimiento del 100%, el cual fue soportado por dos
informes trimestrales que dan cuenta del andlisis realizado.

1T: Se verifica la ejecucion de las actividades programadas para este periodo, las cuales se ejecutaron
de acuerdo al cronograma para un total de 15 actividades realizadas. 1) Reunion COPASST, 2)
Capacitacion al COPASST, 3) Reunién Comité de Convivencia Laboral (CCL), 4) Capacitacion al CCL,
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5) Diagndéstico, presentacion, aprobacion y adopcién del Plan de Trabajo Anual en SST 2021, 6)
Induccion a los empleados publicos en SST, 7) "Inspecciones de Puesto de Trabajo, 8) Escuelas
terapéuticas - Talleres de fortalecimiento de segmentos musculares, 9) "Pausas Activas”, 10) Formar y
Capacitar Lideres de Pausas Activas, 11) Examenes Médicos Ocupacionales, 12) Sensibilizacion en
Prevencion de Riesgo Psicosocial. Prevencion del acoso laboral, 13) Sensibilizacién en Prevencion de
Riesgo Bioldgico, 14) Sensibilizacion Protocolo de Bioseguridad 15) Sensibilizar a los Brigadistas
prevencién de Emergencias Plan de Emergencias. En las actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo antes sefaladas participaron un total de 3612 personas (2248 empleados publicos y 1364
contratistas). Las evidencias se encuentran cargadas en la correspondiente carpeta compartida.

2T: Se verifica el cumplimiento y realizacién de 20 actividades programadas segun cronograma del Plan
de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST 2021, asi:
1.Reuniéon — COPASST, 2. Curso 50 Horas SGSST, 3. Sensibilizacién de pausas activas a los lideres
de pausas, 7. Induccién a los empleados publicos en SST, 4. Reuniéon Comité de Convivencia Laboral
(CCL), 5. Capacitacion Comité de Convivencia Laboral, 6. Capacitacion Comité de Convivencia Laboral,
7. Induccién a los empleados publicos en SST, 8. "Sensibilizacion - Alineacién (Reinduccion) SST, 9.
"Inspecciones de Puesto de Trabajo Sensibilizacion", 10. Escuelas terapéuticas - Talleres de
fortalecimiento de segmentos musculares, 11. Pausas Activas, 12. Examenes Médicos Ocupacionales,
13. "Sensibilizacién en Prevencion de Riesgo Psicosocial, 14. Realizar actividad de Estilo Saludable, 15.
Sensibilizacion en Prevencion de Riesgo Publico, 16. Sensibilizacion en Prevencién de Riesgo Biolégico
(COVID 19, entre otros), 17. Sensibilizacion prevencion de Emergencias, 18. Hacer entrega de
elementos de Bioseguridad, 19. Hacer entrega del Bono de Dotacion, 20. Realizar Jornada de Orden y
Aseo. En las anteriores actividades participaron un total de 4024 participantes (2579 empleados publicos
y 1445 contratistas). Las evidencias se encuentran cargadas en la correspondiente carpeta compartida.

Una vez evaluados los criterios de resultado (3%), oportunidad (2%) y calidad (5%) con respecto a la
meta, al registro de los seguimientos en SOFTWARE DE PLANEACION Y GESTION y a las evidencias
registradas, se evidencio su cumplimiento.

- Indicador 4: Cumplimiento Plan Anual de Empleos Vacantes 2021

En este indicador Gestion de Talento Humano report6 la gestion realizada. Para el primer semestre de
2021 el Grupo de Control Interno reporté un cumplimiento del 100%, el cual fue soportado por dos
informes trimestrales que dan cuenta del andlisis realizado.

1T: Se verifica cuadro en Excel, con las novedades que se generaron en el primer trimestre de 2021, a
31 de marzo. Se presentan un total de 76 Vacantes en el periodo y su desglose es asi: Veintinueve (29)
son vacancias definitivas, Veinticuatro (24) son vacancias temporales, Una (1) por comisién para
desempefiar un cargo de Libre Nombramiento y Remocion, Dos (2) por comision en otra Entidad, y
Veinte (20) temporales por encargo de sus titulares. Las evidencias se encuentran cargadas en la
correspondiente carpeta compartida. Se recomienda siempre que se presente un cuadro de datos en
Excel, acompafiarlo de un andlisis de las cifras que contenga el cuadro.
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2T: Se verifica cuadro en Excel con las vacantes que se generaron a corte de 30 de junio de 2021 asi:
Setenta y dos (72) de carrera administrativa y doce (12) en cargos de libre nombramiento y remocion.
De las vacantes de carrera, treinta (30) son vacancias definitivas y 42 vacancias temporales (por encargo
(23), por periodo de prueba en otra Entidad (16) o por comision para desempefar cargo de libre
nombramiento en otra entidad (3)) producto de la implementacién de la carrera administrativa en la ARN.
Del total de vacancias de carrera administrativa, treinta y ocho (38) son cargos profesionales, treinta y
dos (32) de nivel técnico y dos (2) asistenciales. De las vacancias en cargos de libre nombramiento y
remocion, nueve (9) son de cargos de nivel profesional, dos (2) de asesor y una (1) del nivel directivo.
Para la provision de vacantes de carrera administrativa, primero se debe agotar la figura de derecho
preferencial a encargo y posteriormente, de forma extraordinaria y previa autorizacion del nominador, se
podran hacer nombramientos en provisionalidad. Las evidencias se encuentran en la correspondiente
carpeta compartida.

Una vez evaluados los criterios de resultado (3%), oportunidad (2%) y calidad (5%) con respecto a la
meta, al registro de los seguimientos en SOFTWARE DE PLANEACION Y GESTION y a las evidencias
registradas, se evidencié su cumplimiento.

- Indicador 5: Cumplimiento Plan de Previsién 2021

En este indicador Gestion de Talento Humano report6 la gestion realizada. Para el primer semestre de
2021 el Grupo de Control Interno reporté un cumplimiento del 100%, el cual fue soportado por dos
informes trimestrales que dan cuenta del andlisis realizado.

1T: Se verifica cuadro en Excel con la ocupaciéon de las vacantes que se generaron en este primer
trimestre de 2021 asi: La Entidad ha ocupado ocho (8) vacantes existentes de la siguiente manera:
cuatro (4) mediante listas de elegibles como resultado de la Convocatoria 338 de 2016, uno (1) con
empleados publicos nombrados en provisionalidad y tres (3) mediante nombramiento ordinario. el Grupo
de Gestién de Talento Humano mediante la publicacion en la Intranet y con el fin de ocupar nuevas
vacantes publicé (23) listados de empleados publicos a quienes le asiste el derecho preferencial a
encargo, para ocupar veinticuatro (24) vacantes nueve (9) vacantes del nivel técnico, catorce (14) del
nivel profesional y una (1) vacante del nivel asistencial. De este grupo de vacantes para provision
transitoria mediante derecho preferencial a encargo, se expidieron un total de diez (10) resoluciones de
nombramiento en encargo. Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida correspondiente. SE
RECOMIENDA ACOMPANAR SIEMPRE LOS CUADROS EN EXCEL DE UN INFORME EXPLICATIVO
DE LAS CIFRAS CONSIGNADAS EN EL CUADRO EN EXCEL.

2T: Se verifica cuadro en Excel con las cifras de las vacantes que se generaron y ocuparon en el
segundo trimestre de 2021. En el segundo trimestre, la Entidad ocup6 cuatro (4) vacantes existentes de
la siguiente manera: uno (1) mediante listas de elegibles como resultado de la Convocatoria 338 de
2016, dos (2) con empleados publicos nombrados en provisionalidad y uno (1) mediante nombramiento
ordinario. Igualmente, con el fin de ocupar nuevas vacantes, se public6 en la Intranet
(http://intracr/Lists/Noticias/DispForm.aspx?ID=3329) el 14 de abril de 2021, treinta y tres (33) listados
de empleados publicos a quienes le asiste el derecho preferencial a encargo, para ocupar: quince (15)
vacantes de nivel profesional, diecisiete (17) vacantes del nivel técnico y una (1) vacante del nivel
asistencial. De este grupo de vacantes, se publico el resultado final el 03 de junio a través de Intranet
(http:/fintracr/Lists/Noticias/DispForm.aspx?ID=3401) donde se evidencia que diez (10) empleados
publicos tienen derecho preferencia a encargo, dos (2) procesos de encargo quedaron desiertos, dos
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(2) se cancelaron ya que se autoriz6 el uso el nombramiento de elegible de la Convocatoria 338 de 2016
y diecinueve (19) sin empleados publicos interesados en ser encargados. Las evidencias se encuentran
cargadas en la carpeta compartida correspondiente.

Una vez evaluados los criterios de resultado (3%), oportunidad (2%) y calidad (5%) con respecto a la
meta, al registro de los seguimientos en SOFTWARE DE PLANEACION Y GESTION y a las evidencias
registradas, se evidencioé su cumplimiento.

4.4 Acciones en Mapas de Riesgos

Para la Vigencia 2021 Talento Humano, se encuentra vinculado a cinco (5) riesgos. Después de
revisadas las evidencias ubicadas en las carpetas compartidas dispuestas para este fin, se verificé lo
siguiente:

1. Proceso: Gestion de Talento humano

- Riesgo: Incumplimiento de requisitos de seleccién y vinculacion

- Tipo de Riesgo: Corrupcién

- Control/Accion: El Coordinador del Grupo de Administracion del Talento Humano primero
verifica que la vacante de personal realmente exista por medio de la planta de personal,
documento en Excel gue se encuentra en custodia del Grupo de Administracion; si no existe la
vacante se rechaza la solicitud por correo electronico. Si la vacante existe y después de tener
toda la documentacion en fisico o digital de la persona a vincular, se verifica que cumpla con la
totalidad de requisitos a través del diligenciamiento del formato Estudio de Requisitos de
Nombramiento, formato administrado por el Grupo de Administracién del Talento Humano,
formato que hara parte de la historia laboral de los empleados publicos y se encuentra en el
archivo de Talento Humano. En el caso de requerir ajustes se informa al candidato la
inconsistencia presentada y se solicita la correccién de la misma. La ejecuciéon de la gestion se
evidencia en el diligenciamiento del formato Estudio de Requisitos de Nombramiento, el cual es
autorizado por la Asesora de Talento Humano.

- Realizar el seguimiento de las etapas del Procedimiento Seleccion y Vinculacion, a través de las
herramientas y formatos desarrollados por el Grupo de Administracién de Talento Humano.
Evaluacién: Durante el primer y segundo trimestre de la vigencia 2021, el Grupo de Gestion de
Talento Humano realizé las acciones necesarias para la correcta vinculaciéon e ingreso de los
Nuevos empleados publicos a la Entidad con el cumplimiento de los requisitos y a través de los
formatos que se encuentran establecidos en el procedimiento de seleccion y vinculacion.

SIN OBSERVACIONES.

2. Proceso: Gestion de Talento Humano

Riesgo: Violacion de la normatividad disciplinaria por parte del equipo de trabajo de la
Secretaria General - Control Disciplinario, en beneficio propio y/o de un tercero.

Tipo de Riesgo: Corrupcion

Control/Accién: Los profesionales de Control Interno Disciplinario realizan reunion mensual
para verificar la oportunidad y la calidad del seguimiento para el control de términos de procesos
disciplinarios. El profesional de Control Interno Disciplinario realiza el reparto de las quejas o
informes disciplinarios y revisa las decisiones disciplinarias proyectadas por el equipo de trabajo,
si hay inconsistencias se devuelven por correo electrénico o en fisico al sustanciador; una vez
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revidadas son enviadas por medio fisico al Secretario General quien avala o solicita correcciones.
Para el control se utiliza el archivo control de los procesos que se encuentra en la carpeta
compartida de control disciplinario y la cual contiene la informacion por vigencia.

Realizar dos (2) capacitaciones al equipo de trabajo de la Secretaria General - Control
Disciplinario sobre el Régimen Disciplinario en Colombia, una (1) semestral.

Evaluacién: La evidencia es insuficiente. No hay registro de asistencia de la ejecucién de la
citacion. La citacion o invitacion no evidencia la realizacion de la capacitacion.
OBSERVACIONES: Se debe tener especial cuidado en el aporte de las evidencias que soportan
la gestién que se realiza, al igual que es la confirmacién de las acciones desarrolladas en el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

3. Proceso: Gestion de Talento Humano.
Riesgo: Contagios de COVID-19 por el retorno ala presencialidad en todas las sedes de la
ARN.
Tipo de Riesgo: Cumplimiento
Control/Accidn: Se debe tener especial cuidado en el aporte de las evidencias que soportan la
gestion que se realiza, al igual que es la confirmacién de las acciones desarrolladas en el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.
El profesional designado disefia, revisa e implementa el Protocolo de bioseguridad y verifican su
cumplimiento, el cual sera actualizado cada vez que se requiera.
Evidencia: Protocolo de Bioseguridad.
Evaluacién: Las evidencias dan cuenta de la gestion realizada en este primer semestre de 2021
y de la socializacion realizada en la Entidad con la participacion de 430 personas. Son resultados
positivos.
SIN OBSERVACIONES.

4. Proceso Gestion de Talento Humano
Riesgo: Incumplimiento de las politicas operativas del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo — SGSST.
Tipo de Riesgo: Cumplimiento.
Control/Accion: El Profesional Especializado responsable del SGSST verifica la ejecucion de
las actividades programadas en el Plan de Trabajo Anual de SST (Cronograma de actividades
del SGSST para vigencia), archivo de Excel e informes de gestién, que se encuentran en
custodia del mismo, si no se ejecuta la actividad en el periodo programado esta se reprograma
para alguno de los siguientes trimestres, la ejecucidon se evidencia en los soportes de la
realizacion de las actividades que se alojan en las carpetas compartidas.
Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion No. 0312
de 2019 para garantizar la implementacion del SGSST.
Evaluacién: Mediante la realizacion de las actividades en el primer y segundo trimestre de la
presente vigencia, las cuales se encontraban programadas en el Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo, ademas de la evaluacion de cumplimiento de requisitos establecidos en cumplimiento
de la resolucion 0312 de 2019, la cual arrojo un resultado de cumplimiento del 96.5 %, se dio
cumplimiento a lo programado en el primer semestre.
SIN OBSERVACIONES
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5.

Proceso Gestion de Talento Humano

Riesgo: Liguidacion inexacta y/o no oportuna de salarios, prestaciones sociales, aportes
parafiscales, vidticos y gastos de viaje.

Tipo de Riesgo: Operativos.

Control/Accién: El Profesional Especializado valida que las novedades recibidas y registradas
en el software para la liquidacion de némina coincidan con los soportes de acuerdo con cada
caso y que la liquidacion este acorde con la normatividad vigente, los resultados de la validacion
se almacenan en la carpeta compartida del grupo de Administracién de Salarios y Prestaciones,
en caso de encontrar inconsistencias se ajustan antes del cierre de cada némina. El Profesional
Especializado verifica que los actos administrativos proyectados dentro del proceso de gestion
de viajes sean consistentes con sus soportes, los actos administrativos y resoluciones se
encuentran en custodia de la Secretaria General de acuerdo con lo establecido en la TRD
correspondiente, si se encuentran inconsistencias se ajustan antes de remitir para tramite de
firmas, la ejecucion se evidencia con el volumen de actos administrativos proyectos.

Validar los actos administrativos frente a los soportes registrados en las bases de datos de control
de la gestién de viajes de la Entidad.

Evaluacién: Verificados los resultados y gestion realizada en el primer semestre de 2021,
podemos observar el cumplimiento de las acciones para la ho materializacion de este Riesgo. La
gestion es acorde con la actividad necesaria para el cumplimiento del objetivo.

SIN OBSERVACIONES

45 PLANES DE MEJORA

Una vez verificada la informacién del Médulo de Mejoramiento del SOFTWARE DE PLANEACION Y
GESTION, se observé que Talento Humano, con corte al 10 de agosto de 2021, por una parte, contaba
con dos (2) planes de mejora para la verificacion de eficacia como son el PM-19-00021, PM-19-00027.

A continuacién, se presentan los resultados de la verificacion y evaluacion de la eficacia de los planes
de mejoramiento en los cuales sus acciones fueron revisadas y cerradas como minimo hace cuatro
meses de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento Gestién de Acciones Correctivas y de Mejora
(cédigo EM-P-01 V-5 del 15/07/2021).

Plan de Mejora PM-19-00021: Este plan de mejora esta constituido por quince (15) No Conformidades
con cuarenta y un (41) acciones que se detallan a continuacién junto con los resultados de la verificacion.

1. 1. No se evidencia documento en el que se presente rendicién de cuentas anual para la Vigencia 2018 incumpliendo,
de esta manera, con lo estipulado en el articulo 2.2.4.6.8, numeral 3, del decreto 1072 de 2015.

ACCION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Disefiar por parte de Talento Humano, un documento que | El programa de vigilancia epidemiologica se actualiz6 en julio
sirva como herramienta para que los Directivos realicen la|de 2021. formato de rendicién de cuentas el cual se

rendicion de cuentas de las actividades de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

socializarad con cada uno de los jefes de area, para que
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AC 2. Formalizar a través del sistema de informacién SIGER, el
documento de Rendicién de cuentas.

conozcan de la participacion en las actividades de los
funcionarios. Igualmente se registré en el SOFTWARE DE

AC 3. Verificar que los responsables del SGSST hayan realizado
le Rendicion de cuentas del afio 2019. Conforme al Documento de
Rendicion de Cuentas

PLANEACION Y GESTION y para las vigencias 2019-2020
ya se realizo la rendicion de cuentas. Esta pendiente la
rendicion de cuentas de la vigencia actual. EFICAZ.

2.2. No se evidencio en el SIGER el documento “Programa de Vigilancia Epidemiolégica de los Trabajadores”, asi como
evidencia de su revision anual acorde con lo estipulado en los Articulos 2.2.4.6.12 Numeral 13y 2.2.4.6.24 - Paragrafo 3

del decreto 1072 de 2015.

ACCION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1 Ajustar el Programa de Vigilancia Epidemiolégica para
prevencién de desérdenes musculo esqueléticos.

AC 2. Disefiar los Programas de Vigilancia Epidemiolégica para la
prevencion de la Fatiga Visual, Cardiovascular y Riesgos
Psicosociales.

Se ajusto el programa y se alined con la actividad de las
pausas activas. Los programas estan formalizados en el
Sistema SOFTWARE DE PLANEACION Y GESTION. En

AC 3. Formalizar a través del sistema de informacion SIGER, los
Programas de Vigilancia Epidemiol6gica

diciembre se realizara una nueva actualizacion de acuerdo
con el cronograma. EFICAZ.

AC 4. Verificar el cumplimiento de los Programas de Vigilancia
Epidemioldgicas. A través de Listas de Chequeo.

3.3.LaARN no tiene definida la frecuencia de las evaluaciones médicas ocupacionales periédicas segun tipo, magnitud
y frecuencia de exposicion a cada peligro, asi como el estado de salud del trabajador; las recomendaciones de los
sistemas de vigilancia epidemioldgica y la legislacién vigente tal y como lo establece el articulo 5 de la Resolucién 2346
de 2007 y articulo 2.2.4.6.24 (Paragrafo 3) del decreto 1072 de 2015.

ACCION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Ajustar los Procedimientos de Seleccion, vinculacion e
induccion de personal, y de Desvinculacion respecto a la
frecuencia de los exdmenes periddicos.

Los examenes periddicos presentan un avance para esta

AC 2. Actualizar a través del sistema de informacion SIGER los
Procedimientos de Seleccidn, vinculacion e induccién de personal,
y de Desvinculacion respecto a la frecuencia de los examenes
periédicos.

vigencia del 72% aproximadamente. Para final de afio se
espera tener el 100% de cumplimiento de esta
programacion. En febrero de 2022 el contratista que realiza
los examenes médicos a los funcionarios de la Entidad

AC 3. Verificar trimestral a través de base de datos, el
cumplimiento de los Procedimientos de Seleccidn, vinculacion e
induccion de personal, y de Desvinculacion respecto a la
frecuencia de los examenes periédicos.

entrega un informe general de las condiciones de salud de
cada uno de los funcionarios. EFICAZ

4. 4. La ARN no comunica por escrito a los trabajadores, ni tiene disponible los resultados de las evaluaciones médicas
ocupacionales su posterior registro en su historia médica; lo anterior incumple con lo establecido en los articulos:
2.2.4.6.12. numeral 4y 2.2.4.6.24. paragrafo 3 del decreto 1072 de 2015.

ACCION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Ajustar los Procedimientos de Seleccion, vinculacion e
induccion de personal, y de Desvinculacion, que incluya la
comunicacion del resultado de la evaluacibn médica a los
trabajadores.

Se realiza la correspondiente retroalimentacion y el resultado
de la evaluacion médica de los trabajadores. EFICAZ.

Péagina 22 de 42




Vi

INFORME DE AUDITORIA
PROCESO DE TALENTO HUMANO

GENCIA 2021 (AUD - 2112)

AC 2. Actualizar a través del sistema de informacién SIGER los
Procedimientos de Seleccidn, vinculacion e induccién de personal,
y de Desvinculacion, que incluya la comunicacion del resultado de
la evaluacién médica a los trabajadores.

AC 3. Verificar trimestral a través de base de datos, el
cumplimiento de los Procedimientos de Seleccién, vinculacién e
induccion de personal, y de Desvinculacién, que incluya la
comunicacién del resultado de la evaluacion médica a los
trabajadores.

5. 5. No se evidencia registro estadistico actualizado con los respectivos analisis y conclusiones de los accidentes de
trabajo e incidentes de trabajo, asi como de las enfermedades laborales incumpliendo, de esta manera, con lo

establecido en los articulos 2.2.4.6.21- numeral 10y 2.2.4.6.22

numeral 8 del decreto 1072 de 2015.

ACCION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Presentar semestralmente a la Asesora de Talento Humano
el informe del registro estadistico de los accidentes de trabajo e
incidentes de trabajo, asi como de las enfermedades laborales.

Se realiza informe trimestral alineado con el informe de

AC 2. Presentar anualmente en el Comité de Gestion y
desempefio el informe del registro estadistico de los accidentes de
trabajo e incidentes de trabajo, asi como de las enfermedades

ausentismo laboral y anualmente se presenta dentro de la
rendicion de cuentas, la accidentalidad y el ausentismo
laboral. EFICAZ.

laborales.

6. 6. No se evidencia registro estadistico actualizado con los

respectivos analisis y conclusiones de la medicion de la

severidad de los accidentes de trabajo en su balance por lo menos una (1) vez al afio incumpliendo, asi, lo establecido

en el numeral 10 del Articulo 2.2.4.6.21 del Decreto 1072 de 20

15.

ACCION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Presentar semestralmente a la Asesora de Talento Humano
el informe del registro estadistico que incluya la severidad de los
accidentes de trabajo.

En el informe de ausentismo global se presenta el informe

AC 2. Presentar anualmente a la Asesora de Talento Humano el
informe del registro estadistico que incluya la severidad de los
accidentes de trabajo.

estadistico y la severidad de los accidentes de trabajo -
Informe de rendicién de cuentas. EFICAZ.

7.7.No hay evidencia de registro estadistico actualizado con |
laprevalencia, incidenciay ausentismo de la enfermedad labor
de esta manera, lo establecido en el numeral 10 del Articulo 2.

os respectivos andlisis y conclusiones de la medicion de
al arealizar como minimo una (1) vez al afio incumpliendo,
2.4.6.21 del decreto 1072 de 2015.

ACCION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Presentar semestralmente a la Asesora de Talento Humano
el informe del registro estadistico que incluya la medicion del
ausentismo por enfermedad laboral.

El informe de ausentismo global contiene el registro

AC 2. Presentar anualmente a la Asesora de Talento Humano el
informe del registro estadistico que incluya la medicion del
ausentismo por enfermedad laboral.

estadistico, la medicién de ausentismo por enfermedad
general y el registro de la medicion del ausentismo por
enfermedad laboral. EFICAZ.

8. 8. En la matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles no se evidencio la
identificacion de los siguientes grupos: - Sede Central: Procesos de Gestion Legal y Seguimiento; Unidad Técnica
para la Reincorporacion; y, también, la Oficina de Control Interno Disciplinario.

- Bodega: Sin Matriz.

- Grupo Territorial Cundinamarca — Boyaca y Bogota: Profesional de Salud y Enlace de Comunicaciones. Lo anterior

incumple con lo establecido en el numeral 4.1.1 de la Resoluci
establecido en el numeral 4.1.1 del decreto 1072 de 2015

6n 1111 de 2017. Lo anterior incumple con lo

ACCION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Actualizar las matrices de Identificacion de Peligros y
Valoracién de Riesgos (IPER)

Anualmente se actualiza la Matriz de Identificacion de
Peligros y valoraciéon de Riesgos. En esta se incluyd la
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AC 2. Actualizar la matriz IPER cuando ocurran cambios que Pandemia COVID-19 para la vigencia 2020- Antes de
. ualiz 1Z u u I u Al : : . .
tengan impacto en la Seguridad y Salud en el Trabajo finalizar esta vigencia sera nuevamente actualizada de

(introduccién de nuevos procesos, cambios en las instalaciones, acuer'do a dictamen de las ViSita_S que actualmente se
reestructuraciones, etc.). A través de cuadro control. efectuan a todas las sedes de la Entidad. EFICAZ.

9. 9. No se evidencio la realizaciéon de las capacitaciones para el uso de los Elementos de Proteccion Personal en la
totalidad de las Sedes, Grupos Territoriales y Puntos de Atencién de la Agencia; De acuerdo con lo establecido en el
numeral 4.2.6, de la Resoluciéon 1111 de 2017.

ACCION VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Realizar capacitacion en uso de EPP por lo menos una vez

al afo a las personas, obligadas a usar Elementos de Proteccién . ) o o
Personal tanto en la sede central como en los grupos territoriales. | S€ esta realizando socializacion y capacitacion de refuerzo

con el personal de aseo, cafeteria y vigilancia sobre el uso

AC 2. Realizar plan de capacitaciones de SST de la vigencia 2020, correcto de los lepp.,'prevenmon del COVID-19 de acueero al
que incluya la capacitacion en uso de EPP en todas las sedes. plan de capacitacion en todas las sedes de la Entidad.

AC 3. Verificar trimestralmente el cumplimiento del plan de | EFICAZ.
capacitaciones de SST que incluya la capacitacion en uso de EPP
en todas las sedes.

10. 10. La Direccion General de la Agencia asign6 un (1) profesional especializado adscrito al Grupo de Desarrollo del
Talento Humano como responsable de lo relacionado con el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo; este funcionario
tiene a su cargo a dos (2) tecn6logos de seguridad y salud en el trabajo quienes llevaran la ejecucién del cronograma
de implementacion del SST. En la verificacion realizada se evidencio que el Profesional en mencién solo tiene a su cargo
a un (1) técnico como apoyo en la ejecuciéon del SST a escala nacional, pero esto no corresponde con lo establecido en
la Resolucion 0632 de 2016

ACCION VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Ajustar la Resolucion 0632 de 2016, que incluya la
actualizacion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta el Equipo Humano de
Trabajo del SGSST.

AC 2. Formalizar a través del sistema de informacion SIGER, el | La resolucion 0484 de _2(?20 ajustd la resolucion 0632 _(;e
Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el | 2016y en esta se formaliz6 el manual de Sistema de Gestion
Trabajo, teniendo en cuenta el Equipo Humano de Trabajo del | de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual quedaron
SGSST. registradas las acciones de este hallazgo. EFICAZ.

AC 3. Realizar revision y evaluacién anual del cumplimiento del
documento Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo contemplado en la Resolucién 0632 de 2016; que incluya
la actualizacién del Equipo Humano de Trabajo del SGSST.

11. 11. Segun lo establecido en la Resolucidon 0632 de 2016, las Inspecciones de Seguridad se realizaran de la siguiente
manera: Cumplimiento a Normas de Seguridad — Trimestral; General — Semestral; Extintores — Anual. Al respecto, se
requirieron las evidencias de las inspecciones adelantadas durante la Vigencia 2018 observandose que, para el segundo
semestre de ese afio, no se realizaron inspecciones

ACCION VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Ajustar la Resolucion 0632 de 2016, que incluya la

actualizacion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y ., o .,
Salud en el Trabajo, modificando la periodicidad de las |L@ resolucion 0484 de 2020 ajusto la resolucion 0632 de

inspecciones de seguridad. 2016 y en esta se formaliz6 el manual de Sistema de Gestion

AC 2. Formalizar a través del sistema de informacion SIGER, el | de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual quedaron

Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el registradas las acciones de este hallazgo. EFICAZ.
Trabajo, teniendo en cuenta la periodicidad de las inspecciones de '

seguridad.
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AC 3. Realizar revision y evaluacién anual del cumplimiento del
documento Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo contemplado en la Resolucién 0632 de 2016; que incluya
la periodicidad de las inspecciones de seguridad.

12. 12. En la Resolucién 0632 de 2016 se relaciona el contenido que deben tener los botiquines; sin embargo, se
evidenciéo que el Formato “Inspeccion de Equipos para Atencion de Emergencias” (Cédigo N° TH-F-47, Version 1,
fechado el 17-03-2017), no contempla la totalidad de elementos, ni las cantidades especificadas. Adicionalmente,
algunos elementos establecidos en la Resolucion no se observaron en los botiquines y, algunos de los que si habian,
se encontraban vencidos.

ACCION VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Ajustar la Resolucion 0632 de 2016, que incluya la
actualizacion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, modificando lo relacionado con los equipos
de preparaciéon para atencion de emergencias (botiquines de
primeros auxilios)

Se realizan inspecciones anuales, revision de extintores,
AC 2. Formalizar a través del sistema de informacién SIGER, el botiquines camillas. etc.. en la resolucion 0484 de 2020

Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el . . ..
Trabajo, incluyendo lo relacionado con los equipos de preparacion quedd formalizado el manual de SGSST en donde también

para atencién de emergencias (botiquines de primeros auxilios) | quedd incluido los equipos para preparacion de

AC 3. Realizar revision y evaluacion anual del cumplimiento del emergencias. EFICAZ.

documento Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo contemplado en la Resolucién 0632 de 2016; que incluya
lo relacionado con los equipos de preparacion para atencion de
emergencias (botiquines de primeros auxilios)

13. 13. De acuerdo con los Planes de Emergencia vigentes en la ARN, se evidenciaron las siguientes situaciones que
no estan acorde con lo establecido en dichos planes incumpliendo lo manifestado en el numeral 12 del articulo
2.2.4.6.12 decreto 1072 de 2015. a) Numeral 5.2.1 de la Resolucion 1111 de 2017, como medida preventiva “[...]Todos
los trabajadores de la Entidad deben conocer el nimero telefénico de los bomberos y entidades de socorro los cuales
estaran ubicados en sitios de facil visibilidad [...]”. Sin embargo, de acuerdo con la verificacion realizada por el Grupo
de Control Interno de Gestién, en la Sede Central Edificio “San Juan de Dios”; la Sede “Antonio Narifio”; y, también,
en la Sede Central Edificio “Santander”, no se evidencié que esta informacién se encuentre en lugares de facil
visibilidad. b) No hay registro de Plano de Evacuacion del Primer Piso de la Sede Cundinamarca —Boyaca (Engativa).
¢) No existe ala fecha publicacion del Plan de Emergencia y Plano de Evacuacidn del Edificio Quintana. d) Teniendo
en cuenta lo estipulado en el Plan de Emergencia, el nUmero de extintores, la capacidad, la ubicacion y la clase no
corresponde con lo establecido en dicho plan; asimismo, algunos de estos se encuentran vencidos desde la Vigencia
2018. e) No se evidencio inspeccion periddica de extintores. Al respecto se debe incluir una verificacion de, por lo
menos, los siguientes aspectos [...]Literal d) Los sellos se seguridad e indicadores de manipulacion no deben estar
rotos o faltar; y, Litera. g) Lectura de manémetro de presion o indicador en el rango o posicion de operable [...].”. De
acuerdo con lo anterior, se evidenciaron dos (2) extintores sin calibrar el manémetro y un (1) extintor sin el pin de
seguridad. ) Finalmente, segun lo especificado: “[...]Los extintores de incendios no deben estar obstruidos ni ocultos
a la vista [...]”; sin embargo, al momento de la verificacion se evidenciaron extintores obstruidos y ocultos.

ACCION VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Actualizar los planes de emergencia de todas las sedes.

. . | Actualmente se esta trabajando con la ARL en la
AC 2. Actualizar el Plan de Emergencias cuando ocurran cambios tualizacion de | | d ia d q q
gue tengan impacto en la Seguridad y Salud en el Trabajo actualizacion de 10s planes de emergencia de cada una de

(cambios en las instalaciones, reestructuraciones, siniestros o | las sedes de la Entidad. EFICAZ.
eventos de emergencias, etc.). Con cuadro de control.

14. 14. No se evidenci6 la toma de medidas correctivas y/o preventivas y/o de mejora para subsanar lo detectado; una
vez determinado si las medidas de prevencion y control relativas a los peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el
Trabajo son inadecuadas o pueden dejar de ser eficaces incumpliendo, de esta manera, lo dispuesto en los articulos
2.2.4.6.31. y su paragrafo; 2.2.4.6.33 y 2.2.26.34 del decreto 1072 de 2015.
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ACCION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Implementar las acciones de control contempladas en las
Matrices de Identificacién de Peligros de la(s) Sede(s).

Se trabaja en conjunto con la Subdireccion Administrativa
quien esta ejecutando las medidas de control y el SGSST

AC 2. Realizar revision semestral al cumplimiento de la toma de
medidas correctivas, preventivas y/o de mejora, de los riesgos
identificados en las matrices IPER.

hace el seguimiento para el cumplimiento de las acciones de
control, las cuales estan en la Matriz de identificacion de
peligros. EFICAZ.

15. 15. No se evidencio la ejecucidn de acciones preventivas, correctivas y de mejora que se plantearon como resultado
de la investigacion de los accidentes y de los incidentes y la determinacion de las causas basicas e inmediatas de las
enfermedades laborales incumpliendo, asi, lo dispuesto en los articulos 2.2.4.6.21 (numeral 6); 2.2.4.6.22 (numeral 5);

2.2.4.6.33y 2.2.4.6.34 del decreto 1072 de 2015.

ACCION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Remitir las lecciones aprendidas de los accidentes de
trabajo al accidentado y al jefe inmediato, cada vez que haya lugar.

AC 2. Publicar en la Intranet las lecciones aprendidas de los
accidentes de trabajo cuatrimestralmente.

Cuatrimestralmente se publica en la Intranet de la Entidad
las lecciones aprendidas producto de las investigaciones de

AC 3. Elaborar semestralmente, planes de accidon que permitan
verificar las acciones tomadas para mitigar las causas de los
accidentes laborales.

los accidentes e incidentes de trabajo. Igualmente, se
retroalimenta a los jefes de area o supervisores para que de

AC 4. Remitir trimestralmente recomendaciones resultantes de las
investigaciones de los accidentes, a los jefes de dependencias,
Grupos Territoriales y Puntos de atencidn, con el fin de que sean
informadas a sus equipos de trabajo.

esta forma evitar que vuelvan a ocurrir los accidentes
evaluados. EFICAZ.

PM-19-00027

HALLAZGO 1: Normograma: Esta actualizado hasta febrero de 2016, sin embargo, tiene normatividad desactualizada
como se detalla a continuacion: * Ley 872 de 2003 Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

* Decreto 943 DE 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Sin embargo, las anteriores normas la primera se derogo y la segunda se integré en el Decreto 1499 de 2017 Por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, mediante el cual se
adopté el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). » Adicional se cita: (i Resolucion 577 de 2015 “Por la cual
se adopta el Plan Institucional de Capacitacién para la Vigencia 2015”i{i Resolucion 576 de 2015 “Por la cual se adopta
el Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo para la vigencia 2015” ii Resolucion 575 de 2015 “Por la cual se adopta el

Plan de Bienestar Social para la Vigencia 2015”

Para la vigencia 2019 se adopt6 la Resolucion 0224 de 2019 “Por la cual se adopta el Plan de Gestion Estratégica del
Talento Humano (PGETH) de la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion, para la vigencia 2019”, en la cual se
incluye el Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo y Plan de Bienestar.
Procedimiento de Bienestar, codigo TH-P-02 con fecha del 12 de febrero de 2015: En el cual se evidencid que se cita
como registro de la actividad No. 11, el formato de asistencia TH-F-04, el cual de acuerdo con lo reportado por
Planeacidn se eliminé del SIGER el 15 de marzo de 2017. Procedimiento Seleccidn, Vinculacién e Induccion de
Personal, c6digo TH-P-11, con fecha del 11 de julio de 2016: En el cual se evidenci6 que se cita como registro de la
actividad No. 28, formato lista de documentos de la historia laboral TH-F-21, el cual de acuerdo con lo reportado por

Planeacién se eliminé del SIGER el 02 de marzo de 2018.

ACCION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

AC 1. Actualizar el normograma en el SIGER conforme con la
normatividad vigente frente a los temas relacionados con la
administracién de Talento Humano

ACTUALIZADO TH-N-01 V-10 20/11/2020 EFICAZ. Esté a

la fecha en curso una actualizacion
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AC 2. Realizar seguimiento trimestralmente a través de reuniones . . - .
con los coordinadores de cada grupo de Talento Humano y | S€ realizan reuniones periddicas entre los coordinadores de

aprobar la actualizacién del normograma. Gestion de Talento Humano. Accién EFICAZ.

AC 3. Actualizar en el SIGER el procedimiento de Bienestar de la | S€ re&_‘”Zé la actualizacion del Procedimiento actividad 11
actividad 11 que menciona el formato TH-F-04. corregida. TH-P-02 V-3 22/01/2020 EFICAZ.

AC 4. Actualizar en el SIGER el procedimiento de seleccion, ., " .
vinculacion e induccion de personal la actividad 28 que menciona | S€ realizd actualizacion del Procedimiento TH-P-11 V-6

el formato TH-F-21. 02/10/2020 EFICAZ

No se esta notificando los encargos en la entidad, ya que de una muestra de once (11) encargos, no se evidencié las
notificaciones de los siguientes actos administrativos: Resolucion 0785-2019, Resolucion 3453-2018, Resolucion 2737-
2019, Resolucion 4357-2018.

ACCION VERIFICACION DE LA EFICACIA
AC 1. Realizar la verificacién y actualizacién en el SIGER del
procedimiento de encargos. TH-P-04 V-2 20/04/2020 ACTUALIZADO EFICAZ.

RESUMEN DE EVALUACION DE EFICACIA PM DE GESTION DE TALENTO HUMANO.

No. de

PLAN DE MEJORA Hallazgos EVALUACION Auditoria en la que se verificd
PM-15-00020 EFICAZ AUD - 1820
PM-16-00033 EFICAZ AUD - 1820
PM-16-00033 EFICAZ AUD - 1820
PM-16-00067 H1 EFICAZ AUD-1924
PM-16-00086 EFICAZ AUD - 1820
PM-17-00001 EFICAZ AUD - 2013
PM-17-0001 H1 EFICAZ AUD - 2013
PM-17-0001 H2 EFICAZ AUD - 2013
PM-17-0001 H3 EFICAZ AUD - 2013
PM-17-0001 H4 EFICAZ AUD - 2013
PM-19-00010 H1 EFICAZ AUD-2013
PM-19-00021 H15 EFICAZ AUD-2112
PM-19-00027 H2 EFICAZ AUD-2112

4.6 Atencion PQRSD

De acuerdo con la base de datos suministrada por el Grupo de Atencion al Ciudadano, durante el primer semestre del 2021 el
proceso de Talento Humano recibi6 y atendié 28 PQRSD registradas en SIGOB. En la verificacion de la base de datos se resalta
que el promedio de dias en la atencién de las PQRSD recibidas en SIGOB es de un promedio entre 5 a 10 dias habiles.
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Con el fin de determinar el cumplimiento de los criterios para la atencion de PQRSD y demas lineamientos establecidos en el
Manual del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRS-D, con codigo AC-M-01, versién 6 del
2711212019, se establecié una muestra total de PQRSD recibidas, como se detalla a continuacién:

SISTEMA No. RADICADOS MUESTRA (Raiz cuadrada)

SIGOB 28 6

De la muestra de las 6 PQRSD registradas en SIGOB se resaltan los siguientes aspectos:

- Las respuestas se redactaron en un lenguaje claro de entendimiento para el peticionario.

- Lasrespuestas fueron de fondo, precisas, concretas y oportunas.

- Se evidenciaron dos casos en las PQRSD, cddigos EXT21-005802, EXT21-006026, en los que los términos de
respuesta estan fuera de los 30 dias habiles. *

FECHA DE FECHA DE DUF:;ECLION II’)EURRMAIC'I'IICI))I: CcODIGO DE
TIPOLOGIA OBJETO DE LA PETICION RECEPCION | RESPUESTA TI:Qm;I’E Hg:,::s) RADICACION
HABILES)

Peticion de Informacién (E) Peticion de Informacidn (E) 12/02/2021 12/03/2021 20 20 EXT21-001994
Derecho de Peticion (E) Derecho de Peticion (E) 22/02/2021 | 24/03/2021 21 30 EXT21-002430
Derecho de Peticion (E) Derecho de Peticion (E) 15/04/2021 28/05/2021 31 30 EXT21-005802
Derecho de Peticion (E) Derecho de Peticion (E) 20/04/2021 2/06/2021 31 30 EXT21-006026
Peticion de Informacién (E) Peticion de Informacion (E) 5/05/2021 1/06/2021 19 20 EXT21-006835
Peticion de Informacién (E) Peticion de Informacidn (E) 7/05/2021 8/06/2021 22 20 EXT21-007051
Peticion de Informacién (E) Peticion de Informacidn (E) 13/05/2021 15/06/2021 23 20 EXT21-007360

*Se aclara que los derechos de peticion EXT21-005802 y EXT21-006026 cumplen con los términos de
los 30 dias para la respuesta oportuna, en razon a que no se tuvo en cuenta que el 17 de mayo de
2021 es festivo y por lo tanto no debe tomarse en cuenta en la contabilizacion de los dias.

4.7 GESTION DOCUMENTAL

Se realizé una verificacion de la organizacion del archivo de gestion y aplicacion de la Tabla de Retencion
Documental — TRD de acuerdo con lo establecido en el MANUAL DE ORGANIZACION DE ARCHIVOS
DE GESTION, Co6digo GD-M-03, version 01 del 17/02/2020 y demés documentos asociados. Se aclara
gue por motivos de la emergencia sanitaria por cuenta del COVID-19, durante la vigencia 2020 no se
realizaron traslados documentales y seguimientos por parte del Grupo de Gestibn Documental.
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Teniendo en cuenta que el Grupo de Gestion Documental realizé una verificacion y seguimiento a los
Archivos de Gestion e Implementacion de la TRD el 08 de julio de 2021, se verificd el cumplimiento de
los compromisos establecidos, observando lo siguiente:

- Talento humano llevé a cabo las actividades de organizacion de los expedientes pertenecientes
a la serie y subseries registradas en la TRD, estos expedientes pertenecen a series
documentales registrados en la TRD, Informes de Comisiones de Servicios y Desplazamientos,
en concordancia a la circular 015 de 2019, y, se aplic6é el procedimiento de traslados
documentales (GD-P-01) correspondiente a las vigencias 2018, 2019 y 2020.

Dentro de la verificacion realizada al archivo de gestion del Grupo de Administracion de Salarios y
Prestaciones, se identificé que los procesos técnicos de conformacién y organizacion de expedientes,
conforme a las series documentales registradas en las TRD, se aplican de forma adecuada, sin embargo
se identificd que los expedientes conformados, hacen parte integral de la serie documental INFORMES
DE COMISIONES DE SERVICIOS Y DESPLAZAMIENTOS, por tal razén los expedientes deberan ser
ajustados dentro de los instrumentos de descripcion, para asi garantizar la integralidad de los mismos.
De igual manera se realizara actualizacion de las tipologias documentales que conformaran esta serie
para asi integrar estos documentos que se administran en este grupo.

De igual forma para los documentos en soporte electrénico, se realizarA nuevamente proceso de
capacitacion por parte del Grupo de Gestion Documental, para que de esta forma se realicen los ajustes
correspondientes a esta documentacion.

Asi mismo, para el proceso de actualizacion de la TRD, de este grupo de trabajo se realizara mesa de
trabajo para acordar las posibles modificaciones que se desarrollen a la TRD y determinar también las
condiciones que se deben tener en cuenta para la entrega de documentos pertenecientes a la Historias
Laborales que actualmente se custodian por este grupo y que deben ser integrados con los expedientes
gue se custodian por parte del Grupo de Administracion del Talento Humano.

Estas actividades se realizaron dando cumplimiento a los compromisos establecidos con el Grupo de
Gestion Documental.

Dado que la auditoria se realiz6 a través de la herramienta Microsoft Teams, se informa que no se tuvo
acceso de forma fisica al archivo de gestion y a los expedientes documentales limitando la verificacion
y evaluacién del cumplimiento de los lineamientos en materia de gestion documental.

4.8 SISTEMAS DE GESTION ADOPTADOS POR LA ARN

Se procedi6é a la verificacion de las responsabilidades que tiene Gestion de Talento Humano en la
implementacion los Sistemas de Gestion adoptados por la Entidad, como son, el Sistema de Gestion de
Calidad, el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema de Seguridad de la Informacién, el
Sistema de Gestion Ambiental y el Proceso Estadistico — NTC PE1000. Esta verificacion se realizo, por
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una parte, a través de la indagacion y verificacion de evidencias con la Asesora de Talento Humano y
con el personal asignado para el apoyo en la implementacion por cada uno de los Sistemas; y, por otra
parte, a través del diligenciamiento y andlisis de un formulario por parte de los empleados publicos y
contratistas que hacen parte del Grupo.

El formulario se realiz6 a través de la herramienta Forms y esta constituido por 30 preguntas de
conocimiento y percepcién sobre los Sistemas de Gestion adoptados por la Entidad. A la fecha de la
auditoria el Grupo cuenta con 13 empleados publicos y 17 contratistas de los cuales un total de 26
diligenciaron el formulario. Con base en los resultados obtenidos se describen las principales fortalezas
y oportunidades de mejora que debe tener en cuenta Talento Humano. El detalle de los resultados para
cada una de las preguntas se remite como anexo al presente informe.

A continuacion, se describen los aspectos identificados por cada uno de los sistemas:

4.8.1 Sistemade Gestion de Calidad

En el desarrollo de la Auditoria se verificé el cumplimiento de las disposiciones en términos de calidad
en Gestion de Talento Humano con base en lo establecido en el Manual del Sistema Integrado de
Gestién para la Reintegracién Codigo DE-M-04, version 4 del 16/11/2016, documentacion asociada y
requisitos de la norma ISO 9001:2015, especificamente los numerales: 4.1 Comprensién de la
organizacion y su contexto; 7.1 Recursos; 7.2 Competencia; 7.4 Comunicacion; 8.5 Produccion y
prestacion del servicio; 8.6 Liberacién de los productos y servicios; 9.1 Seguimiento, mediciéon, analisis
y evaluacion; 9.1.2 Satisfaccion del cliente, observando lo siguiente:

- Se evidenci6é que se tiene claridad sobre los sistemas de gestion en los cuales se encuentra
certificada la ARN y en cudles se va a certificar.

- El Grupo manifesté contar con los recursos de infraestructura, tecnolégicos, financieros y fisicos,
los cuales son suficientes para desarrollar sus labores y cumplir con los objetivos de la Entidad.
Sin embargo, en lo que respecta al recurso humano se resalta que en el momento de la auditoria
se encuentran dos cargos vacantes lo que esta generando recarga laboral en los integrantes del
Grupo.

- LaAsesora de Talento Humano demuestra conocimiento sobre la maneray las herramientas que
se utilizan en la formulacién y ejecucién del presupuesto asignado a la ARN y a cada una de las
dependencias. El Grupo realiza una proyeccion anual de los recursos tanto humanos como
financieros necesarios la cual es remitida a la Oficina Asesora de Planeacion y la Subdireccién
Financiera.

- Manifiesta que las personas que conforman Talento Humano, cuentan con la competencia e
idoneidad necesaria para el desarrollo de las actividades, sin embargo, se detecto la necesidad
de fortalecer las habilidades en el manejo de Excel por lo cual se adelantaron capacitaciones a
través de cursos libres.
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En

- La Asesora de Talento Humano demuestra conocimiento y apropiacion sobre las funciones que
desempefia, resaltando la funcion de supervision y de propender por el cumplimiento de los
objetivos de la Entidad.

- En relacion con los controles aplicados para el cumplimiento de las actividades propias de la
dependencia se resalta que como Asesor hace parte de la segunda linea de defensa, por lo cual
realiza actividades de seguimiento al Grupo a través de reuniones individuales, socializa
informacion de los Comités, propende por el intercambio de roles y funciones, realiza la
estructuracion de contratos junto con su supervision y evaluaciones de desempefio.

- Se realiza analisis y evaluacién de la gestiébn de Gestién de Talento Humano, por una parte,
remitiendo informacién sobre la gestion de forma semestral a la Secretaria General, por otra
parte, remitiendo informacién para el Informe del Sistema de Control Interno junto con la
elaboracion y publicacion de informes de ley.

- Sobre la satisfaccion del cliente, Talento Humano realiza y coordina las mediciones y analisis
sobre la satisfaccion de los grupos de valor, de interés y partes interesadas, sobre la atencién y
la cultura de servicio de la ARN.

- La Asesora de Talento Humano demuestra conocimiento y aprobacion sobre sus
responsabilidades como segunda linea de defensa.

relacion con los resultados obtenidos en el formulario se destacan los siguientes aspectos:

- El Grupo tiene claridad y conocimiento que la ARN presta un servicio, el cual esta orientado a
gestionar, implementar, coordinador y evaluar la politica, los planes, programas y proyectos de
Reincorporacién y Reintegracion. Igualmente, se evidencia que tienen claridad que pertenecen
al proceso de apoyo conforme con las acciones y actividades que ejecuta el Grupo.

- Frente a las responsabilidades que tiene los empleados publicos y contratistas en cuanto a los
Sistemas de Gestién adoptados por la ARN se evidencié que tienen claridad y conocimiento
sobre los roles y grado de responsabilidad definidos.

- El 85% del Grupo tiene conocimiento sobre la documentacién que aplica a las actividades que
realiza y donde esta publicada, a excepcion de un encuestado que manifestdé que no tiene
conocimiento.

- Latotalidad del Grupo tiene claro que como empleados publicos y contratistas hacen parte de la
primera linea de defensay la Asesora hace parte de la segunda linea. Igualmente, todo el Grupo
realizo la capacitacion impartida por el DAFP sobre el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

- En relacién con los conocimientos sobre el Sistema de Gestion de Calidad se observo que el
total de encuestados conoce su politica, sabe como estdn asignados los Roles y
Responsabilidades, consideran que se promueve la toma de conciencia, han recibido
capacitaciones sobre este Sistema de Gestion, conocen que el Grupo tiene definido un enlace
(delegado) para la implementacion de este Sistema de Gestion.

- Por ultimo, sobre la percepcién del grado de conocimiento de cada encuestado frente al Sistema
de Gestion de Calidad — SGC, se observo que doce (12) encuestados consideran que su grado
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de conocimiento esta entre 0 — 6, diez (10) encuestados consideran que su grado de
conocimiento esta entre 7 — 8 y cuatro (4) encuestados consideran que su grado de conocimiento
esta entre 9y 10.

4.8.2 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el desarrollo de la Auditoria se verifico el cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo en Gestion del Talento Humano, con base en lo establecido en el Manual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con cédigo TH-M-02, version 1 del 28/04/2020,
documentacién asociada y requisitos de la norma ISO 45001, especificamente los numerales 5.1 Politica
de la SST; 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades; 8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencias, observando lo siguiente:

- La Asesora de Talento Humano demuestra conocimiento y apropiacion del compromiso, asi
como, la asignacién de roles y responsabilidades con respecto al Sistema de SG-SST.

- El Grupo tiene conocimiento que la ARN ha identificado los peligros y la evaluacion de riesgos
en materia de SST, sin embargo, es necesario fortalecer la sensibilizacién y aprobacion de estos
riesgos y peligros.

- Elresponsable nombrado por la Direccién para la implementacion y seguimiento del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, manifiesta haber participado en procesos de
formacion para la prevencion de emergencias, primeros auxilios, preparacion y respuesta en
caso de catastrofes.

- En el Grupo manifiestan que en esta vigencia la ARN evalud las condiciones en las que se
encuentran los puestos de trabajo y las condiciones de seguridad de los empleados publicos y
contratistas, en el marco del trabajo en casa.

En relacién con los resultados obtenidos en el formulario se destacan los siguientes aspectos:

- En relacion con los conocimientos sobre el Sistema de Gestion de SST se observé que el total
de encuestados conoce su politica, considera que se promueve la toma de conciencia, ha
recibido capacitaciones sobre este Sistema de Gestidn, conoce que es un incidente de SST,
conoce que es un accidente de SST, conoce como se reporta un incidente de SST, conoce como
se reporta un accidente SST, sabe como proceder en una situacion de emergencia de SST,
reporta que la ARN realizé una evaluacién de su sitio de trabajo, reporta haber participado en
ejercicios de simulacros de emergencias de SST; el 84.6% sabe como estan asignados los Roles
y Responsabilidades; el 92.3% conoce que el Grupo tiene definido un enlace (delegado) para la
implementacion de este Sistema de Gestion.

- El 35% de los encuestados informa conocer que la Entidad ha establecido un proceso para la
eliminacion de peligros, sustitucion a materiales ecologicos y/o procesos 0 equipos menos
peligrosos.
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- Por ultimo, sobre la percepcion del grado de conocimiento de cada encuestado frente al Sistema
de Gestion de SST se observé que tres (3) encuestados consideran que su grado de
conocimiento esta entre 0 — 6 y, catorce (14) encuestados consideran que su grado de
conocimiento esta entre 7 — 8 y nueve (9) encuestados consideran que su grado de conocimiento

esta entre 9 y10.

Diagnodstico de la implementacion de la Norma I1ISO 45001:2018

Como parte de la auditoria se realizo6 la validacion de los soportes que apoyan el cumplimiento de los
numerales de la norma ISO 45001: 2018 a los cuales se les asigndé un porcentaje de acuerdo al
cumplimiento si este es completo, parcial o no cumple la evidencia segun lo solicitado por la norma, con
el fin de determinar el porcentaje de la implementacion de la norma en la ARN, resultado de la aplicacion
de la herramienta de autodiagndstico se obtienen los siguientes resultados y observaciones:

NUMERALES %

TOTAL, GENERAL 89%
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RESUMEN 1SO 45001:2018

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
100%

100%

5. LIDERAZGO Y
PARTICIPACION
TRABAJADORES

10. MEJORA

85%
93%

9. EVALUACION DEL

DESEMPENO 6. PLANIFICACION

92% 89%

8. OPERACION 7. APOYO
75% 90%

Como resultado del diagnéstico se identifica un porcentaje de implementacién del 89% sobre el 100%
gue se deberia lograr, identificando en cada uno de los numerales los siguientes aspectos por fortalecer:

4. Contexto de la organizacion: Se identifica cumplimiento del 100% de los numerales
correspondientes al contexto desde el 4.1 al 4.4, debido a que cuenta con los documentos que soportan
lo requerido en estos numerales, para el cumplimiento se relacionan los documentos Manual del Sistema
Integrado de Gestion Para La Reintegracion codigo DE-M-04 V-4 16/11/2016 y el Manual del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST cédigo TH-M-02 V-1 del 28/04/2020.

5. Liderazgo y Participacién Trabajadores: Se identifica un cumplimiento del 93% debido a que en el
numeral 5.4 Participacion y consulta literal ¢) Para el cumplimiento de este item esta pendiente la
actualizacion del Manual de Comunicaciones, el cual se esta trabajando con Planeacion al igual, de
determinar como las otras partes interesadas afectan el sistema. Numeral 5.4 literal d) 3. Se esta
parcialmente cumplido por demora en adecuaciones que realiza el GGA en las sedes de la Entidad.
Numeral 5.4.d literal 6) La Matriz de requisitos legales esta cumplida parcialmente con un 79%. Numeral
5.4.e literal 6) Este numeral se encuentra parcialmente cumplido por cuanto los requisitos deben ser
revisados y comunicados por el supervisor de cada contrato y retroalimentados de manera inmediata a
la comunicacién efectuada. Numeral 5.4.¢ literal 7. Parcialmente cumplido por cuanto se debe ampliar
los factores de riesgos, lo que se realizara antes de finalizar el afio 2021.

6. Planificacion: Se identifica un cumplimiento del 89% debido a que en la validacion de las evidencias
se identifica para los numerales 6.1.1 literal 3. Parcialmente cumplido, falta la implementacion, alineacion
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y seguimiento de la Gestién del Cambio la cual se encuentra pendiente de realizar. Numeral 6.1.2.1.c
literal 2. Parcial porque estd pendiente la actualizacién de los planes de emergencia y vulnerabilidad
alrededor de las sedes. Esta actualizacion se esté realizando con acompafiamiento de la ARL y quedara
resuelta a final de afio. Numeral 6.1.2.1.c literal 3. Este punto aun se esta definiendo, porque afecta a
funcionarios que desarrollan su labor en los AETCRs. Numeral 6.1.2.1.d literal 2 y 3. Parcialmente
cumplido, se completa con la implementacion de la actualizacién de los planes de emergencia en
colaboracion con la ARL. Numeral 6.1.2.1.f. Parcialmente cumplido, pendiente la actualizacion de la
Matriz de Riesgos. Numeral 6.1.2.3.a literal 1. Parcialmente cumplido, depende de la actualizacion de
Gestidén del Cambio. Numeral 6.1.2.3.a Literal 3. Falta la implementacion de controles en cuanto a
infraestructura, que debe estar acorde con la prevencion de riesgos. Numeral 6.1.3 literal c. Parcialmente
cumplido por cuanto no se cumple con el 100% de los requisitos legales. Numeral 6.1.4.a literal 1.
Parcialmente cumplido por la actualizacién en curso de la Matriz de peligros y riesgos. Numeral 6.1.4.b
literal 1 y 2. De acuerdo con la integracion de los sistemas planeada para el primer semestre de 2021,
este numeral quedara al 100%. Numeral 6.1.4 La Organizacién ha tomado en cuenta a las prioridades
de los controles y los resultados del sistema de gestién de la SST cuando planifiqguela toma de acciones?
Esta pendiente la actualizacién de algunos documentos del sistema para cumplir con este numeral.

7. Apoyo: Se identifico un cumplimiento del 90% debido a que se identifica cumplimientos parciales en
los siguiente numerales 7.3 literal b. Toma de conciencia. Se planifica que para el primer semestre estara
al 100%, de acuerdo con las sensibilizaciones programadas. Numeral 7.4.c literal 2 y 3. Se esta
trabajando en el documento de comunicacion general del sistema y ya se solicitd publicar en la pagina
WEB de la Entidad los lineamientos de cémo proceder en caso de emergencia. Igualmente se esta
elaborando un folleto de como proceder en caso de emergencia para visitantes. Numeral 7.4 ¢La
organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacion,
discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de informacion y comunicacion? La
Entidad esta en proceso de cambiar la sefalizacion de rutas de evacuacion, y sefializacion general
incluyendo el cambio con alfabeto Braille, el cual estd programado para dic de 2021. Numeral 7.4 ¢La
organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las opiniones de partes
interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de gestion de la SST? Parcialmente
cumplido, ya que la Entidad esta trabajando con Planeacién por cuanto este es un tema transversal que
incluye a otros sistemas que estd implementando la Entidad. Numeral 7.5.1 literal a. Informacion
documentada. Parcialmente cumplido, por cuanto toda la informacién documentada que exige la Norma
aln no esta definida (Faltan pocos documentos) Como son actualizaciéon de los planes de emergencia
en proceso, Gestion del Cambio en Proceso, Y algunos planes en proceso de implementacion.
Adicional a esto en el numeral 7.3 Toma de Conciencia se recomienda realizar una evaluacion de las
capacitaciones con el fin validar la apropiacion de los temas impartidos, y para mejorar el porcentaje de
participacién en las capacitaciones es importante que Talento Humano y el Grupo de Gestién
Contractual analicen la viabilidad de incluir parametros en la evaluacion de desempefio para empleados
publicos y en las obligaciones contractuales para contratistas.

8. Operacion: Se identifico un cumplimiento de 75% debido a que un cumplimiento parcial para el
numeral 8.1.1. literal d. Planificacion y Control Operacional con respecto a que la organizacion debe
controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea necesario. Falta determinar la Gestion del
Cambio y como se afecta la Continuidad del Negocio en los cambios no previstos. Numeral 8.1.1 ¢En
lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion ha implementado un proceso para
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coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras organizaciones? Se debe
mejorar el seguimiento de las supervisiones efectuadas y los reportes de cumplimiento de la
normatividad aplicable impartida por la Entidad. Numeral 8.2 Gestion del Cambio. Este punto se
encuentra en desarrollo por cuanto estd pendiente en definiciones y aplicaciones. Numeral 8.3
Parcialmente cumplido, se ha definido una auditoria de seguimiento periddica a las empresas
contratantes que prestan sus servicios a la Entidad. Pendiente su ejecucion. Numeral 8.5 Contratistas.
Parcialmente cumplido, por cuanto esta pendiente la ejecucion del numeral 8.3, que al realizarse da
cumplimiento al numeral 8.5 por lo cual quedaria al 100%.

9. Evaluacion del desempefio: Se identifico un cumplimiento de 92% debido a que se identifica un
cumplimiento parcial para el numeral 9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion en lo que
respecta al literal a-3) los controles operacionales, los cuales estan pendientes de la actualizacién de la
identificacion de la Matriz de Peligros y que quedara elaborada en dic. 2021. Numeral 9.1.1 literal 4.
Cumplido parcialmente, ya que los objetivos actualizados estan pendientes de su correspondiente
evaluacién. Numeral 9.1.1 literal b y c. Dependen del cumplimiento de la auditoria programada anual
para el sistema SG SST. Numeral 9.2.1.a literal 2. Se esta realizando una auditoria (la primera aplicada
a los requisitos de la Norma), y dependiendo de sus resultados se determinara su cumplimiento.

10. Mejora: Se identifico un cumplimiento de 85% debido a que se identifica un cumplimiento parcial en
incidentes, no conformidades y acciones correctivas, en el numeral 10.1.a literal 2. En este punto falta
celeridad en la solucion y adecuacion de sitios para corregir los incidentes y accidentes de trabajo
reportados. Numeral 10.1 literal e. este cumplimiento parcial esta alineado con la solucion de arreglos
locativos y mejoras a sedes de la Entidad y las cuales estan a cargo del Grupo de Gestion Administrativa.
Numeral 10.1 literal f. Parcialmente cumplido, falta la actualizacién de la documentacion correspondiente
a Gestién del Cambio. Numeral ¢ Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas? Parcialmente cumplido, por cuanto
esta relacionado con la gestion que realiza el Grupo de Gestiébn Administrativa en la adecuacién y
reparaciones locativas de las sedes que reportan estas correcciones a sus sedes. Numeral 10.2.1 literal
b. Parcialmente cumplido, En la planificacién de comunicacién y sensibilizaciéon esta programada para
realizarse a todos los integrantes de la Entidad, labor que se esté realizando y terminara en el primer
semestre del 2022. Numeral ¢ La organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores,
segun sea apropiado, en la implementacién de sus objetivos para la mejora continua? Se evidencia
cumplimiento parcial, por cuanto se ha incluido a los trabajadores en los procesos de mejora continua.
Se esta promocionando a través de sensibilizaciones la cultura del SG SST al interior de la Entidad. Este
proceso esta planificado para terminar en el primer semestre de 2022.

El resultado total de la implementacion producto de esta verificacion del cumplimiento de
requisitos de la Norma es de 89%, calificacibn que se encuentra en un nivel ALTO de
implementacion.

Teniendo en cuenta lo identificado para dar cumplimiento a los numerales de la Norma y los controles,
se evidencia un aspecto por fortalecer encaminado a completar y mejorar la informacion documentada,
la definicion y aplicacion de la Gestidén del Cambio, la divulgacion y sensibilizacion del SG SST a toda la
Entidad. Igualmente, se deben fortalecer los instrumentos de Control con respecto a los contratistas
externos que operan al interior de la Entidad, desarrollando actividades para la misma. Estos aspectos
sirven de base para soportar el cumplimiento e implementacién de los controles mencionados y que
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aplican al SG SST de la Agencia para cumplir con la implementacion de los numerales de la Norma ISO
45001:2018.

CONSOLIDACION DE HALLAZGOS AUDITORIAS REALIZADAS 2021.

Puntos de ;
Auditoria/ No Conformidades
(Codigo de
Auditoria) | Situacién Evidenciada Criterio Riesgo
Documento Inspeccién de Puestos de Trabajo realizado Incumpille.ndo con el . Perdlda. . de
- . . . - Procedimiento de Control de informacion
Grupo a la funcionaria Nathalia Ghissel Pinto Gonzalez no . : ;
Territorial | diligenciado en su totalidad, incumpliendo con el Registros CODIGO: GD-P-03
- : p 30-06-2021 V-4 incumpliendo la
ARN GT | Procedimiento de Control de Registros CODIGO: GD- actividad 1 de este
META- | P-03 30-06-2021 V-4 incumpliendo la actividad 1 de rocedimiento. “Pérdida de
ORINOQUIA | este procedimiento. “Pérdida de informacion en P A S
e » informacion en cualquier tipo
(AUD-213) | cualquier tipo de soporte”. d ”
e soporte”.
Afecta la
materializacion
Se identifica que, durante el recorrido por las dos (2) Lo anterior genera un | del riesgo:
sedes del GT realizados de manera virtual por medio incumplimiento al numeral “8.1.2. | “Incumplimiento
Grupo de los videos suministrados por la Unidad Auditable, Eliminar peligros y reducir riesgos | de las politicas
Territorial | se encontraron condiciones inseguras en materia de para la SST”, literales a. Eliminar | operativas del
ARN GT |SST tal y como se describe en el numeral 4.9 del el peligro; c. Utilizar controles de | Sistema de
Cesar- La | presente informe. ingenieria y reorganizacion del | Gestion de
Guajira trabajo; y d. Utilizar controles | Seguridad y
(AUD-) administrativos  incluyendo la|Salud en el
formacion de la Norma ISO | Trabajo -
45001:2018. SGSST".
Se genera una No Conformidad
debido al incumplimiento del
Numeral 8.2. (Preparacién vy
respuesta ante emergencia) de la
Norma 1SO 45001:2018, el cual | Se podria
Se identificé que, dentro del recorrido virtual y validacion | menciona que la organizacion | materializar el
Grupo de los videos aportados por el Auditado, los extintores se | debe: “[...]establecer, | riesgo
Territorial | encuentran vencidos; el botiquin no tiene todos los |implementar y mantener los | de inadecuada
ARN GT elementos necesarios; y, la camilla carece de los |procesos necesarios para | respuesta ante
Arauca inmovilizadores  de cabeza y  extremidades; | prepararse y para responder ante | situaciones de
(AUD-2111) | adicionalmente, no se identificd: a) Plan de emergencias; | situaciones de emergencia | emergencia.
y, b) Planos de evacuacion. potenciales, incluyendo: a) El
establecimiento de una respuesta
planificada a las situaciones de
emergencia incluyendo la
prestacion de los primeros auxilios
[..I"
en la inspeccidn realizada de forma remota y en video se | Incumplimiento de lo establecido
Grupo detectd que, en la Sede del GT, aunque se encuentra un | en los Numerales 3.62. “Puntos
Territorial | (1) bafio asignado y sefializado para discapacitados, este | presenciales de atencién al
ARN GT | no cuenta con las barandas destinadas para que se | ciudadano”; 3.64. “Reflectancia”;
Arauca sostenga este tipo de poblacién; de igual manera, las | 3.67. “Sefalizacién para la
(AUD-2111) | puertas no son suficientemente espaciosas para permitir | ubicacion”; 4.1.  “Zona  de

el paso de la poblacion que usa silla de ruedas o aparatos

Recepcion”; 4.1.1. “Radicacién y
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Puntos de .
o No Conformidades
Auditoria/
(Codigo de
Auditoria) | Situacién Evidenciada Criterio Riesgo
de desplazamiento generando incomodidades vy, | Correspondencia”’; de la Norma
ademas, la sefializacién no cuenta con reflectancia. En el | NTC 6047:2013 (Accesibilidad al
mismo orden de ideas, la Sede del GT no cuenta con | medio fisico — Espacios de
espacio para recibir y dejar salir a visitantes y miembros | Servicio al Ciudadano en la
del Equipo de Trabajo del GT que acuden a las | Administracion Puablica).
dependencias.
Se genera un incumplimiento del
Protocolo de bioseguridad para
manejo de la exposicion al
Coronavirus Covid-19, en su
numeral 4.7 y literal ) Durante la |
. o ermanencia en la Entidad, en su No preservar las
Se identifica que, en lo referente al protocolo de Frénsito or  las érea’s de medidas de
Grupo bioseguridad definido por la Agencia, se cuenta con circulacic')np ubicacién en el autocuidado y
upo termometro; disposicion de elementos de seguridad,; y . ~ | distanciamiento en
Territorial dispensador de gel antimaterial; sefializacion de puesto de trabajo, se debera la emergencia
ARN GT ISp . . 9 Y guardar una distancia de I 9
A bioseguridad; sin embargo, no se cuenta con la . sanitaria
rauca demarcacion de los puestos de trabajo que garanticen el seguridad entre las personas, de ocasionada por la
(AUD-2111) | .. T ! -, . > ~ | al menos dos (2) metros y dejando .
distanciamiento social y, también, se identifica alto flujo : Pandemia del
dos (2) puestos de por medio, con .
de personal la sede del GT 2 : Coronavirus
el animo de preservar medidas de COVID-19

autocuidado y distancia. En lo
posible, el puesto utilizado por
cada persona, deberdn ser
siempre el mismo, de acuerdo a
los dias de trabajo.

4.8.3 Sistema de Seguridad de la Informacién

En el desarrollo de la Auditoria se verificé el cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad
de la informacién en Talento Humano, de acuerdo con lo establecido en el Manual del Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién con Cédigo TI-M-01, version 08 del 02/10/2020, documentacion
asociada, y requisitos de la norma ISO 27001, especificamente los numerales 5.1.1 Liderazgo y
compromiso; 6.1.1. Planificar y determina riesgos y oportunidades; Anexo A: Control A: 8.1, 9.2, 9.3,
11.1.2, 18.1.4; observando lo siguiente:

- La Asesora de Talento Humano demostré6 conocimiento sobre las responsabilidades y
compromisos frente a este Sistema de Gestion.
- La Asesora manifest6 que garantiza la integridad, disponibilidad, confidencialidad y seguridad de
la Informacion que aplica y genera el Grupo, apropiando los manuales e instructivos que brindan
lineamientos, principalmente para los casos de datos sensibles, asistencia a capacitaciones,
permisos con desagregacion de roles y seguridad de contrasefias.
- El Grupo demuestra que tiene conocimiento sobre el proceso de notificacién acerca de la
eliminacion de permisos de acceso a sistemas, carpetas y entrada a las sedes para las personas
con novedades o que se desvinculan de la Agencia.
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- El Grupo demuestra tener conocimiento sobre el protocolo para el manejo de los permisos a las
carpetas compartidas y sobre los controles determinados para el manejo de la informacion
confidencial.

- Se demuestra conocimiento sobre los activos de informacion identificados y manejados en el
Grupo, como son las personas, los sistemas de informacién e informes de PQRSD.

En relacién con los resultados obtenidos en el formulario se destacan los siguientes aspectos:

- En relacién con los conocimientos sobre el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
se observé que el 76.9% de los encuestados consideran que se promueve la toma de conciencia
y el 65.4% han recibido capacitaciones sobre este Sistema de Gestion; el 60% conoce su politica;
el 53.8% sabe cémo estan asignados los Roles y Responsabilidades; el 61.5% conoce que el
Grupo tiene definido un enlace (delegado) para la implementacion de este Sistema de Gestion;
el 92.3% conoce que es un incidente y evento de seguridad; el 69.2% conoce como se reporta
un incidente de seguridad y el 61.5% como se reporta un evento de seguridad.

- ElI 58% de los encuestados informa que le han socializado la Declaracion de Aplicabilidad del
SGSI de la ARN.

- EI 8% de los encuestados tienen acceso a medios extraibles.

- Por ultimo, sobre la percepcién del grado de conocimiento de cada encuestado frente al Sistema
de Seguridad de la Informacion se observo que trece (13) de los encuestados consideran que su
grado de conocimiento esta entre 0 — 6, diez (10) encuestados consideran que su grado de
conocimiento esta entre 7 — 8 y tres (3) encuestados consideran que su grado de conocimiento
del sistema esta entre 9 y 10.

4.8.4 Sistema de Gestion Ambiental

En el desarrollo de la Auditoria se verificd el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental en
Talento Humano de acuerdo con lo establecido en el Manual de Gestion Ambiental con cédigo GA-M-
05, version 1 del 25/09/20219; documentacién asociada y requisitos de la norma ISO 14001,
especificamente los numerales 5.1 Liderazgo y compromiso, 6.2.2 Planificacion de acciones para lograr
los objetivos ambientales, 8.1. Planificacion y control operacional, observando lo siguiente:

- La Asesora del Grupo y el Guardian Ambiental, roles dentro del SGA, demostrdé conocimiento
sobre las responsabilidades y compromisos frente al Sistema, establecidas en el numeral 6.5
Roles y responsabilidades del Manual de Gestion Ambiental.

- Frente a la ejecucién y seguimiento al Plan de Gestion Ambiental se evidencio que el Guardian
Ambiental participa del plan de capacitaciones establecido, asi como, retroalimenta al Grupo
haciéndolos participes de las actividades que se desarrollan. Igualmente, se reporta la
informacion necesaria sobre las personas que asisten por mes a las instalaciones de la ARN,
sobre las buenas précticas establecidas, sobre el manejo de residuos, los controles establecidos,

Péagina 39 de 42




INFORME DE AUDITORIA
PROCESO DE TALENTO HUMANO
VIGENCIA 2021 (AUD — 2112)

@AR

materias primas e insumos utilizados y demas informacion solicitada para la implementacion del
SGA.

En relacién con los resultados obtenidos en el formulario se destacan los siguientes aspectos:

- En relacién con los conocimientos sobre el Sistema de Gestion Ambiental se observo que del
total de encuestados el 35% conoce su politica; el 38.5% sabe como estan asignados los Roles
y Responsabilidades; el 69.2% considera que se promueve la toma de conciencia; el 50% de los
encuestados han recibido capacitaciones sobre este Sistema de Gestidn; el 57.7% de los
encuestados conocen que el Grupo tiene definido un enlace (delegado) para la implementacion
de este Sistema de Gestion; el 61.5% conoce que es una contingencia ambiental; el 38.5%
conoce como se reporta una contingencia ambiental; el 42.3% de los encuestados sabe cémo
proceder en una situacién de emergencia Ambiental y el 19.2% ha participado en ejercicios de
simulacros de emergencia Ambiental.

- Por ultimo, sobre la percepcién del grado de conocimiento de cada encuestado frente al Sistema
de Gestion Ambiental se observo que dieciocho (18) encuestados consideran que su grado de
conocimiento esta entre 0 — 6, seis (6) encuestados consideran que su grado de conocimiento
esta entre 7 — 8 y dos (2) encuestados consideran esta entre 9y 10.

485 Proceso Estadistico — NTC PE 1000

En el desarrollo de la Auditoria a través del cuestionario se indag6 sobre la Norma Técnica de la Calidad
del Proceso Estadistico (NTC PE 1000), observando que en Talento Humano, el 27% tiene conocimiento
gue la ARN tiene dos operaciones estadisticas certificadas, 19% de los encuestados conoce en que
consiste la Operacion Estadistica de la Entidad, sin embargo, no tiene conocimiento sobre aspectos
como la politica 4%, los roles y responsabilidades 11.5%, han recibido capacitaciones el 7.7%, conocen
gue hay un enlace para esta Norma el 11.5% vy, veinticinco (25) de los encuestados consideran que el
grado de conocimiento esta entre 0 — 6 y uno (1) considera que su nivel de conocimiento de la Norma
esti entre 7 — 8. Lo anterior denota un alto desconocimiento de la NTC PE 1000 y su aplicacion en la
Entidad.

Por lo anterior se concluye que debe hacerse una socializacion y capacitacion a los empleados
publicos y contratistas de la aplicabilidad de esta Norma.

5. CONCLUSION GENERAL

La auditoria a Talento Humano se ejecut6 de acuerdo con lo previsto en el Plan de Auditoria y cumplié
con el objetivo y alcance previsto gracias a la disposicion de los profesionales que conforman el Grupo.
Adicionalmente, este ejercicio de auditoria se realizd6 bajo un enfoque basado en riesgos y
oportunidades.
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Finalmente, el resultado de la auditoria adelantada, se observo que la gestion realizada por el Grupo se
hace de manera razonable dentro del marco regulatorio aplicable y vigente; adicionalmente, aplica los
procedimientos que se han establecido en lo referente a sus politicas de operacion y, también, aplica
controles y seguimiento a las actividades que se desarrollan para dar cumplimiento al objetivo misional
de la Agencia.

6. NO CONFORMIDADES
En el desarrollo de la Auditoria, No se establecieron No Conformidades.
7. ASPECTOS POR FORTALECER

e Control y seguimiento de los casos de riesgos de corrupcion:

Riesgo 2: Violacién de la normatividad disciplinaria por parte del equipo de trabajo de la
Secretaria General - Control Disciplinario, en beneficio propio y/o de un tercero.

Accioén 1: Realizar dos (2) capacitaciones al equipo de trabajo de la Secretaria General - Control
Disciplinario sobre el Régimen Disciplinario en Colombia, una (1) semestral.

Se verifica citacién a reunién via Microsoft Teams del dia 24/02/2021 de 2:00 a 4:00 P.M. para presentar
el NUEVO CODIGO DISCIPLINARIO. No se evidencia listado de asistencia de la mencionada reunion.
Por fecha esta citacién corresponde al primer cuatrimestre, en el cual se reporté que no se habia
realizado la accién. Esta evidencia se carg6 en el segundo cuatrimestre de 2021. Extemporanea.

Accibn 2: Realizar mensualmente reunién de seguimiento, con el propésito de realizar el registro
de compromisos de gestion en la base de datos creada para tal efecto y para realizar el
seguimiento mensual para el control de términos de los procesos disciplinarios y
de la adecuada sustanciacion de los actos administrativos en cada una de las
etapas procesales.

Acta 59 de 04/02/2021 corresponde al mes de enero de 2021

Acta 60 17/03/2021 corresponde al mes de febrero de 2021.

Acta 61 de 03/05/2021 corresponde al mes de abril de 2021. Esta acta se subi6 al sistema el dia
10/05/2021.

Como se observa, falta el seguimiento del mes de marzo de 2021.

En los casos de siniestros por R1, Pérdida de bienes de la entidad por dafio, hurto o perdida de
parte de empleados publicos y contratistas de la ARN y/o por parte de terceros.
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e Los casosreportados a Control Interno Disciplinario deben arrojar un concepto final sobre
las investigaciones realizadas, si asi lo ameritaron los casos puestos en conocimiento de
esta oficina.

8. RECOMENDACIONES

e Con el fin de fortalecer la definicién de la Estrategia de Cultura del Servicio para la vigencia 2022
se recomienda tener en cuenta los lineamientos establecidos por la ARN mediante el documento
GUIA PARA LA ESTRUCTURACION DE ESTRATEGIAS con codigo DE-G-12 V1 del
20/05/2021, mediante la cual se imparten orientaciones para la estructuracion de las estrategias
en la Entidad definiendo elementos basicos que se deben tener en cuenta como son los
Antecedentes, el marco de referencia, marco legal, el diagnéstico, gestion de riesgos vy el
seguimiento y evaluacion.

e Brindar sensibilizaciones y capacitaciones orientadas a fortalecer los conocimientos sobre
aspectos como las responsabilidades que tienen los empleados publicos y contratistas frente a
los Sistemas de Gestidén adoptados por la Agencia y sobre la Norma del Proceso Estadistico NTC
PE 1000.

e Fortalecer las evidencias que soportan la gestién y desarrollo de actividades de GTH. Debemos
tener en cuenta que es la Unica forma de mostrar la gestion realizada al interior del GTH para el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

e Como observacion general en los mencionados periodos se tiene que el Grupo debe fortalecer,
tanto en el PAI como en el P.E., generar acciones de control para que la gestion sea eficaz frente
a los resultados y la satisfaccion de los servicios que prestamos a nuestros clientes. Se
recomienda dejar en los informes la calificacion general de las encuestas. Todos los reportes en
Excel deben ser acompafiados de un analisis de las cifras.

e Los resultados siempre estan acompafiados de la gestion realizada, es por esto que se debe
tener especial atencién en el cumplimiento de los requisitos de los indicadores para su
cumplimiento.

Elaborado por: Jairo Tulande Collazos — Auditor Lider

Lina Maria Macias Galvis— Equipo Auditor

Revisado y Aprobado: Celmira Frasser Acevedo — Asesor (E) Grupo de Control Interno de Gestion
Fecha de elaboracion: diciembre 22 de 2021
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