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1.

OBJETIVO

Evaluar y realizar seguimiento a la gestion integral de los procesos y/o dependencias de la Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacién ARN, teniendo en cuenta los criterios normativos, del
cliente y los institucionales, asi como el Modelo Integrado de Gestion MIPG y los sistemas de
Calidad, Seguridad de la Informacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, Operaciones Estadisticas,
Gestién Documental, y normatividad aplicada para la Emergencia Derivada del COVID 19, entre
otros.

2.

ALCANCE

Se tendra en cuenta la informacion y resultados presentados al cierre de vigencia 2019 y hasta el
31 de agosto del ano 2020.

3.

CRITERIOS

Los criterios a tener en cuenta seran los siguientes:

4.

Caracterizacion y demas documentos inscritos en el SIGER (procedimientos, instructivos,
manuales y formatos).

Normatividad del Proceso (leyes, decretos, resoluciones y acuerdos y demas normatividad que
le aplique al proceso) y Planes de Mejoramiento del Proceso.

Decreto 1499 de 2017 y demas normatividad vigente aplicable producto de las 18 politicas de
desarrollo administrativo, asi como la normatividad aplicable a los sistemas de gestién de:
Control Interno, Seguridad de la Informacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, Operaciones
Estadisticas, Documental y las establecidas con ocasion a la Pandemia del COVID 19.

Carta de Representacion.

DESARROLLO

La auditoria al Proceso de Grupo de Gestion Administrativa, se efectud de acuerdo con las actividades
planificadas en el Plan de Auditoria asi:

Reunion de apertura general realizada el dia 28 de agosto de 2020 y la particular el dia 5 de
octubre de 2020.

Verificar de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del proceso, el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo / el cumplimiento de
las disposiciones establecidas y producto de la Emergencia de Pandemia COVID 19.

Verificar de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del proceso, el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion/ Gestion Documental
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o Verificar de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del proceso, el
cumplimiento del Model6 Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG de la Agencia. (Aplicacion
Politica de Desarrollo Administrativo y de Control Interno)

o Verificar de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del proceso, el
cumplimiento del Sistema de Operaciones estadisticas para la Reintegracion y la Reincidencia
de la Agencia.

o Verificar la eficacia de las acciones correctiva y de mejoras de los planes de mejoramiento
cerrados

¢ Reunion de cierre realizada el dia 27 de noviembre de 2020.

En el ejercicio de esta auditoria se pudo haber incurrir en imprecisiones debido a cualquier
limitacién frente a la informacion reportada y encontrada en los sistemas de informacion
oficiales.

4.1 EVALUA(;I()N SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO POR OCASION DE LA PANDEMIA COVID19.

4.1.1 Evaluacién Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se procedio a la verificacion de las responsabilidades, indicadores, peligros y riesgos que tiene el
proceso de Grupo de Gestion Administrativa, donde se identifico lo siguientes:

a) Responsabilidades

Se indagd sobre cuales son las responsabilidades y se observa que, en el Manual del Sistema de
Gestién de Seguridad y salud en el trabajo, con Cédigo TH-M-02, Version 01 del 28/04/2020, numeral
4.3 funciones y responsabilidades, hace referencia a la Resolucién 1741 de 2016 “Por el cual se define
el recurso humano para la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas”, que en su parte de
considerando establece que:

“.... El Secretario General, Director Programatico, Jefes de oficinas, Asesores y coordinadores
de Grupos Territoriales y puntos de atencién: Son responsable de la implementacion, eficiencia,
eficacia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion de reintegracion SIGER.

...Los Colaboradores del nivel central y los Grupos Territorial: Son responsables de aplicar
politicas, directrices, procedimientos, instrucciones y en general de dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas, los funcionarios de los niveles profesionales, técnicos y asistencial, asi como los
contratistas de prestacion de servicios quienes se integran en el sistema de Gestion de Seguridad y
salud en el Trabajo,

.... Yen la parte resolutiva Articulo Primero parrafos tres y cuatro.” (Cursiva y Negrilla fuera del texto)

Frente a este tema, el lider del proceso con su equipo de trabajo que atendié la auditoria sefalaron
que en cumplimiento del manual del SGSST vy en las leyes y normatividad, Decreto 1072 de 2015,
Resolucion N° 0312 del Ministerio de Trabajo, Resoluciéon N° 676 COVID-19, el Sistema de Seguridad

Pagina 2 de 86




INFORME DE AUDITORiA PROCESO DE GRUPO DE
GESTION ADMINISTRATIVA
VIGENCIA 2020 (AUD - 2017)

y Salud en el Trabajo consiste en la prevencion de lesiones y enfermedades, proteccién y promocion
de la salud de los trabajadores, mejorar las condiciones del trabajador para que se desarrollen
adecuadamente las actividades, tareas, funciones y obligaciones, bienestar fisico de los trabajadores.

Que como responsabilidad se tiene la de identificar los riesgos y peligro, reportar accidentes e
incidentes, condiciones laborales, que la Agencia tiene identificada las responsabilidades del
COPASS, brigadas de emergencias, que han recibido capacitacién general sobre seguridad y salud en
el trabajo, que con la ARL y Talento Humano se han realizado verificacion las condiciones de puestos
de trabajo, se tiene el apoyo del brigadista, se realiza seguimiento y registro en la aplicacion ALISSTA-
COVID.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que se tiene un conocimiento general sobre las
responsabilidades del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, pero no sobre las
responsabilidades especificas como lo determina el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” en el articulo. 2.2.4.6.8 numeral 2.

Colaboradores con personal a cargo y Supervisores. -Conocer los avances, resultados operacidn y efectividad de las
acciones emprendidas en SST. -Asegurar la identificacidn y cobertura de necesidades de entrenamiento. -Cumplir y hacer
cumplir el Plan de SST. -Mantener retroalimentacidn de los procesos de su responsabilidad mediante la implementacién de
acciones correctivas, preventivas y de mejora. - Conocer, apropiar y aplicar los procedimientos y herramientas establecidas
para la administracién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Respecto a la responsabilidad de rendicion de cuentas sobre el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, informan que existe un formato TH-F-58 informe de rendicion de cuentas, el cual
fue diligenciado, sin embargo, informan que a la fecha no se ha recibido y no se ha realizado la
rendicion de cuentas; sin embargo, se observa que no se tiene claridad y la responsabilidad de quien
debe rendir cuenta, como lo establece el decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.8 numeral 3. “A quienes
se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
tienen la obligacidn de rendir cuentas internamente en relacién con su desempefio. Esta rendicion de cuentas se
podra hacer a través de medios escritos, electrdnicos, verbales o los que sean considerados por los responsables. La
rendicién se hard como minimo anualmente y deberd quedar documentada.”

Rendicién de cuentas SGSST

De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, el Representante de la Direccidén para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se debe articular con los colaboradores que tienen delegadas
responsabilidades sobre el mismo. La informacidn consolidada, sobre la gestion del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo es presentada para rendir cuentas en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, al menos una
vez al afio.

Por lo anterior, se hace necesario definir en un lenguaje claro, cuales son las responsabilidades
especificas de los directivos, supervisores y demas trabajadores de la Agencia, asi como el
mecanismo por medio del cual se va realizar la rendicion de cuentas cuenta en la Agencia y asi
cumplir con este requisito normativo.

b) Indicadores
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El Decreto 1072 de 2015, capitulo 6. En sus Articulos 2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21 y 2.2.4.6.22,
determinan los Indicadores que se requieren evaluar la estructura, el proceso y el resultado del
SGSST; norma desarrollada internamente en el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y salud
en el trabajo, con Coédigo TH-M-02, Version 01 del 28/04/2020, en el numeral 7, que sehala:

“La ARN ha establecido un procedimiento para supervisar, medir y recopilar con regularidad,
informacion relativa al desemperio de la seguridad y salud en la Entidad.

(...) Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desemperio del sistema se realizaran
seguimientos anuales al cumplimiento de los indicadores establecidos para la medicion de los
programas de gestion detallados en el numeral 5.4. Cada programa de gestion: Programa de
medicina preventiva, programas de vigilancia epidemiologica, programa de seguridad industrial,
programa de higiene industrial y programas de gestion de riesgos especificos contaran con la
definicion de indicadores de: ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADO:

e Cumplimiento.
e Cobertura.
e Fficacia

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia epidemiologica
adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia y prevalencia de enfermedad.
Adicionalmente se realizara seguimiento a los indicadores de impacto del sistema relacionados
con los indicadores de:

e Accidentalidad.
e Enfermedad laboral
e Ausentismo y morbimortalidad

Estos indicadores se encuentran en una matriz y se analizan periodicamente.”

Con base en lo anterior, el lider del Proceso Grupo de Gestién Administrativa con su equipo de trabajo
que atendi6 la auditoria, manifiestan que no se han presentado incidentes ni accidentes laborales en lo
corrido de la vigencia 2020 y que por lo tanto no se ha realizado el reporte en los formatos creados
para tal fin.

c) Peligros y riesgos

En cumplimiento de lo definido en el manual TH-M-02 numeral 5.3. Identificacion de Peligros y Riesgos
y el TH-I-06: Instructivo para la Identificacion de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacion de
Controles, la Agencia tiene publicado en la Intranet/Seguridad y Proteccién/Seguridad y Salud en el
Trabajo Formato TH-F-42: Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion
de Controles IPVRDC.

http://intracr/Sequridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo%20SST/Forms/Allltems.aspx
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Frente a los peligros y riesgos, el lider del proceso de Gestién Administrativa, con su equipo de trabajo
conocen donde se encuentra publicada la matriz de peligros y riesgos indicando que los riesgos que
con mayor incidencia son la iluminacion excesiva o deficiente, manejo del dolor, movimientos
repetitivos, riesgos fisicos, continuos ruidos, estrés, virus y el riesgo psicosocial. Igualmente, se ha
realizado la provision de elementos y provisiones necesarios para la proteccién de las sedes y de los
funcionarios y contratistas que por requerimientos del servicio deben presentarse a las diferentes
sedes de la Entidad. Igualmente, se ha realizado divulgacion de las recomendaciones de bioseguridad
en toda la Entidad a través de los diferentes boletines que emite la Entidad.

Si bien es cierto, se cuenta con la matriz de peligros y riesgos publicada en la intranet, pero no la han
revisado y no han recibido informacién consolidada de resultados del sistema de seguridad y salud en
el trabajo, por parte de Talento Humano, sélo capacitaciones e informacion por parte de los brigadistas
y del delegado de SST donde indican claramente que es un peligro y riesgo de SST, que es un accidente
e incidente de trabajo, enfermedades laborales y como reportarlos, e informacion de las funciones del
COPASST.

d) Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

En lo referente al Plan de Emergencias el lider del proceso de Gestién Administrativa y su equipo de
trabajo, conoce la publicacién en la INTRACR, asi como la ubicacion de los extintores, botiquin,
sefializacion y demas elementos para atencion de emergencias. Esta labor de divulgacion y
prevencién en el Grupo de Gestion Administrativa se encuentra apoyada por la brigadista del area.
Igualmente, manifiestan que han participado de los diferentes simulacros de evacuacion en los que ha
participado la Entidad.

e) Gestion de Cambio — Condiciones de trabajo en casa.

En virtud del cambio generado por la pandemia fue necesario realizar la adaptacion de las labores
para el trabajo en casa, por lo cual se realiz6 la valoracion de los puestos de trabajo por parte de la
ARL con apoyo del COPASST, frente a lo cual se informd por el lider del Proceso de Gestion
Administrativa, que se efectuaron las recomendaciones respectivas para el adecuado desempeno de
las labores, las cuales fueron remitidas a cada funcionario en particular, sin embargo, no se remiti6 el
informe consolidado de las condiciones laborales evaluadas y las recomendaciones.

Por lo anterior, se recomienda al Proceso de Talento Humano, remitir el consolidado de dicha
evaluacion, a efectos de determinar si hay lugar de tomar acciones preventivas y correctivas respecto
de la adecuacion del puesto de trabajo en casa y asi garantizar la salud laboral del personal del equipo
de trabajo de cada proceso.

4.1.2 Verificacion del cumplimiento normativo por ocasion de la pandemia COVID19.

En virtud de la Circular Conjunta Externa N° 10 de 2020 expedida el 21 de mayo de 2020 por el
Vicepresidente de la Republica, Secretaria de Transparencia, Presidente Consejo Asesor en Materia
de Control Interno y Director Del Departamento Administrativo de Funcion Publica, se procedio a
verificar los cambios en los diferentes instrumentos de planeacién con ocasion a la Pandemia en la
operacion del Proceso de Gestion Legal, observando lo siguiente:
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- Se realiz6 la actualizacién del documento ORDEN DE SERVICIOS OPERADOR LOGISTICO.
GA-F-19 V-4 02-10-2020 en donde se adicion¢ la fila de Kit de Bioseguridad, por efectos de la
proteccién personal contra el COVID-19

- Apoyo a las actividades de prevencion de la Entidad con ocasion de la Pandemia COVID-19

- Provision de los elementos necesarios para la proteccion de los funcionarios y contratista que
por la condicién y necesidad del trabajo debian presentarse a las diferentes sedes de la
Entidad.

- Apoyo en la definicidn y aplicacién del protocolo de seguridad para el Covid-19.

- Como conclusion, el Equipo de trabajo del proceso del Grupo de Gestion Administrativa, no ha
presentado situacion de contagio por el COVID-19 y el trabajo se ha desarrollado acorde con los
protocolos definidos y sin ningun inconveniente.

4.2. Evaluacién Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y Gestion Documental
4.2.1. Evaluacién Sistema de Gestién de Seguridad de la Informaciéon
a) Responsabilidad del Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacion

De acuerdo al Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn, con Cédigo TI-M-01, versién
08 del 02/10/2020, que en su numeral 2.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION, APLICATIVOS, PORTALES Y/O SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

“(...) Personal Directivo de la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion

El Sefor Director General, el Secretario General, el Director Programatico de Reintegracion, el
Jefe Oficina Asesora de Planeacion, el Jefe Oficina Asesora Juridica, el Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones, el Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y los responsables de
dependencias deben conocer y promulgar la existencia del Sistema de Gestidén de Seguridad de la
Informacion en la ARN, promoviendo su cumplimiento entre los empleados publicos y contratistas
a su cargo, para que toda la entidad esté alineada con el cumplimiento de los objetivos del SGSI.

« Empleados publicos y contratistas de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién

Los empleados publicos y contratistas de la ARN, sin importar su tipo de vinculacién, son
responsables de conocer, aplicar y dar estricto cumplimiento a las politicas, normas y
procedimientos de la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Todo los empleados publicos y contratistas de la ARN son responsables de la proteccion de la
informacion de la entidad la cual acceden y/o procesan, asi como de evitar su pérdida, alteracién,
destruccioén y/o uso indebido, ademas de reportar los Incidentes de Seguridad informatica, eventos
sospechosos y el mal uso de los recursos que identifique. En cumplimiento a lo anterior los
empleados publicos deben firmar el documento “Acta de compromiso y autorizacion sobre
confidencialidad y manejo de la informacion”.

El Lider del Proceso con su equipo de trabajo manifesté que, conoce las responsabilidades de
cumplimiento con los objetivos del SGSI emitiendo lineamientos que propendan al cumplimiento
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de las directrices al respecto, otorgamiento de permisos para el acceso de informacién de acuerdo
a los perfiles que se requieran, solicitar los permisos necesarios para el acceso a las carpetas
compartidas, cuidar el manejo de claves personales y bloquear pantalla cuando el funcionario o
contratista debe ausentarse del puesto de trabajo. En general se puede evidenciar el conocimiento
de las medidas de seguridad y los lineamientos que ha emitido la Oficina de Tecnologias de la
Informacion para el cuidado y proteccion de la seguridad Informatica.

b) Inventario de activos de informacién

De acuerdo al Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, con Cédigo TI-M-01, version
08 del 02/10/2020, que en su numeral 3. 6.1 “La ARN realiza la actualizacion del inventario de sus
activos de informacion minimo una vez al afio, bajo la responsabilidad de cada propietario y
liderado por la Oficina Asesora de Planeacion.”

Por lo anterior, se realizé la respectiva verificacion en la pagina web de la entidad y se evidencio la
publicacion de la matriz de Activos de Informacién, asi como de la informacion clasificada en el
siguiente link

https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/Registro-De-Activos-De-Informaci-n/7u66-
achi/data

https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/-ndice-De-Informaci-n-Clasificada-Y -
Reservada/hiv3-nuvz/data

Asi, las cosas el lider del Proceso de Gestion Administrativa y su equipo de trabajo manifestaron el
conocimiento respecto la matriz de activos de informacion y reconocen veinte (20) activos de
informacion, con los cuales se ejerce un mayor control al Sistema de Informacién de Reintegracion y
Reincorporacion. Cifra corroborada con la base que genera la ruta de activos de informacién
Clasificada y Reservada. Sin embargo, se recomienda que todo aplicativo o herramienta informatica
gue se implemente para su uso en la Entidad, debe cumplir con los lineamientos dictados para este
requerimiento en el Manual del Sistema de Gestioén de Seguridad de la Informaciéon Codigo TI-M-01 V-
8 del 02-10-2020, en el numeral 3.6 y 3.6.1 Politica de Gestion de Activos e Inventario de Activos de
Informacion.

c) Politicas de Seguridad de la Informacién y Protecciéon de Datos

De acuerdo a la compilacion de las Politicas que se desarrollan en el Manual del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion, con Cdédigo TI-M-01, version 08 del 02/10/2020, que en su numeral 3,
se indago al lider Proceso y equipo de trabajo sefalando que estan recopiladas en el mencionado
Manual, y se indicé que la informacién generada por la Entidad y en especial por su condicién de
confidencialidad y sensible, tiene caracter reservado y solo se suministra por orden judicial, por
autorizacion y a los entes de control con estrictas medidas de seguridad y siguiendo los lineamientos
de la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

A su vez se indicé que se han emitido directrices para dar respuestas a requerimientos cumpliendo con
los lineamientos en proteccion de datos, para esta labor se ha recibida capacitacion impartida por la
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Oficina Asesora de Planeacién con respecto a la proteccién de datos y en cuanto a seguridad de la
Informacion, por la Oficina de Tecnologias de la Informacién en cuanto a no compartir claves
personales, mantener los puertos de los computadores cerrados, pantallas bloqueadas en caso de
ausentarse del puesto de trabajo, entre otros.

d) Sensibilizaciéon en Seguridad de la Informacién

En virtud de las sensibilizaciones que se tienen establecidas en el Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, con Cdédigo TI-M-01, version 08 del 02/10/2020, el lider del proceso y el
equipo de trabajo indicaron que en el mes de septiembre participaron en la sensibilizacién de
proteccidén de datos realizada por la Oficina Asesora de Planeacion. Igualmente, en los procesos de
induccién y reinduccion que dicta la Entidad a través de la Gestidon que realiza Talento Humano.

f) Confidencialidad de la Informacién

Teniendo en cuenta el principio de confidencialidad de la informacién que se desarrolla a lo largo del
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn, con Cddigo TI-M-01, versién 08 del
02/10/2020, se indagé al lider proceso respecto el activo de informacion del recurso humano si conocia, si
se ha firmado el acuerdo de confidencialidad por parte de los funcionarios y contratistas, a lo que
manifestd que este es un requisito para la posesién de los funcionarios y que frente a los contratistas existe
una clausula contractual que establece la confidencialidad de la informacién.

g) Informacion digital del Proceso

El lider del Proceso informé que actualmente produce informacién digital que esta contenida en los
Boletines de la Entidad en la que se hace referencia al proceso especial de la gestién que se realiza en
el mantenimiento y atencion de los requerimientos de la Entidad y su cumplimiento en la gestién que
compete a los territorios y los AETCRS,

4.2.2. Gestion Documental
a) Tabla de Retencion Documental

Respecto de la aplicacién de la Tabla de Retencion Documental de acuerdo lo establecido en el
Manual de MANUAL DE ORGANIZACION DEARCHIVOS DE GESTION, Cédigo GD-M-03, version 01
del 17/02/2020, se sefiald por el lider del proceso y su equipo, que para la vigencia de la auditoria no
habia Tabla de Retencién Documental y por esta razén no se hizo traslado documental.

b) Administracion fisica y Digital del Proceso

De acuerdo con lo establecido en el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, con
Codigo TI-M-01, versién 08 del 02/10/2020, en su numeral 3.9 asi:

“Con el objetivo de mantener protegida y realizar una administracion adecuada de la informacion de la ARN
que se encuentre en las unidades de almacenamiento y propender que se cumplan los principios de
seguridad de la informacion relacionados con la confidencialidad, integridad y disponibilidad, la Oficina de
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Tecnologias de la Informacidon pone a disposicion de las diferentes dependencias tres (3) recursos de
almacenamiento los cuales son: carpetas compartidas, carpetas de trabajo y OneDrive. {(...)

3.9.1 De las carpetas compartidas y de trabajo

Las carpetas compartidas sobre la infraestructura ofrecida por OTI serdn administradas por las diferentes
dependencias quienes deben dar un buen uso la informacion y de la cuota y permisos en estas carpetas.”

El Lider del Proceso manifiesta que, en cumplimiento de las TRD, se maneja informacion fisica, como
también digital, para esto, sélo lo fisico se realizaria transferencia. para lo digital se tiene en las
carpetas compartidas e instrumentos y herramientas definidas y administradas por el Proceso de
Grupo de Gestion Administrativa.

4.3 Evaluacién del Modelo Integrado de Planeacion y gestion MIPG — Cumplimiento de las 7
dimensiones y 18 politicas

a) Aplicaciéon de Lineas de Defensa, Dimensiones y Politicas de MIPG

De acuerdo al Manual operativo de MIPG respecto la operacion se sefalo: “opera a través de un
conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestiéon y desemperio institucional (Talento
Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestion con valores para resultados, Evaluacion
de resultados, Informacién y comunicacion, Gestion del conocimiento y Control Interno),
implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el MIPG funcione.”

En virtud de lo establecido en el Manual operativo de MIPG, se realizo la inclusién en el Manual de
Seguimiento a la Planeacion y Gestidn Institucional con Cédigo DE-M-03, Version 08 del 29/11/2019 y en el
Manual de Gestidn de Riesgo, con Codigo DE-M-02 Version 07 del 06/02/2020 los lineamientos del sefialado
modelo.

Frente al particular el lider del Proceso del Grupo de Gestion Administrativa y su equipo de trabajo
como lideres del Proceso de Gestion Administrativa es responsable de la politica de Gestion
presupuestal y eficiencia del gasto publico que hace parte de la dimension 1 de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestién Documental que pertenece a la dimension 6 Informacion y
Comunicacién, para lo cual se tienen establecido como principal canal de comunicacién los
funcionarios y contratistas que hacen parte del equipo de trabajo de Gestién del Talento Humano,
como también en cada Grupo Territorial el cual garantiza la atencién y respuesta oportuna de los
requerimiento de los funcionarios y contratistas a nivel nacional, a su vez, a través de los
procedimientos se fijan lineamientos que permitan la resolucion de los requerimientos.

Respecto si se realizo la capacitaciéon en el Modelo Operacion de Planeacion y Gestién se indico que a
finales de la vigencia de 2019 se realizé por parte de todos los funcionarios y contratistas del Proceso.

En lo que se refiere a la aplicacién de las Lineas de Defensa se evidencié el conocimiento por parte
del Lider del Proceso y equipo de trabajo de las tres (3) Lineas de Defensa y de la linea asi mismo se
indicé que desde su rol como lideres de proceso aplican la primera linea de defensa.

b) Politica de Operacién del Proceso
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El Manual del Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracion, con Cédigo DE-M-04, Version 04 del
16/11/2016 en el numeral 6.3. Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion para la
Reintegracion, establece:

“En la Agencia Colombia para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas, estamos
comprometidos con la implementaciéon y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién para la
Reintegracion en términos de calidad y seguridad y salud en el trabajo, orientado hacia el
mejoramiento continuo, de manera que nos permita cumplir los siguientes objetivos con nuestros
clientes y partes interesadas.

o Promover el desarrollo de habilidades y competencias de la poblacién en proceso de
reintegracion y con su entorno proximo.

e Propiciar espacios para la convivencia y acciones de reconciliacion en los diferentes contextos
receptores, segun sus caracteristicas.

e Fomentar la corresponsabilidad de actores externos frente a la Politica de Reintegracion en los
ambitos nacional, departamental y municipal.

o fortalecer la gestion institucional para la implementacion del Proceso de Reintegracion.
Fomentar la sequridad y salud de todos los colaboradores, partes interesadas y ciudadanos
mediante la mejora continua, del sistema integrado de gestion para la reintegracion.

o Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable a la ACR en materia de planeacion,
gestion, calidad y seguridad y salud en el trabajo.

o [dentificar los peligros y riesgos de gestién, corrupcion, y seguridad y salud en el trabajo,
evaluarlos y valorarlos y establecer los respectivos controles.”

De acuerdo con lo anterior, el lider del proceso y equipo de trabajo indicé respecto el conocimiento de
la politica de operacién del proceso, se indico que si y correspondia a administrar de manera eficaz y
con oportunidad los recursos fisicos y servicios requeridos, por los diferentes procesos de la Entidad,
para el cumplimiento de la mision institucional y que su aplicacion se realizaba a través de los
procedimientos y actividades que se desarrollan diariamente de acuerdo con la caracterizacion, sin
embargo, como se puede observar en el aparte transcrito “Fortalecer la gestion institucional para la
implementaciéon del Proceso de Reintegracién.” corresponde a un objetivo del Sistema Integrado de
Gestion para la Reintegracion y no a la politica que se encuentra definida en el parrafo inicial del
numeral 6.3.

Anexamos Matriz de Priorizacion de Politicas de Operacion de Gestion Administrativa, en donde se
analizan las diferentes operaciones que se realizan dentro del Proceso de Gestion Administrativa.

ANEXO 1
¢) caracterizacion y Normograma

El lider del proceso con su equipo de trabajo informo que se estan realizando avances para la
actualizacién de la caracterizacion con base en los lineamientos brindados por la Oficina Asesora de
Planeacion, por lo que se procedio a la respetiva verificacion observando en el SIGER la gestion que
se esta realizando.
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En lo referente al Normograma se indicé por el lider proceso que no se ha realizado actualizacion en la
vigencia de 2020.

Los documentos del proceso se encuentran en fase de revision para hacer integracién de los cambios
que actualmente se han generado como producto de la Pandemia COVID-19.

d) Mapa de Riesgos de Gestion

En el Manual de Gestion de Riesgo, con Codigo DE-M-02 Versidn 07 del 06/02/2020 el numeral 8.1.2.
Identificacion de cada riesgo senala: “En el marco resultante del analisis del contexto
estratégico, se identifican los riesgos, entendiendo que es una actividad interactiva e integrada a
la planeacion institucional, alineada con los objetivos estratégicos de la ARN y los objetivos de cada
proceso. Si eventos de salud y sequridad en el trabajo o ambientales presentan probabilidad de impactar
sobre los objetivos institucionales o del proceso, se debe(n) identificar el (los) riesgo(s) respectivo(s).”

Asi las cosas, al indagar de si el riego identificado en el Proceso del Grupo de Gestion Administrativa
impacta en el objetivo del proceso, el lider del proceso sefiald que el riesgo no ha impactado el objetivo
del proceso toda vez que esta relacionado con las actividades desarrolladas en el proceso, y estas no
han sufrido ningun contratiempo en su gestion.

4.3.1 Dimension Talento Humano

El Lider con su equipo de trabajo del Proceso del Grupo de Gestion Administrativa, viene
desarrollando reuniones de trabajo, por medio de las cuales se tiene en cuenta el Recurso Humano
como el principal activo de informacion y estos cuentan con las competencias y habilidades para llevar
acabo las acciones, actividades, funciones, obligaciones y compromisos derivado de las operaciones
misionales y administrativas del proceso.

Como politica de Integridad es necesario difundir y recordar el cumplimiento de los valores de la
Agencia como son:

Respeto
Honestidad
Compromiso
Diligencia
Justicia

ANANENENEN

4.3.2 Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Para la Politica de Planeacién Institucional el Lider del proceso y su equipo de trabajo manifiestan que
se tiene:

v" Un plan Estratégico, cuyo objetivo es consolidar la Gestidén con valores para el resultado y la
informacion y comunicacion.

v Plan de Accién Institucional.

v" Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

4.3.3 Dimension Gestion con Valores para el Resultados
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Documentos del Proceso y Actualizacion

Respecto la documentacién del proceso se indagd al Lider Proceso y equipo de trabajo, respecto a lo cual
sefialaron la totalidad de documentos del proceso asi: 1 Caracterizacién, 1 Normograma, 3 Instructivos, 5
Manuales, 8 Procedimientos, 13 Formatos y 11 documentos complementarios, para un total de 42 documentos.
De otra parte, en lo referente a la actualizacion de los Documentos del Proceso, se indicd y se observd las
siguientes actualizaciones:

10.

ACTA DE ASIGNACION Y/O DEVOLUCION DE BIENES. GA-F-02 V-6 2019-09-23

Cambio: Se modifica estructura general del formato; se unifica el espacio para firmas y se agregan campos de
validacién de recepcion de los formatos en el grupo de Almacén e inventarios.

ACTUALIZACION Y TOMA FISICA DE INVENTARIOS. GA-F-25 V-1 07-10-2019

Cambio: Se crea formato para la actualizacién de inventarios y toma fisica de inventarios en los diferentes grupos
territoriales, punto de atencién y dependencias en sede central.

FICHA TECNICA DE BIENES PARA DAR DE BAJA. GA-F-26 V-1 12-06-2020

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES. GA-F-24 V-1

2019-09-30

Cambio: Como parte complementaria para aplicaciéon de la metodologia del instructivo se requiere crear el formato
matriz para la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

ORDEN DE SERVICIOS OPERADOR LOGISTICO. GA-F-19 V-4 02-10-2020

Cambio: Se cambia el formato de la fecha, de la nota No 1 se elimina Punto de Atencién, en Coordinador del evento
se elimina Punto de atencion y se agrega funcionario, en responsable del evento se adiciona la palabra en sitio, en
teléfono se adiciona la palabra en sitio, en correo electrénico se adiciona la palabra del responsable del evento, se
elimina la poblacién objeto, se adiciona cédigo del tipo de evento, en los servicios de alojamiento se adiciona fecha
de ingreso y de salida, en las observaciones se especifican los casos especiales, se agrega fila de total de
habitaciones y de personas, se especifican las caracteristicas de las acomodaciones, en los servicios de
alimentacion se adiciono las especificaciones técnicas de solicitud de alimentos, se incluye formato de fecha en los
dias de solicitud, se especifican temas a tener en cuenta en las observaciones, se adiciono en la parte de estacion
de café una fila en la que se pudiera especificar si era con cargo a las gratuidades, en otros servicios se incluyeron
detalles técnicos de cada uno de los servicios, en las observaciones se adicionaron indicaciones, se adiciond la fila
de kit de Bioseguridad, con una fila de gratuidad, a la firma se le agrega la palabra funcionario.

RECIBIDO A SATISFACCION OPERADOR LOGISTICO. GA-F-20 V-4 02-10-2020

Cambio: Se cambia el formato de fecha, en la Nota No 2 se cambia el numero de dias pasa de 5 a 3, se cambio el
formato en servicios prestado, se paso a un formato de evaluacion de la calidad y la oportunidad de cada uno de los
servicios recibidos y en la parte de firmas se eliminé Punto de atencion.

INSTRUCTIVO PARA EL RETIRO DE BIENES DE LA ENTIDAD Y ACTUACIONES EN CASO DE SINIESTROS. GA-I-04 V-1 04-
10-2019

INSTRUCTIVO PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES. GA-I-05 V-1 04-10-
2019

MANUAL DE SEGURIDAD PREVENTIVA. GA-M-01 V-6 2020-02-05

Cambio: Actualizacion del Manual de Seguridad Preventivo para Colaboradores de la ARN en lo referente al alcance,
los objetivos especificos del manejo institucional de la seguridad desde una perspectiva preventiva y, las actividades
rutinarias y extraordinarias desarrolladas por los colaboradores, de acuerdo con el contexto y las posibles
situaciones que se presenten en los mismos. Para el desarrollo se tuvo en cuenta observaciones dadas por la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, asi como las observaciones expresadas por la
Oficina asesora de Planeacion.

MANUAL GESTION AMBIENTAL. GA-M-05 V-6 25-09-2019

Cambio: Conforme los productos establecidos en el plan de gestién ambiental, se elabora el documento Manual Plan
Institucional de Gestion Ambiental PIGA para articular los requerimientos del mismo a los procesos de la entidad
mediante la definicion de la politica ambiental, autoridades, roles y responsables, asi como la identificacion de
aspectos e impactos ambientales en fomento de un desarrollo sostenible y cumplimiento normativo.
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11. PROCEDIMIENTO ASIGNACION Y ACTUALIZACION DE INVENTARIOS. GA-P-03 V-3 03-12-2019
Cambio: Se realizé modificacién y actualizacién en las diferentes actividades del procedimiento de acuerdo al
Manual GA-M-02.

12. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUDES A OPERADOR LOGISTICO. GA-P-07 V-5 02-10-2020
Cambio: Teniendo en cuenta que dentro de las dinamicas que se tienen en la ejecucion de los eventos, la
experiencia en la ejecucion de los contratos los cambios estructurales de la entidad y la nueva realidad para la
realizacion de actividades logisticas, se hace necesario modificar el procedimiento y los formatos de solicitud de
eventos y recibido a satisfaccion de los mismos, con el fin de que se adecuen a los cambios anteriormente
mencionados. Se anexan dos documentos ajustados: Orden de Servicio Operador Logistico Version Final y Recibido
a satisfaccion Version final.

4.3.4 Dimension Evaluaciéon de Resultados

» Seguimiento y Evaluacion del Desempefnio Institucional
indice de la Politica de Gestién y desempefio afio 2019 (FURAG) 90
Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma ISO 14001:2015 53%

4.3.5 Dimensién Informacién y Comunicacién

» Politica de Archivo y Gestion Documental

4.3.6 Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion
» Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Con relacion a esta politica, el Proceso del Grupo de Gestién Administrativa, viene cumpliendo los
componentes de planeacion, generacion y produccion, herramientas de uso y aplicacion, y la analitica
institucional para gestionar los datos de la entidad, contar con herramientas de analitica institucional
para el tratamiento de los datos, desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del equipo para
desarrollar las tareas.

4.3.7 Dimension del Control Interno
Para el cumplimiento de esta dimension y politica, se desarrolla bajo los cinco componentes del MECI,
asi:

1. Ambiente de control

El proceso del Grupo de Gestion Administrativa, realiza su ambiente de control a través de los
métodos de operacion definidos como:

v" Administrar de manera eficaz y con oportunidad los recursos fisicos y servicios requeridos, por
los diferentes procesos de la Entidad, para el cumplimiento de la mision institucional

v Planificar las actividades referentes al proceso de adecuacion y mantenimiento de las sedes
centrales y territoriales con respectivos indicadores

v La documentacioén para el Proceso de Seleccién y vinculaciéon de funcionarios a la Entidad.

v Las Implementacion de reuniones de equipo de trabajo presencial y virtual por Teams.
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v' - Externo: Gobierno nacional, Instituciones publicas, Organos de control y vigilancia (segun
aplique a cada proceso)

- Interno: Procesos Direccionamiento Estratégico Procesos ARN

Elaborar las actividades referentes al plan anticorrupcion y su mapa de riesgos del proceso, en
las sedes centrales vy territoriales con respectivos indicadores referentes al proceso
administrativo.

v Contribuir con Planificar las actividades de seguridad fisica y general de la infraestructura y
bienes de la Entidad

Planificar las actividades referentes a los arrendamientos de sedes a nivel nacional.
Planificar las actividades referentes a la actualizacion de inventarios en las sedes centrales y
grupos territoriales

v Planear de presupuesto para pago de servicios publicos

v Contribuir en la Planificacion las actividades referentes al operador logistico.

AN

AN

2. Evaluacion del riesgo

El proceso del Grupo de Gestion Administrativa, cuenta con el mapa de riesgos donde se tiene
establecido desde su identificacién hasta su monitoreo y cada afo se evalla y se procede a su
actualizacion, para este periodo de auditorias se esta actualizando el mapa de proceso.

El lider del proceso con su equipo de trabajo, a través del aplicativo SIGER realizan la formulacion,
analisis, valoracion y el seguimiento a los riesgos de gestion.

3. Actividades de Control

El lider del proceso de Gestion del Talento Humano, junto con su equipo de trabajo viene aplicando los
controles definidos en lo métodos de operacion del proceso y los transversales.

Revision periddica de Plan de Adquisicion Anual, Plan adecuaciones y mantenimiento, Plan de
actualizacién de inventarios, Plan estratégico de Seguridad vial, Plan de gestién ambiental, Plan de
servicio de seguridad, Indicadores de proceso, Matriz de Riesgos.

4. Informacion y Comunicacion

El proceso del Grupo de Gestion Administrativa, cuenta con las herramientas para la recoleccion,
procesamiento, evaluacion y valoracion de la informacion de apoyo de la Agencia y su proceso de
comunicacion articulada con el Proceso y Area de Comunicacion.

5. Monitoreo - Seguimiento

El proceso del Grupo de Gestion Administrativa, cuenta con las herramientas para el seguimiento y
monitoreo de los datos como:

v Seguimiento a la ejecucion contractual para la adquisicion de bienes y servicios.

v Seguimiento y control de matriz de eventos y al presupuesto para el contrato de operador
logistico.

v' Seguimiento y control a la actualizacion de inventarios.

v Seguimiento y control de matriz de riesgos y bienes de la Entidad.
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v' Seguimiento y control a las actividades de seguridad a los funcionarios y contratistas.
v' Seguimiento y control a las actividades de seguridad a los funcionarios y contratistas.

f) Modificacion Planeaciéon y Plan Anual de Adquisiciones del Proceso

Respecto la modificacion del Planeacion con ocasién a la Declaratoria de Emergencia, se indico que
no fue necesario el ajuste a los indicadores y metas del Plan Estratégico y del Plan de Accion
Institucional, situacion que fue evaluada en su oportunidad. Sin embargo, en el Plan Anual de
Adquisiciones se hicieron ajustes a los procesos contractuales, como, por ejemplo, el Operador
Logistico se tuvo que ajustar en razon a que los eventos a realizar por la Entidad, ya no se harian de
forma presencial, sino de forma virtual, reduciendo los costos de realizacion de los eventos de apoyo a
la Gestion tanto de la Sede Central, como del Territorio.

Finalmente, no hubo lugar a la modificaciéon del Plan Anual de Adquisiciones.

g) Verificacion de Observaciones Plan de Accion e Indicadores de Proceso

De acuerdo a la verificacion realizada en el mes de agosto de 2020 del primer y segundo trimestre en la
que se evalud la calidad, oportunidad y resultado y que fue puesta en conocimiento de los lideres de
proceso, es de sefialar que no se presentaron observaciones con relacion a los criterios evaluados para
el Proceso del Grupo de Gestiéon Administrativa.

Se anexa informe de la operacién del Operador Logistico detallado (ANEXO 2)

Se anexa Informe de Gestion de los Inventarios 2020 — Grupo de Almacén e Inventarios (ANEXO
3)

Se recomienda fortalecer el tema de levantamiento y administracion de evidencia, asi como el control
de registro tal como se especifica en el Manual de Seguimiento a la Planeacion y Gestion Institucional,
pagina 19 en adelante, teniendo en cuenta que se evidencid deficiencias en el registro de la Vigencia,
en el diligenciamiento de formatos, en la elaboracion de documentos en Microsoft Word y Excel.

4.4 Evaluacién del Sistema de Operaciones estadistas para la Reintegracion y la Reincidencia
de la ARN.

4.4.1. RECEPCION Y SISTEMATIZACION DE DATOS

El DOCUMENTO METODOLOGICO DE LA OPERACION ESTADISTICA “INDICE DE REINCIDENCIA” Cddigo SR-
M-05 versién 01 del 23/09/2020 en el numeral 4.1. RECEPCION Y SISTEMATIZACION DE DATOS seiiala:
“Como se mencion6 anteriormente, la operacion estadistica tiene como base la informacién
obtenida por medio de registros administrativos. En la siguiente tabla se enlistan dichos
instrumentos, el objetivo y la respectiva periodicidad de aplicacion.”
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Adicionalmente, Documento Metodoldgico de la Operacién Estadistica “Estadisticas De
las Personas en Proceso de Reintegracion, Desmovilizadas de Grupos al Margen de la
Ley” €0digoO sr-M-03, version 01 del 05/08/2019, establece:

“(...) Recoleccién de datos

Como se menciond anteriormente, la operacién estadistica tiene como base la informacién
obtenida por medio de los instrumentos de recoleccidn (encuestas y registros administrativos). En
la siguiente tabla se enlistan dichos instrumentos, el objetivo y la respectiva periodicidad de
aplicacion.”

En virtud de lo anterior, y de acuerdo con lo indagado con el lider del proceso y el equipo de
trabajo del Proceso del Grupo de Gestion Administrativa, sefialé que la informacion recaudada por
el proceso es un insumo de la operacion estadistica en los siguientes casos.

o Requerimientos de las autoridades Judiciales los cuales impactan en el proceso de
reintegracion, cuando cometen delito posterior impactan el proceso de cara al estado por la
pérdida de beneficios y seria un insumo para la reincidencia que se refiere a la comision de
delitos con posterioridad a la desmovilizacién.

De acuerdo a la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico — NTC PE1000:2017, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- certificé la calidad en la vigencia
2018, las operaciones estadisticas del proceso de Reintegracion que constituyen el principal
insumo para hacer disefio y seguimiento al proceso y el otro es el indice de Reincidencia de
Personas desmovilizadas.

En el documento de Word,ESTRATEGIA DE DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
OPERACIONES ESTADISTICAS

a. Medio de difusion

-  Externa

La difusién de la informacién de la OE del indice de reincidencia en personas reintegradas
sera puesta a disposicion de las partes interesadas de manera oportuna segun lo definido
en el calendario de difusion y se publicara por los siguientes canales:

e Pagina web: www.reincorporacion.gov.co. En el primer menu ‘Reintegracion’ y luego en el
segundo menu ‘Cifras’. En este espacio se el ‘Cuadro de Salida 11’, segun el calendario

de difusion. Alli mismo, se publicaran los metadatos y series historicas respectivas.
http://www.reincorporacion.gov.co/es/la-reintegracion/Paginas/cifras.aspx
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e También en la pagina principal de la web de la ARN, en el vinculo ARN en Cifras, se
encuentran publicadas las hojas de datos con informacidén general de los procesos de
reintegracion y reincorporacion de manera mensual, alli se publicara el resultado del
indice de reincidencia. Ademas, se contara con un link (Reintegracion en Cifras) que
remita al consultante a los cuadros de salida, por si requiere de informacion mas detallada.

e Respuesta directa: las solicitudes de informacion especificas relacionadas con el indice
de reincidencia, seran respondidas de manera directa al solicitante mediante correo
electronico y/u oficio de respuesta, segun el procedimiento para la atencion de PQRSD.

- Interna
Para la difusion de la informacion a los colaboradores de la ARN, se realizara mediante la
publicacion de notas periodisticas en la Intranet. Asi mismo, se informara la ruta de acceso
a los documentos de Operaciones Estadisticas ubicados en la pagina web de la Entidad, y
en el Sistema Integrado de Gestion de la Reintegracion (SIGER).

Conoce usted, que dependencia y/o area lidera la operacién estadistica en la entidad?

La Subdireccion de Seguimiento de la Direccion Programatica de la Reintegracion

¢Conoce usted, en que medios se hace difusion de la informacion estadistica de la entidad?

A través de la pagina web de la Entidad

5. Evaluacién de la Eficacia de las acciones correctiva y de mejora de los Hallazgos del
Proceso del Grupo de Gestion Administrativa.

Pagina 17 de 86




®ARN i

INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GRUPO DE

GESTION ADMINISTRATIVA
VIGENCIA 2020 (AUD - 2017)

PM-19-00012: Grupo de Servicios Administrativos: EFICAZ.

HALLAZGO 1 ACCION FECHA FIN OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Solicitar a gestion
documental a través de
memorando, la inclusion
de la serie documental
CAJA MENOR con sus
tipologias documentales, Se elabor6 MEM19-005775 del 5 de abril de 2019, solicitando
incluyendo conciliaciones, la inclusion de la serie documental CAJA MENOR con sus
en la TRD del grupo de tipologias documentales, incluyendo conciliaciones, en la
gestion administrativa, TRD del grupo de gestién administrativa, toda vez que la
toda vez que la misma se 2019-04-30 misma se encuentra en la TRD de la Secretaria General; de
encuentra en la TRD de la CERRADA igual forma se solicité la inclusién en la TRD de los
Secretaria General. De documentos que se producen con los temas relacionados con
igual forma Solicitar la gestion ambiental. Las evidencias reposan en la carpeta
inclusion de tipologia compartida destinada para tal fin. La accién ya fue cerrada,
ambiental, acta de fue oportuna y acorde con lo establecido. EFICAZ
destruccion documental,
toda vez que el Grupo de
El almacenamiento de los gestién administrativa no
documentos de las carpetas: | cuenta con dicha tipologia
Caja Menor. ;Se encuentra | en su TRD.
almacenada la informacién | Solicitar a Gestién
de las vigencias 2015 y 2016; | documental entrenamiento
el almacenamiento debe frente al manejo de la A través de correo electronico de 29-04-2019 se solicité al
hacerse por vigencia, por lo | documentacién que grupo de Gestion Documental entrenamiento para recibir
tanto, se debe separar. La | produce el grupo de lineamiento frente al manejo de los documentos de caja
informacion de la vigencia | gestion administrativa, menor y el tema ambiental, hasta tanto se traslade la TRD
2015 se debia transferira | adicionalmente dicha CAJA MENOR y se cree la TRD AMBIENTAL al grupo de
Gestion Documental enla | solicitud incluira solicitud 2019-04-30 gestion administrativa.
semana del 6 al 10 de agosto | de lineamiento frente al CERRADA
de 2018 segun manejo de los De igual forma a través de Memorando MEM19-005775 del
MEM18010484. El rétulo de | documentos de caja 05 de abril 2019 se realiz6 la solicitud de inclusion de la serie
la carpeta no esta bien menor y ambiental hasta documental CAJA MENOR y TRD AMBIENTAL en la TRD del
diligenciado. No tiene tanto se traslade la TRD grupo de gestion Administrativa.
diligenciados todos los CAJA MENOR y se cree
campos de la hoja de control. | la TRD AMBIENTAL al La evidencia reposa en la carpeta compartida destinada para
Hace falta la tipologia grupo de gestion tal fin. La accion ya fue cerrada, fue oportuna y acorde con lo
documental, arqueo Caja administrativa establecido. EFICAZ
Menor Asistir al entrenamiento
solicitado a gestion
documental frente al
manejo de la
g?:gﬂiné?gﬁggléi el 15 de mayo de 2019 se realiz6 el entrenamiento al técnico
- L : Grado 11 del Grupo de Gestién Administrativa, por parte del
gestion administrativa, G de Gestién Documental, en el cual se realizé una
adicionalmente dicha rupo de \>es L
L A explicacion de la documentacion administrada por la
solicitud incluira solicitud 2019-05-31 . - T
de lineamiento frente al CERRADA dependencia, en I_a cual se trataron Iqs, siguientes temas: caja
manejo de los menor, conciliaciones, Document.a,mon del Plan de Ggst]on
documentos de caia Amblgntal, PQRSD y Documentacién de apoyo para eliminar.
: J La evidencia reposa en la carpeta. La accién ya fue cerrada
menor y ambiental hasta P P Ny ’
fue oportuna y acorde con lo establecido. EFICAZ
tanto se traslade la TRD
CAJA MENOR y se cree
la TRD AMBIENTAL al
grupo de gestion
administrativa
HALLAZGO 2 ACCION FECHA FIN. OBSERVACIONES DE AUDITORIA
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Materializacion del riesgo
operativo: Pérdida de bienes
de la Entidad por sustraccion,
por parte de terceros. Cémo

se evidenci6 en 6 casos de
pérdida de computadores
entre agosto de 2017 y junio
de 2018

Realizar sensibilizacion a
los colaboradores de la
ARN frente al manejo y
uso de los bienes de la
Entidad. Concienciar a

usuarios, responsables de

areas y Grupos, y

se realizé las sensibilizacion a los colaboradores de la ARN
frente al uso y cuidado de los bienes de la Entidad, a traves
de las siguientes actividades: . - Se adelantd sensibilizacion
con un memorando a través del SIGOB a los Coordinadores
y profesionales operativos, donde se les envian una serie de
recomendaciones para que sean socializadas en las
reuniones de equipo con sus funcionarios y contratistas. . -
Se gestionod con la oficina Asesora de Comunicaciones para
que se publicara en la intranet “Enlace ARN”, una serie de
recomendaciones para el uso de los Bienes de la ARN.
Publicacion que llega a todos los usuarios que contamos con
correo.

.- Se publicé a través de la Intranet, una serie de

.Superwso.res; SObfe su 2019-10-07 recomendaciones para custodia de Bienes de la ARN. Dicha
importancia a través de CERRADA L - ;
o P socializacion se realizé en el Boletin ARN No. 079 de fecha
actividades periédicas N
como charlas y difusién de Junio 20 de 2019.
) . . - El Secretario General en el evento de Coordinadores del
mensajes por la intranet y . . S
dia 8 de agosto de 2019, realizé presentacion con las
en los protectores de )
recomendaciones que se deben tener en cuenta en el
pantalla o correo . . :
electronico durante los 6 manejo, uso y conservacion de los bienes de la ARN,
. . - Se gestiono a través del Area comunicaciones, el protector
meses de la accion. S
de pantalla para la sensibilizacion a los colaboradores del
cuidar y proteger los bienes asignados para el desarrollo de
sus actividades. La publicacion, se realizara en la semana del
7 de octubre, También, se publicara el 12 de noviembre y el 9
de diciembre. La accién ya fue cerrada, fue oportuna y
acorde con lo establecido. EFICAZ
Iniciando con el reporte de los siniestros que se presentaron
en el primer trimestre y posteriormente el reporte de los
siniestros que se venian presentado mensualmente y que se
encuentran mes a mes en la carpeta compartida. Durante
este periodo de tiempo, se presentaron 26 siniestros, que
corresponde a:
12 Hurtos de equipos computadores portatiles
2 Hurto de biométricos.
4 Dafios de equipo Computador Portatil
Realizar informe a cada 1 Dafio de Impresora
uno de los siniestros 1 Dafio de Escaner Kodak 12820
identificados de pérdida 1 Dafio de GPS Spot
de bienes, dicho informe 2019-12-13 | 1 perdida de biométrico
incluye un seguimiento ABIERTA 1 Perdida de GPS Spot

desde los hechos
ocurridos y la formal
denuncia.

1 Pérdida de un Dispositivo de rastreo para personas con
comunicacion satelital SPOT GEN3

1 Perdida de un Lente Canon 24 — 105 Mm

1 perdida y recuperacion de computador portatil.

de acuerdo al “Procedimiento para Tramite de Reclamacion
ante la Aseguradora”, se gestioné la consecucion de la
documentacion y se radico la reclamacion de indemnizacion
ante el Corredor de Seguros para el respectivo tramite ante la
Aseguradora, exceptuando los que se presentaron durante el
mes de noviembre que se esta gestionando la
documentacioén para su respectiva radicacion.

La evidencia se encuentra en la carpeta compartida. la Ruta:
\\acr.int\gcig\gcig_2019\audit\INT\PM\19-00012\H2 EFICAZ.
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PM-19-00008: Grupo de Almacén e Inventarios: EFICAZ.

HALLAZGO 1 ACCION FECHA FIN OBSERVACIONES DE AUDITORIA
El Grupo de Almacén e Se solicité mediante correo electrénico de fecha 4 de
Inventarios presenta Diciembre de 2018 incluir el menu de usuarios el estado de
debilidades en el control para Solicitar soporte al 2019-03-31 cada usuario del aplicativo ALADINO.
la administracion de usuarios | @plicativo para adicionar el | ~cpor A
en el aplicativo ALADINO, tal estado de los usuarios El correo soporte de esta tarea se encuentra guardado en la
como se evidencio en |é carpeta correspondiente. La accién ya fue ejecutada dentro
revision al aplicativo - médulo del tiempo establecido. EFICAZ.
de usuarios, donde se . . . .
observo usuarios en estado Se actualizo el estado de los usuarios quedando inactivos los
activo y ya no laboran en la usuarios de colaboradores que ya no laboran en la entidad o
entidad, incumpliendo con lo Actualizar el estados de 2019-03-31 ya no pertenecen al proceso.
estable‘cido en el manual de | 0s usuarios CERRADA Los documentos soportes del cumplimiento de este proceso
seguridad de la informacion se encuentran en la carpeta correspondiente. La accion ya
TI-M-01 versidn 5 de 2018 fue ejecutada dentro del tiempo establecido. EFICAZ.
HALLAZGO 2 ACCION FECHA FIN OBSERVACIONES DE AUDITORIA
| El Grgpo de Almac?n e d Se realizo la transferencia al Grupo de Gestion Documental,
nventarios no esta aplicando . ) dicha accion fue realizada el 13 de septiembre de 2018.
adecuadamente la Realizar la transferencia 2019-03-31 Dich idenci t | t rtid
Transferencia Documental | documental CERRADA ichas evidencias se encuentran en la carpeta compartida
| idencié en | ’ dispuesta para esto. La accion ya fue ejecutada dentro del
tal como se evidencio en la tiempo establecido. EFICAZ.
revision realizada a la
documentacion para archivo, | Solicitar al grupo de
donde se identificé que a la | gestion documental de Se solicité al Grupo de Gestién Documental mediante correo
fecha de 31 de Agosto de | que al momento de remitir electroénico el dia 11 de diciembre de 2018, que cuando se
2018 no se habia efectuado | lineamientos se copie al dicten estas directrices se remita copia al Profesional
la transferencia; profesional universitario 2019-03-31 Universitario Grado 11, para que se pueda dar cumplimiento
incumpliendo cronograma de | del grupo de almacén e CERRADA a los mismos.
transferencia documental inventarios para que se La evidencia se encuentra en la carpeta compartida
2018 y el Procedimiento de | remita la informacion y se dispuesta para ello. La accion ya fue ejecutada dentro del
Transferencia Documental dé cumplimiento a los tiempo establecido. EFICAZ
GD-P-08, Version 1. mismos.
HALLAZGO 3 ACCION FECHA FIN OBSERVACIONES DE AUDITORIA
El Grupo de Almacén e se crearon dos carpetas fisicas las cuales reposan en el
Inventarios no ejerce control . Grupo de Gestion Documental de acuerdo a la circular 002
A Organizar la
en la organizacion, L de 2019.
L Iy ) documentacion 2019-03-31 . . . .
administracion y custodia de correspondiente a CERRADA las evidencias reposan en la carpeta compartidas destinadas
la documentacion 'SP - para tal fin, se organizaron la carpetas cronolégicamente por
. . Comisiones de Viaje - - . .
correspondiente a la Serie fecha de viaje. La accion ya fue ejecutada dentro del tiempo
Documental Comisiones de establecido. EFICAZ.
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Viaje, tal como se evidencio
asi: 1. No se identificaron los
originales de las solicitudes,
legalizaciones e informes de
las comisiones efectuadas
durante las Vigencias 2014,
2015, 2016, 2017 y 2018 en
el archivo de gestion del
Grupo de Almacén e

Crear carpetas fisicas
para el adecuado archivo
de la documentacion que

Para el adecuado archivo de la documentacién que genera el
proceso frente a Comisiones de Viaje, separando a
contratistas de funcionarios se crearon dos carpetas fisicas

Inventarios. 2. No se efectu6 I frent 2019-03-31 las cuales reposan en el Grupo de Gestion Documental de
el Traslado Documental | 3%1¢€ & PIOSEED TS @ | CERRADA | acuerdo a la circular 002 de 2019.
establecido en el Memorando om|S|02es e t'aJ?’ g las evidencias reposan en la carpeta compartidas destinadas
de Numero MEM18-012834 Zeparar} 0 a contratistas para tal fin. La accion ya fue ejecutada dentro del tiempo
del dia 08 de agosto de 2018 | d& funcionarios. establecido. EFICAZ
Lo anterior incumpliendo lo
estipulado en el articulo 1° y
el Articulo 5 de la Resolucion
N° 2168 de 2015
Crear carpetas fisicas Para el adecuado archivo de la documentacién que genera el
para el adecuado archivo proceso frente a Comisiones de Viaje, separando a
de la documentacion que contratistas de funcionarios se crearon dos carpetas fisicas
genera el proceso frente a 2019-03-31 las cuales reposan en el Grupo de Gestiéon Documental de
Comisiones de Viaje CERRADA acuerdo a la circular 002 de 2019.
separando a contrati,stas las evidencias reposan en la carpeta compartidas destinadas
de funcionarios para tal fin. La accion ya fue ejecutada dentro del tiempo
’ establecido. EFICAZ.
En el mes de diciembre no aplica ya que el reporte debe ser
trimestral
En el mes de enero no aplica ya que el reporte debe ser
trimestral
En el mes de febrero no aplica ya que el reporte debe ser
trimestral
Realizar revisién trimestral En el mes de marzo no aplica ya que el reporte debe ser
de la documentacion que 2019-03-31 trimestral
produce la dependencia CERRADA Para el mes de abril se recibe por parte de los colaboradores
para archivo y posterior las carpetas generadas por cada uno con la informacion
traslado. recibida de cada grupo territorial a su cargo estas carpetas
vienen con un avancen de formatos GA F02 con la
asignacion de bienes asignados a cada colaborar de cada
grupo territorial, la revision de estas carpetas ya se realizé
evidenciando el avance de cada grupo estas carpetas seran
ubicadas en el lugar destinado para esta labor. La accién ya
fue ejecutada dentro del tiempo establecido. EFICAZ.
Sfﬂézgn?;f?:; do Se realiza el traslado de las carpetas debidamente
dependencia conforme a | 2019-03-31 organizadas al area de gestién documental, con memorando
lo establecido en el CERRADA No MEM19-004602, las evidencias reposan en la carpeta
lineamiento emitido por compartida generada para tal fin. La accion ya fue ejecutada
Gestién Documental dentro del tiempo establecido. EFICAZ
HALLAZGO 3 ACCION FECHA FIN OBSERVACIONES DE AUDITORIA
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El indicador del POA -
Inventarios Individualizados
Actualizados 2018, no
muestra los resultados y la
gestion realizada durante
primer semestre de 2018, tal
como se evidencio en la
revision realizada al indicador
en el SIGER, donde se
identifico que la informacion

Revisar las evidencias
reportadas en el primer

Se revisaron las evidencias reportadas en el primer semestre
del indicador del POA en relacién a los inventarios
individualizados actualizados 2018, completando las

inventario fisico frente a los
saldos registrados en el
Sistema “Aladino Productos

realicen las entradas y
salidas el mismo dia

reportada no coincide con las semestre. Verificar antes | 2019-03-31 evidencias correspondientes a los grupos y dependencias
evFinencias aportadas. ni dan de realizar el reporte en el | CERRADA programadas segun cronograma establecido para el periodo
portacas, SIGER las evidencias evaluado (primer semestre 2018), se envia para aprobacion.
cuenta de cumplimiento de fisi Evidenci | t diente. L - p
los resultados esperados isicas videncias en la carpeta correspondiente. La accion ya fue
. N ejecutada dentro del tiempo establecido. EFICAZ.
Incumpliendo lo establecido
en el Manual de Seguimiento
a la Planeacion y Gestion
Institucional, lo
correspondiente al resultado
del indicador y la gestion de
evidencias
HALLAZGO 4 ACCION FECHAFIN OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Solicitar a gestion . Se solicité el entrenamiento al Grupo de Gestién Documental
2 documental entrenamiento or medio de correo electronico, dicha solicitud se realizo el
El Grupo de Almacén e a los colaboradores del p - ’
Inventarios . 2019-03-31 11 de diciembre de 2018.
presenta Grupo de Almacén e CERRADA La evi . . )
o . . a evidencia reposa en la carpeta compartida destinada para
debilidades en la Inventarios para cumplir ” - - )
) e tal fin. La accion ya fue ejecutada dentro del tiempo
organizacion y con el procedimiento de tablecido. EFIGAZ
almacenamiento de la Control de Registro. establecido. .
documentacion producida, tal Se realizé capacitacidn por parte del Grupo de Gestion
ycg?pr:;?assedivllg:r\]/?;)eﬁgi;ass Asistir al entrenamiento documental donde el grupo de Almacén e Inventario asistio
solicitado a Gestién en su totalidad, dicha capacitacién fue realizada el 27 de
2017y 2018 para todas [as | yocumental para cumplir %cgsé%-j?f diciembre de 2018.
series documentales con el procedimiento de Las evidencias reposan en la carpeta compartida destinadas
aprobadas por la TRD para | contro| de Registro. para tal fin. La accion ya fue ejecutada dentro del tiempo
este grupo. Lo anterior establecido. EFICAZ.
incumpliendo lo establecido
los numerales 3y 4 del | Organizar la Se organizé la documentacién relaciona con el area de los
Procedimiento Control de | documentacion producida | 2019-04-30 afios 2017 y 2018, como evidencia se dejan registro
Registro. por la dependencia de las | CERRADA fotografico. La accién ya fue ejecutada dentro del tiempo
vigencias 2017 y 2018 establecido. EFICAZ.
HALLAZGO 5 ACCION FECHAFIN OBSERVACIONES DE AUDITORIA
rupo de Almacén e n el mes de septiembre, el contrato de papeleria se ha
ElIG de Al : En el d tiemb | trato d leri h
Inventarios, presenta Verificar las entregas ejecutado realizando entregas en al area de almacén y en la
diferencias en el control y antes de realizar las 2019-10-30 bodega de gestion documental. También se ha recibido parte
registro de los saldos de entradas, para que se ABIERTA el pedido para despachar algunos grupos territoriales. Estas
istro de | Idos d trad del pedid d har al territoriales. Est:

entregas se han ingresado al aplicativo Aladino y a su vez se
realizan las salidas respectivas. Las evidencias reposan en
las carpetas compartida destinada para tal fin. EFICAZ.
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?:geisr;?ocg:r;}asri]s(t:g;ael Evaluar si los productos
aunque hay existencia én ?:ﬁsr:?oc::gas?;g:qa Se verificaron los elementos que se encontraban en la
bodega: Autoadhesivo ALgADINO se deben bodega y se realizé el respectivo asiento de ingreso de
medano otenca 11| ngresars nuevamente | 201007-90 | SSEnos deconumo enconades dospués o o ovision
Infotech de Seguridad - para mantener el control | CERRADA porp p ) 9 | | dosds el
existencia 1; Gorras Roja — administrativo. si ha consumo encontrados para mantener el control desde e
existencia 2; Gorras Grises — 5 y Grupo de Almacén e Inventarios. La accion ya fue ejecutada
. Ao - elementos que no se ) )
existencia 2; Chalecos Grises deban registrar se van a dentro del tiempo establecido. EFICAZ.
— existencia 4; Chalecos retirar de la bodega
Rojos — existencia 3;
Camiseta Polo —existencia 1. Se realiz6 desde el mes de Febrero/2019, el conteo mensual
Incumpliendo lo establecido de los elementos de consumo, con la finalidad de verificar
en el Procedimiento de Realizar mensualmente el 2019-07-30 que las cantidades que aparecen en el sistema Aladino, sean
Asignacion y actualizacién de | conteo de los elementos CERRADA las mismas que se encuentran fisicamente en la bodega.
inventarios — bienes en de consumo. Evidenciando una mejora en este aspecto dado que los
bodegas, actividad 2. implementos coinciden. La accioén ya fue ejecutada dentro del
tiempo establecido. EFICAZ.
Elaborar instructivo para
No existe un procedimiento o | 3¢ los colaboradores de
. ) p la entidad realicen la El instructivo fue publicado el pasado 4 de octubre de 2019
instructivo adecuado para : 2019-10-15 e )
. . salida de los elementos en el SIGER, por lo tanto, la accion fue ejecutada
evitar que este riesgo se correctamente y se CERRADA oportunamente. EFICAZ
materialice. . ney P ) *
mitigue el riesgo de
pérdida.

6. CONCLUSION GENERAL

6.1 CONFORMIDADES

Organizacion documental y administraciéon del archivo fisico y digital de acuerdo a los lineamientos
de la Entidad.

Disposicidn en la atencion de los requerimientos en el ejercicio auditor por parte del lider del proceso
y el equipo de trabajo

Actualizacion de los documentos del proceso de acuerdo a la normatividad vigente, los lineamientos
de la entidad y los surgidos con ocasion de la pandemia.

Se evidencia que el desarrollo del Plan Institucional de Gestion Ambiental de la entidad, se
implementa cada vez con mejor desempeno, esto evidenciado a través de la gestion realizada por
GGA vy los guardianes ambientales y que se puede verificar en los reportes cargados en la carpeta
compartida.

El resultado obtenido en el PAI durante el primer semestre de 2020, refleja la gestion que se realiza
en Almacén e Inventarios con un desempeno del 98.34% sobre la meta planeada del 100%. A pesar
de la emergencia sanitaria del COVID-19 el Grupo de almacén tiene un desempefio acorde a las
circunstancias.

El cuadro detallado de actividades desarrolladas y a desarrollar por el operador logistico, plasma la
gestion en pro de la ejecucion de los planes de apoyo tanto a Sede Central como a territorio.
Conocimiento de los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Apropiacién de las Responsabilidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion.
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6.2 No Conformidades

No aplica

6.3 Observaciones

A continuacién, se presenta las siguientes observaciones que podrian ocasionar No conformidades; no
cumplimientos en el PAT, no cumplimiento o ineficacia en los Planes de Mejora y materializaciéon de
riesgos:

o Se debe tener especial cuidado en verificar el cargue de evidencias que soportan los
indicadores del Proceso y del PAI, en las fechas y oportunidad requeridos para esta gestion.

RECOMENDACIONES:

Con respecto a las responsabilidades del SGSST, se concluye que se tiene un conocimiento general
sobre las responsabilidades del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, pero no sobre
las responsabilidades especificas como lo determina el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” en el articulo. 2.2.4.6.8 numeral 2.

Colaboradores con personal a cargo y Supervisores. -Conocer los avances, resultados operacion y efectividad de las
acciones emprendidas en SST. -Asegurar la identificacién y cobertura de necesidades de entrenamiento. -Cumplir y
hacer cumplir el Plan de SST. -Mantener retroalimentacién de los procesos de su responsabilidad mediante la
implementacién de acciones correctivas, preventivas y de mejora. - Conocer, apropiar y aplicar los procedimientos y
herramientas establecidas para la administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Funcionarios sin personal a cargo — Contratistas orden de prestacion de servicios. Hacer sugerencias para mejorar
SST. - Conocer, apropiar y aplicar los procedimientos y herramientas establecidas para la administracién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se hace necesario definir en un lenguaje claro, cuales son las responsabilidades especificas de los
directivos, supervisores y demas trabajadores de la Agencia, asi como el mecanismo por medio del
cual se va realizar la rendicion de cuentas en la Agencia y asi cumplir con este requisito normativo.

Se recomienda solicitar al Proceso de Talento Humano, remitir el consolidado de la evaluacion de los
puestos de trabajo en casa, a efectos de determinar si hay lugar de tomar acciones preventivas y
correctivas respecto de la adecuacion del puesto de trabajo en casa y asi garantizar la salud laboral del
personal del equipo de trabajo de su proceso. (Informe general del equipo de trabajo del Proceso).

Elaborar un cuadro general de los documentos del proceso y priorizar su actualizacion, de acuerdo con
la importancia o la aplicaciéon que genere valor al proceso.
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Recordar que la Entidad esta certificada en el Sistema de Operaciones estadistas para la
Reintegracion y la Reincidencia, y debemos conocer todo lo concerniente a esta operacion y como
nuestro proceso participa en el desarrollo de esta labor.

6.4 Aspectos transversales

1. Retroalimentacién de los resultados de los Sistemas de Gestién y Politicas de desarrollo
Administrativo MIPG: Es importante que los responsables lideres de los Sistemas de Gestion
como de Seguridad y salud en el trabajo, Seguridad de la Informacion, Control Interno, Gestion
de calidad, Operaciones estadisticas, entre otros, y de las Politicas de Desarrollo Administrativo
MIPG, comuniquen a los lideres de los Procesos y/o Jefes de Dependencias y Coordinadores
de Grupos Territoriales los resultados obtenidos de la revision de la implementacion,
mantenimiento y mejora de dichos sistemas y politicas, para que éstos lo repliquen al interior
de su Equipo de Trabajo y tomen las decisiones a que haya lugar con el fin de evitar la
materializacion de riesgos o situaciones criticas en la Operacion de los Procesos y/o de la
Gestion Institucional.

2. Fortalecer la socializaciéon de la normatividad aplicable a los Sistemas de Gestion y de
las Politicas de Desarrollo Administrativo MIPG: Es importante que se realice un proceso
articulado y organizado de comunicacién y socializacion al interior de la Agencia con el fin de
fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias de los lideres y sus equipos de
trabajo sobre los requisitos y deberes de la normatividad aplicable a estos sistemas y politicas
de desarrollo administrativo para garantizar su correcto entendimiento y aplicacién.

3. Sistema de Gestion Documental y Seguridad Digital: Teniendo en cuenta la situacion
pandemia del COVID-19 que genero el trabajo en casa de la ARN, las dependencias una vez
retomen a la normalidad deben garantizar la organizacion de los archivos de gestion del afio
2020 (fisicos y electrénicos) acorde a los lineamientos establecidos por el Proceso de Gestién
Documental y la Politica de seguridad digital, esto con el fin de garantizar una adecuada
organizacion, preservacion y conservacion de los archivos de la entidad, y evitar la posibilidad
de que ocurra una pérdida de informacion.

Pagina 25 de 86




_ INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GRUPO DE
@ ARN st GESTION ADMINISTRATIVA
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ANEXO 1

Lapazcon | ARN MATRIZ DE PRIORIZACION POLITICAS DE OPERACION
legalidad ~ Agencia paraa Relncorporacion
es de todos | ylaNormalizacién

1. Puede errores
de clasificacion de
operacion,
probabilidad de
Identificacion de aspectos e 1. Errores en el | ocurrencia,
impactos ambientales proceso de extension del . CONTRATIS
asociados por cada 1 DIGITAL identificacion de | impacto y su Claudia Vargas TA
inmueble los impactos magnitud en el
ambientales ambiente falta
disciplinaria, y
sanciones
econdmicas
2. Se pueden
aplicar controles
equivocados, en
las medidas de
GUIA PARA LA 2. Errorenla mitigacion,
IDENTIFICACION evaluacion de | implementacion y
I)YEEXQI'!‘-IlEJéTC(I)g":E Evaluacion de impactos impactos correccion,
WPACTOS | o e 1| oo | SRR | gesoeno | Cauiavargas | CONTETE
AMBIENTALES metodologia adaptada parametros de | programados para
la metodologia | la entidad
adaptada probable falta
disciplinaria, y
sanciones
econdmicas para
la entidad
3. Priorizar de
manera
inadecuada los
3.Determinacio :gmfﬂtg: dos
D A n equivocada .
‘etgrmlnaqon de de significancia estableciendo mal
§|gn|ﬁcan0|a de cada 1 DIGITAL | de cada los con'troles | Claudia Vargas CONTRATIS
impacto y controles impacto y operacionales , ni TA
operacionales. controles establecer
; controles
operacionales. )
operacionales
probable falta
disciplinaria, y
sanciones
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econdmicas para
la entidad
4 Lafatade | % Cenerr
divulgacion a sanciones de tipo
los monetarlo ala
Socializacion de la colaboradores ggggggopc?r;%nto
y . de la entidad . . CONTRATIS
evaluacion de impactos DIGITAL des resultado del manejo Claudia Vargas TA
ambientales de la entidad de la inadecuado de
identificacion de matenalles °
los impactos su's'tanmas que
ambientales utilice o genere la
) ARN
Identificar la necesidad
puntual por la que el bien MIXTO 1. Falta de 1. Esto puede FUNCIONARI
debe ser retirado de la informacion en | generar O (A)
Entidad. la solicitud. informacion
2. Obviarono | inconsistente en
permitir la las bases de
verificacion de | datos de la
los elementos | entidad lo cual
retirados por los | puede generar
guardas de errores de
Informar por correo seguridad de la | tramites de actividades
electrénico al jefe inmediato entidad. reclamacion en trasversales -
ylo Supervisor del contrato el momento que . funcionarioé
ylo al profesional MIXTO se presente orratistas dey FUNCIONAR
administrativo del motivo por hechos de fuerza la entidad O (A)
el cual se retira el bien y si mayor caso «funci .
es temporal 0 de manera fortuito sobre los UTC'?na”Oj y
definitiva. bienes retirados contra istas de
INSTRUCTIVO DE delaentidad, | '36nidad.
RETIRO DE probable falta | *18fé inmediato,
BIENES ENTIDAD disciplinaria, y | Supervisor del
Y SINIESTROS sanciones contrato o
econdmicas para profe'zs!onaI.
la entidad administrativo.
3. Negligencia | 3. Incurrir en ;nr;ir:(;r;a;dj d':
por parte de los | posibles faltas dé SoDo rtey
Envi . . colaboradores | disciplinarias, porte.
nviar copia del mismo durante la investigaciones * personal de
correo a la cuenta: MIXTO | custodia de los | fiscales o | prevencion y FUNCIONARI
. . penales. .
soporte@reincorporacion.go bienes seguridad. O (A)
V.CO ;
asignados que
son retirados de
la entidad
Desde el Grupo de Almacén 4. Manejo 4. Poneren
e Inventarios se remitira la inadecuado riesgo a la
solicitud de autorizacion al poniendo en poblacién objeto
encargado de Prevencion y MIXTO | riesgola misional de la FUNg I(%\IARl
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tiene caracter
de confidencial

entidad, probable
falta disciplinaria,
y sanciones




GESTION ADMINISTRATIVA
VIGENCIA 2020 (AUD - 2017)

INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GRUPO DE

CAJA MENOR

INSTRUCTIVO DE

Desde el encargado de que se econdmicas para
Prevencion y Seguridad se encuentre en la entidad
emitird autorizacién para que MIXTO los bienes FUNCIONARI
la empresa de seguridad retirados de la O (A)
permita la salida de los entidad
bienes.
1.Uso indebido | 1. Efectuar
del dinero en | compras y/o
efectivo o gastos con cargo
cheque arecursos de caja
dles“”.adO para | MeNorque o 1 ajeiandro doncel | FUNCIONARI
a caja menor | estén autorizados
cortes O (A)
enla
normatividad.2.
probable falta
disciplinaria, y
procesos fiscales
2. No efectuarla
legalizacion del
gasto dentro de
los tiempos
MIXTO establecidos, con
la respectiva
documentacion
soporte probable
Establecer los lineamientos falta disciplinaria,
para la constitucion, y procesos
administracién, manejo, fiscales
control y cierre de la(s) 3. Valores de las
caja(s) menor(es) de la facturas alterados
Agencia para la 0 que no
Reincorporacion y la correspondan a
Normalizacién - en adelante valores reales de
ARN, que le(s) permita a mercado
al(los) colaborador(es) probable falta
responsable(s), disciplinaria, y
denominado(s) procesos fiscales
Cuentadante(s) de la caja 2.. Inadecuado | 1. Revisar con
menor, tener claridad frente manejodela | baseenla
alas directrices y cajamenor | normatividad si es
procedimientos que deben viable el gasto. Si
seguir, para realizar un el gasto no se
adecuado manejo de los puede hacer con
recursos asignados. recursos de caja | Alejandro doncel | FUNCIONARI
menor se le cortes 0(A)
notifica al
solicitante.
probable falta
disciplinaria, y
procesos fiscales
MIXTO

2. Verificar los
saldos de los
rubros asignados
a la caja menor.
probable falta
disciplinaria, y
procesos fiscales

3. Ajustar la
informacion en
caso de encontrar
inconsistencias al
verificar el SIIF
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requeridas en el
sisitema de

contra los
documentos
soporte.
3.. Faltade
prevision para
la utilizacion de
recursos para la
constitucion de
la cajamenor, | 1. No se pueden
el dinero que se | sufragar gastos
entregue para | que tengan el
la constituciéon | caracter de no
de las cajas previsibles,
menores debe | necesarios, .
MIXTO | ser utilizado imprescindibles, alejandro doncel | FUNCIONARI
. cortes O (A)
para inaplazables y
sufragar gastos | urgentes para la
identificadosy | entidad probable
definidos en los | falta disciplinaria,
conceptos del | y procesos
Presupuesto fiscales
General de la
Nacién que
tenga el
caracter de
urgente
* Violencias * Hechos
contra los victimizantes
MANUAL DE Cumplimiento del | colaboradores | ¢+ Traslados o
umplimiento del manua + Casos de reubicacion de | william armando | FUNCIONARI
SEGURIDAD por parte de los MIXTO : | .
PREVENTIVA | colaboradores de la entidad flesgoa persona fonseca florez 0@
Colaboradores e la entida colaboradores | * Renuncias o
* Alteraciones | terminacion de
del orden contratos
publico
Impacto Ambiental
Juridico: - sancion Legal
Incumplimiento | y/o Econdmica
de norma Juridico:
Econdmico: Incumplimiento de
Planear: Establecer en cada Incumplimiento | norma
vigencia las actividades de de PAA Econdmico: . CONTRATIS
. DIGITAL L o claudia vargas
control operacional y Institucional: Incumplimiento de TA
seguimiento para el PIGA Incumplimiento | PAA
al PLAN DE Institucional:
ACCION Incumplimiento al
MANUAL DE INSTITUCIONA | PLAN DE
GESTION
AMBIENTAL L ACCION
INSTITUCIONAL
1. La falta del flujo
1 La falta del de informacion por
. parte de los
suministro de .
. - grupos de trabajo
en informacion rovoca una de
MIXTO | en el marcodel |P
) mora en la
sistema de . .
L implementacion
gestion de las acciones
ambiental.
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gestion ambiental
de la entidad

2. La falta del
diligenciamiento
de los
documentos de
trabajo como
las fichas
técnicas y las
hojas de
seguridad de
las sustancias
almacenadas
con potencial
inflamable

2. Alignorar los
procedimientos
enla
implementacion
del sistema de
gestion ambiental
puede generar
sanciones legales
y econdmicas
para la entidad
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Hacer: Implementar las .
actividades programadas en MIXTO 3 I(Ejl man(;ejo d claudia vargas CONLR\ATIS
el PIGA 2020 3. Identficacien | 558 A0 6
Verificar: Reportar adecuada de ’
indicadores trimestrales en DIGITAL | zonas peligrosos pue de arnulfo parrado FUNg I(?\')\IARI
el SIGER alternativas Igezr;;rysanmones
Verificar: Auditoria Interna DIGITAL aptas para gl econdmicas para Jorge ignacio | FUNCIONARI
almacenamient : . alvarez O (A)
) la entidad ademas
Actuar: Presentar o de residuos que generar
trimestralmente en comité no peligrosos, |, o ticmo en la
los resultados de la en las diferenes y cesar norberto | FUNCIONARI
) > MIXTO atencidn ala )
implementacién, para sedes poblacion albarracin ochoa O (A)
aproquone_s y propuestas beneficiada
de mejoramiento.
1. Posibles faltas
disciplinarias en el
1. Omision al marco del codigo
deber objetivo | Unico disciplinario
de cuidadode | O sanciones por
los bienes los entes de
asignados para | control al
Mﬁ;‘gﬁ'&EE el cumplimiento | conjugarse un
Establece los lineamientos de sus incumplimiento
MANEJO Y AR ) lenl
CONTROL para la administracion de funciones u contracfﬂ’Ja enla sandra mayerly FUNCIONARI
bienes muebles e inmuebles MIXTO | objeto prestacion de un avendafio
ADMINISTRATIVO d iedad del tractual servicio bl O (A)
DE LOS BIENES | d€ Propiedad o a cargo de la contractua . anco
ENTIDAD determinado,
DE PROPIEDAD
DE LA ENTIDAD _
2. hechos 2. perdida e
atribuibles a un | informacién
tercero que sensible, retraso
realice un hurto | en los
o un dafio por | procedimientos
mal manejo de | internos de la
los bienes de la | entidad
Entidad
PLANDE | 'dentificacion dela FISICO 1. Probablefalta | claudiavargas | CONTRATIS
contingencia ambiental o TA
CONTINGENCIAS Activacion de acciones para disciplinaria, y CONTRATIS
AMBIENTALES control P FISICO procesos fiscales | claudia vargas TA
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PLAN DE
GESTION
INTEGRAL DE
RESIDUOS
SOLIDOS Y
PELIGROSOS
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FISICO daudia vargas | CONTRATIS
Establecimiento de lecciones
aprendidas
1. Lafalta de 1. Generar
participaciénde |
los sanciones
colaboradores | PecuManas a la
procesos . . CONTRATIS
MIXTO . del manejo claudia vargas
ambientalesen | . TA
la |nade<;uado de
retroalimentacio matenalles °
n de manejo de su_s_tanmas que
Capacitacion de manejo de residuos t'\tg"f‘e 0 genere la
residuos solidos y peligrosos peligrosos.
2. la falta de estos
espacios impiden
una realizacion
adecuada de la
separacion de
2. Disponer de FZ?:ZL::; o
los espacios 9 iol
fisicos pos:( es |
confusiones en e
FISICO adecua_d 0S para manejo de claudia vargas CONTRATIS
el acopio de residuos TA
residuos solidos eliarosos
peligrosos y no pelg q
peligrosos provocando
posibles multas y
poniendo en
riesgo la
poblacién
Separacion en la fuente de atendida en cada
residuos generados sede de la entidad
3. la falta de
disposicion
obligaciones
3. contar con contractuales que
Ic;s [CUISOS afectan el plan de
ara los manejo ambiental
ielsumos e las lineas de
A ql manejo ambiental isor d CONTRATIS
Fisico | Permitane de la entidad supervisor de
embalaje de los d aseo TA
residuos para pueden generar
su disposicion p03|ble§ .
final segin su incumplimientos a
fiologia las normas
Acopio Temporal, pesaje de polog existentes y
residuos y registro de posibles
generacion y transporte sanciones
interno de residuos econdmicas
4. Lafalta de 4. Pueden generar
Entrega de residuos seguimiento por | posibles
peligrosos y no peligrosos a parte de los contingencias Profesionales
la Empresa de servicios profesionales ambientales e administrativos( CONTRATIS
Publicos de aseo en el caso FISICO administrativos | incumplimientos a as) 0 TA-
los residuos ordinarios, la en cada sedey | las normas supervisores(as) FUNCIONARI
entrega a por AA de los existentes y ge contratos 0
Residuos peligrosos i supervisores de | posibles
gestores autorizados por AA contratos en la | sanciones
de Residuos peligrosos disposicion final | econémicas
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de residuos
peligrosos y
ordinarios
generados
durante la
ejecucion de las
actividades
normales de
cada caso.
5. La falta de
informacion
5. Contar con consistente puede
una informacion conllevar a la
toma de
veraz del dedisi d
manejo de ecisiones de
residuos manera incorrecta
peligrosos y o afectando el CONTRATIS
A presupuesto de la GUARDIAN TA-
DIGITAL | peligrosos | entidad, ademas | AMBIENTAL | FUNCIONARI
gene de causar 0
actividades ibles ri
diarias de cada | POSIeS 116508
ambientales
sede que
f la generados por la
Reporte informacion coniorma planificacién
mensual de generacion entidad proyectado acorde
trimestral y anual de con la informacién
generadores de RESPEL suministrada
1. Genera
demoras en la
entrega de los
1) bienes requeridos
Incumplimiento polr Igs d
enlas colaboradores y
obligaciones €en consecuencia
contractuales g?eecf: d;.zasrsjs
en los procesos actividades
de adquisicion misionales y
de bienes. administrativas Sa;ijl;anlc\ill:g:rly
Revisar el Plan Anual de DIGITAL afectando la Blanco- | FUNCIONARI
L ; . poblacién .
Adquisiciones de la vigencia ) Coordinador O (A)
atendida Grupo Almacén
PROCEDIMIENTO 2 Bopacio | 2.Gastos de e Inventarios
RHATN . o
. proyectados por la
BIENES amacenament | entidad y posibles
adquiridos por [)Iﬁusrggzénicos
la entidad para ara los
atender las P laborad
necesidades golaboradores por
rovectadas en la saturacion en el
ZI ¥an de almacenamiento
co?npras dispuesto
1. Inconsistencias
1. No realizar | de registro en el
las solicitudes | Sistema de Elvin Pérez
¢La Solicitud es un ingreso por el sistema | Administracion de FUNCIONARI
DIGITAL Vega -
al almacén? (SI/NO) 1 de Bienes para los Pr(g‘esional O (A)
correspondenci | elementos de

a de la entidad

propiedad de la
entidad .
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2. inconsistencias
en las cifras
reportadas en los
Estados
Financieros de la
Entidad.
1. Posibles
reprocesos que
afecten los
términos de
cancelacion de las
Recibir documentacién 1. Los thgaqones
i financieras en los
soporte de adquisicion de 4 DIGITAL | colaboradores
bienes SI1 no adjuntan la Ecr;(t:f:cgiales de
informacion que ) o
la entidad de la Elvin Pérez
sopqrta las entidad Vega - FUNCIONARI
solicitudes de Profesional O (A)
registro de 2 Cregr . rofesiona
inareso a los inconsistencias en
insentari 0s de la informacién
la entidad registrada en el
aplicativo de
, ; inventarios que
¢ Los soportes estan nve ;
completos? SIINO 4 DIGITAL ;glrzae:ameanr:gsdy
control de los
bienes adquiridos.
Sandra Mayerly
Avendafio
Blanco -
Coordinador
Elvin Pérez
Vega -
Profesional
:)&)?:i?::: Diana Margarita
9a) Blanco Puello -
proyectados por la Técnico
zgggzg y posibles Administrativo
. . 1. Nocontar 1t anicosy | EMeT CONTRATIS
¢ Los bienes requieren con el espacio locativos para los Castafieda TA -
almacenamiento? Sl - (S 4 FISICO de lab dp Ospina - FUNCIONARI
NO) almacenamient | 0.200radOrES POT | 14picy
- la saturacion en el T 0
o suficiente. . Administrativo
almacenamiento .
dispuesto ‘Ja,' fo Aldey
: Gbémez Ocampo
probable falta ~Técnico
disciplinar;a, yl Administrativo
procesos fiscales )
Jhon Jairo
Manrique
Arismendy -
Contratista
Laura Paola
Rojas Guerrero -
Contratista
1.La fal_tg de 1 Posibles Sandra Mayerly
planeacion por | . d Avendafio
arte de los riesgos de Blanco -
Eolaboradores seguridad en las Coordinador CONTRATIS
arala sedes y los Elvin Pérez TA-
Realizar la recepcién Sl 5 FISICO fece cion de colaboradores de Veqa - FUNCIONARI
P la entidad al no ga-
los bienes - Profesional 0
adquiridos utlllzqr los Diana Margarita
durante la horarios Blanco Puello -
N establecidos para PO
ejecucion de los Técnico
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contratos de

la recepcion de

Administrativo

adquisicion. elementos Elmer
Castafieda
Ospina -
Técnico
Administrativo
Jairo Aldey
Gbémez Ocampo
- Técnico
Administrativo
Jhon Jairo
Manrique
Arismendy -
Contratista
Laura Paola
Rojas Guerrero -
Contratista
1. Inconsistencia
en la informacion
reportada para
1. No realizar inclusicn de Elvin Pérez FUNCIONARI
Registrar ingreso de los 5 DIGITAL él reqistro de elementos en la Vega - O (A)
bienes al Almacén in ?eso de péliza de seguros Profesional
| 9 i | .probable falta
€ %’V‘i" 08 Zn © disciplinaria, y
Ad 1S e.nla e procesos fiscales
o Boras | FUNCIONARI
' 0 (A)
2.Demoraenlos | Sandra Mayerly
Firmar Comprobante de 5 DIGITAL términos Avendafio FUNCIONARI
Entrada al Aimacén dispuestos porla | Blanco - O (A)
entidad para el Coordinador
Responder solicitud de 1. No generar la | tramite de
Ingreso respuestaala | obligaciones
solicitud de suscritas ENin Pérez
5 DIGITAL registro de contractualmente Vega - FUNCIONARI
ingreso al probable falta Profesional O (A)
sistema de disciplinaria
control de
inventarios
1. No cumplir con
las tabla de
retencion de la Elvin Pérez
, Entidad probable | vega -
1. No realizar el | faita disciplinaria, | Profesional
Archivar documentos 5 FIsico | Proceso de 2. incurrir el faltas | Jairo Alde FUNCIONARI
: y
archivo de la disciolinari Gomez Ocamno O (A)
documentacien | 2ScPiinarias por s P
manejo - Técnico
inadecuado de la | Administrativo
informacion de la
entidad
1. Clasificacion | 1. Aseguramiento Elvin Pérez
R incorrecta entre | inadecuado por Vega -
éEI blep ingresado es 4 DIGITAL | bienes de los ampararos Profesional FUNCIONARI
evolutivo? (SIINO) consumo y contratados segun Elmer 0@
devolutivo su clasificacion Castafieda
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2. Inconsistencia
de la informacién
registrada en el
aplicativo de
control de
inventarios

3.Inducir a un
posible error
sobre el tipo de
responsabilidad
que recae en le
colaborador en la
custodia de
bienes asignados
enel
cumplimiento de
sus funciones u

Ospina -
Técnico
Administrativo

obligaciones
segun sea el caso
probable falta
disciplinaria, y
procesos fiscales
1.
Inconsistencias
en la " 1. Control
informacion A
- inadecuado de los
suministradaen | | .
L bienes de
la solicitud de )
ingreso frente a prop ledad de la
las entidad, probable
- falta disciplinaria,
caracteristicas
Yy procesos
generales del fiscales
bien recibido en
fisico del en
almacén
2. Facilitar el uso
indebido y
2. Faltade posibles hechos
calidad en el de fuerza mayor
material ocaso fortuito de
o ) Elmer
utilizado para la | los bines que Castafieda
Identificar del bien o bienes elaboracion de | salen de las sedes . FUNCIONARI
. 4 MIXTO . ; ) Ospina -
con etiquetas las etiquetas de | a nivel nacional Tecni O (A)
e écnico
identificacion probable falta VS
T Administrativo
disciplinaria, y
procesos fiscales
3. Generar
excepciones de

3. Generar
confusiones a
los terceros que
prestan sus
servicios de
seguridad y
control de
accesoen la
sedes de la
entidad

responsabilidad
en las
obligaciones
contractuales
durante la
ejecucion de los
contratos de
seguridad y
vigilancia en las
sedes a nivel
nacional probable
falta disciplinaria,
y procesos
fiscales
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1. Generar
1. Realizar una E.esgos’ .
organizacion lomecanicos y
inadecuada por locativos para los
la falta de P colaboradores y la CONTRATIS
espacio en el sede por la Sandra Mayerl TA-
esDacio saturacién en el Avend YeTY | FUNCIONARI
pa almacenamiento vendarno 0
destinado para dispuesto Blanco -
ﬁrﬁggzga de probable falta CETQ;dg]:rior
disciplinaria, y \<'/ z
procesos fiscales £ga-
- Profesional
2. posibles hechos | . .
2. Errores en la de hurto caso Diana Margarita
asignacion de . Blanco Puello - | CONTRATIS
. fortuito o fuerza -
los bienes mavor brobable Técnico TA-
almacenados yor probable Administrativo | FUNCIONARI
falta disciplinaria,
en la bodega de Elmer 0
almacén y procesos Castafieda
. fiscales .
Almacenar o Asignar 4 MIXTO Ospina -
3.Demorasen | 3. Técnico
I(? aIS|gnaC|on IIncumlpl)‘illmlentos a | Administrativo
€ los as politicas Jairo Aldey
elementos financieras de la Gomez Ocampo
almacenados | entidad probable - Técnico
partiendo que la | falta disciplinaria, e
ARN adaui Administrativo
eneso | scales Jhon Jai
e:ememos oo ! Manrique | CONTRATIS
suolir as P Arismendy - TA-
nch’esi e des Contratista | FUNCIONAR
Lo Laura Paola 0
f:zgf;(;das y Rojas Guerrero -
permanecer en Contratista
la bodega mas
de 45 dias
calendarios
después de su
compra
Sandra Mayerly
Avendafio
Blanco -
Coordinador
Elvin Pérez
Vega -
Profesional
Diana Margarita
Blanco Puello -
1. No realizar 1. Afectaciones | Técnico
Ia{s solicitudes | & las labores de | Administrativo CONTRATIS
Revisar la solicitud de or el sistema los colaboradosy | Elmer TA -
requerimiento de Almacén 5 DIGITAL |P la misionalidad de | Castafieda
de ) . FUNCIONARI
NO -1 . | la Entidad. Ospina -
correspondenci o 0
a de la entidad Rropaple falta Tecmcp .
disciplinaria, Administrativo
Jairo Aldey
Gbémez Ocampo
- Técnico
Administrativo
Jhon Jairo
Manrique
Arismendy -
Contratista
Laura Paola
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Rojas Guerrero -

Contratista
1. Generar gastos | Sandra Mayerly
mal Avendafio
presupuestados Blanco -
para la Coordinador
Verificar fisicamente 5 FISICO adquisicion de Elvin Pérez
elementos es Vega -
1. Por |a falta desuso existente | Profesional
d'e espacioen | " los inventarios | Diana Margarita
la or Znizacién de la entidad. . Blanco Puello -
del egspacio de 2. No suplir las Técnico
la bodega de necesidades Administrativo
: operacionales de | Elmer
¢ Hay existencias? SIINO 5 DIGITAL almacén o los grupos de Castarieda CONTRATIS
pueden existir raba | Ospina - TA-
elementos que rabajo ;en © Té(F:)nico FUNCIONARI
se requieran momento que se S 0
para suplir requiera Alenlstratlvo
necesidades en I éa}ro Al%ey
los grupos de 3. Utilizacion omez Ocampo
trabaio de la indebida de los - Técnico
entidéd bienes de la ARN | Administrativo
—— : y posible Jhon Jairo
Informar a nexistenca del 5 DIGITAL detrimento Manrique
d patrimonial Arismendy -
probable falta Contratista
disciplinaria, y Laura Paola
procesos fiscales | Rojas Guerrero -
Contratista
Sandra Mayerly
Avendafio
Blanco -
Coordinador
Elvin Pérez
. . Vega -
1. Inconsistencias )
) 9 Profesional
en la informacién . .
Diana Margarita
de la base de
. Blanco Puello -
datos del sistema PO
de control de Tecnico
1. No realizarel | . ios facil Administrativo
registro de mlventa.”gsb%m Ea Elmer CONTRATIS
Registrar salida de los salida de E)sutsyi(:zgnese 10008 | Castafieda TA -
bienes en el sistema de 5 DIGITAL | elementos en el adauiridos Ospina - FUNCIONARI
Administracion Sl aplicativo de 4 y Técnico
. . almacenados en S ¢}
inventarios de o espacio Administrativo
la entidad osp Jairo Aldey
asignado para el X
! Gbémez Ocampo
almacenaje Tecni
- Técnico
probable falta L
o Administrativo
disciplinaria, y )
Jhon Jairo
procesos fiscales .
Manrique
Arismendy -
Contratista
Laura Paola

Rojas Guerrero -

Contratista
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1. No contar Sandra Mayerly
con el Avendarfio
documento 1 Inconsistencia Blanco -
diligenciado . | ial Coordinador
ue refiera ene ma_t eria Elvin Pérez
FISICO gce tando el probatorio en Vedqa -
D posibles procesos g8
recibo a ! . Profesional
' ” sancionatorios . .
satisfaccion de Diana Margarita
los bienes Blanco Puello -
entregados dos Técnico
Administrativo
Elmer | CONTRATIS
o . Castafieda
Imprimir y Archivar soportes Ospina - TA-
de la Salida del Aimacén 9 2 Entraren Tégnico FUNCIONARI
Incumplimiento | posibles planes de | Administrativo
de los mejora Jairo Aldey
requerimientos | procedimientos Gomez Ocampo
FISICO | registradosen | inadecuados en el - Técnico
la tabla de archivo del equipo | Administrativo
retencion del de trabajo Jhon Jairo
procedimiento | probable falta Manrique
aprobado . disciplinaria, Arismendy -
Contratista
Laura Paola
Rojas Guerrero -
Contratista
Recepcionar y evaluar el tipo
de alerta del riesgo expuesto MIXTO
Coordinar acciones para MIXTO
proteccion del colaborador
¢ Funcionario o contratista
realiza la denuncia? SIINO MIXTO
Comunicar la necesidad de
realizar el Estudio de Nivel MIXTO
de Riesgo (ENR)SI
¢ El colaborador autoriza
realizar el ENR? SIINO MIXTO o
Solicitar Estudio de Nivel de 1. Violencias
PROCEDIMIENTO | Rigsgo (ENR) MIXTO | contra los 1. Hechos
ATENCION Y Realizar sequimiento y colaboradores | victimizantes William CONTRATIS
SEGUIMIENTO DE | ., nfirmar la recepcion de MIXTO | 2 Casosde 2. Traslados o Armando TA-
RIESGOS ltado del (ENR riesgo a reubicacion de . FUNCIONARI
resultado del (ENR) Fonseca Florez
A FUNCIONARIOS Revisar y analizar el ENR y colaboradores | personal 0
Y CONTRATISTAS determinar las acciones a 3. Alteraciones | 3. Re_;nun_(l:las 0
sequir de MIXTO dc?l qrden terminacion de
acuerdo con la clasificacion publico contratos
de los riesgos
Realizar monitoreo al caso MIXTO
¢ Aumenta el nivel de riesgo
del colaborador? SI/NO MIXTO
Continuar medidas de
prevencion para el manejo MIXTO
del riesgo SI
Enviar para archivo los MIXTO
documentos
1. la 1. Una incorrecta
PROCEDIMIENTO Planeacion que | actalzadon 98 | andra Mayerly | CONTRATIS
ASIGNACION Y | Definir la asignaciones y DIGITAL | o yicorsn | dosordon i Avendario TA-
ACTUALIZACION | cronograma or anizg las ' asianacion de Blanco - FUNCIONARI
DE INVENTARIOS gar gnacion ¢ Coordinador 0
actividades que | responsabilidad
realiza el sobre los bienes
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equipo de de propiedad de
trabajo en el la ARN probable
control y falta disciplinaria,
manejo de los
bienes de 2. Cargas
propiedad de la | |aborales
entidad inadecuadas en
las actividades
que realiza el
grupo de almacén
e inventarios
probable falta
disciplinaria.
.1' Puede causar Sandra Mayerly
inconsistencias en Avendafio
la trazabilidad de Blanco -
las distintas Coordinador
responsabilidades T
LT Elvin Pérez
1. El grupo de d!smpllnarlas Vega -
almacén e e]ermdgs enla Profesional
inventarios al cystodla de los Diana Margarita
I bienes durante
iniciar la . : Blanco Puello -
. : una vigencia P
vigencia debe probable falta Técnico
contar con una o Administrativo
consolidacion disciplinaria. Elmer
v 2. Reducir la = CONTRATIS
. o . inicial de los . Castafieda
Enviar relacion de Bienes 2 DIGITAL | recursos fisicos cantidad de Ospina - TA-
GT/PA y dependencias . informacion pina FUNCIONARI
y dep in
que dispone disponible a los Técnico 0
cada grupo de P dinad d Administrativo
trabajo que Icoor Ina orﬁs e Jairo Aldey
confirma la t?:bzqglp?E oes Gémez Ocampo
entidad para el territ é rié?esp - Técnico
cumplimiento 05 d y Administrativo
de sus objetivos p;m 0s de | Jhon Jairo
operativos alsggfgé%agz sa,us Manrique
gbjetivos Arismendy -
operacionales Contrafista
ara la vigencia ITaura Pacla
Zn curso probable Rojas Guerrero -
A Contratista
falta disciplinaria.
1. Ainiciar la * Sandra
vigencia es Mayerly
necesario Avendafio
realizar las Blanco -
asignaciones Coordinador
correspondiente Elvin Pérez
senlos Vega -
formatos 1. Evidenciar Profesional
destinados para | ~. Diana Margarita
tal fin en razén posibles . Blanco Puello - | CONTRATIS
Realizar toma fisica a la necesidad rgspoqsamlldades Técnico TA-
- 2 MIXTO disciplinarias por S
preliminar de crear las uso indebido de Administrativo | FUNCIONARI
responsabilidad . Elmer 0
los bienes =
es _ asignados Castaneda
correspondiente Ospina -
s sobre los Técnico
bienes Administrativo
entregados Jairo Aldey
para el Gémez Ocampo
cumplimiento - Técnico
de sus Administrativo
obligaciones Jhon Jairo
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contractuales o Manrique
funcionales Arismendy -
durante el Contratista
periodo Laura Paola
convenido Rojas Guerrero -
Contratista
* Profesionales
administrativos
2. Es necesario | 2. Evidenciar ) GT/ PAy
realizar una posibles quienes designe
toma fisica que | detrimentos .Ios
¢Existen inconsistencias? DIGITAL permita la patrimonia|es coordinadores.
SI/NO revision fisca de | usos indebidos de
Devolver inconsistencias y DIGITAL | los elementos | recursos fisicos
reportar novedades S| dispuestos para
Registrar Novedades DIGITAL zl clumplgmiento
: - e los objetivos
('}:f?r?i?:/; toma fisica FISICO | operafivos
Reallzar las asignaciones de DIGITAL
bienes
Enviar los formatos GA F 02 MIXTO
Registrar y actualizar
movimientos de bienes en el DIGITAL
sistema
Generar y enviar los DIGITAL
inventarios individualizados
Entregar los inventarios
individualiizados firmados MIXTO
por cada uno de los
responsables
_Requ Io; inventarios DIGITAL
individualizados
¢ Esta correcto el respectivo
documento? SINO DIGITAL
Reportar novedades NO DIGITAL
1. No contar
ggguerLento 1. Inconsistencia
o . en el material
d|||genq|ado probatorio en
FISICO ggg rtz f:}zr: ol posibles procesos
recigo a sancionatorios
. " probable falta
satisfaccion de disciplinaria
Archivar los Documentos los bienes '
soportes Sl entregados dos
2.Es
Obligacién de
::%(Ii;)gokr):dores 2. Puede causar
de |a entidad inconsistencias en
reportar la trazabilidad de
PROCEDIMIENTO cualquier las distintas
PARA TRAMITE situacion que responsabilidades JOSE
DE Reportar el dafio, robo o MIXTO | suceda con los disciplinarias ALFREDO FUNCIONARI
RECLAMACIONES | pérdida 1 bienes a su ejercidas en la TUIRAN O (A)
ANTE LA cargo por custodia de los MARTINEZ
ASEGURADORA hechos bienes durante

atribuibles a su
conducta o por
motivos de
fuerza mayor o
cazo fortuito

una vigencia
probable falta
disciplinaria,
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3. Verificacion
de los
requisitos con 3
sus sopgrtes Responsabilidad
; Documentacion completa necesarios para disciplinaria JOSE
¢oocumentac P adelantar la \Scpinara y ALFREDO | FUNCIONARI
para radicacion del 5 MIXTO " fiscal por el
siniestro? SI/NO reclamacion vencimiento TUIRAN 0@
’ ante la termi MARTINEZ
érminos para
aseguradora reclamo
acorde con la
péliza
contratada
4. Afecta el
tramite de
indemnizacion de JOSE
los bienes ALFREDO FUNCIONARI
siniestrados TUIRAN O (A)
probable falta MARTINEZ
disciplinaria, y
4. procesos fiscales
entros St 5| DAL | nenc |dscpinarisspor |, 0%
real de bienes | omision en el ALFREDO FUNCIONARI
cumplimiento de TUIRAN 0@
! MARTINEZ
funciones.
6. Posible
detrimento JOSE
patrimonal al ALFREDO FUNCIONARI
imposibilitarse la TUIRAN Sl
) MARTINEZ
reclamacién
5. Desconocer 7. Desorden e
Ia. asignacién inseguridad en el JOSE
Verificar asignacion de 5 MIXTO | de bienes a inventario general ALFREDO FUNCIONARI
bienes funcionarios y de la entidad TUIRAN O (A)
contratistas. p_robaple f_alta MARTINEZ
) disciplinaria,
6. Demora en el 8,' S? afectan los JOSE
Rechazar la salictud NO 1 5 MIxTo | rmite de te’{.“!{‘%sé’el ALFREDO | FUNCIONARI
echazaria soliciu solicitud ante la | > ¢ 7 2 TUIRAN 0(A)
Asequradora, | NeomniZaCionpor |-y ARTINEZ
el siniestro.
7.Lano 9. Posible
agilizacion de la | afectacion del JOSE
Solicitar respuesta a la 5 DIGITAL solicitud del servicio por falta ALFREDO FUNCIONARI
aseguradora S| tramite afecta | de recursos fisicos TUIRAN O (A)
la probable falta MARTINEZ
indemnizacion | disciplinaria,
6. Posible
detrimento
patrimonial al JOSE
imposibilitarse la ALFREDO FUNCIONARI
8. Se debe reclamacion TUIRAN O (A)
La liquidacion de ajﬁstar al0s probable falta MARTINEZ
indemnizacion es 5 DIGITAL disciplinaria, y
valores de las
correcta? SI/NO cofizaciones  |-ROCESOS fiscales
7. Posibles faltas JOSE
dsclpinariaspor | ALFREDO | FUNCIONARI
cumplimiento de TURAN 0@
funci MARTINEZ
unciones.
9. El ajuste de | 10. Posible .
Devolver la liquidacion NO 5 DIGITAL | a liquidacién de | afectacion del Jose alfredo | FUNCIONARI
o tuiran martinez O (A)
acuerdo ala servicio por falta
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cotizacién
agiliza el
proceso.

Diligenciar la liquidacién de
indemnizacion Sl

10. El no ajuste
de la liquidacion

de recursos fisicos
probable falta
disciplinaria,

DIGITAL | afecta el tramite Jose aIfredo FUNCIONARI
de tuiran martinez O (A)
indemnizacion
12. Hacerle 11. Hace que el
Remitir |a liquidacion de seguimiento proceso se agilice jose alfredo FUNCIONARI
) o DIGITAL . )
indemnizacion para su probable falta tuiran martinez O (A)
cumplimiento disciplinaria
6. Posible
13. Elno envio | detrimento
de todos los patrimonial al
documentos imposibilitarse la jose alfredo FUNCIONARI
MIXTO Iy A )
afecta el reclamacion tuiran martinez O (A)
Realizar informe con la proceso de probable falta
documentacién completa y reclamo. disciplinaria, y
el estado del siniestro procesos fiscales
14.Lano
existencia del jose alfredo FUNCIONARI
bien por parte . tuiran martinez O (A)
del proveedor 7.‘ P.OS.'bIe.S faltas
o _ . 15.Que o dlsqp!marlas por
Recibir bienes a satisfaccion FISICO biénes omision en el
repuestos sea ?umpllmlento de jose alfredo FUNCIONARI
S unciones. A )
inferiores al tuiran martinez O (A)
bien objeto de
reclamacion
Recepcionar las facturas de alejandro doncel | FUNCIONARI
servicios publicos MIXTO ;Ljscpg:ltsign del cortes O (A)
Con§c')lldar'co'nsumo de MIXTO senvicio publico, alejandro doncel | FUNCIONARI
servicios publicos cortes 0 (A)
¢ Es correcta la informacion MIXTO alejandro doncel | FUNCIONARI
enviada? SIINO cortes 0(A)
Registrar informacion de 2. Suspension la | alejandro doncel | FUNCIONARI
S MIXTO o
servicios publicos Sl 1 Remision atencidnala cortes 0 (A)
PROCEDIMIENTO Elapo'rgr formato para MIXTO | inoportuna o el qullamon objeto | alejandro doncel | FUNCIONARI
5 remision . misional cortes O0(A)
GESTION DE - - no envio para el -
¢ Es correcto el consolidado . alejandro doncel | FUNCIONARI
TRAMITE DE MIXTO | tramite de pago
para pago? SI/NO cortes O (A)
PAGO SERVICIOS Elaborar format de las facturas leandro doncel | FUNCIONARI
PUBLICOS aborar formato para MIXTO | de servicios alejandro donce
remision Sl pubicos cortes 0 (A)
- alejandro doncel | FUNCIONARI
Procedimiento de pago SIIF MIXTO cortes 0 (A)
Recibir y remitir soportes de 3.‘ Plropabl'e falta alejandro doncel | FUNCIONARI
MIXTO disciplinaria, y
pago SIIF rocesos fiscales cortes O (A)
Remitir pago a empresa P alejandro doncel | FUNCIONARI
- MIXTO
prestadora del servicio cortes 0(A)
Revisién factura de servicio alejandro doncel | FUNCIONARI
e MIXTO
publico cortes O (A)
1. No contar con
1. Queel el servicio
e |t
SOLICITUD DE | Remitir solicitud de servicios p . ' rocio suarez | CONTRATIS
DIGITAL |los GTyPA cafeteria y .
SERVICIOS generales iad M s palacios TA
GENERALES sean enviados antenimiento
de manera para los GT/PA,
inoportuna. posible falta
disciplinaria
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2. Queel 2. Tener el stock

reporte sea de insumos de

acorde a las Aseo y Cafeteria rocio suarez CONTRATIS
verdaderas que se requieren palacios TA
necesidades para el buen

del GT/PA. servicio del

Recibir y clasificar solicitud DIGITAL GT/PA. rocio suarez CONTRATIS

de servicios generales desabastecimient palacios TA

¢ Es viable prestar el DIGITAL o disminucion en rocio suarez | CONTRATIS

servicio? SIINO 3. Queel la calidad e la palacios TA

proceso de prestacion del

contratacion de | servicio y las

Aseo, Cafeteria | condiciones del

- - y ambiente laboral, .
gotlf!cgr ISa ?O.tv'gb'hdgd del DIGITAL | Mantenimiento | posibles efectos r00|0| suarez CONﬁATIS
ervicio Solicitado quede desierto. | econdmicos palacios

incumplimientos
de obligaciones
contractuales

Aprobar solicitud I DIGITAL 3.No go_ntar con rocio suarez CONTRATIS
el servicio de palacios TA

¢ Se recibe a satisfaccion? DIGITAL 4. Que se transporte para rocio suarez CONTRATIS

SIINO cuente con cubrir la palacios TA

N vehiculo necesidad del rocio suarez | CONTRATIS

Notificar al proveedor NO DIGITAL disponible, en | servicio, Probable palacios TA

caso de falta disciplinaria y
requerir calificacion .

Realizar seguimiento SI DIGITAL | solicitud de este | negativa en la focio suarez | CONTRATIS
prestacion del palacios TA
servicio
1.

Desconocimiento
1.Elnoenvio | de los eventos
de la programados y
Enviar matriz de eventos DIGITAL :nformacic')n de |sus o enlaces Qe FUNCIONARI
os eventos que | requerimientos, areas tecnicas O (A)
se tengan posibles perjuicios
programados econdmicos y
faltas
disciplinarias
2.No
presentacion de la
informacion de la
programacion de
PROCEDIMIENTO 2. No contar los eventos ante
PARA con la el grupo de olga lucia ladino
SOLICITUDES A | Recibir, revisar y consolidar DIGITAL informacion de | trabajo de herrera. iasneiris CONTRATIS
OPERADOR informacion los eventos operador logistico ’Il TA
LOGISTICO programados posibles perjuicios pelaez
por las areas econémicos por
incumplimientos
contractuales y
faltas
disciplinarias
3. Solicitar (31 La devolucion
o e las ordenes de
actividades que " X
servicio posibles
no cumplen con erjuicios rupo de trabajo
Revisar y recomendar sobre FISICO lo establecido | PEIUICO grup 1° | FUNCIONARI
lo presentado en las poliicas | SCONOMICOS por opelraldor O(A
p p (A)
de la entidad y incumplimientos logistico
de la directiva contractuales y
de austeridad ge}ltals -
isciplinarias
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4. No realizacién

4.Fatage | delevent,
- . informacion p03|b!es' perjuicios
Diligenciar Orden de MIXTO | parala econémicos por enlaces de FUNCIONARI
Servicios eiecucion de los incumplimientos areas tecnicas O (A)
) contractuales y
eventos
faltas
disciplinarias
5. Faltade 5. No realizacion
claridad en la del evento
Cumple con lo establecido a informacion devolucion de la
orden de sarvicios 0 DIGITAL remitida orden de servicio | olga lucia ladino | CONTRATIS
leqalizaci verificacion del | posibles perjuicios herrera TA
egalizaciones ? SIINO . o
cierre de econémicos por
eventos incumplimientos
anteriores contractuales
6. Que el evento
se preste con
6. Que las errores, mala
ordenes no calificacién en la . .
Solicitar ajustes NO DIGITAL | cuentenconla | prestacion del olga rlluma ladino CONLR\ATIS
informacion servicio, perjuicios errera
completa econémicos por
incumplimientos
contractuales
7. No se pueda
realizar el evento
7. Que no posibles perjuicios
cuente con la econémicos por
Enviar formato diligenciado DIGITAL informacion incumplimientos enlaces de FUNCIONARI
SI detallada de los | contractuales y areas tecnicas O (A)
servicios que se | faltas
requieren disciplinarias por
omision de
funciones
8. Que no se dé
tramite ante el
operador de la
) orden de
8. No realizar la . .
. servicios, posibles
verificacion de erjuicios
¢ Cumple con requisitos? DIGITAL la orden de zconémioos or olga lucia ladino | CONTRATIS
SIINO servicios y del incumplimienr:os herrera TA
estado de las
leqalizaciones contractuales y
9 faltas
disciplinarias por
omisién de
funciones
Devolver orden de solicitud 9. Falta de
NO ejecucion de la
actividad, posibles
perjuicios
9. Que no se econémicos por . .
DIGITAL | realice el incumplimientos olga #’Cla ladino CON&ATIS
evento contractuales y errera
faltas
disciplinarias por
omisién de
funciones
Solicitar y enviar la orden de 10. Que no 10. Lano
Servicio SI DIGITAL | legue el correo | realizacion del olga lucia ladino | CONTRATIS
en los tiempos, | evento, eventos herrera TA

para dar tramite

extemporaneo
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posibles perjuicios
econémicos por
incumplimientos
contractuales y
faltas
disciplinarias por
omisién de
funciones

Recibir la orden de servicio
firmada

11. No contar con
la documentacion
para el posterior

11.Quenose | pagoy archivo
cuente con la posibles perjuicios
orden de econémicos por . . CONTRATIS
FISICO s ) L jasneiris pelaez
servicio firmada | incumplimientos TA
por los contractuales y
responsables faltas
disciplinarias por
omisién de
funciones
Recibir cotizaciones y 12. Que se
cuadro comparativo presenten
sobrecostos,
12. No contar desconocimiento
con la del valor del
informacion evento posibles
detallada de perjuicios olga lucia ladino | CONTRATIS
DIGITAL . o
precios de cada | econdmicos por herrera TA
uno de los incumplimientos
Servicios contractuales y
solicitados faltas
disciplinarias por
omision de
funciones
¢ Cumple el cuadro 13. Que no se
comparativo con la orden de cuente con la
servicio? SIINO informacion
13. Que no se °°ffe.°t.a posibles
verifiquen los penuicios . .
econémicos por olga lucia ladino | CONTRATIS
DIGITAL | valoresy . L
incumplimientos herrera TA
detalles de lo
- contractuales y
solicitado
faltas
disciplinarias por
omision de
funciones
Solicitar ajustes NO 14. Que se
aprueben
sobrecostos, e
informacion mal
14.Quenose | diligenciada
cuente con la posibles perjuicios . .
DIGITAL | informacién econémicos por olga lucia ladino | CONTRATIS
. L herrera TA
completa del incumplimientos
evento contractuales y
faltas
disciplinarias por
omisién de
funciones
Enviar cuadro comparativo a 15.Quenose | 15.Que no se
dependencia solicitante SI cugr]te con la pueda aprobar el olga lucia ladino | CONTRATIS
DIGITAL | verificacion y evento ante el
o : herrera TA
aprobacion del | operador posibles
area técnica perjuicios
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econémicos por
incumplimientos
contractuales y
faltas
disciplinarias por
omision de
funciones

¢ Cumple con lo solicitado en
la orden de servicio? SI/NO

DIGITAL

16. Que el
evento no sea
aprobado en su
totalidad

16. Que no se
ejecute el evento
posibles perjuicios
econémicos por
incumplimientos
contractuales y
faltas
disciplinarias por
omisién de
funciones

enlaces de
areas tecnicas

FUNCIONARI
OA)

Solicitar ajustes NO

DIGITAL

17. Que los
cuadros
contengan
errores

17. Que no se
ejecute con
calidad el evento
posibles perjuicios
econémicos por
incumplimientos
contractuales y
faltas
disciplinarias por
omisién de
funciones

enlaces de
areas tecnicas

FUNCIONARI
oM

Enviar aprobacion del
cuadro comparativo SIINO

DIGITAL

18. Que no se
pueda aprobar
por parte de la
supervision

18. Que no se
lleve a cabo el
evento posibles
perjuicios
econémicos por
incumplimientos
contractuales y
faltas
disciplinarias por
omision de
funciones

enlaces de
areas tecnicas

FUNCIONARI
0(A)

¢, Se requiere cancelacion?
SIINO

DIGITAL

19. Que se
genere todo el
proceso de
aprobaciones

19. Que no se
ejecute el evento
posibles perjuicios
econémicos por
incumplimientos
contractuales y
faltas
disciplinarias por
omision de
funciones

olga lucia ladino
herrera

CONTRATIS
TA

Recibir justificacion de
cancelacion Sl

DIGITAL

20. Que no se
cuente con los
motivos de la
cancelacion

20. Que no se
evallen las
causas de la
cancelacion
posibles perjuicios
econémicos por
incumplimientos
contractuales y
faltas
disciplinarias por
omision de
funciones

olga lucia ladino
herrera

CONTRATIS
TA
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Enviar aprobacion del 21. Que no se
evento NO realice el evento
posibles perjuicios
21. Que no se faconémliot_)s por
5 DIGITAL | pueda realizar incumplimientos arnulfo parrado FUNCIONARI
contractuales y O (A)
el evento
faltas
disciplinarias por
omision de
funciones
Recibir documento de 22. Que hayan
trabajo cuadro de datos demoras en la
prestacion del
22.Quenose | servicio posibles
cuente con los | perjuicios
datos de los econémicos por enlaces de FUNCIONARI
2 DIGITAL . L -
proveedores incumplimientos areas tecnicas O (A)
que atenderan | contractuales y
el evento faltas
disciplinarias por
omision de
funciones
Realizar y recolectar las 23. Que no se
evidencias del evento cuente con la
informacién para
23.Que no se pos?enor pago
cuente con Ia p03|bles' perjuicios
. ; econémicos por enlaces de FUNCIONARI
5 DIGITAL | evidenciadela |. L -
AN incumplimientos areas tecnicas O (A)
realizacion del
contractuales y
evento
faltas
disciplinarias por
omision de
funciones
Diligenciar Satisfaccion del 24. Que no se
evento y anexo de pueda pagar el
evidencias evento posibles
o | PO
cuente con la . 1coS p enlaces de FUNCIONARI
5 DIGITAL - incumplimientos .
documentacién areas tecnicas O (A)
contractuales y
del evento
faltas
disciplinarias por
omisién de
funciones
Recibir y enviar informacién 25. Que no se
de legalizacién pueda pagar el
evento posibles
25.Quenose | perjuicios
pueda verificar | economicos por enlacesde | FUNCIONARI
5 MIXTO | lalegalizacion | incumplimientos . L
. areas técnicas O (A)
de los servicios | contractuales y
con lo aprobado | faltas
disciplinarias por
omisién de
funciones
¢ La legalizacion del evento 26.Quenose | 26. No se reciben
es correcta? SIINO pueda cerrar el | nuevas ordenes
evento y quede | de servicio
5 MIXTO | como pendlente p03|b!es_ perjuicios jasneiris Peléez CONTRATIS
por legalizar, econdmicos por TA
impidiendo incumplimientos
realizar mas contractuales y
solicitudes faltas
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disciplinarias por
omision de
funciones
Solicitar ajustes NO 27.Que no se
27.No se pueda proceder a
cuente con la realizar el archivo
5 MIXTO | informacion faltas jasneiris pelaez CONLR\ATIS
completa del disciplinarias por
evento omisién de
funciones
1. Afectacion en
las labores de los CONTRATIS
colabores y en la * sandra TA -
misionalidad de la
entidad posibles mayerly FUNCIONARI
avendafio 0
faltas bl
disciplinarias anco -
N coordinador
. No generar o
elvin pérez vega
oportunamente la - profesional
baja de bienes y -p .
1. Que los diana margarita
mantener
Grupos de blanco puello -
Trabajo elementos técnico
Gru osy obsoletos administrativo CONTRATIS
Terrri)toriales generando elmer castafieda TA-
los Puntos dz posibles faltas 0sDina - técnico FUNCIONARI
Atencién, no disciplinarias por agministrativo 0
Identificar necesidad de baja realicen el omision de jairo aldey
de bienes 4 MIXTO reporte de los funciones y 6mez ocampo -
car:nbios de posibles ’ técnico P
estado de los detrimentos administrativo
bienes sé que patrimoniales jhon jairo
encuentrar? en 3. No tener Jmanrjique
uso bajo su Iconocimie?gt(ijde arismendy -
PROCEDIMIENTO responsabilidad dasg.e"es' ades contratista
PARA DAR DE r:quliZ?:ISaque laura paola rojas
S e B e | S| commans
DE LA ENTIDAD - * profesionales .
;ngorgizgg; administrativos FUNCg) NARI
presuzuestal gtldpa }/qui:enes
X ’ esigne los
p_os[blgs fa_Itas coordinadores.
disciplinarias por
omisién de sus
funciones
1 1. Posibles faltas | sandra mayerly
5esactua|izacié disciplinarias por avendafio CONTRATIS
n del sistema el incumplimiento blanco - TA-
de control de de funciones u coordinador FUNCIONARI
inventarios obligaciones elvin pérez vega 0
incremen toyo contractuales. - profesional
Trasladar de localizacién en disminucio diana margarita
; ; isminucién en
el sistema los bienes que ol valor de la blanco puello -
seran dados de baja para su 4 DIGITAL poliza de todo 2. Posibles técnico
respgct!vo control y riesgo de la efectgs ' admlnlstrat_lvo CONTRATIS
seguimiento. entidad econdmicos elmer castafieda TA -
. - incumplimientos a | ospina - técnico
g‘:g&?lﬂiﬁgi la politica administrativo FUNCIC()) NARI
contragtuales financiera de la jairo aldey
omisignalas | €ntidad gomttagc?]cis:po )
politicas administrativo
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ambientales de jhon jairo
la entidad manrique
arismendy -
contratista
laura paola rojas
guerrero -
contratista
1. Posibles faltas
disciplinarias por | Sandra Mayerly
el incumplimiento | Avendafio FUNCIONARI
de funciones u Blanco - O(A)
obligaciones Coordinador
1. No contar contractuales.
con el concepto | 2. Posibles
técnico parala | efectos
baja de bienes | econémicos por
Expedir y/o solicitar al como requisito | incumplimientos a
experto concepto técnico 3 DIGITAL | fundamental la politica
para la Baja de Bienes que soporte la | financiera de la Profesionales de
informacion entidad en materia | la entidad o CONTT EA TIS
presentada al de depuracion de | terceros
comité de baja | inventarios, expertos en la FUNCg) NARI
de bienes. ademas de gastos | materia
no programados
para pago de
bodegaje para
bienes inservibles
0 en desuso.
1. Posibles faltas
disciplinarias por
extralimitacion de
sus funciones o
posibles
incumplimientos
contractuales.
2. No generar
oportunamente la
1. No contar baja de bienes y
con los mantener Elmer
) - documentos elementos Castafieda
Elaborar ficha técnica del . FUNCIONARI
Bien o Bienes a dar de Baja 3 DIGITAL soportg obsoletos O§p|qa § O (A)
requeridos para | generando Técnico
la baja de posibles Administrativo
bienes detrimentos
patrimoniales o
hechos que
generen riegos
laborales
catalogados como
biomecanicos o
locativos para los
colaboradores de
la entidad
1 1. Posibles faltas
Contextualizar dlstcwl)_llnir@s? pc()jr Sandra Mayerly
de manera extralmriacion 96 yendaio FUNCIONARI
. o sus funciones o
Presentar solicitud de subjetiva a los posibles Blanco - O (A)
aprobacion de baja a 3 DIGITAL | integrantes del | - Coordinador
consideracion de Comité comité siendo incumplimientos
o contractuales.
una actividad 2. Posibles Profesionales de
netamente ; ) CONTRATIS
L efectos la entidad o
objetiva. _ TA-
econdmicos por | terceros
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multas en el expertos en la FUNCIONARI
incumplimiento de | materia 0
c la norma
¢ El Comité técnico de ambiental, .
Inventarios aprueba la baja . DIGITAL Hembios de! | FUNCIONAR|
de bienes presentada? de Inventarios O(A)
SIINO
1. Que el
integrante del
ngtneis(:gcién 1. Posibles faltas
de bienes disciplinarias por
.| omisién o
apruebe la baja e
¢ El bien es aprobado para de elementos extralimitacion en Miembros del
destruccion o donacion? SI 3 DIGITAL | cruzando la szzimgglones 0 Comité Técnico (F)U(x;:IONARl
1 clasificacién de | P limient de Inventarios
donacion o incumplimientos
destruccion contractuales en
entre si o de relacion a los
dar de baja bienes ofertados.
bienes Utiles a
la entidad
1}(?0‘22:;19” ¢l 1. Posibles faltas
DESTRUCCION 1 Suscribir \F;erificacic')n del disciplinarias por | Sandra Mayerly
y gestionar firmas de acto extralimitacién de | Avendafio FUNCIONARI
Resolucién de Autorizacion 3 DIGITAL administrativo | U8 funciones o Blanco - 0 (A)
bajo la modalidad de ue ordena la posibles Coordinador
destruccion gctivi dad de incumplimientos O delegado
baja contractuales.
Contactar Entidad 1. Posibles faltas
autorizada o competente disciplinarias por
para gestionar la entrega y omisién o Sandra Mayerly
respectiva destruccion extralimitacion de | Avendafio FUNCIONARI
1. Entrega de sus funciones o Blanco - O (A)
C posibles Coordinador
3 DIGITAL | los bienesa incumplimientos
gcr:]cﬁ)(;zza?ii;,)que contractuales.
no garanticen 2. Posibles Sandra Mayerly
o ; Avendafio FUNCIONARI
una destinacion | efectos Blanco - o)
final adecuada | econdmicos por Coordinador
Coordinar la entrega para Ir;\glljt%s ﬁ;izlnto de Sandra Mayerly
destruccion a la Entidad 3 DIGITAL a nornp1a Avendafio FUNCIONARI
competente o autorizada . Blanco - O(A)
ambiental, .
Coordinador
Registrar salida de los 1. 1. Posibles faltas | Sandra Mayerly
bienes en el Sistema de Desactualizaci¢ | disciplinarias por Avendafio
Administracion de bienes n del sistema omision o Blanco -
de control de extralimitacion de Coordinador
inventarios, sus funciones o Elvin Pérez
incremento o posibles Vega -
disminucion en | incumplimientos Profesional
el valor de la contractuales. Diana Margarita | CONTRATIS
péliza de todo Blanco Puello - TA-
3 DIGITAL | fiosgo de la . Técnico | FUNCIONARI
: 2. Posibles S
entidad, efectos Administrativo 0
incumplimiento CoNdMicos por Elmer
de obligaciones multas en el P Castafieda
contractuales, mu . Ospina -
- incumplimiento de U
omision a las la norma Técnico
politicas ambiental Administrativo
ambientales de ’ Jairo Aldey
la entidad Gémez Ocampo
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- Técnico
Administrativo
Jhon Jairo
Manrique
Arismendy -
Contratista
Laura Paola
Rojas Guerrero -
Contratista
Certificacion baja de Bienes 1. Posibles faltas
a través de los programas gﬁ%ri)gginas POr | sandra Mayerly
1. Contar con extralimitacion de Avendafio
los soportes sus funciones o Blanco -
necesarios para osibles Coordinador
soportar una i?mumplimientos Grupo Almacén | CONTRATIS
destinacion final e Inventarios TA-
DIGITAL | - jecuada de ;"’r‘,‘gif;;fs'es Claudia Vargas | FUNCIONARI
los bienes el;ectos Profesional 0
dados en el CONdMicos bor Gestion
proceso de baja multas en el P Administrativa —
por destruccion incumplimiento de Guardian
P Ambiental
la norma
ambiental,
DONACION 1 Proyectar y 1. Demora en el 1 Posibles faltas
gestionar firmas de proceso de o
Resolucién de verificacion del disciplinarias por - | Sandra Mayerly
donacion acto extralimitacién de | Avendafio FUNCIONARI
DIGITAL administrativo | U8 funciones o Blanco - 0 (A)
ue ordena Ia posibles Coordinador
gctividad de incumplimientos | O delegado
baja contractuales.
Publicar ofrecimiento en la 1. No realizar 1. Posibles faltas
pagina WEB de la Entidad T disciplinarias por
publicacién omision o Sandra Mayerly
requerida en la N Avendafio
DIGITAL | pégina WEB de extrallml_tamon de Blanco - FUNCIONARI
; sus funciones o " O (A)
la Entidad, para osibles Coordinador
la donacion de | P limi O delegado
bienes incumplimientos
contractuales.
Verificar la publicacion en 1. Dar 1 Posibles faltas
pagina WEB cumplimiento al d: inlinari Sandra Maverl
rincipio de isciplinarias por andra Mayerly
publicidad extralimitacion de | Avendafio FUNCIONARI
DIGITAL Fc)onsa radoen | SUS funciones o Blanco - 0 (A)
ale ge posibles Coordinador
cont¥ataci0n en incumplimientos O delegado
debida forma contractuales.
Recibir las manifestaciones 1. Posibles faltas
de interés por parte de las disciplinarias por | Sandra Mayerly
Entidades de Estado 1. Omitir alguna | extralimitacién de | Avendafio
DIGITAL | manifestacion | sus funciones o Blanco - (F)U(x;:IONARl
de interés posibles Coordinador
incumplimientos | O delegado
contractuales.
Verificar y Publicar las . Sandra Mayerly
manifestaciones de interés 1. Omisién de ;ZSZ.OT.'g;.SaEItgf Avendafio FUNCIONAR
recibidas DIGITAL | algun requisito | ©'oc o nanas por — gyaney -
extralimitacion de ) O(A)
formal que sus funciones o Coordinador
impida la osibles O delegado
La documentacién cumple correspondiente iF:mumpIimientos Sandra Mayerly FUNCIONARI
con los requisitos de la DIGITAL | la adjudicacion. contractuales. ﬁB\l\;ennC%a_no 0 (A)
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resolucién de Coordinador
Ofrecimiento? SI/NO O delegado
Solicitar a la Entidad Sandra Mayerly
interesada el ajuste de la Avendafio
documentacion NO DIGITAL Blanco - (F)U(x)C'ONAR'
Coordinador
O delegado
Solicitar retiro publicacién 1. Generar
ofrecimiento de bienes de la falsas 1 Posibles faltas
Pagina WEB S| expectativas a d: inlinari Sandra Maverl
entidades del isciplinarias por andra Mayerly
sector bblico extralimitacién de | Avendafio FUNCIONARI
DIGITAL de ordepn sus funciones o Blanco - 0A)
nacional posibles Coordinador
de artarﬁental incumplimientos | O delegado
disrt)rital o ' | contractuales.
municipal.
Publicar Acto Administrativo 1. Dar .
A - 1. Posibles faltas
de Adjudicacion de cumplimientoal | ;. .5 "
Donacion rincinio de disciplinarias por | Sandra Mayerly
princip extralimitacién de | Avendafio
publicidad . FUNCIONARI
DIGITAL consaaradoen | S funciones o Blanco - 0 (A)
ale ge posibles Coordinador
cont¥ataci0n en incumplimientos O delegado
debida forma contractuales.
Entregar el bien o bienes a 1. Entregar 1. Posibles faltas
la Entidad Favorecida bienes disciplinarias por | Sandra Mayerly
diferentes a los | extralimitacion de | Avendafio FUNCIONARI
ofertados en los | sus funciones o Blanco - 0 (A)
actos posibles Coordinador
administrativos | incumplimientos | O delegado
publicados. contractuales.
FISICO | 2. Posibles
actos indebidos | 2. Posibles
atribuibles a procesos penales As\sgg;rl—:/(l)ayerly
tercerosenel |y fiscales ademas Blanco - FUNCIONARI
proceso de de Coordinador O (A)
entrega de los | incumplimientos
) O delegado
bienes contractuales
donados.
Registrar salida de los 1. Posibles faltas | Sandra Mayerly
bienes en el Sistema de disciplinarias por Avendafio
Administracion de 1 omision o Blanco -
Désactualizacié extralimitacién de Coordinador
n del sistema sus funciones o Elvin Pérez
de control de | POSIPIes Vega -
inventarios incumplimientos Profesional
incremento!o contractuales. Diana Margarita
disminucién en BlanT?crljilégllo )
el valor de la Administrati CONTRATIS
poliza de todo ministao TA-
DIGITAL | fiesgo de la 2 Posi c tmf” 4o | FUNCIONARI
entidad, . Posibles gs afieda 0
incumplimiento efectos T§p|qa §
de obligaciones €conomicos por ecnico
contractuales multas en el Administrativo
omision a Iasy incumplimiento de Jairo Aldey
oliticas la norma Gémez Ocampo
Zmbientales de ambiental, - Técnico
la entidad Administrativo
Jhon Jairo
Manrique
Arismendy -
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Contratista
Laura Paola
Rojas Guerrero -
Contratista
1. Acopio .
DOCUMENTO inadecuado y gfei?:'sbles
COMPLEMENTAR disposicion final | & . 6micos por CONTRATIS
10 ETIQUETA Colocar la etiqueta a los FIsico | Se9ura de los multas en el GUARDIAN TA-
PARA RESIDUOS residuos peligrosos diferentes incumplimiento de AMBIENTAL | FUNCIONARI
embalados con tipo de residuos sélidos | 0
PELIGROS residuo fecha, peso y no peligrosos y a ngrmtei |
cantidades peligrosos. amolental.
1. Acopio
inadecuado y
disposicién final
segura de los . SUPERVISOR | CONTRATIS
cgzgfoEE'\:\lT;R El Personal de servicios FISICO diferentes ;%;?:'Sbles DE ASEO TA
|0 PAPEL DE generales pesa los residuos residuos solidos econémicos por
TRABAIO ordinarios y Diligencia el no peligrosos y multas en el
ENTREGA DE papel de trabajo peligrosos incumplimiento de
RESIDUOS 2. Generacion la norrFr)la
de impactos ambiental CONTRATIS
ORDINARIOS DIGITAL | @Mbientales por : GUARDIAN TA-
Reportes mensuales y mal manejo de AMBIENTAL | FUNCIONARI
trimestrales de generacion residuos 0
de residuos peligrosos.
El técnico de arch|\/_9 revisa 1. Riesgo de 1. Posibles faltas
que la documentacion no LT AT
hace parte de ningan fehmlnam_op de dlsqp!marlas por
expediente documental informacion omision o CONTRATIS
misional. ni se encontro FISICO sensible de extralimitacion de TECNICO DE TA-
relacioné daen las TRD de la caracter sus funciones o ARCHIVO FUNCIONARI
Ent confidencial sin | posibles 0
ntidad, o cuenta con el | isiit ! limientos
debido proceso para fos I'E(I]UISI fos |ncutmpt |
CC?SIEEIQY\IAEE’\II\JT'; 0 climinacion. ormales contractuales.
10 PAPEL DE El Guardian ambiental del §§§aecr;§srar 2 Riezg%slds |
TRABAJO ACT,A area ylo sede es inadecuados en segurfl' ac lal 'orz CONTRATIS
DE DESTRUCCON responsable de verificar que DIGITAL los diferentes zig:nols?rorsac;i?/r;se GUARDIAN TA-
DOCUMENTAL | t643 |a informacion sea ambientes b e oy | AMBIENTAL | FUNCIONARI
debidamente destruida y laborales a e:%rgzgfgéﬁosnpg{ 0
debe levantar el acta de nivel nacional .
destruccién de la entidad ambiente laboral
3. Soportar
Entregar el acta de DIGITAL inadecuadamen | 3. Posibles faltas CLAUDIA CONTRATIS
destruccion al grupo de te los procesos | disciplinarias VARGAS TA
gestion administrativa de eliminacién
pocuMeNTo | E! Personal de servicios 1. Acopio 1. Riesgos de
generales pesa los residuos inadecuado y L SUPERVISOR | CONTRATIS
cc:gZIfxil\éLAR ordinarios y Diligencia el FISICO disposicién final ;ec%%?%i?;g%?‘rzle DE ASEO TA
TRABAJO papel de trabajo segura de los riesgos locativos y
ENTREGA DE diferentes biomecanicos por CONTRATIS
MATERIAL DE Reportes mensuales y DIGITAL residuos solidos ol desorden en el GUARDIAN TA-
trimestrales de generacién no peligrosos y ambiente laboral AMBIENTAL | FUNCIONARI
RECICLAJE de residuos peligrosos 0
DOCUMENTO 1. Acopio R g
COMPLEMENTAR inadecuado y ség&?&%%slat?oral
IOT::::;'OD £ LIevgr el control de la g:gpl?r:i;g}g?al y configuraci_c’m de GUARDIAN CON.IT ARA TS
ENTREGA DE cantldad. de_papel entregado DIGITAL diferentes riesgos ]o;at|vos Y| AMBENTAL | FUNCIONARI
RECICLAJE CON | P2™@ reciclaje residuos solidos biomecanicos por 0
- liarosos el desordenenel
INFORMACION no pelig Y | ambiente laboral
INSTITUCIONAL peligrosos
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El Guardian ambiental con el 1. Riesgos de
apoyo del personal de seguridad laboral
servicios generales pesa los y configuracion de CONTRATIS
residuos peligrosos por cada FISICO riesgos locativos y GUARDIAN TA-
DOCUMENTO . . . 1. Acopio ) - AMBIENTAL | FUNCIONARI
co tipo (RAEES, Téners, Pilas - . biomecanicos por
MPLEMENTAR Baterias) y Diligencia el inadecuado y el desordenenel 0
10 PAPEL DE ) disposicion final .
papel de trabajo. ambiente laboral
TRABAJO segura de los 2 Posibles faltas
ENTREGA DE diferentes e I'I .
RESIDUOS Reportes mensuales y residups sblidos olrflfgl)c;: ?)“as P CONTRATIS
PELIGROSOS trimestrales de seguimiento DIGITAL nglip (-,;gg;(;sos Y| extralimitacion de GUARDIAN TA-
(RAEES Y RESPEL) | ambiental y Programa de pelg sus funciones o AMBIENTAL | FUNCIONAR!
generacion posibles 0
incumplimientos
contractuales
2. Posibles faltas
disciplinarias por
omision o
DOCUMENTO extra}limitacic’)n de
COMPLEMENTAR  Sooort f“"‘?gl’"es 0
10 PAPEL DE ir{ad:gl?adae:men i?l?:sulmeﬁmientos COORDINADO | CONTRATIS
TRABAIO LISTA FISICO | te los procesos contraFc):tuaIes R DE GRUPO - TA-
DE VERIFICACION de cor?trol ademas de los GUARDIAN FUNCIONARI
AL CHEQUEO ambiental efectos AMBIENTAL 0
TRANSPORTISTA | Roqlizar la verificacion de econémicos por
vi las condiciones del multas en el
transportista al entregar los incumplimiento de
residuos peligrosos y la norma
solicitar firma ambiental.
2. Posibles faltas
DOCUMENTO | Registrar la informacion de disciplinarias por
COMPLEMENTAR | |os eventos que se 1. Soportar omision o ENLACES DE
10 PAPEL DE desarrollaran por cada una DIGITAL inadecuadamen | extralimitacion de AREAS FUNCIONARI
TRABAJO de las dependencw'zsl, te el proceso funqones 0 TECNICAS O (A)
MATRIZ DE detallando los servicios que contractual posibles
EVENTOS se requieren para el incumplimientos
desarrollo de la actividad contractuales.
DOCUMENTO 1. Violencias
COMPLEMENTAR contra los 1. Hechos
10 PAPEL DE colaboradores | victimizantes William
TRABAJO MIXTO 2. Casos de 2. Traslados o Armando FUNCIONARI
SISTEMA DE riesgo a reubicacion de Fonseca Florez O (A)
VERIFICACION - colaboradores | personal
ARBOL Construccién del sistema de 3.Alteraciones | 3. Renuncias 0
TELEFONICO | Verificacion y arbol telefonico del orden terminacion de
por parte de los GT publico contratos
Conciliacion del saldo final 1 1. Posibles Sandra Mayerly
mlrr s e panssiaroes | PGS | e | oyt
egresos de Io% bieneﬁ DIGITAL | " la inconsistenciag en | Coordinador TA-
PUNTO DE registrados en el sistema de informacion la base de datos, | Laura Paola FUNCIONARI
AUTOCONTROL 9 ; . registrada en la . ' . 0
CONCILIACION control de inventarios de la base de datos posibles faltas Rojas Guerrero -
GRUPO DE entidad disciplinarias Contratista
ALMACEN E 1 Realzar | 1O
INVENTARIOS Generar una pausa en los mow@entos SN | horas de soporte Lagra Paola CONTRATIS
movimientos diarios para la DIGITAL | conciliar la del sistema de Rojas Guerrero - TA
realizar la conciliaciérr’l de los informacién control de Contratista
o mensual . .
movimientos mensuales inventarios
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Verificar movimientos en el

) - " 1. Posibles Laura Paola
ngr;:egeyﬁgﬂ?;ﬂfgon DIGITAL incumplimientos | Rojas Querrero - CONﬁATIS
respectivos traslados. pontragtuale§ por | Contratista
Validacion de Ios inconsistencias en
movimientos por localizacion la base de datos, LaL_lra Paola CONTRATIS
y estado de los bienes DIGITAL 1 pps[blgs fgltas Rojas Guerrero - A
d : : ) . disciplinarias Contratista

evolutivos Inconsistencias

enla Laura Paola
informacion Rojas Guerrero -
registrada en la . Contratista
Realizar solicitud de DIGITAL | base de datos | 2 POSIESTaias | jpop iy CONTRATIS
subsanacién de omisri)én o P Manrique
inconvenientes, si se extralimitacion de Arismendy -
requiere. sus funciones Contratista
Diligenciar y verificar cuadro ' Laura Paola CONTRATIS
de control de Resumen por DIGITAL Rojas Guerrero - TA
cuenta Contratista
Lo 11 Posbles
Inconsistencias | . L
incumplimientos
enla
. " contractuales por
informacion . istendi
registrada en la :ncon3|s encias en
a base de datos.
base de datos
Descargar reportes de 2. Posibles faltas | Laura Paola CONTRATIS
depreciacion y efectuar DIGITAL | 2. Reprocesos | disciplinarias por | Rojas Guerrero - TA
cuadro de control manuales en la | omisién o Contratista
base de datos | extralimitacion de
del sistemade | sus funciones.
control Integralidad de la
administracion | informacién
de bienes. registrada en la
base de datos.
1. Posibles faltas | Sandra Mayerly
disciplinarias por | Avendafio
Elaborar los respectivos 1 omision o Blanco -
informes para el grupo de DIGITAL | S tenci extralimitacion de | Coordinador CONTRATIS
contabilidad :nc?anms ENCIas | 5us funciones. Elvin Pérez TA-
) " " Vega - FUNCIONARI
informacion 2. Afectacion en la Profesional 0
reportada informacion de los Laura Paola
Verificacion y envio de DIGITAL E'stadols Rojas Guerrero -
informes a Contabilidad Financieros Contratista
1. Realizar
movimientos sin
Acorde con el actual sistema i(i](;g?rlrl:ggi?n
de administracion de bienes 1. Posibles faltas
se requiere cruzar el periodo rzne'gsual disciplinarias por | Laura Paola CONTT AR ATIS
conciliado a fin de actualizar DIGITAL ' ep:ocesols omisién o Rojas Guerrero - FUNCIO-N AR
las tablas correspondientes g]aaslu§:Z;fgsa extralimitacion de | Contratista 0
y generar el historico delsistemade | U8 funciones.
correspondiente.
control
administracion
de bienes
Piloto del 1 Sandra Mayerly
aplicativo Apoyar al sector presidencia Irﬁplementacién 1. Afectacion de Avendafio
realizado por el en el desarrollo del piloto del médulo de IO'S procesos Blanco - CONTRATIS
Ministerio de para el aplicativo realizado DIGITAL | inventarios operafivos y Coordinador TA-
Hacienda SIIF por el Ministerio de ambiente SIF | financieros de la Jhon Jairo FUNCIONARI
Nacion Hacienda SIIF Nacion Nacion modulo | entidad Manrique 0
implementacion modulo de Bienes de bienes Arismendy -
médulo de Bienes Contratista
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Laura Paola
Rojas Guerrero -
Contratista
1. Posibles faltas
oo | dsapinaraspor | oo
presupue omisién o CONTRATIS
para realizar la L ELECTRICO/

- extralimitacion de - TA-
contratacion del funciones o TECNICOS FUNCIONARI
personal X ELECTRICISTA

P posibles 0
: técnico y ; - S
Estado de la infraestructura espedcializado incumplimientos
eléctrica de las Sedes, GT y 5 MIXTO P " | contractuales.
PA. 2 Falta de 2. Rle_sgos de
seguridad laboral
presupuesto ) "

. y configuracion de
para realizar las | *. locati
visitas a las rlesgos locativos y

biomecanicos por
sedes, GTy
PA el desorden en el
) ambiente laboral
Presupuesto del material l rtli:l)‘irggll(r);ente 1. Posibles faltas
eléctrico necesario para 5 MIXTO | baios en los disciplinarias o INGENIERO CONTRATIS
atender las necesidades oS incumplimientos ELECTRICO TA
S estudios de
identificadas contractuales.
mercado
1. Faltade
presupuesto
Presupuesto y cronograma para realizarla | 1. Déficiten la
L - A INGENIERO CONTRATIS
mws | |dermeinine | 5| MK emindd | nesiciece | lecrmco |
ACTIVIDADES SIN oo e ed
METODOS DE 0y aborales
OPERACION especializado. cgtaloggdps como
DOCUMENTADOS 2. Faltade blomgcanlcos 0
GESTION presupuesto locativos para los
ADMINISTRATIVA para realizar las | colaboradores de
visitas a las la entidad
sedes, GTy
PA.
1. Accidentes por
tension de paso y
contacto a
1. No contar funcionarios o )
Mantenimiento de tableros con personal contratistas TECNICOS CONTRATIS
eléctricos en Sedes, GT y 5 MIXTO | calificado para | Fallas en los ELECTRICISTA TA
PA desempefiarla | sistemas S
actividad. eléctricos
ocasionando
dafios en equipos
eléctricos.
2. Déficiten la
infraestructura
2. Problemas fisica de las
Mantenimiento de salidas de orden sedes, riegos TECNICOS
eléctricas (Toma corrientes e publico que laborales CONTRATIS
luminacis 5 MIXTO | - ELECTRICISTA
uminacion) en Sedes, GT y impidan el catalogados como s TA
PA desplazamiento | biomecanicos o
del personal. locativos para los
colaboradores de
la entidad
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N 1. Mal
1. Ven0|m|ento funcionamiento en
de garantiade | |os sistemas de CONTRATIS
las UPS. contingencia para TA
la ausencia de
energia eléctrica. INGENIERO
- ) 2. Poneren
Mantenimiento preventivo iesq0 atencion a ELECTRICO/
sistemas de alimentacion 5 DIGITAL I' gbl °ncl TECNICOS
ininterrumpidas SAI - UPS j‘b!ﬁo fnﬁ';’ignal 4 | ELECTRICISTA
2. Falta de 60 s
ersonal la entidad,
persona’ probable falta
especializado. S
disciplinaria, y
sanciones
econdmicas para
la entidad
1. Ocupacién de
inmuebles que no INGENIERO
cuenten con las ELECTRICO/
exigencias Tecnicos | CONTRATIS
Evaluacion de | 1. Falta de eléctricas que ELECTRICISTA
. valuacion de la L. presupuesto tiene la entidad. S
infraestructura eléctrica de :
las sedes. GT v PA nUevos 5 MIXTO | para realizar la
i) visita al nuevo | 2. Fallas y sobre
para la enidad inmueble. carga en circuitos | JNCENIERO
elégtricos por el ELECTRICO/
mal TECNICOS
) . ) ELECTRICISTA
dimensionamiento S
1. No recibir 1. No contar con
e reporte de la el servicio de ROCIO
Renitr solciud de fa 3 DIGITAL | necesidad de | Telefonia Ppara | SUAREZ | CONTRATIS
manera la sede central, PALACIOS
oportuna. GT/PA.
Recibir la solicitud y evaluar ROCIO ™| conTRATIS
con profesional de INDRA 3 DIGITAL 2. No contar con SUAREZ TA
P 2. No contar la comunicacion PALACIOS
) ) con disposicion | inmediata entre ROCIO
(Es viable prostar e 3 DIGITAL | de teléfonosy | sedes, GTPApor | SUAREz | CONTRATIS
' extensiones. nimero de PALACIOS
PROCEDIMIENTO Notlf!cgr la no viabilidad del 3 DIGITAL extension. rocio suarez CONTRATIS
ASIGNACION E Servicio Solicitado NO pglamos TA
INSTALACION DE | Aprobar solicitud Sl 3 DIGITAL géyzlcomar r°;'a°|a‘°’é’i§;ez CON&”'S
?giﬁgﬁ:ﬁg contratista que
. se requiere por
Instalacion de las arte de
extensiones por parte de 3 FISICO ’E)ecnolo ia para 3. No contar con
ingenieros de INDRA desarrogl;llarzsta el servicio de
- llamadas Locales,
actividad. Nacionales
¢ Se recibe a satisfaccion? 4. No contar . rocio suarez CONTRATIS
3 DIGITAL Internacionales y .
SIINO con la Celular palacios TA
infraestructura '
Notificar a Grupo de tecnoldgica .
Tecnologia y demas areas 3 DIGITAL | para cubrir la rocg:;z;ez CONﬁATIS
competentes. necesidad del P
Servicio.
Recibir reporte por parte del . 1. No contar con
PROCEDIMIENTO 1. No recibir - .
wATENMENTO | TS g Do | ot |GG | oosers | CONTATS
PREVENTIVO Y eniop necesidad de | Lo oPOMep P
ylo correctivo Directivos.
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CORRECTIVO DE | Revision de la hoja de vida manera rocio suarez CONTRATIS
VEHICULOS del vehiculo para validar si DIGITAL | oportuna. laci A
s garantia. palacios
Remitir autorizacion al .
proveedor autorizado, para DIGITAL 2 No contar rocg:;z;ez CONﬁATIS
el arreglo del vehiculo. . P
— con disposicion
Recibir por parte del de teléfonos
proveedor la cotizacion para DIGITAL | extensiones Y"1 2. No contar con rocio suarez CONTRATIS
revision, verificacion y ' el servicio de palacios TA
aprobacion. transporte para
La cotizacion es revisada 3. No contar | funcionarios que
con el conductor para DIGITAL con el requieren el rocio suarez CONTRATIS
aprobacién del contratista que | servicio. palacios TA
mantenimiento. se requiere por
Enviar aprobacion de parte de
cotizacion y recibir fecha y DIGITAL tecnologia para rocio suarez CONTRATIS
hora de entrega del desarrollar esta palacios TA
vehiculo. actividad. 3N "
El conductor asignado se AN " ei seonzgir:)?j;fon
encarga de hacer cé)n i)acon ar esquema de
seguimiento al arreglo, h : rocio suarez CONTRATIS
revision de repuestos, y FISico |tr;f£:§|sgrgcc;ura E)?rgeucrtlg?d del palacios TA
prueba de ruta al vehiculo %' ol '
¢ Se recibe a satisfaccion? o rocio suarez CONTRATIS
3INO DIGITAL | servicio. palacios TA
Consolidar las necesidades . -
acorde con las MXTO | espotencin s | CONTRATIS
espedificaciones técpn'ca de los bauczista A
suministradas . :
— elementos
Proyeccién del presupuesto licitad 1. Puede
de los items identificados en |30é0|da 0S por generar dafios isabel cristina CONTRATIS
la recopilacion de la MIXTO A mosquera
dad de el t0s d acorde ala enla bautist TA
?ecet3| lad de elementos de necesidad. infraestructura autista
erre erla.., - - de la sede que
Elaboracién Estudio previo y se ests
ficha técnica para proceso ; . isabel cristina
de contratacion. Contrato de MIXTO mtelrwmzndo lo mosquera CONﬁATIS
adecuaciones e insumos de ﬁua puede bautista
' egara
PROCEDIMIENTO [oreter@ 2.Fatade | suspenderla e i
SOLICITUDES DE | Solicitud de CDP, para el MIXTO presupuesto atencién a la mosquera CONTRATIS
MANTEgI;VIIENTO proceso. Efgieil:)bg;e' poblacién. bautista TA
ADECUACIONES | Realizacion Acta de Inico, contratacion de lsabel cristina
con el fin de que se suscriba CONTRATIS
DE LA or el Supervisor MIXTO | los Mosquera TA
INFRAESTRUCTU pContratis{)a Ty di{atario profesionales y bautista
RA FISICA. G . técnicos con
Concertacion Cronograma
- A sus gastos de
de actividades y verificacion o
: viajes. 2. Lafaltade ot
de documentos requeridos ision d Isabel cristina CONTRATIS
con el fin de realizar MIXTO prevision te Mosquera TA
seguimiento a la ejecucion Ipresurt)uetzs grpaéa bautista
del contrato, como apoyo a Ia con ;a a_mor; €
la Supervision del Contrato. OSanr(; ii'or:f:]?;
Consolidacion de e gen P d isabel cristi
informacion durante la 3. No indicar critico que puede isabel cristina CONTRATIS
eiecucion por cada Sede MIXTO | oportunamente | llegar a suspender mosquera TA
) bo las la atencion en las bautista
para seguimiento contractual . . . )
Elaboracién de informe inconsistencias | sedes a nivel isabel cristina
financiero por elemento MIXTO d.urantgr la nacional mosquera CONTRATIS
S ejecucion del ) TA
suministrado bautista
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Proyeccion de Acta final y contrato de
Acta de Liquidacion del ferreteria. isabel cristina
contrato ejecutado, CONTRATIS
. . MIXTO mosquera
solicitando la liberando del . TA
ey bautista
saldo sin ejecutar, esto
Ultimo si se requiere.
Elaboracion del disefio en
planos de distribucion de esneyder andres | CONTRATIS
: . MIXTO
puestos de trabajo sugeridos vargas TA
de cada GT.
esneyder andres
Evaluacion del estado de la vargas / cristian
infraestructura eléctrica de MIXTO davis mayorga CONLR\ATIS
las Sedes, GT y PA. hemandez
. 4. No utiizar los pedro mendez
Elaboracion del Presupuesto bienes 3 Lafaltad
del material eléctrico DIGITAL | suministrados ) ra alia de p esneyder andres | CONTRATIS
necesario para atender las ara ol contirmacion de 4 vargas TA
necesidades identificadas P - inconsistencias de
Disefio del cronograma de mantenimiento | los bienes
mantenimientos de DIGITAL programado. re(almd(;)s entcalda esnezgtrer aasndres CON&ATIS
infraestructura eléctrica seds, duranie a 9
Elaboracion y actualizacion ejecucion del cristian davis
o contrato causa CONTRATIS
de los planos de distribucion DIGITAL mayorga
. demoras en el TA
elctrica y de puntos de Red hernandez
= proceso de — -
Mantenimiento de la h e cristian davis
. ) ejecucion
infraestructura electrica y mayorga CONTRATIS
. S FISICO contractura y
sistemas de luminarias a ; s hernandez TA
ivel nacional imposibilita a la d .
nivel naciona supervision del pe r(()j men: dez
Mentenimient y contrato iniciar | €S"€Y! Pf an tlres
\antenimiento preventivo 5. Vencimientos | presuntos vargas [ crisian | o\ rraTIS
sistemas de alimentacion FISICO . : e davis mayorga
o X de lagarantia | incumplimientos TA
ininterrumpidas SAl - UPS . hernandez
del equipo ups | por parte del g nd
de laentidad. | proveedor pedro mencez
esneyder
Evaluacion de la Andres Vargas /
infraestructura eléctrica de DIGITAL Cristian Davis | CONTRATIS
las sedes, GT y PA nuevos Mayorga TA
para la entidad Hernandez
pedro Méndez
1.Quela
especificacion | 1. Puede generar
técnicadelos | dafios en la Isabel cristina
elementos infraestructura de Mosquera
Apoyo a la supervision del solicitados por | |a sede que se bautista, cada
contrato para el la Sede, no sea | esta interviniendo | coordinador y/o CONﬁAﬂS
cumplimiento de las acordg ala lo cual puede operativo
obligaciones contempladas necesidad. llegar a suspender | administrativo
dentro de los contratos de la atencién a la de cada gt
arrendam|ent<_), en referencia DIGITAL poblacion.
alos mantenimientos,
agrietamientos, fisuras,
baterias sanitarias, redes 2. Lafalta de
internas de los servicios 2.Noindicar | confirmacion de Isabel cristina
EUb“CO& desagles, lavados oportunamente | inconsistencias de | Mosquera
e tanques entre ofros. i i
q !as . . los 'bllenes baut|§ta, cada CONTRATIS
inconsistencias | recibidos en cada | coordinador y/o TA
durante la sede, durante la operativo
ejecucion del ejecucion del administrativo
contrato de contrato causa de cada GT
ferreteria. demoras en el
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proceso de
ejecucion -
. Isabel cristina
3.No utilizar los | contractura y Mosauera
bienes imposibilita a la bautistg cada
suministrados | supervision del di d y CONTRATIS
ara el contrato iniciar coordinador y/o TA
P - operativo
mantenimiento | presuntos administrativo
programado. incumplimientos de cada at
por parte del g
proveedor o.
1. Realizar
mantenimiento
1. Demoraen la correctivo o
reparacion reparaciones. por Isabel cristina CONTRATIS
FISICO | definitiva de las P P Mosquera
) demora en la . TA
reparauones realizacion de los bautista
solicitadas. mantenimientos
preventivos.
2.Fallas
ocasionadas por
Verificacion del Cronograma 2. ;nal uso de los
de actividades de Inconformidad urllcg)nazos,
mantenimiento para Sede de los colaboradores,
Central, aprobado y firmado funcionarios, visitantes |C°m°'
por la Administracion del colaboradores y Eglrizeajfr;g%rma
EdIfICIO.. Qontemplan visitantes, en el nadecuada os
mantenimiento de las redes periodo Asconsores lsabel cristina | o\ TRATIS
hidraulicas, planta eléctrica, FISICO | transcurrido deteniendo | Mosquera N
subestacion eléctrica, hasta la (de §n|en °| as bautista
ascensores, lavado de reparacion de | PUeras poriargo
tanque de reserva de agua un incidente o gempf?t), o
potable, lavado de canales y falla de algin 9933' ando los
bajantes. Asi como equipo resiauos
reparacion de dafios no hidraulico, o un :)rganlcos en t
atribuibles a la Entidad, aSCENsOr. :Ogma;e:a’;?t:fi’o?
lavaplatos,
orinales.
3. Esperara
realizar las
36?;%?:3%;?: reparaciones en
) horas no laborales | Isabel cristina
FISICO reallzarllols con el fin de Mosquera CONTRATIS
mantenimientos . : TA
. garantizar el bautista
y reparaciones | -
solicitadas. funcionamiento de
la Entidad.
1. Que la
especificacion
tecnica de los 1. Pued Isabel cristina
. Puede generar isti
- * Verificacion de las FISICO lementos dafios en gIJa Mosquera CONTRATIS
Seguimiento | observaciones en materia de solciados por infraestructura de bautista A
observaciones | infraestructura establecidas la Sede, no sea la sede que se
COPASST y porel COPASSTy acorde ala esta interviniendo
Seguridad y Salud | Seguridad y Salud en el necesidad. lo cual puede
enel Trabajo - | Trabajo - SST. llegar a suspender
SST. 2. No indicar la atencién a la
Proyeccion del presupuesto oportunamente | nopiacian. . -
de acuerdo a las cantidades las P isabel cristina CONTRATIS
FISICO |. . . mosquera
calculadas, de acuerdo a la inconsistencias : TA
. " . bautista
informacién suministrada por durante la
las Sedes de la ARN. ejecucion del
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contrato de
ferreteria.

Apoyar al grupo de gestion
administrativa en las etapas
precontractuales
contractuales y pos
contractuales en los
procesos requeridos acorde
con las observaciones
presentadas ( Extintores-
Peliculas para vidrios, filtros
para dispensadores de agua
0 demas que se puedan

FISICO

3. No utilizar los
bienes
suministrados
para el
mantenimiento
programado

2. Lafalta de
confirmacion de
inconsistencias de
los bienes
recibidos en cada
sede, durante la
ejecucion del
contrato causa
demoras en el
proceso de
ejecucion
contractura y
imposibilita a la
supervision del
contrato iniciar

llegar a presentar acorde presuntos

con las funciones del grupo incumplimientos
del grupo de gestion por parte del
administrativa proveedo

isabel cristina
mosquera
bautista

CONTRATIS
TA

OPERADOR LOGISTICO

ANEXO 2

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION (ARN)
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1. INTRODUCCION
Teniendo en cuenta la necesidad de la entidad de contratar los servicios de un operador
logistico, el cual cumpliera con el siguiente objeto “Contratar la prestacion de servicios de un
operador logistico para la organizacion, operacion y ejecucion de eventos institucionales, en
cumplimiento de las obligaciones misionales y funcionales de las diferentes dependencias de
la ARN, de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas contenidas en el Anexo No. 1.
y cuyo plazo de ejecucion era hasta el 5 de diciembre iniciando en el mes de abril.

2. DEFINICIONES

OPERADOR LOGISTICO: Empresa que disefia, gestiona y controla los procesos de la
cadena de suministro de otra empresa.

3. TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS
Las diferentes dependencias de la entidad presentan la necesidad de contar con recursos que
contribuyan al cumplimiento de las diferentes obligaciones tanto misionales y administrativas,
a continuacion, se relacionan los eventos que se desarrollaron durante todo este periodo.

3.1 Oficina Asesora de Comunicaciones con un total de 32 eventos
Tabla 1

PLANEACION DE EVENTOS TOTAL DE EVENTOS

ACTIVIDAD APROX

Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4

Gestion para la participacion en ferias y
exposiciones de los excombatientes, que les
permitan visibilizacién de sus procesos, en
articulacion con corresponsabilidad.

Acompafiamiento a eventos de la DPR,
Corresponsabilidad y otras areas con exposicion 0 2 2 1 5
fotografica para mostrar la gestion de la ARN

Gestion para la realizacion de talleres con

o . 0 2 2 1 5
periodistas en las regiones
Gestio | lizacion de visit

e§ |9n para' a realzacllonl e visitas con 0 3 5 ) 10
periodistas nacionales a territorio
A fiamient teria d icaci

compafiamiento en materia de comunicaciones a 0 9 3 ) 7

otras dependencias
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Elaboracion propia

3.2 Grupo de Corresponsabilidad con 32 eventos

Tabla 2
PLANEACION DE EVENTOS
Actividad
. . . . TOTAL DE
Trimestre 1 Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 EVENTOS APROX
Participacion de la ARN en espacios de encuentro 6 10 6 22
(foros, seminarios, conversatorios, etc.)
Espacios de deliberacion 2 5 3 10
Elaboracion propia
3.3 Grupo de Atencion al Ciudadano con 6 eventos
Tabla 3
PLANEACION DE EVENTOS TOTAL DE EVENTOS
ACTIVIDAD APROX
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Ferias de Atencion al ciudadano. 0 1 2 2 5
Evento de socializacion de las nuevas 0 0 1 0 1
politicas de Atencion al Ciudadano
Elaboracion propia
3.4 Direccion Programatica de Reintegracion con 1011 eventos
Tabla 4
TOTAL DE
ACTIVIDAD GENERAL Trimestre 1 | Trimestre2 | Trimestre 3 | Trimestre4 | EVENTOS
APROX
Ceremonias de graduacién de beneficios o del proceso. 0 20 30 50
E\'/elrjto's y gctl\'/ldades en politicas publicas relacionadas con la 53 353 253 650
mision institucional.
Everl1t(.)s con entidades publicas nacionales, departamentales y 12 2% 15 53
municipales

Pagina 64 de 86




@ARN s

INFORME DE AUDI:I'ORiA PROCESO DE GRUPO DE
GESTION ADMINISTRATIVA
VIGENCIA 2020 (AUD - 2017)

Encuentros de Coordinadores de Grupos Territoriales 1 0 1 2
Encuentro Nacional de Reintegracion 1 0 0 1
Iniciativas Comunitarias 30 50 30 110
Evento para la prevencion del riesgo y reincidencia 2 35 40 7
Eventos Nivel Central 1 3 2 6
Encuentros para fortalecimiento de la Asociatividad. 4 20 10 34
Implementacidn de Pilotos de trabajo con comunidades étnicas 2 15 2 19
Elaboracidn propia
3.5 Oficina Asesora Juridica con 1 evento
Tabla 5
PLANEACION DE EVENTOS TOTAL DE EVENTOS
ACTIVIDAD APROX
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Primera Jornada de Dialogos Juridicos "Regimenes
Transicionales de Justicia y el contexto de la 0 1 0 0 1
Reincorporacion”

Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene una programacion sumadas las necesidades de todas
las dependencias de 1.082 eventos los cuales se ejecutarian en un periodo aproximado de 7
meses y con una asignacion de recurso distribuida como se detalla en la tabla No 6.

4. DISTRIBUCION POR AREAS

Tabla 6
Dependencia Rubro Valor
GRUPO DE ATENCION AL A-03-03-01-001 PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES DE SERVCIO AL $ 35.218.000
CIUDADANO CIUDADANO o
OFICINA ASESORA DE A-03-03-01-001 ESTRATEGIA DE APROPIACION DE LA POLITICAEN LO $125.000.000
COMUNICACIONES TERRITORIAL R
OFICINA ASESORA DE PLANEACION REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS (OPERADOR LOGISTICO) $ 31.827.000
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A-03-03-01-001 PRIMERA JORNADA DE DIALOGOS JURIDICOS
OFICINA ASESORA JURIDICA OPERADOR LOGISTICO $ 65.000.000

GRUPO DE CORRESPONSABILIDAD A-03-03-01-001 ESAPCIOS DE DELIBERACION OPERADOR LOGISTICO $53.045.000

A-03-03-01-001 PARTICIPACION DE LA ARN EN ESPACIOS DE
GRUPO DE CORRESPONSABILIDAD ENCUENTRO (FOROS, SEMINARIOS, CONVERSDATORIO, ETC). $ 77.976.150
(OPERADOR LOGISTICO)

A-03-03-01-001 APOYO EN LA CONSECUCION DE ELEMENTOS DE
APOYO LOGISTICO PARA LA REALIZACION DE EVENTOS DE GESTION

D'RECC'R%TNiEgiiémT'CA DE INTERNA Y EXTERNA DE LAS REGIONES Y DE LA DPR EN $ 450.000.000
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA ARN, PARA
POSICIONAR LA PNRSE (OPERADOR LOGISTICO)
A-03-03-01-001 APOYO EN LA CONSECUCION DE ELEMENTOS DE
APOYO LOGISTICO PARA LA REALIZACION DE EVENTOS DE GESTION
DIRECCION PROGRAMATICA DE INTERNA Y EXTERNA DE LAS REGIONES Y DE LA DPR, EN $1.210.000.000
REINTEGRACION CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA ARN, PARA S
POSICIONAR LA POLITICA DE REINCORPORACION (OPERADOR
LOGISTICO).
DIRECCION PROGRAMATICA DE ) )
REINTEGRACION A-03-03-01-001 COSTOS CNR Y CTR LOGISTICA (OPERADOR LOGISTICO) $ 160.000.000
DIRECCION PROGRAMATICA DE A-03-03-01-001 APOYO LOGISTICO PARA LA REALIZACION DE EVENTOS §200.000.000
REINTEGRACION CON COMUNIDADES ETNICAS INDIGENAS (OPERADOR LOGISTICO) e
C-0211-1000-4-0-0211022-02 APOYO LOGISTICO PARA LA REALIZACION
DIRECCION PROGRAMATICA DE DE EVENTOS CON COMUNIDADES ETNICAS NARP (OPERADOR $200.000.000
REINTEGRACION
LOGISTICO)
TOTAL $ 2.608.066.150

Elaboracion propia

Presupuesto asignado para cubrir las necesidades logisticas que presentarian los 1082
eventos programados en la modalidad de presencialidad.

Debido a la contingencia presentada a mediados del mes de marzo, se toma la decisién de
suspender el proceso licitatorio hasta tanto no se tuviera claridad de las decisiones que
tomaria el Gobierno Nacional en cuanto a la realizacién de eventos.

Después de ampliada la emergencia sanitaria se toma la decision de revocar el proceso
licitatorio que se venia adelantando para la contratacion del operador logistico con el fin de
reestructurarlo y que cumpla con las nuevas condiciones para la realizacion de eventos,
motivo por el cual se solicita a las areas que contaban con recursos en el proceso antes
mencionado que se acojan a las nuevas dinamicas y revisen su planeacion de eventos
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teniendo en cuenta las nuevas modalidades de ejecucion que pasarian de ser 100%
presenciales, desarrollarse de manera virtual, semipresencial y presencial con un aforo no
mayor a 50 personas como lo menciona el Gobierno Nacional.

Teniendo en cuenta esta nueva realidad se reestructura el proceso con las siguientes

caracteristicas:

4.1 Grupo de Atencion al Ciudadano con 1 evento

Tabla7
PLANEACION DE EVENTOS L
ACTIVIDAD .
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Ferias de Atencién al ciudadano. 0 0 0 1 1
Elaboracion propia
4.2 Direccion Programatica de Reintegracion con 354 eventos
Tabla 8
TOTAL DE
ACTIVIDAD GENERAL Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 | Trimestre 4 | EVENTOS
APROX
Seminarios /Talleres de seguridad 24 24
Eventos con Grupos Territoriales 113 113
Eventos con Grupos Territoriales 18 18
Eventos con Grupos Territoriales 13 13
Subdireccion Territorial - Grupo Articulacion 155 155
Subdireccion Territorial - Generacion De Ingresos -
) 6 6
Entorno Productivos
Dpr - Subdireccién Territorial - Generacién De 10 10
Ingresos — Asociatividad
Subdireccion Territorial - Equipo Enfoque 8 8
Diferencial

Pagina 67 de 86




- INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GRUPO DE
@ARN s GESTION ADMINISTRATIVA

VIGENCIA 2020 (AUD - 2017)

TOTAL DE
ACTIVIDAD GENERAL Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 | Trimestre 4 | EVENTOS
APROX

Subdireccion Territorial - Equipo De Comunidades- 4 4
Prevencion De La Estigmatizacion
Subdireccion Territorial - Equipo De Comunidades- 3 3
Prevencidn De La Estigmatizacion
TOTAL 354 354

Elaboracion propia

Dando como resultado una disminucion en los eventos inicialmente proyectados pasando de
1011 a 355 eventos.

Tabla 9

MODALIDAD DE EVENTOS

Presenciales Eventos que se caracterizan por tener presencia fisica de todos sus participantes.

. . Eventos que se desarrollan con un determinado nimero de personas de forma
Semipresenciales . . L ) .
presencial y otro por medio de medios virtuales en un mismo escenario.

. Eventos que se desarrollan con componentes tecnoldgicos y sus asistentes
Virtuales . . L
participan por medio de medios virtuales.

Y los cuales se planearon como se detalla en las siguientes tablas:

e Eventos presenciales

Tabla 10

NUMERO DE TRIMESTRE LUGAR DE EJECUCION TIPO DE

DEPENDENCIA EVENTOS T T2 3 | 4 EVENTO
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DIRECCION
PROGRAMATICA

113

ARN Antioquia Choc6, Arn Arauca,
Arn Atléntico-Magdalena, Arn Bajo
Magdalena Medio, Arn Bolivar —
Sucre, Arn Caqueta, Arn Cauca, Arn
Cesar - La Guaijira, Arn Cordoba,
0 0 113 Arn Cundinamarca-Boyacéa- presencial
Casanare, Arn Eje Cafetero, Arn
Meta Y Orinoquia, Arn Narifio, Arn
Norte De Santander, Arn Santander,
Arn Tolima, Arn Urabd, Arn Valle

Del Cauca.
Elaboracion propia
e Eventos semipresenciales
Tabla 11
NUMERO
DEPENDENCIA DE TRIMESTRE LUGAR DE EJECUCION T e
EVENTOS 2 3 4
DIRECCION 23 Regiones del pais, Antiguos . .
PROGRAMATICA 213 0 0 |213 Espacios Territoriales Semipresencial
Elaboracion propia
e Eventos Virtuales
Tabla 12
NUMERO DE TRIMESTRE : TIPO DE
DEPENDENCIA EVENTOS ) - ; LUGAR DE EJECUCION EVENTO
Arn Antioquia Choc6, Arn Arauca,
Arn Atléntico-Magdalena, Arn Bajo
Magdalena Medio, Arn Bolivar —
Sucre, Arn Caqueta, Arn Cauca, Arn
Cesar - La Guajira, Arn Cordoba,
DIRECCION 29 0 0 29 Arn Cundinamarca-Boyaca- virtual
PROGRAMATICA .
Casanare, Arn Eje Cafetero, A
Meta Y Orinoquia, Arn Narifio, Arn
Norte De Santander, Arn Santander,
Arn Tolima, Arn Uraba, Arn Valle Del
Cauca.

Elaboracidn propia
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Nota: El evento que realizaria el Grupo de Atencién al Ciudadano estara sujeto a los
lineamientos emitidos por la DNP.

En consecuencia, de lo anterior las dependencias encargadas de ejecutar los recursos del
nuevo contrato de operador logistico el cual fue adjudicado a la firma DOUGLAS TRADE con
el numero 1564/20 y cuyo plazo de ejecucion es del 5 de octubre hasta el 15 de diciembre son
la DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION y el GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO, cuya distribucién es la siguiente:

DISTRIBUCION POR AREAS

Tabla 13
Dependencia Rubro Valor
) A-03-03-01-001 FONDO DE PROGRAMAS ESPECIALES PARA LA PAZ
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO PROGRAMA DE REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA $3.000.000
A-03-03-01-001 APOYO EN LA CONSECUCION DE ELEMENTOS DE APOYO
LOGISTICO PARA LA REALIZACION DE EVENTOS DE GESTION INTERNA Y
D'RECC'ROET‘NF;Eggié?&T'CA DE EXTERNA DE LAS REGIONES Y DE LA DPR EN CUMPLIMIENTO DE LOS $225.000.000
OBJETIVOS MISIONALES DE LA ARN, PARA POSICIONAR LA PNRSE
(OPERADOR LOGISTICO)
A-03-03-01-001 APOYO EN LA CONSECUCION DE ELEMENTOS DE APOYO
LOGISTICO PARA LA REALIZACION DE EVENTOS DE GESTION INTERNA Y
D'RECC:;T‘NF;E?;(;%%T'CA DE EXTERNA DE LAS REGIONES Y DE LA DPR, EN CUMPLIMIENTO DE LOS $ 405.000.000
OBJETIVOS MISIONALES DE LA ARN, PARA POSICIONAR LA POLITICA DE
REINCORPORACION (OPERADOR LOGISTICO).
C-0211-1000-4-0-0211022-02 APOYO LOGISTICO PARA LA REALIZACION
DIRECCION PROGRAMATICA DE DE EVENTOS CON COMUNIDADES ETNICAS NARP (OPERADOR $200.000.000
REINTEGRACION
LOGISTICO)
TOTAL $833.000.000

Elaboracion propia

Después de adjudicado el contrato se inicia con el desarrollo de 45 eventos para el mes de
octubre con una ejecucion del 12.3% de los recursos asignados al contrato como lo muestra la
tabla 14
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Tabla 13
EJECUCION DE PRESUPUESTO ASIGNADO AL CONTRATO 1654 DE 2020
TOTAL EJECUTADO MES SALDO POR .

RESENDENCE PRESUPUESTO DE OCTUBRE EJECUTAR 2ol Z =Ll
DIRECCION PROGRAMATICA DE
REINTEGRACION $  630.000.000,00 | §  20.770.574,00 | $  609.229.426,00 3,3%
DIRECCION PROGRAMATICA DE
REINTEGRACION INVERSION | §  200.000.000,00 | $  81.970.391,00 | $  118.029.609,00 41,0%
GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO $  3.000.000,00 | § - |'$  3.000.000,00 0,0%
TOTAL $ _ 833.000.000,00 | $_102.740.965,00 | $ _ 730.259.035,00 12,3%

Elaboracion propia

Seguido se hace la proyeccion de eventos para el mes de noviembre el cual es de 91
actividades, con las cuales se espera impactar con un mayor valor el saldo del contrato.

Elaboré: Olga Lucia Ladino
Revisé: Jenny Alexandra Acuia Ortiz
Aprobo: Jorge Ignacio Alvarez

INFORME DE GESTION DE LOS INVENTARIOS 2020 —- GRUPO DE ALMACEN E INVENTARIOS.-
(ANEXO 3)

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION (ARN)

INFORME DE GESTION DE LOS INVENTARIOS 2020

GRUPO DE ALMACEN E INVENTARIOS
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5. INTRODUCCION

Cuando inicia la vigencia 2020 se elabora el cronograma que sera la bitacora para realizar los inventarios de la Entidad como lo es una de
las funciones que tiene la Resolucion 767 de 2018 en el articulo 27 por la cual se crean los Grupos Internos de Trabajo.

Para esta vigencia nos hemos visto ante una realidad que no habia sido prevista a nivel mundial, la pandemia producida por la Covid 19, lo
que nos hace cambiar la forma de hacer las tareas a cargo del Grupo y revisar como lograr que las Dependencias de la Entidad puedan
seguir con las labores desde el trabajo en casa.

En un principio se confirmo que los empleados publicos y contratistas pudieran retirar los equipos tecnoldgicos para poder llevar a cabo las
funciones y obligaciones contractuales segun corresponda, una vez remitieran correo para solicitar la autorizacion de salida como lo tiene
establecido el GA-I-04 Instructivo para el retiro de bienes de la Entidad y actuaciones en caso de siniestros.

Al pasar el tiempo y aumentarse la primera cuarentena desde el Grupo de Talento Humano se realizaron las inspecciones a puestos de
trabajo en las casas de los empleados publicos y contratistas verificando que algunos no contaban con las mejores adecuaciones para
realizar el trabajo en casa, por lo que algunos de los empleados publicos y contratistas de la Entidad solicitaron la autorizacion para el retiro
de las sillas y algunos elementos requeridos para mejorar las condiciones laborales como lo son base refrigerante, levanta pantalla, teclados,
mouse etc.

6. CRONOGRAMA DE INVENTARIOS

El cronograma de inventarios se realiza con la concepcion de realizar inventario presencial en cada una de las dependencias y Grupos
Territoriales de la Entidad.

Para esta vigencia por la pandemia fue imposible realizar las tomas fisicas de los Grupos Territoriales por lo que el Grupo de Almacén e
Inventarios debe trabajar mancomunadamente con los administrativos y los asistentes de informacion para y actualizar los responsables,
verificar existencias y observar como se encuentran los bienes.

En las dependencias de la sede central se han realizado los inventarios con tomas fisicas y con ayuda de los técnicos o encargados de esa
labor en cada dependencia.es un documento de consulta que no debe generar politicas o lineamientos, ni delegar responsabilidades a

cargos.

Tabla 1

DEPENDENCIA, GA, PA

ARN - DIRECCION GENERAL

ARN -UNIDAD TECNICA DE REINCORPARACION

ARN - OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ARN - OFICINA ASESORA JURIDICA

ARN - Grupo de Asuntos Contenciosos

ARN - Grupo de Normativa y Conceptos

ARN - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ARN - Grupo de Sistemas de la Informacién
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ARN - Grupo de Infraestructura y Soporte

ARN - OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

ARN - GRUPO DE CORRESPONSABILIDAD

ARN - GRUPO DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ARN - DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION

ARN - DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION - COMUNIDADES
ARN - DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION - QUINTANA
ARN - DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION - SEGURIDAD
ARN - SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO

ARN - Grupo de Andlisis del Proceso de Reintegracion

ARN - Grupo de Andlisis de la Politica de Reintegracion
ARN - SUBDIRECCION DE GESTION LEGAL DEL PROCESO DE REINTEGRACION

ARN - Grupo de Asuntos Administrativos y Beneficios Juridicos

ARN - Grupo de Acceso y Permanencia

ARN - SUBDIRECCION TERRITORIAL

ARN - SUBDIRECCION TERRITORIAL - QUINTANA
ARN - Grupo de Disefio

ARN - Grupo de Articulacion Territorial

ARN - Grupo de Articulacién Territorial - QUINTANA
ARN - SECRETARIA GENERAL

ARN - SECRETARIA GENERAL - DISCIPLINARIOS
ARN - SUBDIRECCION FINANCIERA

ARN - Grupo de Contabilidad

ARN - Grupo de Pagaduria

ARN - Grupo de Presupuesto

ARN - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

ARN - Grupo de Gestion Administrativa

ARN - Grupo de Gestion Documental

ARN - Grupo de Almacén e Inventarios

ARN - Grupo de Gestion Contractual
ARN - TALENTO HUMANO

ARN - Grupo de Administracion del Talento Humano

ARN - Grupo de Desarrollo del Talento Humano

ARN - Grupo de Administraciéon de Salarios y Prestaciones
ARN - GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

ARN — URABA

ARN - BAJO MAGDALENA MEDIO - Barrancabermeja
|ARN-ATLANTICO-MAGDALENA ]
ARN - ATLANTICO - MAGDALENA - OFICINA BARRANQUILLA
ARN - ATLANTICO - MAGDALENA - OFICINA SANTAMARTA
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ARN - BOGOTA - ANTONIO NARINO
ARN - BOGOTA — TUNJUELITO
ARN - BOGOTA — KENNEDY

ARN - CUNDINAMARCA, BOYACA, CASANARE - OFICINA ENGATIVA
ARN - CUNDINAMARCA, BOYACA, CASANARE - OFICINA SOACHA
ARN - CUNDINAMARCA, BOYACA, CASANARE - OFICINA YOPAL
ARN - SANTANDER

ARN - VALLE DEL CAUCA - OFICINA CALI

ARN - VALLE DEL CAUCA - OFICINA AGUA BLANCA
ARN - NORTE DE SANTANDER

ARN - CAQUETA

ARN - TOLIMA

ARN - ANTIOQUIA CHOCO - OFICINA MEDELLIN

ARN - ANTIOQUIA CHOCO - OFICINA QUIBDO

ARN - ANTIOQUIA CHOCO - OFICINA PUERTOBERRIO
PAZY RECONCILIACION

ARN - CORDOBA

ARN - EJE CAFETERO

ARN - BOLIVAR - SUCRE - OFICINA CARTAGENA
ARN - BOLIVAR - SUCRE - OFICINA SINCELEJO

ARN - CESAR - LA GUAJIRA - OFICINA VALLEDUPAR
ARN - CESAR - LA GUAJIRA - OFICINA LA GUAJIRA

ARN - META - ORINOQUIA - VILLAVICENCIO
ARN - META - ORINOQUIA - SAN JOSE DEL GUAVIARE
ARN - HUILA

ARN - NARINO - OFICINA PASTO
ARN - NARINO - OFICINA TUMACO

ARN - CAUCA - OFICINA POPAYAN

ARN - CAUCA - OFICINA SANTANDER DE QUILICHAO
ARN ARAUCA

ARN - PUTUMAYO
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ETCR - EL OSO- PLANADAS

ETCR - ANORI- LA PLANCHA

ETCR - BORDO PATIA EL ESTRECHO

ETCR - CALDONO 2 -SANTA ROSA

ETCR - CALDONO | - LOS MONOS

ETCR - DABEIBA -LLANOGRANDE

ETCR - FILIPINAS — ARAUCA

ETCR - FONSECA — PONDORES

ETCR-ICONONZO - LAFILA

ETCR - ITUANGO, SANTA LUCIA

ETCR - LA ELVIRA BUENOS AIRES

ETCR - LA MONTANITA - EL CARMEN

ETCR - LA PAZ - SAN JOSE DEL ORIENTE

ETCR - LA PRADERA PUERTO ASIS PUTUMAYO

ETCR - MESETAS | - LA GUAJIRA

ETCR - MESETAS Il - LA GUAJIRA

ETCR - MIRANDA — MONTERREDONDO

ETCR - REMEDIOS -CARRIZAL

ETCR - RIO SUCIO - BRISAS LA FLORIDA

ETCR - SAN JOSE DEL GUAVIARE - CHARRAS

ETCR - SAN JOSE DEL GUAVIARE - COLINAS

ETCR - SAN VICENTE DEL CAGUAN - MIRAVALLE

ETCR - TIBU -CANO INDIO

ETCR - TUMACO - VARIANTE LA PLAYA

ETCR - VISTA HERMOSA - LA REFORMA - LA COPERATIVA

ETCR - YARI - LA MACARENA

Elaboracién propia

3.1 CRONOGRAMA PRIMER TRIMESTRE

Para el primer trimestre se realizaron los inventarios al 100% de lo programado las dependencias o Grupos Territoriales son:

Tabla 2

DEPENDENCIA, GA, PA

1ER TRIMESTRE

PROG REAL

ARN - GRUPO DE CORRESPONSABILIDAD

ARN - GRUPO DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ARN - SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO

ARN - Grupo de Andlisis del Proceso de Reintegracion

ARN - Grupo de Andlisis de la Politica de Reintegracion

ARN - SUBDIRECCION TERRITORIAL

XX | X[ X]|X|[X
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ARN - Grupo de Disefio X
ARN - Grupo de Articulacion Territorial X
ARN - SECRETARIA GENERAL X
ARN - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA X
ARN - Grupo de Almacén e Inventarios X
ARN - BAJO MAGDALENA MEDIO - Barrancabermeja X
ARN - ATLANTICO - MAGDALENA - OFICINA BARRANQUILLA X
ARN - ATLANTICO - MAGDALENA - OFICINA SANTAMARTA X
ARN - CUNDINAMARCA, BOYACA, CASANARE - OFICINA YOPAL X
ARN - TOLIMA X
ARN - CORDOBA X
ARN - BOLIVAR - SUCRE - OFICINA CARTAGENA X
ARN - BOLIVAR - SUCRE - OFICINA SINCELEJO X
ARN - HUILA X
ARN - CAUCA - OFICINA POPAYAN X
ARN - PUTUMAYO X
ETCR - FONSECA — PONDORES X
ETCR - LA PAZ - SAN JOSE DEL ORIENTE X
Elaboracion propia
Las evidencias reposan en la carpeta compartida dispuesta para tal fin:
v 4 » Esteequipo > 16_GA (\\acrint\SIGER2020M-PROC) P) » IND3 » 1T » vd

P Objetos 0 A Nombre ’ Fecha demoddicacién  Tipo Temaiio

B videos Inventarios Analisis de la Poiitica

= data (\acrint) (&) Inventarics_Analiss del Procesc

o 2¢_1 (\acrinfisiger2019\5-MR\16_ga\r_3) (B:) Inventarics_Comesponsabibdad

8 Disco local (C:) Inventanics_Seguimientc

& indiiduaiizados disefio.pdf 0/03/20201217p.m.  Ade
&) INDIVIDUALIZADOS HUILA pdf 23710200 &35 2. m
&) Individualizados Bajo Magdalena.pdf

& Indvidualizados_control interno pdf.pdf 83/10/2020&372.m Adeo

& ac 2 (\acrinf\siger2019\5-MR\16_ga\r_3) (D:)
& 2¢_3 (\acrinfisiger2019\5-MR\16_ga\r_3) (E)
o 2c_8 (\acrinf\siger2019\5-MR\16_ga\r_3) (F)

& 2¢_5(\acr.infisiger2019\5-MR\16_ga\r_4) (G:) | individualizadoscauca.pdf 2102020 13 p. o Adot

o 2¢ 7 (\acrinf\siger2019\5-MR\16_ga\r_4) (H) &) inventaios_cartagena.pdf 4
& 3c2 (\acrinf\siger2019\3-MR\16_ga\r_4) (1) #| Inventano _Pondores.pdf

o 2¢_1 (\acrinf\sige2019\5-MR\16_ga\r_4) (1) & Inventario_GT CBC.pdf

o 16.GA (\acrnt\SIGER2020\1-PAI) (K:) &) invertario_tolma.pdf Ll el Ado

n Inv M 072020 5:20 p. Ad
o 16.GA (\acrint\SIGERN20\3-PAQ) (L) & westasios Saceijopdt
& Inventanos_almacén.pdf 9/09/2020 3:19p. m Adc

AC_1 (\\acrint\SIGER2020\5-MR\16_GA\R_3) (M: ~
2 AT Nacrd GAR3 MY & inventanics_articulacion.pdf

& AC_2 (V\acrint\SIGER2020\S- MR\ 16_GA\R_3) (N: ® Inventarios Atiantico_Bquillapdf

& AC_S (\\acrint\SIGER2020\5-MR\16_GA\R 3) (03 & Inventarios_Atlantico Magdalen.pdf /0772020802 2. m

= 16_GA (\\acr.int\SIGER2020\4-PROC) (P) N inventanios_cordoba.pdf 09/2020 521 p Ado
IND_1 n Inventarios_Putumayo.pdf 202
IND 2 &) Inventarics_Secretariz General.pdf 8/09/2020 442 p.
D3 & Inventanos_Sub administrativa.pdf 7/07/2020 1223 p. m Ado

4| inventarics_sub teritorial pdf 8/09/2020 5:19 p. Ad bat [
& INVETARIO INDMIDUALIZADO AERCR_TL.. 09/2020 506 p. Adobe Acrobat D
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3.2 CRONOGRAMA SEGUINDO TRIMESTRE
Para el segundo trimestre se realizaron los inventarios al 100% de lo programado las dependencias o Grupos Territoriales:

Tabla 3

2do TRIMESTRE

DEPENDENCIA, GA, PA
PROG REAL

ARN - OFICINA ASESORA JURIDICA

ARN - Grupo de Asuntos Contenciosos

ARN - Grupo de Normativa y Conceptos

ARN - OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

ARN - DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION - COMUNIDADES
ARN - SUBDIRECCION TERRITORIAL - QUINTANA

ARN - Grupo de Gestion Administrativa

ARN - Grupo de Gestion Documental
ARN - TALENTO HUMANO

ARN - Grupo de Administracion del Talento Humano

ARN - Grupo de Desarrollo del Talento Humano

ARN - Grupo de Administracién de Salarios y Prestaciones
ARN - URABA

ARN - VALLE DEL CAUCA - OFICINA CALI

ARN - VALLE DEL CAUCA - OFICINA AGUA BLANCA
ARN - ANTIOQUIA CHOCO - OFICINA MEDELLIN

ARN - ANTIOQUIA CHOCO - OFICINA QUIBDO

ARN - EJE CAFETERO

ARN - META - ORINOQUIA - VILLAVICENCIO

ARN - META - ORINOQUIA - SAN JOSE DEL GUAVIARE
ARN ARAUCA

ETCR - ICONONZO - LAFILA

ETCR - MIRANDA - MONTERREDONDO

ETCR - REMEDIOS -CARRIZAL
Elaboracion propia

XXX |IX XXX XXX [XIX[X[X|X[|X[|X]|X|X|X|X|[X|X|X

Las evidencias reposan en la carpeta compartida dispuesta para tal fin:
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Compartic Vista

> quipo » 16_GA (\acr.inty 4-PROC) (P3) » IND3 » 2T v & | Buscaren2T

" Nombre Fecha de

[ Carpetas de trabajo

B et [® INDIVIDUALIZADOS URABA. pdf Adobe Acrobat .
<te equipa 2

= o [®] inventario san jose Guaviare.pdf

& Descargas [ Inventario_Comunicaciones.pdf
|E] Documer ntas [®) inventario_comunidades.pdf
B Escritorio [#] Inventaric_ETCR_Icononzo.pdf
P
= Imagenes [#] inventario_ETCR_Miranda.pdf
b Musica [£] Inventaric_gestion docume:
g ) i i ini
" Objetos 30 (%] inventario_Gestion_Admini
[&] Inventario_Medellin.pdf i .
B videos T crobat Document
[#] Inventario_Remedios.pdf | Ta

= data (acrint) (A)
= 2c_1 (\acrinfisiger2019\5-MR\16_ga\s_3) (B:)

5] inventario; sub tenitorial qui_F=cha de modificacion: 3/07/2020 8:52 a. m

[# Inventario_villavicencic, pdf

&% Disco local (C:) [&] INVENTARIOS_ASUNTOS CONTENCIOSOS. pdf
= ac_2 (\acrint\siger2019,5-MR116_galr_3) (D1) [E INVENTARIOS_COMUNICACIONES. pdf
= 0¢_3 (WNacrint\siger2019\5-MRA16_gate_3) (E) 5] INVENTARICS Eje Cofetero pdf

[£) INVENTARIOS_JURIDICA pdf
[#] INVENTARIOS_NORMATIVA, pelf
[ Inventarios_Quibdé.paf

[#) Inventarios_Valle del Cauca.pdf

= ac_B (lacrint\siger2019\5-MR\16_gar_3) (F)
=x ac_6 (\acr.int\siger2019\5-MRY16_ga\r_4) (G:)
= ac_7 (Macrintisiger20195-MR\16_gatr_4) (H:)

= 2c_2 (Macrintisiger201905-MRAIE_gatr 4) (1) &) INVENTARIOS_VC_agus Blanca.pdf
== ac.] (\\acrint\siger201\5-MRY16_ga\r_4) (k) [E) invetario talento humana,pdf

=& 16_GA (\\acr.int\SIGER2020V1-PAI) (K} (] Invetaric talento humano_entrega. pdf
= 16_GA (\acr.int\SIGER202003-PAC) (L) [E] invetasios ARAUCA.paf

== AC_1(\acrint\SIGER2020\5-MR\16_GA\R_3) (M:)
== AC_2 (\\acrint\SIGER202045-MRV16_GA\R_3) (h:)
== AC_S (\acrint\SIGER2020\5-MR\16_GA\R_3) (0:)

3.3 CRONOGRAMA TERCER TRIMESTRE
Para el tercer trimestre de las 36 dependencias y grupos territoriales solo se llevaron a cabo 35 de lo programado, esto porque no se
imprimieron y enviaron los inventarios de Grupo Territorial Caquetd, las dependencias o Grupos Territoriales son:

Tabla 4

3ro TRIMESTRE
PROG REAL

ARN - DIRECCION GENERAL X
ARN -UNIDAD TECNICA DE REINCORPARACION

ARN - OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ARN - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ARN - Grupo de Sistemas de la Informacion

DEPENDENCIA, GA, PA

ARN - Grupo de Infraestructura y Soporte
ARN - SUBDIRECCION DE GESTION LEGAL DEL PROCESO DE REINTEGRACION

ARN - Grupo de Asuntos Administrativos y Beneficios Juridicos

ARN - Grupo de Acceso y Permanencia

ARN - SUBDIRECCION FINANCIERA

ARN - Grupo de Contabilidad

ARN - Grupo de Pagaduria

ARN - Grupo de Presupuesto

ARN - GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

ARN - SANTANDER

ARN - CAQUETA

ARN - ANTIOQUIA CHOCO - OFICINA PUERTOBERRIO
PAZ Y RECONCILIACION

ARN - CESAR - LA GUAJIRA - OFICINA VALLEDUPAR
ARN - CESAR - LA GUAJIRA - OFICINA LA GUAJIRA

NXYX|X|X|X|X|X|X[X[X[X[X[X[X|X|X|X]|X]|X
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ARN - NARINO - OFICINA PASTO

ARN - NARINO - OFICINA TUMACO

ARN - CAUCA - OFICINA SANTANDER DE QUILICHAO
ETCR - EL OSO- PLANADAS

ETCR - ANORI- LA PLANCHA

ETCR - CALDONO 2 -SANTA ROSA

ETCR - CALDONO | - LOS MONOS

ETCR - ITUANGO, SANTA LUCIA

ETCR - LA ELVIRA BUENOS AIRES

ETCR - LA MONTANITA - EL CARMEN

ETCR - LA PRADERA PUERTO ASIS PUTUMAYO
ETCR - MESETAS | - LA GUAJIRA

ETCR - MESETAS Il - LA GUAJIRA

ETCR - SAN VICENTE DEL CAGUAN - MIRAVALLE
ETCR - TUMACO - VARIANTE LA PLAYA

ETCR - YARI - LA MACARENA
Elaboracion propia

NXUIX[X X XXX X[X[X[X[X[X]|X]|X]|X

Las evidencias reposan en la carpeta compartida dispuesta para tal fin:

= 3T - o x
Compartir  Vista ]

« “ 4 [ s Esteequipo » 16.GA \aecrint\SIGERXZING-PROC] (P) » IND_3 » 3T

& Descorgas ~  Nombre w
%) Documentos
B Esciitedio
& Imigenes
b Msica inventaries SGL
¥ Objetas 30 inventaries Valledupsr
1 Videos [5] ETCR - EL 050- PLANADAS FIRMADO. plf

5] ETCR - ANORI- LA PLANCHA pdf

= data (V\acr.int) (&) &) EFCR - CALDOMO 2 -SANTA ROSA FIRMADO paf

= 0c_1 (wcrinthaiger20T0S-MR\I6, galr 3) () 5] ERCR - CALDONO | - LOS MONOS FIRMADO. pef

%S Disco local (C5) [%] EFCR - IMUANGO SANTA LUCIApdf

= 3¢.2 (acrintisiger2010\5-MR\15_ga\r_3) (D) 5] E7CR - LA ELVIRA BUENOS AIRES FIRMADO pdf

o #¢_3 (acrintiaigerd01S-MR16_galr_3) (B [ ETCR - LA MONTARITA - EL CARMEN FIRMADO.pdf

- 5] EVCR - LA PRADERA PUERTD. ASIS PUTUMAYO FIRMADC: pdif
5] EVCR - MESETAS | - LA GUANRA.pdlf

= ach

[5] ERCR - MESETAS I - LA GUAJIRA.pdf
[¥] ETCR - SAM VICENTE DEL CAGUAN - MIRAVALLE FIRMADO. pdf
[=] EFOR - TUMACO - VARIANTE LA PLAYA pdf
= ac_1 (acrintisiger2019\5-MRV16_gatr_2) (k) [=] EFOR - YARI - LA MACARENA FIRMADO pdf
=% 16.GA [acrint\SIGERZ020\1-PA] (k) [E] movIDUALZADG UTR.petf
= 16.GA acrinhSIGER2020N3-PAC) (L1) = o 05 DIRECCION GENERAL.pdf
= AT acrint SIGER2020\5-MR\16_GAVR.3) (M) iaa o
= AC_Z (\\acrint\SIGER2020\5- MR\ 16_GA\R_3) (M:) el

5] INDIVIDUALIZADOS RIGACHA paf
= AC_5 (Vlacrint\SIGERZ020:S- MR\ 16_GAIR 3) (0:) B i
= 16,64 (\\acrint\SIGERI020-PROC) (P}

= acd siger2B10\5-MR\16.galr_4) (H)
& 2c_2 [hacrintisiger2016\5-MRA16_galr_4) (1)

o e e A -
o Red [5] Ivventarios indnidualizados Puerto Berrio.pdf 5 KB
[%] Inventarios indnvidualizados Santander pdf 4 KB
w B inventarios indnidualizados Tumaco pdf Iz v
0 elementos i

3.4 CRONOGRAMA CUARTO TRIMESTRE
Para este ultimo trimestre se estan realizando los inventarios de las dependencias y Grupos Territoriales que se encuentran en el cronograma

del cuarto trimestre, adicionalmente se realizo la impresion y envio de los inventarios del Grupo Territorial Caqueta que habia quedado
pendiente del trimestre anterior.
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Tabla 5

4to TRIMESTRE
PROG REAL

DEPENDENCIA, GA, PA

ARN - DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION

ARN - DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION - QUINTANA
ARN - DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION - SEGURIDAD
ARN - Grupo de Articulacion Territorial - QUINTANA

ARN - SECRETARIA GENERAL - DISCIPLINARIOS

x

ARN - Grupo de Gestion Contractual

ARN - BOGOTA - ANTONIO NARINO

ARN - BOGOTA - TUNJUELITO

ARN - BOGOTA - KENNEDY

ARN - CUNDINAMARCA, BOYACA, CASANARE - OFICINA ENGATIVA
ARN - CUNDINAMARCA, BOYACA, CASANARE - OFICINA SOACHA
ARN - NORTE DE SANTANDER

ARN - CAQUETA

ETCR - BORDO PATIA EL ESTRECHO

ETCR - DABEIBA -LLANOGRANDE

ETCR - FILIPINAS - ARAUCA

ETCR - RIO SUCIO - BRISAS LA FLORIDA

ETCR - SAN JOSE DEL GUAVIARE - CHARRAS

ETCR - SAN JOSE DEL GUAVIARE - COLINAS

ETCR - TIBU -CANO INDIO

ETCR - VISTA HERMOSA - LA REFORMA - LA COPERATIVA
Elaboracion propia

NXYX[IX X XXX [X|X[X[X[X[X|X[X]|X|X]|X]|X|X

7. REQUERIMIENTOS DE ALMACEN

4.1 Requerimientos de Almacén primer trimestre:

Durante el primer trimestre del afio 2020, durante los meses de enero, febrero y marzo se recibieron 181 requerimientos a través del sistema
de correspondencia por parte de los grupos territoriales, punto de atencion y dependencias correspondiente a las diferentes necesidades
solicitadas al grupo de almacén e inventarios, de los cuales se atendieron y se les dio respuestas 177 solicitudes y 4 estan en tramite.

4.2 Requerimientos de Almacén segundo trimestre:

Durante el segundo trimestre del afio 2020, se recibieron 31 requerimientos a través del sistema de correspondencia de la entidad por parte
de los grupos territoriales y los cuatro que quedaron pendientes del primer trimestre, punto de atencién y dependencias correspondiente a las
diferentes necesidades solicitadas al grupo de almacén e inventarios, de los cuales se atendieron y se les dio respuestas a 29 solicitudes del
segundo trimestre, los 4 del trimestre anterior y 2 estan en tramite.

4.3 Requerimientos de Almacén tercer trimestre:

Durante el tercer trimestre del afio 2020, se atendieron las dos solicitudes del trimestre anterior que habian quedado pendientes por la
fecha de llegada. Se recibieron 72 solicitudes o requerimientos a través del sistema de correspondencia de la entidad por parte de los
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grupos territoriales, punto de atencidn y dependencias, correspondiente a las diferentes necesidades solicitadas al grupo de almacén e
inventarios, de los cuales se atendieron y se les dio respuestas a 68 solicitudes y 4 estan en tramite. La disminucion en las solicitudes
corresponde a la pandemia consecuencia del Covid 19 que hizo que los empleados publicos realizaran trabajo en casa.

8. COMITE DE INVENTARIOS

En el mes de septiembre se realiz6 la primera sesién del Comité de inventarios de la vigencia 2020, donde se aprobé la baja de 228 bienes
de la Entidad, de los cuales 221 seran dados de baja por destruccion dandoles una disposicion final segun lo indica la norma ambiental. 6

impresoras multifuncionales que seran entregadas a Indra cuya empresa entrego 6 impresoras multifuncionales de mejores caracteristicas

(nuevas). Y 1 tanque que se enajenara a titulo gratuito

DESCRIPCION CANTIDAD

ARCHIVADOR EN LAMINA 2

ARCHIVADOR VERTICAL 12

ARMARIO 3

ESCRITORIO 1

GABINETE 20
La Resolucion 1528 del 15 de oct|SET MESA DESPLEGABLE 1 1nos bienes devolutivos de propiedad de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizaci(siLLAs FlJAS SIN BRAZOS 61

SILLAS GIRATORIAS CON BRAZOS 22
La Resolucion para la baja “Por lg g | a5 6IRATORIAS SIN BRAZOS EXENTA 67 rio y se invita a todas las Entidades Estatales a presentar
soli(_:itud para a€Jquirir biep rPuebk S ASTANGE - n y la Normalizacién mediante la modalidad de
enajenacion a titulo gratuito” se e AIRE ACONDICIONADG 2
Se entregaron los mobiliarios indit?ORNO 4 > ademas fue un participante de la Entidad.

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL o heres vacios, cables dafiados, mouse, teclados etc.). Seran

Los RAES que se encuentran en
recogidos por el contrato que se TOTAL GENERAL _ 227 iministrativa.

En este momento estamos recibiendo los equipos tecnoldgicos que ya cumplieron su vida Util para presentarlos en el comité de inventarios que
se llevara a cabo en el mes de noviembre.

9. CONTRATOS DE GRUPO ALMACEN E INVENTARIOS

En la vigencia 2020 se han realizado los siguientes contratos a cargo de Grupo de Almacén e Inventarios.

Tabla 6
Prestar con plena autonomia técnica y
86 MANRIQUE 7184909 DE SERVICIOS | PEre & Oy 8 T O e Ye avemtarios | TERMINADO
ARISMENDY PERSONALES | 2P'c@ noy mane
de bienes a nivel nacional del grupo de
Almacén e Inventarios de la ARN.
Prestar con plena autonomia técnica y
;%“jig PAOLA PRESTACION administrativa los servicios profesionales
87 1000948638 DE SERVICIOS para apoyar la gestion del Grupo de TERMINADO
GUERRERO - - . e
PERSONALES | Almacén e Inventarios en el seguimiento y
CESION ) . > -
control de los inventarios a nivel nacional,
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de igual forma atender los requerimientos
fisicos de las oficinas de la ARN.

1131

ALADINO FEGED
LTDA.

830123318

PRESTACION
DE SERVICIOS

Prestar los servicios de actualizacion,
soporte y mantenimiento técnico a la
licencia ALADINO WINDOWS SQL Server
para la gestién y control de inventarios de
los bienes muebles de la Agencia para la
Reincorporacién y la Normalizacién, ARN.

EJECUCION

1153

HIMHER Y
COMPANIA S.A.
SOCIEDAD DE
FAMILIA

860069559

COMPRAVENTA

Adquisicion de mobiliario (sillas giratorias
sin brazos) para las distintas dependencias
de la ARN, de acuerdo con lo establecido
en el anexo No. 1 Ficha Técnica.

TERMINADO

1311

JHON JAIRO
MANRIQUE
ARISMENDY

7184909

PRESTACION
DE SERVICIOS
PERSONALES

Prestar con plena autonomia técnica y
administrativa sus servicios profesionales
para el apoyo a la gestién y manejo del
aplicativo Aladino y manejo de inventarios
de bienes a nivel nacional del grupo de
Almacén e Inventarios de la ARN.

EJECUCION

1314

LAURA PAOLA
ROJAS
GUERRERO

1000948638

PRESTACION
DE SERVICIOS
PERSONALES

Prestar con plena autonomia técnica y
administrativa los servicios profesionales
para apoyar la gestion del Grupo de
Almacén e Inventarios en el seguimiento y
control de los inventarios a nivel nacional,
de igual forma atender los requerimientos
fisicos de las oficinas de la ARN.

EJECUCION

1533

SUMIMAS S.A.S.

830001338

SUMINISTRO

Contratar el suministro de elementos de
papeleria necesarios para el funcionamiento
de las dependencias y sedes regionales de

la Agencia Para La Reincorporacion Y

Normalizacién — ARN, de acuerdo con el

Anexo 1 “FICHA TECNICA.

EJECUCION

1564

SUMIMAS S.A.S.

830001338

SUMINISTRO

Suministro de consumibles de impresion
para las impresoras de marca LEXMARK
(multifuncional color), HEWLETT-PACKARD
(Laser multifuncional) y KYOCERA
(monofuncional) de la Entidad a través del
Acuerdo Marco de Precios No. CCE-538-1-
AMP-2017.

EJECUCION

1565

KEY MARKET
S.AS.

830073623

SUMINISTRO

Suministro de consumibles de impresion
para las impresoras de marca LEXMARK
(multifuncional color), HEWLETT-PACKARD
(Laser multifuncional) y KYOCERA
(monofuncional) de la Entidad a través del
Acuerdo Marco de Precios No. CCE-538-1-
AMP-2017.

EJECUCION

1566

SISTEMAY
DISTRIBUCIONES
FORMACON
S.AS.

830006800

SUMINISTRO

Suministro de consumibles de impresion
para las impresoras de marca LEXMARK
(multifuncional color), HEWLETT-PACKARD
(Laser multifuncional) y KYOCERA
(monofuncional) de la Entidad a través del
Acuerdo Marco de Precios No. CCE-538-1-
AMP-2017.

EJECUCION

1583

GRUPO LOS
LAGOS SAS

860053274

SUMINISTRO

Contratar el suministro de utiles de oficina y
otros elementos necesarios para el
funcionamiento de las dependencias y
sedes regionales de la Agencia Para La
Reincorporaciéon Y Normalizacion — ARN, de
acuerdo con el Anexo 1 “FICHA TECNICA.

EJECUCION

Elaboracién propia
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10. CONSUMO

El Grupo de Almacén e Inventarios es el encargado de suministrar los bienes de consumo para la Entidad, para esta vigencia hemos
entregado los bienes solicitados segin memorado verificando las cantidades necesarias para que no se soliciten cosas que la Dependencia o
Grupo Territorial no necesite.

En los Grupos Territoriales solicitamos un inventario de los elementos de consumo para tener claro que elementos les hacen falta,
adicionalmente en el informe de impresiones suministrado por la OTI verificamos quienes necesitan suministros de téner, kit de

mantenimiento, unidades de imagen para que las impresoras tengan lo necesario y los Grupos puedan cumplir con las tareas requeridas.

En la sede central estamos revisando las bandejas de las impresoras y siempre garantizamos que tengan hojas, toner y demas suministros
que sean necesarios.

11. CAMBIO DE EQUIPOS
La Entidad se encuentra en proceso de cambio del parque tecnoldgico ya que este cumplié con su vida util y se termind su garantia, por lo que
a inicios del afio la OTI realizo la adquisicién de los nuevos equipos que se han venido cambiando.

En los Grupos Territoriales los asistentes de informacién han venido realizando los cambios de los equipos y remitiendo los viejos al Grupo de
Almacén e Inventarios.

En la sede central se han venido realizando la tarea de cambio, primero desde las viviendas de los técnicos de soporte y una vez los equipos
se encontraban listos, con el Grupo de Administrativa organizabamos el traslado de los equipos a las casas de los empleados publicos o
contratistas.

Como la cuarentena ya termino ahora los empleados publicos o contratistas deben entregar y recoger los equipos en la sede central.

Los siguientes son los equipos que han sido cambiados por dependencias:

Tabla 7
ARN - CONTABILIDAD 1 5 3 9
ARN - DIRECCION GENERAL 17 2 19
ARN - DIRECCION PROGRAMATICA COMUNIDADES 1 1
ARN - DIRECCION PROGRAMATICA DE REINTEGRACION 2 1 3
ARN - DIRECCION PROGRAMATICA SEGURIDAD 1 2 1 4
ARN - GRUPO DE ACCESO Y PERMANENCIA 4 4
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ARN - GRUPO DE ADMINISTRACION DE SALARIOS Y
PRESTACIONES

ARN - GRUPO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

ARN - GRUPO DE ALMACEN E INVENTARIOS

ARN - GRUPO DE ANALISIS DE LA POLITICA DE
REINTEGRACION

ARN - GRUPO DE ANALISIS DEL PROCESO DE
REINTEGRACION

ARN - GRUPO DE ARTICULACION TERRITORIAL

QUINTANA

ARN - GRUPO DE ARTICULACION TERRITORIAL OFICINA

JURIDICOS

ARN - GRUPO DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y BENEFICIOS

ARN - GRUPO DE ASUNTOS CONTENCIOSOS

ARN - GRUPO DE CORRESPONSABILIDAD

ARN - GRUPO DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

ARN - GRUPO DE DISENO

ARN - GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

17

ARN - GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

16

ARN - GRUPO DE INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE

10

ARN - GRUPO DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

14

ARN - GRUPO DEATENCION AL CIUDADANO

ARN - OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

10

ARN - OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ARN - OFICINA ASESORA JURIDICA

ARN - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ARN - PAGADURIA

ARN - PRESUPUESTO

ARN - SECRETARIA GENERAL
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INFORME DE AUDI:I'ORiA PROCESO DE GRUPO DE
GESTION ADMINISTRATIVA
VIGENCIA 2020 (AUD - 2017)

®ARN i

ARN - SECRETARIA GENERAL DISCIPLINARIO 2 1

ARN - SUBD DE GEST LEGAL PROCESO DE REINTEGRACION 3

ARN - SUBDIRECCION FINANCIERA 1

ARN - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 5 2

ARN - SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO 2 2 4
ARN - SUBDIRECCION TERRITORIAL 6 1

ARN - SUBDIRECCION TERRITORIAL QUINTANA 1 13 14
ARN - TALENTO HUMANO 1 2 2

ARN - UNIDAD TECNICA DE REINCORPARACION QUINTANA 4 4
ARN- GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 1

Elaboracion propia

Desde el Grupo de Almacén e inventarios siempre estamos atentos a las necesidades que se presenten para que la Entidad pueda cumplir
sus objetivos, desde que comenzé la cuarentena obligatoria siempre hemos realizado las entregas solicitadas como lo son equipos para los
técnicos de soporte, el envio de bienes de consumo, el recibido de las adquisiciones realizadas, el recibido de equipos para dar de baja.

Adicionalmente nos encontramos en la constante organizacién de la bodega para poder tener los espacios adecuados.

Elaboré: Sandra Mayerly Avendafio Blanco
Reviso: Jenny Alexandra Acufia Ortiz
Aprobo: Jorge Ignacio Alvarez Lopez

https://forms.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=F9yM-Tu-
6ka9jgSuW VFqAg5HhfS3uRFhYhATMyBlehUMjU5NzBDROVUNIRUMDAOQOOESOW]NKREJIMS4u
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