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1. OBJETIVO

Evaluar y realizar seguimiento a la gestion integral de los procesos y/o dependencias de la Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacion ARN teniendo en cuenta los criterios normativos, del
cliente y los institucionales, asi como el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y los
Sistemas de Calidad; Seguridad de la Informacion; Seguridad y Salud en el Trabajo; Operaciones
Estadisticas; Gestion Documental y normatividad aplicada en lo referente a la emergencia derivada
de la Pandemia de COVID19, entre otros.

2. ALCANCE

Se tendra en cuenta la informacion y resultados presentados al cierre de la Vigencia 2019 y hasta
el 31 de agosto de la del afio 2020.

3. CRITERIOS
Los criterios a tener en cuenta seran los siguientes:

e Caracterizacion y demas documentos inscritos en el Sistema Integrado de Gestion para la
Reintegracion — SIGER (procedimientos, instructivos, manuales y formatos).

o Normatividad (leyes, decretos, resoluciones y acuerdos y demas normatividad aplicable) y
Planes de Mejora del Proceso.

o Decreto 1499 de 2017 y demas normatividad vigente aplicable al Proceso producto de las 18
politicas de desarrollo administrativo, asi como la normatividad aplicable a los Sistemas de:
Control Interno, Seguridad de la Informacién, Seguridad y Salud en el Trabajo, Operaciones
Estadisticas, Gestion Documental y las establecidas con ocasion a la emergencia producida
por la Pandemia de COVID19.

e Carta de Representacion.

4. DESARROLLO

La Auditoria al Proceso de Gestion Financiera se efectudé de acuerdo con las actividades
planificadas en el Plan de Auditoria asi:

¢ Reunion de apertura general realizada el dia 28 de agosto de 2020 v, la particular, el dia 6 de
octubre de 2020.

o Verificar, de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del Proceso, el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y el
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cumplimiento de las disposiciones establecidas producto de la Emergencia por la Pandemia de
COVID19.

o Verificar, de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del Proceso, el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) y el de Gestién
Documental.

o Verificar, de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del Proceso, el
cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de la Agencia (Aplicacién
de la Politica de Desarrollo Administrativo y de Control Interno).

o Verificar, de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del Proceso, el
cumplimiento del Sistema de Operaciones Estadisticas para la Reintegracién y de Reincidencia
de la Agencia.

o Verificar la eficacia de las acciones correctiva y de mejora de los Planes de Mejora cerrados.

¢ Reunion de cierre realizada el dia 23 de diciembre de 2020.

En el ejercicio de este auditoria se pudo haber incurrir en imprecisiones debido a cualquier
limitacion frente a la informacion reportada y encontrada en los sistemas de informacion oficiales.

4.1. Evaluacién del SG-SST y verificacién del cumplimiento normativo por motivo de la
Emergencia generada por la Pandemia de COVID19

4.1.1. Evaluacion del SG-SST

Se procedid a la verificacion de las responsabilidades, indicadores, peligros y riesgos que tiene el
Proceso de Gestion Financiera identificandose lo siguiente:

e Responsabilidades

La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion ARN, establecié en el MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (Cédigo: TH-M-
02, Version: V-1 y de fecha 2020-04-28), Numeral 4.3. (Funciones y responsabilidades) que:
[...] La ARN es responsable, por la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores,
acorde con lo establecido en el articulo 2.2.4.6.8 numeral 2 del Decreto 1072 de 2015 y demas
reglamentacion aplicable. Para lo anterior, la ARN ha definido las Responsabilidades en la
Resolucién 1741 de 2016 las cuales se encuentran en el documento DE-M-04: Manual del
SIGER en la seccién 5.8, en la cual se asignan las responsabilidades en seguridad y salud en el
trabajo para los niveles directivos, funcionarios y contratistas]...]”

Adicionalmente, en la Resolucién 1741 de 2016, parte de Considerando, se establece que:

[...]El Secretario General; el Director Programatico; los Jefes de Oficinas; los Asesores y los
Coordinadores de Grupos Territoriales y Puntos de Atenciéon: son responsable de la
implementacion, eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema Integrado de Gestidon de Reintegracion
SIGER]...]

[...]Los Colaboradores del Nivel Central y los Grupos Territoriales: son responsables de aplicar
politicas, directrices, procedimientos, instrucciones y, en general, de dar cumplimiento a las
disposiciones establecidas, los funcionarios de los niveles profesionales, técnicos y asistencial, asi
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como los contratistas de prestacion de servicios quienes se integran en el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajol...]

Y, en la parte resolutiva de la Resoluciéon 1741 de 2016 (Articulo Primero), especialmente en los
parrafos tres y cuatro, se disponen también normas sobre el SG-SST.

Frente a este tema, el Lider del Proceso, junto con el Equipo de Trabajo que atendié la Auditoria,
manifiestan que como responsabilidades se tienen las siguientes:

o Velar por la seguridad y condiciones de trabajo de los miembros del Proceso.

o Velar por el desarrollo laboral de los miembros del Proceso.

o Velar porque el Equipo de Trabajo tenga las condiciones y espacios de trabajos adecuados
para desarrollar sus actividades.

o Apoyarse en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), para realizar
la verificacion de las acciones de seguridad y salud en el trabajo del Proceso.

o Reportar accidentes e incidentes de trabajo tanto en la Dependencia como en la modalidad de
“Trabajo en Casa”.

También indican que, estas responsabilidades, se encuentran definidas en la Cartilla de
Prevencién y Seguridad; en el Normograma del Proceso de Gestidon del Talento Humano; vy,
también, en la Resolucién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo con lo anterior, se observa que, tanto el Lider del Proceso como el Equipo de Trabajo
que lo acompania en la Auditoria, tienen un conocimiento general sobre las responsabilidades que
tienen frente al SG-SST, pero no tienen una apropiacién clara sobre las responsabilidades
especificas que tienen y su ejecucion en la ARN tal y como lo determina el Decreto 1072, Articulo
2.2.4.6.8., Numeral 2; el Manual de SG-SST,; y, también, la Resolucién 1741 de 2016. Lo
anteriormente mencionado puede generar la materializacion de los riesgos asociados al objetivo; la
de los peligros y riesgos asociados al Proceso de Gestién Financiera, asi como la afectacion de los
indicadores del SG—-SST definidos en la Agencia.

También se observa que no hay correlacion y articulacion en la definicion y establecimiento de las
responsabilidades descritas en la Resolucion 1741 de 2016 y en el SIGER; teniendo en cuenta lo
anterior, se recomienda que se realice una revision y ajustes frente a este tema.

En lo referente a la responsabilidad en lo relacionado con la rendicién de cuentas sobre el SG-
SST, los Auditados informan que existe el formato: “Informe de Rendicién de Cuentas del SGSST”
(Cédigo: TH-F-58, Version: V-1 y de fecha 2020-02-10); este documento fue diligenciado por los
Auditados y, en el mismo orden de ideas, consideran que este se constituye en una aproximacion
para rendir cuentas sobre este tema; sin embargo, se observa que no se tiene claridad sobre el
tema ni sobre la responsabilidad de quién debe rendir cuentas tal y como lo establece el Decreto
1072, Articulo 2.2.4.6.8., Numeral 3, asi como lo definido en el Manual del SG-SST. Asi las cosas,
no se especifica con claridad la forma de rendir cuentas a los funcionarios y contratistas de la
Agencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda al Proceso de Gestion del Talento Humano que se
defina, en un lenguaje claro, el mecanismo como debe rendirse cuentas en la Agencia respecto al
SG-SST y quiénes son los responsables de hacerlo; en el mismo orden de ideas, se sugiere que
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se apoyen de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), pues es una Dependencia de la Agencia
con mas experiencia en el tema de rendicion de cuentas con usuarios externos.

¢ Indicadores

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2017, Articulos: 2.2.4.6.20., 2.2.4.6.21. y
2.2.4.6.22., se determinan los indicadores de estructura, de proceso y de resultado del SG-SST.

Igualmente la Agencia, en el Manual del SG-SST, Numeral 7.1., indica que:

[...]De acuerdo al Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.16 numeral 8, articulos 2.2.4.6.17 literal b
numeral 4, articulos 2.2.4.6.19, (20,21,22), articulo 2.2.4.6.30 numeral 2, articulo 2.2.4.6.31
numeral 7, con la medicién y registro de los indicadores definidos para el cumplimiento de los objetivos
y metas, ese determinara en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de SST.

Con el objetivo de realizar una supervisién detallada al desempefio del Sistema se realizaran
seguimientos anuales al cumplimiento de los indicadores establecidos para la medicién de los
programas de gestion detallados en el numeral 5.4. Cada programa de gestion: Programa de medicina
preventiva; Programas de vigilancia epidemioldgica; Programa de seguridad industrial; Programa de
higiene industrial; y, programas de gestion de riesgos especificos contaran con la definiciéon de
indicadores de: ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADO:

e  Cumplimiento.
e Cobertura.
e Eficacia.

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia epidemiolégica, adicionalmente,
se manejaran indicadores de incidencia y prevalencia de enfermedad.

Adicionalmente, se realizara seguimiento a los indicadores de impacto del sistema relacionados con los
indicadores de:

Accidentalidad.
Enfermedad laboral.
Ausentismo y morbimortalidad.

Estos indicadores se encuentran en una matriz y se analizan periddicamente.[...]

En cumplimiento de lo anteriormente mencionado, el Lider del Proceso, junto con el Equipo de
Trabajo que lo acompana en la Auditoria, manifiestan que se reportan incidentes y accidentes de
trabajo; de valoracién; de la situacién de salud de los miembros de su Proceso; y, también, de las
incapacidades que se presentan; sin embargo, algunos de los Coordinadores del Proceso de
Gestién Financiera que fueron auditados, informan que no conocen cuales son los indicadores que
la Agencia ha definido para este Sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda al Proceso de Gestion del Talento Humano que se
realice retroalimentacién de los resultados de los indicadores del SG-SST con el fin, primordial, de
gue se tomen decisiones o0 acciones que garanticen un adecuado control y prevencién en el
cumplimiento de estos indicadores de seguridad y salud en el trabajo.
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e Peligros y riesgos

En cumplimiento de lo definido en el Manual del SG-SST, Numeral 5.3. (Identificacion de Peligros
y Riesgos) y, también, en el “Instructivo para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles” (Codigo:TH-I-06, Version: V-1 'y de fecha 2016-08-31), la Agencia tiene
publicado en el SIGER el Formato “Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y
Determinacién de Controles IPVRDC” (Codigo: TH-F-42, Version: V-1 y de fecha 2016-08-26), el
mismo se puede encontrar haciendo clic en el siguiente vinculo:

http://intracr/Sequridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo%20SST/Forms/Allltems.aspx

Los Auditados del Proceso de Gestion Financiera informa que los peligros y riesgos mas
relevantes en su desemperio laboral son los siguientes:

Sicosocial

Sufrir cortaduras con papel por manipular documentos
Sindrome del Tunel del Carpo

Estrés asociado a la carga laboral

Tension muscular por estar mucho tiempo sentado
Enfermedades laborales

Condiciones laborales

Caidas

Inadecuada posicién del cuerpo al estar frente al computador
Accidente e incidentes

Riesgos de incapacidad

O 0O O OO OO OO0 O0 O

En el mismo orden de ideas, los Auditados indican que se cuenta con Mapa de Riesgos para el
Proceso y diligenciaron la Matriz de Peligros y Riesgos, pero no la han revisado y no han recibido,
tampoco, informacién consolidada de los resultados del SG-SST por parte del Proceso de Gestidon
del Talento Humano; a la fecha de corte de la presente Auditoria, solamente han recibido
capacitaciones e informacion general por parte de los brigadistas y del delegado del Sistema. En
dichas actividades se indica claramente qué es un peligro y qué es un riesgo de SST; qué es un
accidente y qué es un incidente de trabajo; qué y cuales son las enfermedades laborales y como
reportarlas; y, también, informacion acerca de las funciones del COPASST.

Se recomienda al Proceso de Gestidén del Talento Humano que se efectuen capacitaciones en el
tema de peligros y riesgos en SST asociados al Proceso de Gestion Financiera con el fin,
primordial, de determinar las acciones preventivas y los controles necesarios para el adecuado
manejo de las situaciones que se presenten frente a este particular.

4.1.2. Verificacion de las acciones implementadas en ocasion de la emergencia para hacer
frente a la Pandemia de COVID19

En cumplimiento de la normatividad generada por el gobierno nacional y local para hacer frente a

la Pandemia de COVID19 la ARN vy, en especial, el Proceso de Gestion Financiera viene
ejecutando las siguientes acciones:
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¢ Organizacion de las actividades del Proceso bajo la modalidad de “Trabajo en Casa” para los
funcionarios y contratistas que lo componen.

e Lineamientos para la radicacion de la documentacién para el tramite de pagos en la cadena
presupuestal (Presupuesto, Contabilidad, Central de Cuentas y Pagaduria) a través de la
modalidad virtual.

o Establecimiento de una carpeta compartida para el manejo y ejecucion de la informacion
financiera.

o Cumplimiento de las pausas activas para ejercitar el cuerpo y evitar enfermedades laborales
por estar mucho tiempo sentados.

o Aplicacion de los protocolos establecidos por la Agencia para hacer frente a la Pandemia de
COVID19 para la modalidad de “Trabajo en Casa” y, especialmente, en el caso de que algun
funcionario o contratista deba desplazarse a la Dependencia en la Sede Central.
Modificacion del Acuerdo de Desempefio.

o En los temas presupuestales, en especial lo relacionado con la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones (PAA), se han efectuado las recomendaciones necesarias frente a las
modificaciones que puedan presentarse.

o Utilizacion del Aplicativo “Servicio Electronico de Contratacion Publica — SECOP II”.

o Utilizacion de elementos de trabajo prestados por la Agencia para realizar labores bajo la
modalidad de “Trabajo en casa”.

Cambios de equipos para realizar las tareas.

¢ Reuniones virtuales que permite verificar las responsabilidades y tareas que desarrolla el
personal de la Subdireccién Financiera.

o Reporte diario de la situacion de salud de los funcionarios y contratistas del Proceso de Gestion
Financiera en el aplicativo “ALISSTA, Gestién a tu alcance” de la Administrado de Riesgos
Laborales (ARL) “Positiva” y su respectivo seguimiento.

e Atencion en el seguimiento al como se encuentran distribuidos los espacios de “Trabajo en
casa” de los funcionarios y contratistas del Proceso de Gestion Financiera; esta actividad conté
con el acompafiamiento de los miembros del COPASST; la Caja de Compensacion
“Compensar”; la ARL “Positiva”; y el Proceso de Gestion del Talento Humano.

¢ Apoyo a los brigadistas que forman parte del Proceso de Gestién Financiera.

Como conclusion, el Equipo de Trabajo de la Subdireccion Financiera no ha presentado
situaciones de contagio por COVID19; por lo tanto, el trabajo se ha desarrollado acorde con los
protocolos definidos y sin ningun inconveniente relacionado con esta enfermedad.

4.2. Evaluacion del SGSI y el de Gestion Documental
4.21. SGSI

¢ Cumplimiento de Responsabilidades

La ARN tiene definidas y documentadas las politicas, directrices y lineamientos para la
implementacién, mantenimiento y mejoramiento del SGSI en los siguientes documentos:

o Manual del SGSI (Cadigo: TI-M-01, Version: V-8 y de fecha 2020-10-02)
o Manual del SIGER (Codigo: DE-M-04, Version: V-4 y de fecha 2016-11-16)
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o Manual de Organizacién de Archivos de Gestion (Codigo: GD-M-03, Version: V-1 y de fecha
2020-02-17)

o Manual de Gestion del Riesgo (Cédigo: DE-M-02, Versién: V-7 y de fecha 2020-02-06).

o Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)

o Documentacién relacionada con el SGSI.

Frente a los instrumentos mencionados, el Proceso de Gestién Financiera viene aplicando los
siguientes controles para la administracion de la informacion que recibe, procesa, almacena,
archiva, custodia y transfiere:

o Revision y ajuste anual de la informacién de los activos de informacién y documentacion.

o Para la continuidad del negocio se tienen y aplican los controles establecidos en los
instructivos, procedimientos, manuales y demas documentos del Proceso.

o Aplicacién de los controles automatizados en los aplicativos donde se maneja la informacion
financiera de la Agencia.

o Repositorio del conocimiento para realizar la induccién en puesto de trabajo del personal
nuevo.

o Anonimizar la informacién para garantizar su seguridad, disponibilidad y confidencialidad.

o Marca de agua para la informacion.

o Encriptar la informacion financiera.

o Manejo de carpetas compartidas para la administracién de la informacién.

o Base de datos en formato Microsoft Excel con seguridad.

o Manejo de firma electrénica.

o Utilizacién de canales de seguros para la entrega y recibo de la informacién financiera.

o Cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacion y datos personales a traves de
los canales, aplicativos y bases de datos por los cuales procesa la informacién del Proceso.

o Ejercicio de capacitacion para la aplicacion de las politicas e instrumentos con la Oficina de

Tecnologias de la Informacion (OTI) y la OAP.

o Aplicacién de las Tablas de Retencion Documental (TRD) segun disposicién del Proceso de
Gestidon Documental para la organizacion y custodia del archivo del Proceso Gestién
Financiera.

o Activos de informacién y tratamiento de riesgos

El Lider del Proceso y el Equipo de Trabajo que lo acompafa en la Auditoria manifiestan que los
activos de informacién del Proceso se encuentran determinados en la Matriz de Activos de
Informacion de la Agencia que, a su vez, se encuentra publicada en el Portal Electronico de la
Agencia siguiendo esta ruta: “7 Informacién de transparencia / Informacién de interés / indice de
informacion clasificada y reservada”. Al respecto se destaca la siguiente informacion:

o ElI Recurso Humano como principal activo de informacién del Proceso.

o Hardware — Computadores portatiles y de escritorio puesto a disposicion del Proceso Gestidn
Financiera por parte de la Agencia.

o Software — Microsoft Access; Sistema de Informacion para la Reintegracién y la
Reincorporacion (SIRR); Herramienta para la consulta de entidades externas de datos basicos
de identificacion y acreditacion de los participantes de los Procesos de Reintegracion y
Reincorporacion (SARA); y, Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF).
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o Informacion que maneja cada funcionario y contratista del Proceso.

¢ Sensibilizacion en Seguridad de la Informacién

Segun lo establecido en el Manual del SGSI para el tema de sensibilizaciones en Seguridad de la
Informacion, el Lider del Proceso junto con su Equipo de Trabajo indicaron que han participado en
sensibilizaciones sobre los temas de Proteccion de Datos y Politicas y de Seguridad de la
Informacion.

¢ Confidencialidad de la Informacion

En lo relacionado con el Principio de Confidencialidad de la Informacién que establece el Manual
del SGSI se indago al Lider del Proceso respecto de si tenia conocimiento de la firma de los
miembros de su Equipo de Trabajo del Acuerdo de Confidencialidad; él manifestdé que la firma de
este documento es un requisito para la posesion de los funcionarios y que, para el caso de los
contratistas, existe una clausula contractual que establece el cumplimiento de este tema.

¢ Informacion digital del Proceso

El Lider del Proceso y su Equipo de Trabajo informan que, actualmente, se produce informacion
digital que esta contenida en las carpetas compartidas del Proceso y se pueden encontrar en el
SIGER (Listado Maestro de Documentos); en la Intranet Institucional y en el Portal Electronico de
la Agencia.

Se observa que se vienen aplicando las Politicas de Seguridad de la Informacion; sin embargo, se
requiere reforzar los conocimientos, tanto de los funcionarios como de los contratistas del Proceso,
en lo relacionado con el SGSI de acuerdo con lo establecido en la Norma NTC ISO 27001; las
Politicas de Desarrollo Administrativo y las de Gobierno y Seguridad Digital; para este fin, se
recomienda que el Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién realice capacitaciones y/o
sensibilizaciones practicas y con un lenguaje claro para, asi, afianzar los conocimientos y
habilidades de todo el personal del Proceso Gestion Financiera en esta materia y, en
consecuencia, se puedan prevenir la materializacién de eventos por desconocimiento de
informacion u omision en el tema tratado en este punto.

4.2.2. Gestion Documental

¢ Tabla de Retencion Documental (TRD)

En lo referente a la aplicacién de las TRD de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Organizacién de Archivos de Gestion (Cédigo GD-M-03, Version: V-1 y de fecha 2020-02-17), se
constato que las Tablas del Proceso de Gestion Financiera se encuentran publicadas en el SIGER
dentro del Modulo de Control Documental y, en el mismo orden de ideas, los Auditados informan
gue se encuentran cumpliendo todas las disposiciones del Proceso de Gestion Documental al
respecto.
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¢ Administracion fisica y digital del Proceso
De conformidad con lo establecido en el Manual del SGSI, Numeral 3.9., se expresa que:

[...]Con el objetivo de mantener protegida y realizar una administracion adecuada de la informacién de
la ARN que se encuentre en las unidades de almacenamiento y propender que se cumplan los
principios de seguridad de la informacion relacionados con la confidencialidad, integridad y
disponibilidad, la Oficina de Tecnologias de la Informacién pone a disposicion de las diferentes
dependencias tres (3) recursos de almacenamiento los cuales son: carpetas compartidas, carpetas de
trabajo y OneDrive.[...]

Frente a este particular, el Lider del Proceso informa que, en cumplimiento de las TRD la
documentacién se maneja en forma fisica y, también, en forma digital.

4.3. Evaluacion del MIPG — Cumplimiento de las siete (7) dimensiones y 18 politicas

Como una actividad para la implementacion del MIPG el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) en conjunto con la OAP de la ARN, durante la Vigencia 2019, impartieron
un lineamiento indicando que los funcionarios y contratistas de la Agencia deben realizar los cursos
de MIPG y de lenguaje claro; frente a este compromiso, el Lider del Proceso manifiesta que su
Equipo de Trabajo realizé el curso del MIPG.

Sobre esta particular, se recomienda fortalecer el conocimiento y aprendizaje sobre esta tematica
para que se pueda apoyar, adecuadamente, la implementacion y mantenimiento del MIPG al
interior de la Agencia.

Frete a las responsabilidades de liderar alguna politica de desarrollo administrativo, la Subdireccion
Financiera lidera la politica de: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico.

¢ Dimensiéon Talento Humano

El Lider del Proceso con su Equipo de Trabajo viene desarrollando reuniones de trabajo por medio
de las cuales se tiene en cuenta el Recurso Humano como el principal activo de informacion; en el
mismo orden de ideas, este directivo manifiesta que los funcionarios y contratistas de su Proceso
cuentan con las competencias y habilidades necesarias y suficientes para llevar a cabo las
acciones, actividades, funciones, obligaciones y compromisos derivados de las actividades
misionales y administrativas que tiene a su cargo.

También, indican que como Politica de Integridad es necesario difundir y recordar el cumplimiento
de los valores de la Agencia: a) Respeto; b) Honestidad; ¢c) Compromiso; d) Diligencia; y, €)
Justicia.

En el mismo orden de ideas, senalan que todos los funcionarios y contratistas de la Agencia se
encuentran obligados a conocer y cumplir con esta politica y con los valores también; que la
Secretaria General, con el acompanamiento del Proceso de Gestion del Talento Humano, tiene la
responsabilidad de liderar y realizar actividades de concientizacidén acerca de estos temas a través
de campanas; disefio de protectores de pantalla; envio de informacion a través del “Boletin ARN”;
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inclusion de tips recordando los valores en los desprendibles de pago de los funcionarios v,
también, presentado avisos en las pantallas de informacioén de la ARN.

o Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Para la Politica de Planeacion Institucional el Lider del Proceso y su Equipo de Trabajo manifiestan
qgue se tiene

o Un (1) Plan Estratégico donde se definieron las metas cuatrienales asociadas a las metas e
indicadores del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

o Un (1) Plan de Accién Institucional (PAl) el cual contiene los indicadores (internos y externos) y
las metas que se desarrollan anualmente.

o Un (1) Plan Anticorrupcion Institucional.

o la documentacion relacionada con la formulacion y ejecucion de la planeacion institucional de la
Agencia.

Asimismo, el Lider del Proceso informa que, en cumplimiento de la Circular 2020 — 2021 de la OAP
y las recomendaciones del Grupo de Control Interno, se realizado actualizaciones a los siguientes
documentos:

Mapa de Riesgos del Proceso

Caracterizacion

Indicadores del Proceso

Metas de los Planes Sectoriales e Institucionales en los que el Proceso se encuentra
relacionado.

O O O O

En el mismo orden de ideas, la informacién de la planeacion institucional que le corresponde al
Proceso se reporta en los siguientes sistemas y medio de comunicacién:

o SIIF

o SIGER

o Sistema Integrado de Gestion de la Presidencia de la Republica (SIGEPRE)

o Portal electréonico de la Agencia

El Proceso de Gestion Financiera, como Lider de la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico, realizan los siguientes controles:

o Proyeccion de la Circular de Cierre donde se presentan los lineamientos acerca de como se va
a cerrar cada vigencia en materia presupuestal.

o Creacidn de una (1) carpeta compartida denominada “Contingencia” y destinada al manejo de
la informacion y tramites de pagos.

o Proyeccion y comunicacion, a través de la Intranet Institucional, de un (1) documento en el que
se indica la manera correcta de radicar los documentos para los pagos de los contratistas mes
a mes.

o Ajuste de las metas de los Indicadores de Desempefio.
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o Proyeccion de circular relacionada con el cierre de reservas presupuestales de la Secretaria
General.

Finalmente, el Proceso de Gestion Financiera, también se realizan los siguientes controles:

o Seguimiento y presentacién presupuestal y contable en los Comités a) Directivo; b) Sectorial;
c) de Desempefio; y, d) de Contratacion.

Seguimiento y control a la ejecucidn de los recursos contratados por parte de los supervisores.
Aprobacion y presentacion del Anteproyecto de Presupuesto.

Presentacion del Presupuesto del Marco de Medianos Gastos.

Distribucién y desagregacién del presupuesto.

Pagos de beneficios a la Poblacién Objetivo en cumplimiento de los acuerdos, marco
normativo y requisitos internos.

O O O O O

Se recomienda que en la ejecucién presupuestal y, en especial, la de pagos de beneficios a la
poblacion objeto se verifique si los controles establecidos cumplen con los criterios establecidos
para tal fin. Asi las cosas es preciso revisar si estan bien definidos; quién es el responsable de
ejecutarlos; qué evidencia dejan de su ejecucion; si se estan aplicando adecuadamente; si estan
asociados al riesgo de mayor impacto; y, también, si se tiene en cuenta su trazabilidad desde
donde se originan los requisitos para el pago de recursos, como primera linea de defensa, hasta la
verificacion final de que se le pago a la persona correcta; lo anterior con el fin, primordial, de
garantizar una ejecucion presupuestal acorde con los lineamientos internos y normativos
establecidos y evitar, igualmente, la materializacion del riesgo y posibles hallazgos con incidencia
penal, fiscal y disciplinaria.

¢ Dimensiéon de la Gestion con valores para el Resultado

El Proceso de Gestion Financiera garantiza que la informacion digital tenga medidas de seguridad
tales como:

Remitir informacion encriptada para la proteccion de datos personales.

Realizacion de capacitacion interna relacionada con la seguridad de informacion.
Utilizacion de la Virtual Private Network (VPN) para efectuar los pagos de los beneficios.
Verificacién de las Planillas Integradas de Liquidacién de Aportes (PILA) en la plataforma
dispuesta para tal fin por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

O O O O

El Proceso de Gestion Financiera viene realizando la actualizacién y creacién de los Métodos de
Operacion en cumplimiento de lo establecido para el fortalecimiento organizacional y la
simplificacion de procesos; al respecto se tienen definidos los siguientes documentos:

PROCESO TIPO DOCUMENTO TITULO DOCUMENTO CODIGO | VERSION | VIGENCIA

CARAQTERIZACION PROCESO
GESTION FINANCIERA
ANEXO 1 CERTIFICACION — RETENCION

Gestién Financiera Caracterizacion GF-C-01 V-4 2020-10-20

Documentos Complementarios EN LA FUENTE 2020-07-23
Formatos GF-F-23 V-1 2020-09-28
ARQUEO CAJA MENOR GF-F-19 V-1 2020-02-17
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Instructivos

CERTIFICADO DE SUPERVISION O crro2 | ve |2017.0620

INTERVENTORIA PARA PAGO
CONCILIACION CAJA MENOR GF-F-18 V-1 2020-02-17
CONCILIACION DE ALMACEN GF-F-06 V-3 2018-06-29
CONSOLIDADO ORDENES DE
DESEMBOLSO GF-F-17 V-1 2017-06-13

FORMATO CONCILIACION DE
RECURSOS FINANCIEROS BANCARIOS
FORMATO CONCILIACION DE
RECURSOS FINANCIEROS EN GF-F-04 V-3 2014-09-04
ADMINISTRACION

FORMATO DE SOLICITUD DE

GF-F-05 V-4 2017-06-09

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD GF-F-07 V-7 2017-07-21
PRESUPUESTAL

LEGALIZACION GASTO CAJA MENOR GF-F-21 V-1 2020-02-17
ORDENACION DEL GASTO GF-F-22 V-1 1900-01-01
PLANILLA DE ENTREGA A ORDENES DE

DESEMBOLSOS GF-F-09 V-3 2018-06-29
PLANILLA PAGO OBLIGACIONES

PRESUPUESTALES GF-F-11 V-3 2019-09-30

PLANILLA PARA DEVOLUCIONES DE
CUENTAS POR PAGAR O PAGOS
SOLICITUD AUTORIZACION Y ENTREGA

GF-F-10 V-3 2018-08-17

GF-F-20 V-1 2020-02-17

POR CAJA MENOR
SOLICITUD DE PAC GF-F-16 = V-3 | 2019-02-22
SOLICITUD DE TRASLADO

PRESUPUESTAL GF-F-12 | V-6 | 2020-09-21
INSTRUCTIVO CAJA MENOR GF--14 V-1 | 2020-06-05
INSTRUCTIVO DE ORDENES DE PAGO

PRESUPUESTALES Y NO GF--12 | V-1 | 2019-09-20
PRESUPUESTALES

INSTRUCTIVO PARA APLICACION DE

REINTEGROS GF--15 | V-1 | 2020-09-29
INSTRUCTIVO PARA CONTROL Y

APLICACION DE EMBARGOS POR GF--13 | V-1 | 2020-02-06

DIFERENTES CONCEPTOS
INSTRUCTIVO PARA DESAGREGAR Y
MODIFICAR EL PRESUPUESTO GF-I-06 V-4 1900-01-01
APROBADO DE LA ENTIDAD

INSTRUCTIVO PARA EL DESEMBOLSO

DEL APOYO ECONOMICO A LA GF-1-03 V-4 2020-02-06
REINTEGRACION

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO
PRESUPUESTAL DE OBLIGACIONES
INSTRUCTIVO PARA ELABORAR
PRESENTAR Y PAGAR LAS GF-I-11 V-1 2019-03-15
DECLARACIONES TRIBUTARIAS

INSTRUCTIVO PARA LA EXPEDICION O

MODIFICACION DE REGISTROS GF-1-04 V-3 2019-12-09
PRESUPUESTALES DE COMPROMISOS
INSTRUCTIVO PARA REALIZAR
CONCILIACION DE RECURSOS
INSTRUCTIVO PARA REALIZAR LA
GESTION (CONSTITUCION Y/O
LIBERACION) DE RESERVAS
PRESUPUESTALES

INSTRUCTIVO PARA REALIZAR
SOLICITUD Y TRAMITE DE CUPOS DE

GF-1-08 V-3 2019-09-30

GF-I-09 V-1 2017-06-15

GF-I-10 V-1 2017-06-23

GF-1-07 V-3 2019-12-09

Pagina 12 de 24




INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION
FINANCIERA
VIGENCIA 2020 (AUD - 2015)

VIGENCIAS FUTURAS DE
FUNCIONAMIENTO

INSTRUCTIVO PARA SOLICITAR,
EXPEDIR Y MODIFICAR UN
CERTIFICADO DE DISPONIBILDAD
PRESUPUESTAL

Manual MANUAL DE POLITICAS CONTABLES GF-M-01 V-5 2020-05-14

Normograma GF-N-01 V-3 2020-10-23

PROCEDIMIENTO CONCILIACION
CONTABLE DE ALMACEN
PROCEDIMIENTO DE DESEMBOLSO DE
BENEFICIOS ECONOMICOS PARA LA
REINCORPORACION GF-P-17 V-2 2020-09-28
RENTA BASICA, ASIGNACION UNICA DE
NORMALIZACION Y PENSION
PROCEDIMIENTO DE DESEMBOLSOS
EXCEPCIONALES

PROCEDIMIENTO DE IMPUTACION DE
REINTEGROS

PROCEDIMIENTO DE PAGOS POR
MEDIO DE FIDUCIA

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y
SEGUIMIENTO PAC

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE
REQUISITOS PARA EL ACCESO AL
BENEFICIO ECONOMICO DE
ASIGNACION MENSUAL
PROCEDIMIENTO PARA EJECUCION
PRESUPUESTAL

PROCEDIMIENTO PARA EL
DESEMBOLSO DE PROYECTOS
PRODUCTIVOS REINCORPORACION
ECONOMICA

PROCEDIMIENTO PARA LA
ELABORACION DEL ANTEPROYECTO GF-P-15 V-1 2014-10-03
DE PRESUPUESTO Y MGMP

PROCEDIMIENTO PARA LA

PREPARACION Y PRESENTACION DE GF-P-05 V-5 2019-04-01
ESTADOS FINANCIEROS

GF-I-05 V-2 2017-07-21

Procedimientos GF-P-07 V-3 2015-11-17

GF-P-20 V-1 2020-05-21
GF-P-11 V-3 2018-10-01
GF-P-12 V-3 2020-06-16

GF-P-08 V-3 2020-01-17
GF-P-19 V-2 2020-10-02
GF-P-16 V-1 2017-06-09

GF-P-18 V-3 2020-09-29

En cumplimiento de la Circular 2020 — 2021 de la OAP y las recomendaciones del Grupo de
Control Interno Gestién se realizaron las actualizaciones de los siguientes documentos: a) Mapa de
Riesgo del Proceso; b) Caracterizacién; y, c) Indicadores de Proceso.

El Proceso de Gestion Financiera no tiene a cargo tramites de acuerdo con las disposiciones
impartidas por el DAFP; los tramites se encuentran definidos para los Procesos Misionales de la
Agencia, en especial en lo relacionado con el pago de beneficios.

Se recomienda tener en cuenta las directrices dadas por la OAP para la actualizacién de los
documentos del Proceso y, en especial, revisar que la version, la fecha y la imagen institucional de
cada uno de ellos se encuentren actualizadas; igualmente, verificar si los controles establecidos en
los manuales, procedimientos e instructivos del Proceso se encuentran correctamente definidos.
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¢ Dimension de Evaluacion de Resultados

En cumplimiento de esta Dimensién se destaca el nivel de desempefio del Proceso Gestidn
Financiera obtenido durante el primer semestre de la Vigencia 2020 (100%); el mismo fue
presentado en el seguimiento realizado a la Planeacion Institucional.

Ejecucién de recursos del

Ejecucion de recursos en encargo fiduciario I
) 9 encargo fiduciario 2020

Ejecucion del PAC Ejecucion del PAC 2020

Nivel de avance en la
Ejecucion Presupuestal ejecucion presupuestal
2020

Razonabilidad de la

Estados Financieros informacién financiera 2020

Plan indicadores Proceso Gestién Financiera | Seguimiento a la ejecucion
2019 del PAC 2020

CALIFICACION CONTROL INTERNO
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION (%)

Igualmente, se verificd la oportunidad, el resultado y la calidad de la informacién del Plan de Accién
y del Indicador del Proceso.

Se sugiere que, en ejecucion de esta politica, se realice evaluacion integral de las demas politicas
de desarrollo administrativo; lo anterior permitira tener un nivel de desempefo coherente y
articulado para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo en la aplicacién de estas politicas
por parte del Proceso.

¢ Dimensién de Informacién y Comunicaciéon

El Proceso de Gestion Financiera cumple con esta Dimension utilizando canales de informacion y
comunicacion tales como:

El SIIF

El Consolidador de Hacienda e Informacién Publica (CHIP)

Correos electrénicos institucionales

Boletin ARN

El SIRR

Carpetas compartidas

Conexion VPN en la modalidad de “Trabajo en Casa”

El Sistema de Informacién y Gestion para la Gobernabilidad (SIGOB)
Portal Electrénico de la Agencia

Intranet Institucional

Pagina 14 de 24




INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION
FINANCIERA
VIGENCIA 2020 (AUD - 2015)

Mediante estos medios de comunicacion se garantiza la seguridad de la informacion aplicando las
politicas operacionales de seguridad digital; datos personales; gestion documental y la
oportunidad, integridad y confidencialidad de la informacién que este Proceso gestiona.

e Dimensiéon del Conocimiento y la Innovacién

El Proceso de Gestion Financiera viene aplicando las directrices impartidas por la Agencia en lo
que tiene que ver con el repositorio de informacion y del conocimiento.

La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece, de forma transversal, a las demas
dimensiones del MIPG; lo que se pretende, en consecuencia, es que se analicen las formas en las
que genera, captura, evalua y distribuye el conocimiento cada Proceso con el objetivo, primordial,
de mejorar sus procesos de gestion.

Al respecto, el Proceso de Gestidén Financiera genera una cantidad importante de datos,
informacion, ideas, investigaciones y experiencias relacionada con la administracion de los
recursos financieros que, en conjunto, se transforman en conocimiento el cual, a su vez, se
constituye en “capital intelectual’.

El conocimiento (capital intelectual), es el activo principal de la Agencia y debe estar disponible
para todos contando, de igual manera, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos que
consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

Se recomienda que se realice un analisis de valoracion del capital intelectual del Proceso de
Gestion Financiera de manera transversal involucrando las demas dimensiones de MIPG con el fin,
primordial, de identificar y fortalecer los conocimientos a través de las actividades de capacitacion y
sensibilizaciéon de la Entidad para, asi, preservar la memoria institucional.

¢ Dimension del Control Interno

Para el cumplimiento de esta dimension y politica, se desarrolla bajo los cinco componentes del
MECI, asi:

o Ambiente de control

El Proceso de Gestion Financiera realiza su ambiente de control a través de los siguientes
métodos de operacion:

= Caracterizacion del Proceso y su documentacion

= Normograma

* Implementacion de reuniones del Equipo de Trabajo de forma presencial en la Dependencia o
virtual a través de la herramienta Microsoft Teams.

» Carpetas compartidas para el control de la ejecucion presupuestal y los estados financieros.
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o Evaluacién del riesgo

El Proceso de Gestion Financiera cuenta con su respectivo Mapa de Riesgos; en el mismo se tiene
establecido desde su identificacion hasta su monitoreo y cada ano se evalua para, después,
proceder a su actualizacién. Para el presente periodo de auditorias este Mapa se encuentra en
proceso de actualizacion.

El Lider del Proceso y su equipo de trabajo, a través del SIGER, realizan la formulacién, analisis,
valoracién y seguimiento a los riesgos que tienen definidos.

o Actividades de Control

El Lider del Proceso de Gestion Financiera junto con su Equipo de Trabajo viene aplicando los
controles definidos en lo Métodos de Operacién del Proceso, asi como los transversales,
especificamente en lo relacionado con el procesamiento, valoracion, analisis, seguimiento,
socializacion y difusion de la informacion producto de la administracién de los recursos financieros.

Se destaca como control principal el de la ejecucion presupuestal y presentacion de los estados
financieros para la toma de decision, asi como su comunicacion a los entes externos y poblacion
objeto; sin embargo, se recomienda articular dicha informacién con los todos los mecanismos de
reporte que se han definido, tanto internos como externos, con el fin de garantizar la coherencia y
consistencias de la informacion y los datos que se suministran en la administracion de los recursos
financieros.

o Informaciéon y Comunicacién

El Proceso de Gestion Financiera cuenta con las herramientas para la recoleccion, procesamiento,
evaluacién y valoracion de la informacion misional y operacional de la Agencia; dicha informacién
se articula con el Proceso Gestion de Comunicaciones.

La Subdireccién Financiera, como Dependencia Lider del Proceso, tiene la responsabilidad de
suministrar los datos estadisticos de la ejecucién presupuestal y contable, asi como la tarea de
Administrador Funcional del SIIF.

o Monitoreo — Seguimiento

El Proceso de Gestion Financiera cuenta con las siguientes herramientas para el seguimiento y
monitoreo de la informacién que procesa:

= SIIF

» Reuniones mensuales con el Equipo de Trabajo del Proceso para la verificaciéon de los Estados
Financieros.

= SIGER

» Cuadros de reporte de informacion en formato Microsoft Excel

= SIRR.

= Conciliaciones
» Sistema Aladino para la administracion y gestion de todos los bienes de la Agencia.
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» Sistema HOMINIS para la administracion y gestion de la némina de los servidores publicos.

o Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

Para esta evaluacion, se presenta como anexo a este documento, el informe de Auditoria del
Sistema de Control Interno Contable de la Agencia; el mismo arrojo la siguiente conclusion:

= La Auditoria se ejecutd de acuerdo a lo previsto en el Plan de Auditoria y se cumplié con su
objetivo y alcance gracias a la disposicién de los profesionales del Proceso.

= Como resultado de la Auditoria se observé que, la gestion adelantada por el Proceso, se realiza
de manera razonable dentro del marco regulatorio aplicable y los manuales, procedimientos y
formatos que le permiten adelantar su funcion.

= La evaluacion del Control Interno Contable arrojé una calificacion de avance de 4.98 (Ver
Anexo 1 del informe de Control Interno Contable).

» La valoracion cualitativa fue la siguiente:

CONTROL INTERNO CONTABLE

Fortalezas

El liderazgo, conocimiento, competencia y habilidades por parte de los miembros de la Subdireccion Financiera.

El compromiso de la Direccion para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los hechos econémicos.

La implementacion de cuentas requeridas para el manejo de la emergencia por COVID19 de acuerdo con la resolucién emitida por
la Contaduria General de la Nacion.

El Proceso Contable opera bajo el Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF NACION) y se complementa con los
aplicativos que administra la Entidad (Hominis, SIRR, Aladino, eKOGUI) como apoyo y soporte a la gestion financiera.

Las cifras contenidas en los Estados Financieros coinciden con los saldos de los libros de contabilidad. Las notas a los Estados
Financieros revelan la informacion de los hechos econémicos de la Entidad.

El Proceso Contable continué su operatividad durante la emergencia presentada por el COVID19 sin afectar sus actividades y
teniendo en cuenta las medidas de seguridad de la informacion.

Debilidades

Se observa que no ha sido efectiva la gestion para la pronta recuperacion de la partida conciliatoria en la Fiducia con corte al 31

de agosto de 2020 por valor de $6'010.000, la cual se presentd en el mes de octubre de 2019. De acuerdo con la informacién del
Grupo de Contabilidad esto obedeci6 a un pago doble realizado por la Fiducia; de conformidad con los soportes suministrados a
octubre de 2020 se han recuperado $2'070.000, el valor faltante de $4'140.000 se encuentra en proceso de recuperacion.

Avances y mejoras del Proceso del Control Interno Contable

Actualizacion del Manual de Politicas Contables en el mes de mayo de 2020 incluyendo las observaciones presentadas en el
informe de Control Interno Contable para la Vigencia 2019.

Recomendaciones

Se sugiere incorporar dentro de sus actividades que el resultado del analisis de los indicadores financieros sea comunicado a la
Alta Direccién para la toma de decisiones oportunas a nivel de operacion institucional.

Se recomienda formalizar la conciliacién entre los saldos del Sistema Hominis (N6dmina) y los saldos contables correspondientes a
los aportes al Sistema de Seguridad Social.

Se recomienda diligenciar en su totalidad los campos requeridos en el formato GF-F-04 Conciliacion de Recursos en
Administracion con el fin de identificar, claramente, la fecha de ocurrencia de las partidas conciliatorias.

Fortalecer los controles asociados a los riesgos del Proceso de Gestion Financiera, Teniendo en cuenta la actualizacion y
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de la Agencia y los compromisos de certificaciones en:
Gestion de Calidad, Seguridad en el Trabajo, Gestién de Seguridad de la Informacién y Gestion Ambiental.

Incluir en el marco normativo de la Entidad el CONPES 3931 de junio de 2018 (que contiene la Politica Nacional para la
Reincorporacion Social y Econémica de Exintegrantes de las FARC-EP), pues este es el objeto misional que desarrolla la
Agencia.
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4.4.

Evaluacion del Sistema de Operaciones Estadisticas para la Reintegracion y de
Reincidencia de la ARN

El Lider del Proceso Gestion Financiera manifiesta que las operaciones estadisticas de la Agencia
no tienen responsabilidad directa con la operacion y transformacién de los datos estadisticos, sino
que son parte de apoyo en el suministro de recursos presupuestales para la adquisicion de bienes
y servicios que requieran estas operaciones estadisticas.

En este punto es importante manifestar que, el pago de beneficios y demas gastos asociados a la
poblacion objeto, esta integrado al Proceso Gestién Financiera; por ende, se constituye en una
actividad general de la caracterizacién del Proceso, asi como una variable de datos estadisticos el
cual, a su vez, requiere de la identificacion y aplicacién de controles en todas las lineas de
defensa; ademas, el pago de beneficios a la poblacion objeto, es parte del analisis de la Politica de
Informacion Estadistica de MIPG y de seguimiento permanente de los entes de control y del

gobierno nacional.

A través de los recursos invertidos a la poblacion objetivo se puede determinar el gasto o costo por
cada uno, es decir, cuanto le cuesta a la administracién de la Agencia reintegrar o reincorporar a

una persona.

Se recomienda que el Proceso de Gestion Financiera reciba capacitacion y sensibilizacion sobre la
Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTCPE:1000 y sobre la politica de Gestion
de Informacién estadistica del MIPG con el fin, primordial, de identificar los roles y
responsabilidades que tienen sobre estos temas.

4.5.

Proceso de Gestion Financiera

Se evaluo la eficacia de los siguientes Planes de Mejora, asi:

e PM-18-00028

Evaluacion de la eficacia de las acciones correctiva y de mejora de los hallazgos del

Hallazgo

Accion

Verificacion eficacia o ineficacia

1. El proceso de Gestién Financiera no concilia
adecuadamente las cuentas de propiedad, planta
y equipo entre el Sistema Aladino y los registros
contables con corte a 31 de diciembre de 2016 y
agosto de 2017, tal como se evidencian en los
siguientes casos:

En la revision realizada a activos fijos a diciembre
2016 se identificaron las siguientes deficiencias:
- La depreciacion de Muebles, Enseres y Equipo
de Oficina presenta diferencia por valor de $
5.946.

- La depreciacion de Equipos de Comunicacion y
Computacion presenta diferencia por valor de $-
102.765.

- La depreciacion de la Propiedad, Planta y
Equipo de no explotados por valor de $ 423.989
no tiene registro contable. (Ver informe de
auditoria)

AC1. Deficiencia en el formato de
conciliacién, el cual no muestra las
diferencias en la conciliacién de las
depreciaciones.

Resultado: Eficaz

Se evidencié la conciliaciéon del mes de
agosto de 2020 de Propiedad Planta y
Equipo; la misma se encuentra
discriminada por cuentas de los activos
y su depreciacién. Asimismo, se observa
la comparacion entre el saldo de Grupo
de Almacén e Inventarios y el Saldo del
Grupo Contable. Como resultado se
muestran tres (3) diferencias, las cuales
se encuentran plenamente identificadas.
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- Se reversé la depreciacion causada durante el
2016 sobre los bienes no explotados que se
encontraban en poder de la agencia al cierre de
la vigencia por valor de $ 84.798, este registro
segun lo informado fue causado solo en
contabilidad, pero no registrado en el médulo de
propiedad planta y equipo.

- La depreciacion acumulada entre los afios 2015
y 2016 presenta una variacion tan solo de $
7.363, donde el gasto por depreciacion anual
aproximado supera los dos mil millones de pesos.
- En algunos casos la vida normal del activo fijo
estipulada en el médulo no guarda relacion al
hacer el calculo de depreciacion en linea recta
del activo.

En la revision realizada a activos fijos a agosto
2017 se identificaron las siguientes deficiencias:
- La depreciacion de Equipo de comedor, cocina,
despensa y hoteleria presenta diferencia por
valor de $ - 1.430.

- La depreciacion de Elementos y Equipos de
Oficina presenta diferencia por $ - 46.725.

- La depreciacion de Materiales y Equipos de
Computacion presenta diferencia por valor de $ -
218.520.

- La depreciacion de la Propiedad, Planta y
Equipo de no explotados por valor de $ 593.109
no tiene registro contable. (Ver informe de
auditoria).

Lo anterior, incumpliendo los establecido en el
Procedimiento Conciliacién contable de Almacén
GF-P-07.

2. La Subdireccion Financiera presenta
deficiencias en las declaraciones tributarias, tal
como se evidencia en los siguientes casos:
Declaracién 1° bimestre 2016 de Retencion en la
Fuente de Industria y Comercio de Municipio de
Caucasia. Al hacer la revision fisica de las
declaraciones bimestrales del afio 2016 del
municipio de Caucasia se observo lo siguiente:

- No presenta declaracién bimestral del bimestre
enero — febrero de 2016.

- De acuerdo con las declaraciones fisicas
presentadas, se observa que existen dos
declaraciones de retenciones en la fuente de
industria y comercio del periodo 2 equivalente a
Marzo/abril 2016 presentadas en diferentes
fechas por valor de $ 28.000 (15 de marzo 2016)
y $ 86.000 (6 de mayo de 2016).

- Una vez revisada la carpeta de Estado de
Cuenta con corte a diciembre de 2016 se observa
que quedaron pendientes por recibir los
siguientes estados de cuenta: Bogota,
Cartagena, Chia, Chigorodd, San Pedro de
Uraba, Santa Marta, Turbo. Con corte a agosto
de 2017, se observa que quedaron pendientes
por recibir los siguientes estados de cuenta:
Barranquilla, Bogota, Cartagena, Chia,
Chigorodd, Neiva, Pereira, Santa Marta, Turbo.

- 7. Extemporaneidad en el pago de la
Declaracién de Ingresos y Patrimonio afio 2016,
materializandose el Riesgo.

AC1 -Revisar los casos planteados
por la auditoria y no analizados en el
cierre de la misma y dar respuesta al
GCIG, asi: - No presenta declaracion
bimestral del bimestre enero - febrero
de 2016 Municipio de Caucasia.

- De acuerdo con las declaraciones
fisicas presentadas, se observa que
existen dos declaraciones de
retenciones en la fuente de industria
y comercio del periodo 2 equivalente
a Marzo/abril 2016 presentadas en
diferentes fechas por valor de $
28.000 (15 de marzo 2016) y $
86.000 (6 de mayo de 2016

AC2 -Recabar a los GT la obtencion
de los estados de cuenta de los
municipios que no hayan dado
respuesta dentro del semestre.

AC3 -Elaborar calendario de todos
los impuestos a cargo de la Entidad.
AC4 - Implementar cuadro de control
de presentacion y pago.

AC1 Resultado: Eficaz

Se realiz6 la revision de las
declaraciones correspondientes al
primer bimestre y mes febrero de 2020
las cuales fueron presentadas
debidamente de acuerdo al periodo a
declarar y no se identificé que faltara
alguna declaracion por presentar.

AC2 - Resultado: Eficaz

De acuerdo con la informacion
suministrada por la Subdireccién
Financiera se observd que, del total de
los estados de cuenta de los municipios
en los cuales se declara, se encuentran
pendientes por recibir los estados de
cuenta del primer semestre de 2020
para los siguientes municipios: Caucasia
(Antioquia); Florencia (Caquetda); Quibdo
(Choco); Santa Marta (Magdalena); y,
Sincelejo (Sucre).

AC3 — Resultado: Eficaz

Se evidencio que la Subdireccion
Financiera cuenta con un calendario de
todos los impuestos a cargo de la
Entidad.

AC4 — Resultado: Eficaz

Se evidencié que la Subdireccion
Financiera cuenta con un cuadro de
control de presentacion y pago de los
impuestos a cargo de la Entidad.
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Incumpliendo el Procedimiento para realizar y

pagar declaraciones tributarias GF-P-09, y las

demas normas que rigen la materia tributaria a
nivel nacional, distritales y municipales

3. El Proceso de Gestién Financiera presenta
debilidades en el control de ingreso y
amortizacion de pdlizas adquiridas por la
Agencia, tal como se evidencié en la cuenta de
gasto por seguros que no se amortizo la
ampliacién de la poliza 1006371 Responsabilidad
civil servidores publicos por $ 20.000.
Incumpliendo el procedimiento para la
elaboracion de los Estados Financieros GF-P-05
— Actividades 3 y 5.

AC1 -Recordar a las areas
responsables de la administracion de
los seguros la remisién de cualquier
modificacion de la pdliza en el
momento que se presente el hecho.
Solicitar mensualmente a las areas
responsables de la administracion de
los seguros el informe de la
aseguradora para el cierre contable
respectivo.

AC1 — Resultado: Eficaz

Se evidencié que el Grupo de
Contabilidad, mensualmente, envia el
correo electrénico institucional de
Asunto: “Solicitud de informacién para
elaboracion de Estados Financieros”
donde solicita la siguiente informacion a
las areas responsables: “Reporte de
Litigios y demandas (procesos a favor y
en contra) y evaluacion de cada caso
informando la probabilidad de pérdida—
Oficina Asesora Juridica.”

4. NCP -El proceso de Gestiéon Financiera
presenta debilidades en las clasificaciones de los
rubros presupuestales como se pudo observar
que, en diciembre de 2016, se reclasifica el gasto
total de la cuenta 511111 Comisiones, honorarios
y servicios, de la cuenta 511190 Otros gastos
generales ya que al final del afio el total de esta
cuenta sobrepasaba el 5% del valor del
presupuesto.

Esto podria generar saldos de la cuentas Otros
no reales y por ende la no razonabilidad de los
estados financieros.

AC1 -En la desagregacion inicial del
presupuesto de la Vigencia 2018
minimizar el uso de los rubros otros

AC1 — Resultado: Eficaz

Se evidencio que, al 31 de agosto de
2020, el saldo de la cuenta 511190
“Otros gastos generales” se minimizé en
Su uso; se observé que, respecto al
valor total del presupuesto 2020, la
cuenta 511190 tiene una participacion
del 0,2%.

5. El Proceso de Gestion Financiera presenta
debilidades en la conciliacion de saldos de la
Noémina, como se evidencia en los siguientes
casos:

a. La ARN presenta un saldo por incapacidades
por cobrar al 31 de diciembre y 31 de agosto de
2017. No se identifico conciliacion.

b. Calculo de provisiones: Al 31 de diciembre de
2016 la ARN registra un pago total por
bonificaciones en el médulo Hominis por
$575.370 y en contabilidad se registra un valor
por $379.189. Esta diferencia corresponde a un
mayor valor registrado en el afio 2015, el cual no
era real y fue reversado en el afio 2016. No se
identificé conciliacion.

c. La ARN presenta saldos en las cuentas de
aportes de seguridad social por pagar al 31 de
diciembre de 2016 y 31 de agosto de 2017. No se
identifico conciliacion. Incumpliendo el
procedimiento de NOMINA TH-P-10 y
procedimiento para la elaboracién de los estados
financieros GF-P-05- actividades 3 y 5.

AC1 -Realizar la conciliacion con el
area de Talento Humano frente a las
cuentas por pagar y la bolsa de
deducciones

AC1 — Resultado: Eficaz

Se evidencio que, al 31 de agosto de
2020, se realizaron las conciliaciones
entre el saldo contable y el saldo de
némina en Hominis, de incapacidades y
cuentas beneficios a empleados —
consolidado de prestaciones. Se
observo que para estas dos (2)
conciliaciones no se presentan
diferencias.

No se evidencié una conciliacion formal
de saldos de las cuentas de aportes a la
seguridad social. Se observo, al 31 de
agosto de 2020, que para las cuentas de
aportes a la seguridad social el Grupo
de Contabilidad lleva un (1) archivo en
formato Microsoft Excel. De acuerdo a
lo informado, actualmente, se realizan
reuniones con el Grupo de
Administracion de Salarios y
Prestaciones para validar la informacion
del formato para, asi, contar al cierre del
periodo contable 2020 con una
informacion conciliada.
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e PM-19-00014

Hallazgo

Accion

Verificacion eficacia o ineficacia

1. Se evidencioé Pago No Debido por concepto de
Desembolso para Traslado de PPR con riesgo
extraordinario. El valor de cada desembolso es
2,5 SMLYV el pasado 31 de enero de 2019 sin
tener en cuenta que a esta PPR ya se le habia
realizado un desembolso por el mismo concepto
en el afo 2015, violando en Articulo 8 del
Decreto 1391 de 2011 que sefala que el apoyo
econdmico que se entrega a la persona en
Proceso de Reintegracion con el objeto de cubrir
sus gastos de traslado, dentro del territorio
nacional ... y se concedera por una sola vez

AC1. Identificar y establecer los
puntos de control y proponer la
actualizacién del instructivo para la
Orientacion y Apoyo por Riesgo de
Seguridad contra la vida e integridad
fisica de las PPR — DPR.

AC2. Identificar y establecer los
puntos de control y proponer
actualizacién instructivo Desembolso
Apoyo a la Reintegracién —
Financiera.

AC3. Realizar la actualizacion en el
SIGER del instructivo para la
Orientacion y Apoyo por Riesgo de
Seguridad contra la vida e integridad
fisica de las PPR-DPR.

AC4. Realizar la actualizacién en el
SIGER del instructivo Desembolso
Apoyo a la Reintegracién —
Financiera.

ACS5. Elaborar el procedimiento para
la aprobacion y desembolso del
beneficio por Traslado por Riesgo
transversal — todas las areas.

ACB. Realizar la actualizacién en el
SIGER del procedimiento para la
aprobacion y desembolso del
beneficio por Traslado por Riesgo.
AC7.Solicitar los casos de uso
necesarios para que el aplicativo SIR
cuente con la trazabilidad de los
Traslados por Riesgo de acuerdo a la
actualizacién de los métodos de
operacion realizada.

AC8. Implementar los desarrollos
solicitados en el aplicativo SIR
conforme a los casos de uso.

AC9. Revisar y aprobar el Acta de
Aceptacion de Funcionalidad de los
desarrollos solicitados en el aplicativo
SIR conforme a los casos de uso.
AC10. Socializar los métodos de
operacion y las nuevas
funcionalidades de Traslados por
Riesgo a los Equipos de los Grupos
Territoriales y Puntos de Atencidn.

AC1 y AC3 — Resultado: Eficaz

Se evidencio que en el SIGER se
encuentra actualizado el Instructivo para
la orientacién y apoyo por riesgo de
seguridad contra la vida e Integridad
Fisica de la Poblacion Objeto de la ARN
(Cédigo: IR-I-13, Version: V-5 y de fecha
13 de abril de 2020).

AC2, AC4, AC5 y AC6 — Resultado:
Eficaz

Se evidencié que, en el SIGER, se
encuentra actualizado el Instructivo para
el desembolso del apoyo econémico a la
Reintegracion (Codigo: GF-1-03, Version:
V-4 y de fecha 06 de febrero de 2020).
AC7 al AC10 — Resultado: Eficaz

Se evidencio que, en el SIGER, se
encuentran actualizados y socializados
para la Vigencia 2020 y que, de acuerdo
con la respuesta recibida de la
Subdireccion Financiera y, también, al
muestreo de la auditoria realizada a las
conciliaciones bancarias, no se ha
presentado doble pago a Persona en
Proceso de Reintegracion (PPR) alguna
por riesgo extraordinario con corte al 31
de agosto de la Vigencia 2020.

5. CONCLUSION GENERAL

5.1. Conformidades

¢ Disposicion para la atencién de la Auditoria por parte del Lider del Proceso y su Equipo de

Trabajo.

e El Desempefio del Proceso con una calificacion de cumplimiento del 100% durante el primer
semestre de la Vigencia 2020.
e El Avance significativo del Sistema de Control Interno con una calificacion del 4.98.
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o Eficacia de los Planes de Mejora PM18-00028 y PM19-00014.
5.2. No Conformidades

El Proceso de Gestion Financiera no presentd No Conformidades.
5.3. Observaciones para el Proceso de Gestion Financiera

o Se observa que no ha sido efectiva la gestién para la pronta recuperacion de la partida
conciliatoria en la Fiducia con corte al 31 de agosto de 2020 por valor de $6°010.000, la cual se
presento en el mes de octubre de 2019. De acuerdo con la informacion del Grupo de
Contabilidad esto obedeci6 a un pago doble realizado por la Fiducia; de conformidad con los
soportes suministrados a octubre de 2020 se han recuperado $2'070.000, el valor faltante de
$4°140.000 se encuentra en proceso de recuperacion. Lo anterior podria generar pérdida de
recursos y, por ende, traer consecuencias de tipos disciplinarios u otros para los miembros del
Proceso.

¢ No se evidencié una conciliacion formal de saldos de las cuentas de aportes a la seguridad
social. Se observo, al 31 de agosto de 2020, que para las cuentas de aportes a la seguridad
social el Grupo de Contabilidad lleva un (1) archivo en formato Microsoft Excel. De acuerdo a
lo informado, actualmente, se realizan reuniones con el Grupo de Administracién de Salarios y
Prestaciones para validar la informacién del formato para, asi, contar al cierre del periodo
contable 2020 con una informacion conciliada. Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso tener
soportes claros de conciliacion y evitar, de esta manera, la materializacion del riesgo “No
Razonabilidad de los Estados Financieros”.

5.4. Recomendaciones al Proceso de Gestion Financiera

e Se recomienda que en la ejecucion presupuestal y, en especial, la de pagos de beneficios a la
poblacion objeto se verifique si los controles establecidos cumplen con los criterios establecidos
para tal fin. Asi las cosas es preciso revisar si estan bien definidos; quién es el responsable de
ejecutarlos; qué evidencia dejan de su ejecucion; si se estan aplicando adecuadamente; si
estan asociados al riesgo de mayor impacto; y, también, si se tiene en cuenta su trazabilidad
desde donde se originan los requisitos para el pago de recursos, como primera linea de
defensa, hasta la verificacion final de que se le pagé a la persona correcta; lo anterior con el fin,
primordial, de garantizar una ejecucion presupuestal acorde con los lineamientos internos y
normativos establecidos y evitar, igualmente, la materializacion del riesgo y posibles hallazgos
con incidencia penal, fiscal y disciplinaria.

e Se recomienda tener en cuenta las directrices dadas por la OAP para la actualizacién de los
documentos del Proceso y, en especial, revisar que la version, la fecha y la imagen institucional
de cada uno de ellos se encuentren actualizadas; igualmente, verificar si los controles
establecidos en los manuales, procedimientos e instructivos del Proceso se encuentran
correctamente definidos.

o Se sugiere que, en ejecucion de esta politica, se realice evaluacion integral de las demas
politicas de desarrollo administrativo; lo anterior permitira tener un nivel de desempefio
coherente y articulado para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo en la aplicacion
de estas politicas por parte del Proceso.
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o Se recomienda que se realice un analisis de valoracién del capital intelectual del Proceso de
Gestion Financiera de manera transversal involucrando las demas dimensiones de MIPG con el
fin, primordial, de identificar y fortalecer los conocimientos a través de las actividades de
capacitacion y sensibilizacion de la Entidad para, asi, preservar la memoria institucional.

o Se recomienda articular la informacion de la ejecucién presupuestal y de los estados
financieros de la Agencia con los todos los mecanismos de reporte que se han definido, tanto
internos como externos, con el fin de garantizar la coherencia y consistencias de la informacién
y los datos que se suministran en la administracién de los recursos financieros.

e De acuerdo con la informacion suministrada por la Subdireccién Financiera se observo que, del
total de los estados de cuenta de los municipios en los cuales se declara, se encuentran
pendientes por recibir los estados de cuenta del primer semestre de la Vigencia 2020 para los
siguientes municipios: Caucasia (Antioquia); Florencia (Caqueta); Quibdé (Chocé); Santa Marta
(Magdalena); y, Sincelejo (Sucre); teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda que se
realicen las actividades pertinentes para cumplir obtener estos datos y, asi, cerrar la Accién de
Mejora abierta por este tema.

5.5. Recomendaciones Transversales

e Se recomienda al Proceso de Gestién del Talento Humano que se defina, en un lenguaje claro,
el mecanismo como debe rendirse cuentas en la Agencia respecto al SG-SST y quiénes son
los responsables de hacerlo; en el mismo orden de ideas, se sugiere que se apoyen de la
Oficina Asesora de Planeacién (OAP), pues es una Dependencia de la Agencia con mas
experiencia en el tema de rendicidén de cuentas con usuarios externos. Adicionalmente, se
recomienda a este Proceso que se realice retroalimentacién de los resultados de los
indicadores del SG-SST con el fin, primordial, de que se tomen decisiones o acciones que
garanticen un adecuado control y prevencién en el cumplimiento de estos indicadores de
seguridad y salud en el trabajo. Finalmente, se recomienda a este Proceso que se efectuen
capacitaciones en el tema de peligros y riesgos en SST asociados al Proceso de Gestion
Financiera con el fin, primordial, de determinar las acciones preventivas y los controles
necesarios para el adecuado manejo de las situaciones que se presenten frente a este
particular.

e Se recomienda que el Proceso de Gestidon de Tecnologias de la Informacién realice
capacitaciones y/o sensibilizaciones practicas y con un lenguaje claro en lo relacionado con el
SGSI de acuerdo con lo establecido en la Norma NTC ISO 27001; las politicas de Desarrollo
Administrativo y, también, las de Gobierno y Seguridad Digital para, asi, afianzar los
conocimientos y habilidades de todo el personal del Proceso Gestion Financiera en esta
materia y, en consecuencia, se puedan prevenir la materializacién de eventos por
desconocimiento de informacién u omision en lo referente a este tema.

e Se recomienda a los Procesos de Seguimiento y de Direccionamiento Estratégico que procuren
gestionar capacitacion y sensibilizaciéon sobre la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico NTCPE:1000 y sobre la politica de Gestion de Informacion estadistica del MIPG,
respectivamente, para los miembros del Proceso de Gestion Financiera, con el fin, primordial,
de identificar los roles y responsabilidades que tienen sobre estos temas.

e Retroalimentar de los resultados de los Sistemas de Gestion y Politicas de Desarrollo
Administrativo del MIPG: es importante que los Lideres de los Sistemas de Gestion; los de
Seguridad y Salud en el Trabajo; Seguridad de la Informacion; Control Interno de Gestién;
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Gestién de Calidad; y, Operaciones Estadisticas, entre otros, asi como los de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del MIPG, socialicen a los Lideres de los Procesos y/o Jefes de
Dependencias y/o Coordinadores de los Grupos ARN, los resultados obtenidos de la revision
de la implementacion, mantenimiento y mejora de dichos Sistemas y Politicas para que, estos,
lo repliquen al interior de su Equipo de Trabajo y tomen las decisiones a que haya lugar con el
fin, primordial, de evitar la materializacion de riesgos o situaciones criticas en la Operacién de
sus Procesos y/o de la Gestion Institucional.

o Fortalecer la socializacion de la normatividad aplicable a los Sistemas de Gestion y de las
Politicas de Desarrollo Administrativo del MIPG: es importante que se realice un proceso
articulado y organizado de comunicacion y socializacion al interior de todos los Procesos de la
Agencia con el fin de fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias de los Lideres de
los Procesos y sus Equipos de Trabajo en lo relacionado con los requisitos y deberes de la
normatividad aplicable a estos sistemas y politicas de desarrollo administrativo para, de esta
manera, garantizar su correcto entendimiento y aplicacion.

o Sistema de Gestion Documental y Seguridad Digital: teniendo en cuenta la situacién de
emergencia derivada de la Pandemia de COVID-19 que, consecuentemente, generd la
modalidad de Trabajo en Casa en la ARN, las Procesos y/o Grupos de Trabajo y/o Dependencias
y/o Grupos ARN de la Subdireccion Territorial, una vez retornen a la “nueva normalidad” deben
garantizar la organizacion de los archivos de gestidn de la Vigencia 2020 (fisicos y electronicos)
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Proceso de Gestién Documental y la Politica
de Seguridad Digital; lo anterior, con el fin de garantizar una adecuada organizacion,
preservacién y conservacion de los archivos de la Entidad y, de esta manera, evitar la posibilidad
de que ocurra pérdida de informacion.

e Posible afectaciéon en la salud de los trabajadores y en la gestion laboral en la Agencia:

Debido a la no ocupacion total de los cargos producto del concurso de carrera administrativa
efectuado por la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), se ha visto afectada la gestion
laboral y, en algunos casos, la salud de los trabajadores de la Agencia; teniendo en cuenta lo
anterior, se hace necesario fortalecer las medidas sanitarias adoptadas al interior de la Entidad,
asi como terminar de suplir los cargos de la Convocatoria 338 de 2016 y/o la realizacién de los
encargos para una adecuada distribucién de cargas de trabajo; con el desarrollo de estas
actividades se hace posible evitar la materializacion de los riesgos asociados a la seguridad y
salud en el trabajo.
En conclusién, el Proceso de Implementacion esta aplicando los controles adecuados a la
operacién y mejoramiento continuo de la gestién para el cumplimiento de su objetivo igual que
los sistemas de gestidon que la Agencia viene implementado y, también, el MIPG; sin embargo,
se sugiere el fortalecimiento de controles articulados con el fin, primordial, de garantizar las metas
y resultados esperados.

Nombre Jefe Dependencia/ | Juan Carlos Herran Vélez

Nombre Auditor Lider: | Eduardo Antonio Sanguinetti Proceso Auditado: Subdirector Financiero

Nota: El presente informe no requiere firma por parte del Auditor Lider ni del Auditado teniendo en cuenta que su aprobacion se
realiz6 a través del SIGER.
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