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1.

OBJETIVO

Evaluar y realizar seguimiento a la gestion integral de los procesos y/o dependencias de la Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacién ARN, teniendo en cuenta los criterios normativos, del
cliente y los institucionales, asi como el Modelo Integrado de Gestion MIPG y los sistemas de
Calidad, Seguridad de la Informacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, Operaciones Estadisticas,
Gestién Documental, y normatividad aplicada para la Emergencia Derivada del COVID 19, entre
otros.

2. ALCANCE

Se tendra en cuenta la informacion y resultados presentados al cierre de vigencia 2019 y hasta el
31 de agosto del ano 2020.

3.

CRITERIOS

Los criterios a tener en cuenta seran los siguientes:

4.

Caracterizacion y demas documentos inscritos en el SIGER (procedimientos, instructivos,
manuales y formatos).

Normatividad del Proceso (leyes, decretos, resoluciones y acuerdos y demas normatividad que
le aplique al proceso) y Planes de Mejoramiento del Proceso.

Decreto 1499 de 2017 y demas normatividad vigente aplicable producto de las 18 politicas de
desarrollo administrativo, asi como la normatividad aplicable a los sistemas de gestién de:
Control Interno, Seguridad de la Informacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, Operaciones
Estadisticas, Documental y las establecidas con ocasion a la Pandemia del COVID 19.

Carta de Representacion.

DESARROLLO

La auditoria al Proceso de Gestion del Talento Humano, se efectué de acuerdo con las actividades
planificadas en el Plan de Auditoria asi:

Reunion de apertura general realizada el dia 28 de agosto de 2020 y la particular el dia 5 de
octubre de 2020.

Verificar de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del proceso, el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo / el cumplimiento de
las disposiciones establecidas y producto de la Emergencia de Pandemia COVID 19.

Verificar de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del proceso, el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion/ Gestion Documental
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o Verificar de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del proceso, el
cumplimiento del Model6 Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG de la Agencia. (Aplicacion
Politica de Desarrollo Administrativo y de Control Interno)

o Verificar de acuerdo con los compromisos y responsabilidades institucionales y del proceso, el
cumplimiento del Sistema de Operaciones estadisticas para la Reintegracion y la Reincidencia
de la Agencia.

o Verificar la eficacia de las acciones correctiva y de mejoras de los planes de mejoramiento
cerrados

¢ Reunion de cierre realizada el dia 26 de noviembre de 2020.

En el ejercicio de esta auditoria se pudo haber incurrir en imprecisiones debido a cualquier
limitacién frente a la informacion reportada y encontrada en los sistemas de informacion
oficiales.

4.1 EVALUA(;I()N SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO POR OCASION DE LA PANDEMIA COVID19.

Se procedid a la verificacion de las responsabilidades, indicadores, peligros y riesgos que tiene el
proceso de Gestién del Talento Humano, donde se identifico lo siguiente:

a) Responsabilidades

Se indagd sobre cuales son las responsabilidades y se observa que, en el Manual del Sistema de
Gestiéon de Seguridad y salud en el trabajo, con Cédigo TH-M-02, Version 01 del 28/04/2020, numeral
4.3 funciones y responsabilidades, hace referencia a la Resolucion 1741 de 2016 “Por el cual se define
el recurso humano para la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas”, que en su parte de
considerando establece que:

“.... El Secretario General, Director Programatico, Jefes de oficinas, Asesores y coordinadores
de Grupos Territoriales y puntos de atencién: Son responsables de la implementacion, eficiencia,
eficacia y efectividad del Sistema Integrado de Gestioén de reintegracion SIGER.

...Los Colaboradores del nivel central y los Grupos Territoriales: Son responsables de aplicar las
politicas, directrices, procedimientos, instrucciones y en general de dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas, los funcionarios de los niveles profesionales, técnicos y asistencial, asi como los
contratistas de prestacion de servicios quienes se integran en el sistema de Gestion de Seguridad y
salud en el Trabajo,

.... Yen la parte resolutiva Articulo Primero parrafos tres y cuatro.” (Cursiva y Negrilla fuera del texto)

Frente a este tema, el lider del proceso con su equipo de trabajo que atendié la auditoria sefialaron
que en cumplimiento del manual del SGSST vy en las leyes y normatividad, Decreto 1072 de 2015,
Resolucion N° 0312 del Ministerio de Trabajo, Resoluciéon N° 676 COVID-19, el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo consiste en la prevencion de lesiones y enfermedades, proteccion y promocion
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de la salud de los trabajadores, mejorar las condiciones del trabajador para que se desarrollen
adecuadamente las actividades, tareas, funciones y obligaciones, bienestar fisico de los trabajadores.

Que como responsabilidad se tiene la de identificar los riesgos y peligro, reportar accidentes e
incidentes, condiciones laborales, que la Agencia tiene identificada las responsabilidades del
COPASS, brigadas de emergencias, que han recibido capacitacién general sobre seguridad y salud en
el trabajo, que con la ARL y Talento Humano se han realizado verificacion las condiciones de puestos
de trabajo, se tiene el apoyo del brigadista, se realiza seguimiento y registro en la aplicacion ALISSTA-
COVID.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que se tiene un conocimiento general sobre las
responsabilidades del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, pero no sobre las
responsabilidades especificas como lo determina el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” en el articulo. 2.2.4.6.8 numeral 2.
“Asignacién y Comunicacidn de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y comunicar las responsabilidades
especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos los niveles de la organizacién, incluida la alta direccién.”

Respecto a la responsabilidad de rendicion de cuentas sobre el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, informan que existe un formato TH-F-58 informe de rendicién de cuentas, el cual
fue diligenciado, sin embargo, informan que a la fecha no se ha realizado la rendicion de cuentas;
como lo establece el decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.8 numeral 3. “A quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), tienen la obligacion de
rendir cuentas internamente en relacién con su desempenfio. Esta rendiciéon de cuentas se podra hacer a través de
medios escritos, electrdnicos, verbales o los que sean considerados por los responsables. La rendicion se hara como
minimo anualmente y deberd quedar documentada.”

Talento Humano continuard realizando la rendicién de cuentas y su respectivo analisis ante el Comité de Gestion y
Desempefio y la publicacién en la intranet. Los procesos deberan continuar con el diligenciamiento en el formato TH-
F-58 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL SG-SST y retroalimentaran su equipo frente a las
novedades presentadas y el Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo

b) Indicadores

El Decreto 1072 de 2015, capitulo 6. En sus Articulos 2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21 y 2.2.4.6.22,
determinan los Indicadores que se requieren evaluar la estructura, el proceso y el resultado del
SGSST; norma desarrollada internamente en el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y salud
en el trabajo, con Cédigo TH-M-02, Version 01 del 28/04/2020, en el numeral 7, que sehala:

“La ARN ha establecido un procedimiento para supervisar, medir y recopilar con regularidad,
informacion relativa al desemperio de la seguridad y salud en la Entidad.

(-..) Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desemperio del sistema se realizaran
seguimientos anuales al cumplimiento de los indicadores establecidos para la medicion de los
programas de gestion detallados en el numeral 5.4. Cada programa de gestion: Programa de
medicina preventiva, programas de vigilancia epidemiologica, programa de seguridad industrial,
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programa de higiene industrial y programas de gestion de riesgos especificos contaran con la
definicion de indicadores de: ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADO:

e Cumplimiento.
e Cobertura.
e Fficacia

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia epidemiologica
adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia y prevalencia de enfermedad.

Adicionalmente se realizara seguimiento a los indicadores de impacto del sistema relacionados
con los indicadores de:

e Accidentalidad.
e Enfermedad laboral
e Ausentismo y morbimortalidad

Estos indicadores se encuentran en una matriz y se analizan periodicamente.”

Con base en lo anterior, el lider del Proceso de Gestién del Talento Humano con su equipo de trabajo
que atendi6 la auditoria, manifiestan que no se han presentado incidentes ni accidentes laborales en lo
corrido de la vigencia 2020 y que por lo tanto no se ha realizado el reporte en los formatos creados
para tal fin.

Igualmente, se debe reconocer el porcentaje de cumplimiento del SGSST que arroja la autoevaluacion,
situandolo en un cumplimiento del 93% y una calificacién del 69% de cumplimiento con respecto a la
implementacién del SGSST de acuerdo a la Norma ISO 45001: 2018, estos dos porcentajes se aplican
para el ano 2020.

c) Peligros y riesgos

En cumplimiento de lo definido en el manual TH-M-02 numeral 5.3. Identificacion de Peligros y Riesgos
y el TH-I-06: Instructivo para la Identificacion de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacion de
Controles, la Agencia tiene publicado en la Intranet/Seguridad y Proteccién/Seguridad y Salud en el
Trabajo Formato TH-F-42: Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion
de Controles IPVRDC.

http://intracr/Sequridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo%20SST/Forms/Allltems.aspx

Frente a los peligros y riesgos, el lider del proceso de Gestién del Talento Humano, con su equipo de
trabajo conocen donde se encuentra publicada la matriz de peligros y riesgos indicando que los
riesgos que con mayor incidencia son la iluminacion excesiva o deficiente, movimientos repetitivos,
manejo del dolor, y el riesgo psicosocial, Riesgos fisicos, Continuos ruidos, Estrés, Virus.
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Se han realizado capacitaciones e informacion por parte de los brigadistas y del delegado de SST
donde indican claramente qué es un peligro y riesgo de SST, qué es un accidentes e incidente de
trabajo, enfermedades laborales y como reportarlos e informacién de las funciones del COPASST.

d) Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

En lo referente al Plan de Emergencias el lider del proceso de Gestiéon del Talento Humano y su
equipo de trabajo, conoce la publicacién del Plan de Emergencias de la Entidad en la INTRACR, asi
como la ubicacion de los extintores, botiquin, sefializacion y demas elementos para la atencion de
emergencias, como también, que han participado de los simulacros de evacuacion que se han
realizado en la Entidad.

e) Gestion de Cambio — Condiciones de trabajo en casa.

En virtud del cambio generado por la pandemia fue necesario realizar la adaptacion de las labores
para el trabajo en casa, por lo cual se realizé la valoracion de los puestos de trabajo por parte de la
ARL con apoyo del COPASST frente a lo cual se informé por el lider del Proceso de Gestion del
Talento Humano, que se efectuaron las recomendaciones respectivas para el adecuado desempeno
de labores las cuales fueron retroalimentadas a cada empleado publico y contratista durante el
levantamiento del estudio; de tal forma que cada puesto quedara adecuado de la mejor manera de
acuerdo con las caracteristicas individuales encontradas, desde el punto de vista ergonémico y
ambiental .

Talento Humano continuara realizando las inspecciones de puestos de trabajo en casa mientras se
mantenga el trabajo de forma virtual.

4.1.2 Verificacion del cumplimiento normativo por ocasién de la pandemia COVID19.

En virtud de la Circular Conjunta Externa N° 10 de 2020 expedida el 21 de mayo de 2020 por el
Vicepresidente de la Republica, Secretaria de Transparencia, Presidente Consejo Asesor en Materia
de Control Interno y Director Del Departamento Administrativo de Funcion Publica, se procedio a
verificar los cambios en los diferentes instrumentos de planeacién con ocasion a la Pandemia en la
operacion del Proceso de Gestion del Talento Humano, se vienen ejecutando las siguientes acciones:

- Apoyo en la definicién y aplicacién del protocolo para el COVID-19

- Implementacion del aplicativo ALISSTA para el reporte diario de las condiciones de salud de cada
uno de los funcionarios y contratistas de la Entidad.

- Organizacioén y verificacién de condiciones de puesto de trabajo en casa.

- Generacion de las pausas activas de manera diaria y dos veces por dia, con acompanamiento de la
ARL Positiva.

Como conclusion, el Equipo de trabajo del proceso de Gestion del Talento Humano, no ha presentado
situacion de contagio por el COVID-19 y el trabajo se ha desarrollado acorde con los protocolos definidos
y sin ningun inconveniente.

4.2. Evaluacién Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion y Gestion Documental
4.2.1. Evaluacioén Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

a) Cumplimiento de Responsabilidades
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De acuerdo al Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn, con Cédigo TI-M-01, versién
08 del 02/10/2020, que en su numeral 2.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION, APLICATIVOS, PORTALES Y/O SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

“(...) Personal Directivo de la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion

El Sefor Director General, el Secretario General, el Director Programatico de Reintegracion, el
Jefe Oficina Asesora de Planeacion, el Jefe Oficina Asesora Juridica, el Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones, el Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y los responsables de
dependencias deben conocer y promulgar la existencia del Sistema de Gestidén de Seguridad de la
Informacion en la ARN, promoviendo su cumplimiento entre los empleados publicos y contratistas
a su cargo, para que toda la entidad esté alineada con el cumplimiento de los objetivos del SGSI.

* Empleados publicos y contratistas de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién

Los empleados publicos y contratistas de la ARN, sin importar su tipo de vinculacién, son
responsables de conocer, aplicar y dar estricto cumplimiento a las politicas, normas y
procedimientos de la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Todo los empleados publicos y contratistas de la ARN son responsables de la proteccion de la
informacion de la entidad la cual acceden y/o procesan, asi como de evitar su pérdida, alteracion,
destruccion y/o uso indebido, ademas de reportar los Incidentes de Seguridad informatica, eventos
sospechosos y el mal uso de los recursos que identifique. En cumplimiento a lo anterior los
empleados publicos deben firmar el documento “Acta de compromiso y autorizacion sobre
confidencialidad y manejo de la informacion”.

El Lider del Proceso con su equipo de trabajo manifestd que conoce y aplica las
responsabilidades sobre el cumplimiento con los objetivos del SGSI emitiendo lineamientos que
propendan al cumplimiento de las directrices al respecto, otorgamiento de permisos para el
acceso a las carpetas compartidas de informacién, de acuerdo a los perfiles que se requieran.

v" Desde el ingreso de las personas se firma acta de compromiso y autorizacién sobre
confiabilidad y manejo de la informacion, se hace énfasis en el manejo personalizado de
las claves de acceso a la informacion de la Entidad, cambios de contrasefas
periddicamente y, como y que se puede comunicar sobre la informacién en general que
maneja la Entidad teniendo en cuenta que se maneja informacion de alta sensibilidad y
seguridad, acatar las recomendaciones que se comunican por medio de los boletines, intranet,
tips para salvaguardar los activos de informacion, uso de las herramientas tecnoldgicas para el
cumplimiento del objetivo del proceso como la intranet, internet, correo electrénico institucional,
el Whats App, Microsoft Teams, el boletin informativo.

v Igualmente, la clasificacién de la informacién segun: Publica, Informacién de datos sensibles la
cual maneja el proceso en el desarrollo de su gestion, y Confidencial como la informacion que
se califica y no se puede divulgar o compartir, para garantizar la seguridad de la informacion de
la Entidad.
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b) Inventario de activos de informacién

De acuerdo al Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, con Cédigo TI-M-01, version
08 del 02/10/2020, que en su numeral 3. 6.1 “La ARN realiza la actualizacion del inventario de sus
activos de informacion minimo una vez al afio, bajo la responsabilidad de cada propietario y
liderado por la Oficina Asesora de Planeacion.”

Por lo anterior, se realizé la respectiva verificacion en la pagina web de la entidad y se evidencié la
publicacion de la matriz de Activos de Informacién, asi como de la informacion clasificada en el
siguiente link

https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/Registro-De-Activos-De-Informaci-n/7u66-
achi/data

https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/-ndice-De-Informaci-n-Clasificada-Y -
Reservada/hiv3-nuvz/data

- Informacion sobre el programa de Induccion.

- Informacion sobre el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Informacién Plan de Capacitacion.

- Plan de Bienestar Social e Incentivos.

Asi, las cosas el lider del Proceso de Gestién del Talento Humano y su equipo de trabajo manifestaron
el conocimiento respecto a la matriz de activos de informacién y reconocen que aproximadamente hay
ochenta y cinco (85) activos de informacion con los cuales se ejerce un mayor control al Sistema de
Informacion de Reintegracién y Reincorporacién, igualmente, cuando se indagé sobre si sabian en
donde esta publicada la Matriz de Informacién, manifestaron conocer la ruta para su consulta. No
obstante, lo anterior se recomienda que todo aplicativo o herramienta informatica que se implemente
para su uso en la Entidad, debe cumplir con los lineamientos dictados para este requerimiento en el
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién Cdadigo TI-M-01 V-8 del 02-10-2020, en
el numeral 3.6 y 3.6.1 Politica de Gestion de Activos e Inventario de Activos de Informacion.

Los activos de Talento Humano estan clasificados en hardware, software, talento humano e
informacion

Los activos de informacién que tiene Talento Humano registrados son veintidos (22). Cifra corroborada
con la base que genera la ruta de activos de informacion Clasificada y Reservada.

c) Politicas de Seguridad de la Informacién y Protecciéon de Datos

De acuerdo a la compilacion de las Politicas que se desarrollan en el Manual del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion, con Cdodigo TI-M-01, versién 08 del 02/10/2020, que en su
numeral 3, se indago al lider Proceso y equipo de trabajo sefialando que estan recopiladas en el
mencionado Manual, y que han participado en la sensibilizacion de proteccién de datos y temas sobre
politicas de seguridad de la informacion.
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d) Sensibilizaciéon en Seguridad de la Informacién

En virtud de las sensibilizaciones que se tienen establecidas en el Manual del Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacion, con Cadigo TI-M-01, versidén 08 del 02/10/2020, el lider del proceso y el
equipo de trabajo indicaron que en el mes de septiembre participaron en la sensibilizacién de proteccidn de
datos realizada por la Oficina Asesora de Planeacion.

e) Confidencialidad de la Informacién

Teniendo en cuenta el principio de confidencialidad de la informacién que se desarrolla a lo largo del
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, con Codigo TI-M-01, versién 08
del 02/10/2020, se indago al lider proceso respecto el activo de informacién del recurso humano si
conocia si se ha firmado el acuerdo de confidencialidad por parte de los funcionarios y
contratistas, a lo que manifesté que este es un requisito para la posesion de los funcionarios y que
frente a los contratistas existe una clausula contractual que establece la confidencialidad de la
informacion.

f) Informacién digital del Proceso

El lider del Proceso inform6 que actualmente produce informacion digital que esta contenida en
los Boletines de la Entidad en la que se hace referencia a los procesos de publicaciones de actos
administrativos Derecho preferencial de encargos, Ingreso de nuevos companeros a la Agencia,
Jornadas de capacitacion en Riesgos, Entrega oportuna de Evaluacion de desempefio, Plan anual
de incentivos para los mejores empleados, Resultados de eleccidon de los representantes a los
diferentes comités de la Agencia, Ajustes a politicas de equilibrio Vida personal y laboral,
Capacitacion en evaluacion del desempeno laboral, Publicacion resultados Encargos de carrera
administrativa entre otros, los cuales se pueden ver en la siguiente ruta enlace ARN:

http://intracr/Paginas/actualidad.aspx?CategorylD=16
4.2.2. Gestion Documental
a) Tabla de Retencién Documental

Respecto la aplicacion de la Tabla de Retencién Documental de acuerdo lo establecido en el Manual
de MANUAL DE ORGANIZACION DE ARCHIVOS DE GESTION, Cédigo GD-M-03, versién 01 del
17/02/2020, se sefialé por el lider del proceso y su equipo de trabajo que actualmente se esta
aplicando la publicada en el SIGER con cédigo GD-F-16, Version 01/09/10/2014.

v" Cumplimiento de las disposiciones del proceso de gestion documental

v" En cumplimiento de las TRD se maneja informacion fisica, para esto, se realiza traslado de las
comisiones de viaje y de las hojas de vida de empleados publicos, como también la de los
contratistas que son objeto de supervision en Talento Humano; para lo digital se tiene en las
carpetas compartidas e instrumentos y herramientas definidas. En el caso de las hojas de vida
se hace la transferencia cada tres (3) afios.

b) Administracion fisica y Digital del Proceso
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De acuerdo con lo establecido en el Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién, con
Cadigo TI-M-01, versién 08 del 02/10/2020, en su numeral 3.9 asi:

“Con el objetivo de mantener protegida y realizar una administracion adecuada de la informacion de la ARN
que se encuentre en las unidades de almacenamiento y propender que se cumplan los principios de
seguridad de la informacidn relacionados con la confidencialidad, integridad y disponibilidad, la Oficina de
Tecnologias de la Informacidon pone a disposicion de las diferentes dependencias tres (3) recursos de
almacenamiento los cuales son: carpetas compartidas, carpetas de trabajo y OneDrive. {(...)

El Lider del Proceso manifiesta que, en cumplimiento de las TRD, se maneja informacién fisica, y
también digital, para esto, sdlo lo fisico se realiza transferencia de las comisiones de viaje y de las
hojas de vida de los empleados publicos como la de los contratistas que son objeto de supervision en
Talento Humano; para lo digital se tiene en las carpetas compartidas e instrumentos y herramientas
definidas para esta gestion.

3.9.1 De las carpetas compartidas y de trabajo

Las carpetas compartidas sobre la infraestructura ofrecida por OTI serdn administradas por las diferentes
dependencias quienes deben dar un buen uso la informacidn y de la cuota y permisos en estas carpetas.”

El Lider del Proceso manifiesta que, en cumplimiento de las TRD, se maneja informacién fisica, como
también digital, para esto, solo lo fisico se realiza transferencia de las hojas de vida de los empleados
publicos y contratista, y esto se hace cada tres afios en razén de la custodia que debe tener el Proceso
de Gestion de Talento Humano de cada una de ellas, los contratos como supervisor, y los documentos
de comisiones de viaje; para lo digital se tiene en las carpetas compartidas e instrumentos y
herramientas definidas y administradas por el Proceso de Gestion del Talento Humano.

4.3 Evaluacién del Modelo Integrado de Planeacion y gestion MIPG — Cumplimiento de las 7
dimensiones y 18 politicas

a) Aplicacion de Lineas de Defensa, Dimensiones y Politicas de MIPG

De acuerdo al Manual operativo de MIPG respecto la operacion se sefalo: “opera a través de un
conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desemperio institucional (Talento
Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestion con valores para resultados, Evaluacion
de resultados, Informacién y comunicacion, Gestion del conocimiento y Control Interno),
implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el MIPG funcione.”

En virtud de lo establecido en el Manual operativo de MIPG, se realizé la inclusion en el Manual de
Seguimiento a la Planeacion y Gestidn Institucional con Cédigo DE-M-03, Version 08 del 29/11/2019 y en el
Manual de Gestidn de Riesgo, con Codigo DE-M-02 Version 07 del 06/02/2020 los lineamientos del sefialado
modelo.

Frente al particular el lider del Proceso de Gestion del Talento Humano y su equipo de trabajo como
lideres del Proceso de Gestion del Talento Humano, es responsable de la politica de Talento Humano
y la de Integridad que hacen parte de la dimensién 2 de Talento Humano, para lo cual se tienen
establecido como principal canal de comunicacion los empleados publicos y contratistas que hacen
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parte del equipo de trabajo de Gestién del Talento Humano, como también en cada Grupo Territorial,
el cual garantiza la atencién y respuesta oportuna de los requerimiento de los empleados publicos y
contratistas a nivel nacional, a su vez, a través de los procedimientos se fijan lineamientos que
permitan la resolucién de los requerimientos.

Respecto si se realizo la capacitacion en el Modelo Operacion de Planeacion y Gestion, se indico que
a finales de la vigencia de 2019 y en el 2020, se realiz6 por parte de todos los funcionarios y
contratistas del Proceso de Gestion del Talento Humano.

En lo que se refiere a la aplicacién de las Lineas de Defensa se evidencié el conocimiento por parte
del Lider del Proceso y equipo de trabajo de las tres (3) Lineas de Defensa y de la linea Estratégica.
Asi mismo, se indicé que desde su rol como lideres de proceso aplican la primera linea de defensa.

b) Politica de Operacién del Proceso

El Manual del Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracion, con Cédigo DE-M-04, Version 04 del
16/11/2016 en el numeral 6.3. Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion para la
Reintegracion, establece:

“En la Agencia Colombia para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas, estamos
comprometidos con la implementaciéon y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién para la
Reintegracion en téerminos de calidad y seguridad y salud en el trabajo, orientado hacia el
mejoramiento continuo, de manera que nos permita cumplir los siguientes objetivos con nuestros
clientes y partes interesadas.

o Promover el desarrollo de habilidades y competencias de la poblacion en proceso de
reintegracion y con su entorno proximo.

e Propiciar espacios para la convivencia y acciones de reconciliacion en los diferentes contextos
receptores, segun sus caracteristicas.

e Fomentar la corresponsabilidad de actores externos frente a la Politica de Reintegracion en los
ambitos nacional, departamental y municipal.

o Fortalecer la gestion institucional para la implementacion del Proceso de Reintegracion.

o Fomentar la seguridad y salud de todos los colaboradores, partes interesadas y ciudadanos
mediante la mejora continua, del sistema integrado de gestion para la reintegracion.

e Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable a la ACR en materia de planeacion,
gestion, calidad y seguridad y salud en el trabajo.

o [dentificar los peligros y riesgos de gestion, corrupcion, y seguridad y salud en el trabajo,
evaluarlos y valorarlos y establecer los respectivos controles.”

De acuerdo con lo anterior, el lider del proceso y equipo de trabajo indicé respecto al conocimiento
de la politica de operacion del proceso y de la contribucién de Talento Humano al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, en los cuales se referenciaron los cuatro ultimos descritos, se indico que si, y
correspondia a Proveer a la Entidad de empleados publicos competentes y satisfechos, que tengan
un adecuado desempenio de sus funciones en el marco de las politicas de administracién y
desarrollo del talento humano, asi como realizar las gestiones pertinentes para investigar y
sancionar las conductas disciplinarias que afecten el correcto funcionamiento de la Entidad y que
su aplicacién se realizaba a través de los procedimientos y actividades que se desarrollan

Pagina 10 de 23




INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION DEL

ARN s TALENTO HUMANO

VIGENCIA 2020 (AUD - 2017)

diariamente de acuerdo con la caracterizacion, sin embargo, como se puede observar en el aparte

transcrito “Fortalecer la gestion institucional para la implementacién del Proceso de Reintegracién.”
corresponde a un objetivo del Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracién y no a la politica
gue se encuentra definida en el parrafo inicial del numeral 6.3.

c) caracterizacion y Normograma

El lider del proceso con su equipo de trabajo informo que en el mes de octubre se realizo la
actualizacién de la caracterizacion con base en los lineamientos brindados por la Oficina Asesora de
Planeacion, por lo que se procedio a la respetiva verificacion observando en el SIGER la actualizacion
de la Caracterizacién del Proceso de Gestidon, con Cédigo TH-C-01, Version 06 del 30/10/2020,
observandose un cambio sustantivo en el objetivo del proceso, se verificd los correos electrénicos por
medio del cual se dieron lineamientos y se adelantd la revision y actualizacion de la misma.

En lo referente al Normograma se indico por el lider proceso que se ha realizado la correspondiente
actualizacion en la vigencia de 2020 TH-N-01 V-10 de fecha 20 de noviembre de 2020.

d) Mapa de Riesgos de Gestion

En el Manual de Gestidon de Riesgo, con Cédigo DE-M-02 Versidn 07 del 06/02/2020 el numeral 8.1.2.
Identificacion de cada riesgo senala: “En el marco resultante del analisis del contexto
estratégico, se identifican los riesgos, entendiendo que es una actividad interactiva e integrada a
la planeacion institucional, alineada con los objetivos estratégicos de la ARN y los objetivos de cada
proceso. Si eventos de salud y sequridad en el trabajo o ambientales presentan probabilidad de impactar
sobre los objetivos institucionales o del proceso, se debe(n) identificar el (los) riesgo(s) respectivo(s).”

Asi las cosas, al indagar si el riego identificado en el Proceso de Gestion del Talento Humano impacta
en el objetivo del proceso, el lider del proceso sefialé que el riesgo si impacta el objetivo del proceso
toda vez que esta relacionado con las actividades desarrolladas en el proceso, sin embargo, se esta
efectuando el analisis en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion de acuerdo con el informe
realizado por el Grupo de Control Interno de Gestion.

Por lo anterior, el auditor recomienda se realice la revisién del riesgo actualmente identificado a la luz
del nuevo objeto del proceso de acuerdo a la reciente actualizacion de la caracterizacion.

4.3.1 Dimension Talento Humano

El Lider con su equipo de trabajo del Proceso de Gestion del Talento Humano, viene desarrollando
reuniones de trabajo, por medio de las cuales se tiene en cuenta el Recurso Humano como el principal
activo de informacion y estos cuentan con las competencias y habilidades para llevar acabo las
acciones, actividades, funciones, obligaciones y compromisos derivado de las operaciones misionales
y administrativas del proceso.

Como politica de Integridad es necesario continuar con la gestién de difusion y el cumplimiento de los
valores de la Agencia como son:

v" Respeto
v" Honestidad
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v' Compromiso
v" Diligencia
v' Justicia

4.3.2 Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Para la Politica de Planeacién Institucional el Lider del proceso y su equipo de trabajo manifiestan que
se tiene:

v" Un plan Estratégico, cuyo objetivo es consolidar el desarrollo del Talento Humano, bajo los
principios de Integridad y legalidad.

v Plan de Accién Institucional.

v Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

4.3.3 Dimension Gestion con Valores para los Resultados
Documentos del Proceso y Actualizacion

Respecto al cumplimiento de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos como
también de la documentacion del proceso, se indag6 al Lider Proceso y equipo de trabajo, respecto a lo cual
sefialaron la totalidad de documentos del proceso asi: Caracterizacién, Normograma, Instructivos once (11),
Manuales dos (2), doce (12) Procedimientos, una (1) Guia, cincuenta y tres (563) Formatos y cuatro (4)
documentos complementarios, sin embargo, se recomienda hacer una revision del Listado Maestro de
Documentos para hacer una depuracion de los mismos. Igualmente, se evidencio la actualizacién de los
siguientes documentos:

e Documento complementario, Estrategia para la identificaciéon y declaraciéon de conflictos de interés al
interior de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN.

e Documento complementario, Guia para la distribucién de modalidad de trabajo durante el aislamiento
selectivo en el estado de emergencia sanitaria.

e Caracterizacion, del proceso de Gestidon del Talento Humano, en atencion a la necesidad de que se
ajuste a todas las actividades que se realizan actualmente, en virtud de las normas expedidas con
posterioridad a que se creara el que se encuentra vigente.

e Formato, Solicitud de autorizacién de Comisién y desplazamientos.

e Formato, Solicitud de practicantes, Pasantes y Voluntarios, en donde se realizaron las siguientes
modificaciones: Se ajusté el nombre a SOLICITUD DE PRACTICANTES Y/O VOLUNTARIOS.

- Se actualizaron las listas desplegables (Cargo, dependencia y grupo de trabajo). Se suprimio la casilla
area.
- Se quité la modalidad pasantia.
- Se incluyo el tipo de ejecucion (Presencial, virtual)
- Se incluyo pregunta cuenta con computador?
- Se eliminaron fecha de inicio y fecha de fin y se incluye fecha de posible inicio.
- Se incluye campo Duracion.
e Formato, ANALISIS DE VIABILIDAD TECNICA DE TRASLADO, DISTRIBUCION Y/O REUBICACION,

Cdodigo TH-F-14 V-4 del 15-09-2020 en donde se aprecian los siguientes cambios: El titulo cambia a
ANALISIS DE VIABILIDAD TECNICA DE TRASLADO, DISTRIBUCION Y/O REUBICACION. Se incluyen
los campos: Situacién del empleo, factores personales, factores socioculturales, otros factores y
alternativas.
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Formato, EVALUACION DE SATISFACCION Y EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS Y
SST, Codigo TH-F-15 V-4 del 30-06-2020, en donde se incluye el cambio del Formato para adaptarlo a un Formato virtual,
a aplicarlo en Forms, Se elimina la informacion de la persona, solo se deja el campo de cédula. Se mejora la
redaccion de las preguntas del numeral 2 de la encuesta. Se agregan 2 campos adicionales a los Facilitadores para
un total de 5. Se aumenté a cinco el valor de la calificacion.

Formato, EVALUACION DE SATISFACCION Y EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION / ENTRENAMIENTO /
ALINEACION INSTITUCIONAL. Cédigo TH-F-16, V-4 30-06-2020, en donde se cambié de Formato para adaptarlo a un
Formato virtual, para aplicarlo en Forms. Se elimina la informacion de la persona, solo se deja el campo de cédula.
Se mejora la redaccion de las preguntas del numeral 1 de la encuesta. Se mejora la redaccion de las preguntas del
numeral 2 de la encuesta. Se mejora la redaccion de las preguntas del numeral 3 de la encuesta. Se agregan 2
campos adicionales a los Facilitadores para un total de 5. Se aumento a cinco el valor de la calificacion.

Formato. ACTA DE ENTREGA DEL CARGO, TH-F-17, V-6 04-08-2020, En los campos que incluye el formato se detalla
para que situacion aplica (renuncia, causal de retiro, vacancia definitiva o vacancia temporal mayor a 30 dias
habiles).

Formato, SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE GASTOS DE VIAJE Y GASTOS DE TRANSPORTE PARA CONTRATISTAS,
TH-F-29 V-4 03-03-2020 en donde se modifica el Formato debido a que se agrega una columna nueva.

Formato, ACUERDO DE VOLUNTARIADO, TH-F-37, V-2, 12-06-2020, en donde se ajusto el titulo: DATOS DE
CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA. Se ajusté el titulo: DATOS TUTOR/A ARN. Se ajusté la parte de firmas.
Formato, ACUERDO DE PRACTICAS O PASANTIAS, TH-F-38, V-2, 02-06-2020, Se ajustd nombre del Formato cambia por
ACUERDO DE PRACTICA LABORAL - Se ajust6 el titulo: DATOS DE CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA.

- DATOS DE LA PRACTICA: Se ajustoé lo que se muestra a continuacion: Institucion Educativa, Nimero de convenio
(Si no aplica N/A). Supervisor del convenio (Si no aplica N/A), Fecha de inicio de la practica laboral, Fecha de
terminacion de la practica laboral, Dependencia a realizar practica laboral - Se ajusto el titulo: INFORMACION
MONITOR/A DE PRACTICA - INSTITUCION EDUCATIVA - Se ajusto la parte de firmas.

Formato, CERTIFICACION DE ASISTENCIA Y SEGUIMIENTO DE APLICABILIDAD A LAS CAPACITACIONES PARA EL
DESEMPENO DEL CARGO, TH-F-56, V-2 10-11-2020, Se cambid el nombre del formato a: CERTIFICACIOI\J DE
ASISTENCIA Y SEGUIMIENTO DE APLICABILIDAD A LAS CAPACITACIONES PARA EL DESEMPENO DEL
CARGO.

Se eliminaron los campos: tipo de formacién, modalidad, dimension de la competencia, capacitador, ejecutado, fecha
de seguimiento.

Se eliminaron las preguntas de la 1 a la 8.

Se ajustaron las preguntas y quedaron con opcién de respuesta Sl o NO.

En la parte de firmas, se incluyé la firma de la Asesora de Talento Humano, el cual certifica la asistencia del
empleado publico.

Formato, CARTA DE COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO, TH-F-57,
V-1 03-02-2020, Se solicita la creacién de este formato como anexo del Instructivo de Induccién.

Formato, INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL SGSST, TH-F-58 V-1, 10-02-2020, Se solicita la creacion
de este documento como accién de mejora del PM-00021 de 2019.

Formato, CERTIFICADO DE AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL,,TH-F-59, V-1, 23-Q4-2020, Se soliqita la
creacién de este Formato para incluirlo en el PROCEDIMIENTO SELECCION, VINCULACION E INDUCCION DE
PERSONAL TH-P-11.

Formato, DECLARACION NO EMBARGO DE ALIMENTOS, TH-F-60, V-1, 13-04-2020, Se solicita ja creacion de este
Formato para incluirlo en el PROCEDIMIENTO SELECCION, VINCULACION E INDUCCION DE PERSONAL TH-P-
11.

Formato, REGISTRO DE CUENTA BENEFICIARIO PARA PAGO, TH-F-61, V-1, 13-04-2020, Se solicita la creacion del
Formato para incluirlo al PROCEDIMIENTO SELECCION, VINCULACION E INDUCCION DE PERSONAL.
CODIGO: TH-P-11.

Formato, PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL, TH-F-62, V-1, 04-08-2020, se solicita crear formato para realizar planes
de mejoramiento para las personas que obtengan resultado no satisfactorio en la evaluacion de desempefio.
Formato, REPORTE TIEMPO COMPENSATORIO, TH-F-63, V-1, 25-09-2020, Se solicita la creacion de este formato,
establecido en el acuerdo sindical.
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Formato, DISTRIBUCION DE MODALIDAD DE TRABAJO DURANTE EL AISLAMIENTO SELECTIVO EN EL ESTADO DE
EMERGENCIA SANITARIA, TH-F-64, V-1, 09-10-2020, Se solicita la creacion del formato con el fin de reportar todo el
personal, indicando quienes trabajaran en sede, en territorio y/o en casa.

, GUIA GENERAL PARA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, TH-G-01, V-1, 04-03-2020, Se solicita la creacion de la
“Guia General para Evaluacion del Desempefio Laboral” la cual tiene como objetivo presentar de forma practica las
directrices y lineamientos para realizar la Evaluacion del Desempefio Laboral de los servidores publicos.

Instructivo, INDUCCION, REINDUCCION (ALINEACION INSTITUCIONAL) Y ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO,
TH-1-02, V-4, 02-06-2020, Se modifica el item dos de las condiciones generalidades correspondiente al tiempo para
realizar el proceso de induccion.

, INSTRUCTIVO PARA REALIZACION DE PRACTICAS LABORALES O VOLUNTARIADOS, TH-I1-03, V-2, 05-06-2020, Se
ajustd el nombre del documento.

1. Objetivo. Se actualizd y ajusto la redaccion del objetivo y el alcance.

2.. Se actualizé el marco legal, las definiciones y las caracteristicas

Se ajustoé el numeral 5.1. 5.2.1. 5.2.2. y todos los numerales del numeral 6., el numeral 7. 8.y 9.

3. Se incluyo el numeral 4.3 Registros, donde se referencian los formatos asociados al instructivo.

, INSTRUCTIVO EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES, TH-I-10, V-1, 24-02-2020, Se crea este instructivo como
mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

, INSTRUCTIVO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO DE CARGAS DE TRABAJO, TH-I-11, V-1, 15-09-2020, Se
solicita la creacién de este documento con el propésito de dar cumplimiento al articulo 2.2.1.4.1 del Decreto No.
1800 de 2019.

, MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST, TH-M-02, V-1, 28-04-2020, Se

solicita actualizar el Manual de SG-SST e incluir lo a SIGER. de acuerdo al Plan de Mejoramiento PM-00021 de
2019 y actualizacion de la Resolucion 0632 de 2016.

NORMOGRAMA, TH-N-01, V-10, 20-11-2020.

, PROCEDIMIENTO DE BIENESTAR, TH-P-02, V-3, 22-01-2020, Las modificaciones efectuadas al documento
corresponden a los lineamientos definidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG durante la
vigencia 2019, el cual define que el plan de bienestar debe incluirse en el Plan Estratégico de Gestién del Talento
Humano (PEGTH), basados en ello, se detallan las acciones a desarrollar por los diferentes actores internos
involucrados, de igual manera, se actualiza el nombre del comité que interviene en su aprobacién, suscripcion de
acto administrativo y divulgacion. Finalmente se define, el procedimiento para la contratacién, recoleccioén y archivo
de evidencias.

, PROCEDIMIENTO DE DESVINCULACION DE PERSONAL, TH-P-05, V-4, 15-09-2020, El procedimiento establece el tramite
para el retiro de los funcionarios, pero ahora incluye también para la vacancia definitiva o la vacancia temporal mayor
a 30 dias habiles.

, PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y VINCULACION DE PERSONAL, TH-P-11, V-6, 02-10-2020, Se cambia el nombre,
eliminando la palabra Induccién, el nombre quedaria asi: Procedimiento de seleccién y vinculaciéon de personal. Se
incluye actividad donde se determina el tipo de vacante y el estado de provision (vacante definitiva, de carrera, con o
sin lista de elegibles, vacante temporal). Se adiciona actividad con la posibilidad de adelantar procesos de encargos.
Se incluye la publicacion de vacantes a entidades que hagan parte del Sistema Nacional de Discapacidad haciendo
uso del Servicio Publico de Empleo. Se incluye la publicacién de actos administrativos en el caso de nombramientos
provisionales o encargos asi como las reclamaciones

Se enuncia el Instructivo Induccién, Reinduccién (Alineacion Institucional) Y Entrenamiento En El Puesto De Trabajo

, PROCEDIMIENTO ENCARGO POR VACANCIA DEL EMPLEO, TH-P-12, V-2, 20-04-2020, Se ajusta nombre del

procedimiento - Se cambia cargo al cual se dirigen las solicitudes - Se ajustan responsables de acuerdo al origen de
la necesidad de encargo. Lo anterior como accién de mejora del plan de mejoramiento PM-00019-27.

4.3.4 Dimension Evaluacion de Resultados

» Seguimiento y Evaluaciéon del Desempefio Institucional

indice de la Politica de Gestién y desempefio afio 2019 (FURAG)

90.4
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Implementacion del SGSST de acuerdo a la Norma ISO 45001: 2018 69%
4.3.5 Dimension Informacién y Comunicacion

» Politica de Archivo y Gestion Documental
» Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcion

4.3.6 Dimensién Gestion del Conocimiento y la Innovacion
> Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Con relacién a esta politica, el Proceso de Gestion del Talento Humano, viene cumpliendo los
componentes de planeacion, generacion y produccién, herramientas de uso y aplicacion, y la analitica
institucional para gestionar los datos de la entidad, contar con herramientas de analitica institucional
para el tratamiento de los datos, desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del equipo para
desarrollar las tareas.

4.3.7 Dimension del Control Interno

Para el cumplimiento de esta dimension y politica, se desarrolla bajo los cinco componentes del MECI,
asi:

1. Ambiente de control

El proceso de Gestion del Talento Humano, realiza su ambiente de control a través de los métodos de
operacion definidos como:

v" Proveer a la Entidad de empleados publicos competentes y satisfechos.
v' La documentacién para el Proceso de Seleccion y vinculacion de funcionarios a la Entidad.
v' Las Implementacion de reuniones de equipo de trabajo presencial y virtual por Teams.

2. Evaluacion del riesgo

El proceso de Gestion del Talento Humano, cuenta con el mapa de riesgos donde se tiene establecido
desde su identificacion hasta su monitoreo y cada afio se evalua y se procede a su actualizacion, para
este periodo de auditorias se esta actualizando el mapa de proceso.

El lider del proceso con su equipo de trabajo, a través del aplicativo SIGER realizan la formulacion,
analisis, valoracion y el seguimiento a los riesgos de gestion.

3. Actividades de Control

El lider del proceso de Gestion del Talento Humano, junto con su equipo de trabajo viene aplicando los
controles definidos en lo métodos de operacion del proceso y los transversales.

4. Informacion y Comunicacion

El proceso de Gestion del Talento Humano, cuenta con las herramientas para la recoleccion,
procesamiento, evaluacion y valoracion de la informacion de apoyo de la Agencia y su proceso de
comunicacion articulada con el Proceso y Area de Comunicacion.
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5. Monitoreo - Seguimiento

El proceso de Gestion del Talento Humano, cuenta con las herramientas para el seguimiento y
monitoreo de los datos como:

Mecanismo de Induccién y Reinduccion

Encuesta de retroalimentacion de las capacitaciones realizadas.

Evaluacion de desempefio de los funcionarios

Seguimiento a las acciones de prevencion en el SGSST

Monitoreo de las condiciones de salud de los funcionarios y contratistas — ALISSTA COVID-19

ENANENENEN

f) Modificacion Planeacién y Plan Anual de Adquisiciones del Proceso

Respecto la modificacién del Planeacion con ocasién a la Declaratoria de Emergencia, se indico que
no fue necesario ajuste a los indicadores y metas del Plan Estratégico y del Plan de Accién
Institucional, situacién que fue evaluada en su oportunidad.

Finalmente, si hubo lugar a la modificacion del Plan Anual de Adquisiciones, en donde se reubicaron los
recursos destinados por ejemplo a temas de Bienestar, se encausaron para compras de elementos de
seguridad tanto de la Sede Central como en los Grupos Territoriales, en Territorio. Estos cambios se
presentaron en las diferentes reuniones realizadas con las oficinas involucradas y en los diferentes
comités de la Entidad.

g) Verificacion de Observaciones Plan de Accion e Indicadores de Proceso

De acuerdo a la verificacion realizada en el mes de agosto de 2020 del primer y segundo trimestre en la
que se evalud la calidad, oportunidad y resultado y que fue puesta en conocimiento de los lideres de
proceso, es de sefialar que no se presentaron observaciones con relacion a los criterios evaluados para
el Proceso de Gestion del Talento Humano.

4.4 Evaluacidn del Sistema de Operaciones estadisticas para la Reintegracién y la Reincidencia
de la ARN.

4.4.1. RECEPCION Y SISTEMATIZACION DE DATOS

El DOCUMENTO METODOLOGICO DE LA OPERACION ESTADISTICA “INDICE DE REINCIDENCIA” Cédigo SR-
M-05 versién 01 del 23/09/2020 en el numeral 4.1. RECEPCION Y SISTEMATIZACION DE DATOS seiiala:
“Como se mencion6 anteriormente, la operacion estadistica tiene como base la informacién
obtenida por medio de registros administrativos. En la siguiente tabla se enlistan dichos
instrumentos, el objetivo y la respectiva periodicidad de aplicacion.”

Adicionalmente, Documento Metodoldgico de la Operacién Estadistica “Estadisticas De
las Personas en Proceso de Reintegracion, Desmovilizadas de Grupos al Margen de la
Ley” cOdigoO sr-M-03, version 01 del 05/08/2019, establece:
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“(...) Recoleccién de datos

Como se menciond anteriormente, la operacién estadistica tiene como base la informacién
obtenida por medio de los instrumentos de recoleccion (encuestas y registros administrativos). En
la siguiente tabla se enlistan dichos instrumentos, el objetivo y la respectiva periodicidad de
aplicacion.”

En virtud de lo anterior, y de acuerdo con lo indagado con el lider del proceso y el equipo de
trabajo de Proceso Gestidon del Talento Humano, sefalé que no se recauda informacion por el
proceso.

La difusién de la informacién de la OE del indice de reincidencia en personas reintegradas
sera puesta a disposicion de las partes interesadas de manera oportuna segun lo definido en
el calendario de difusién y se publicara por los siguientes canales:

¢ las solicitudes de informacioén especificas relacionadas con el indice de reincidencia,
seran respondidas de manera directa al solicitante mediante correo electrénico y/u oficio
de respuesta, segun el procedimiento para la atencion de PQRSD.

- Interna

Para la difusion de la informacion a los colaboradores de la ARN, se realizara mediante la
publicacion de notas periodisticas en la Intranet. Asi mismo, se informara la ruta de acceso
a los documentos de Operaciones Estadisticas ubicados en la pagina web de la Entidad, y
en el Sistema Integrado de Gestion de la Reintegracion (SIGER).

¢ Conoce usted, que dependencia y/o area lidera la operacion estadistica en la entidad?
Subdireccién de Seguimiento de la Direccién Programatica de la Reintegracion.

o ;Conoce usted, en que medios se hace difusion de la informacion estadistica de la
entidad?

A través de la pagina web de la Entidad.

5. Evaluacion de la Eficacia de las acciones correctiva y de mejora de los Hallazgos del
Proceso de Gestion del Talento Humano.

PM-17-00001

HALLAZGO 1 ACCION FECHA FIN. OBSERVACIONES DE AUDITORIA.
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Continuar con el

Conforme a los documentos objeto de la auditoria, la actualizacién de los
mismos se realizd en el 2016 durante los meses de noviembre o
diciembre, de la siguiente manera:

- Manual SIGER: Se realizd la inclusidn del capitulo 5.8 Politicas de
Operacion del SGSST. Se encuentra en el SIGER, V4 de fecha:2016-11-16.
- Caracterizacion del proceso de Gestidn de Tecnologia de Informacidn. Se
actualiza la inclusion de matriz de peligros. Se encuentra en el SIGER, V5

gz‘;’::lsi;ai?én enel de fecha:2016-11-11.
- Manual de Contratacidn. Se incluye aspectos de Seguridad y Salud en el
SIGER de la 31/05/2017 . . . -
documentacién SGSST Trabajo y de Seguridad social (EPS, ARL, AFP) en las paginas
) AR 6,36,43,51,55,73. V/5, de fecha: 2017-05-26.
objeto de verificacidon - . . . -
en la auditoria. Adlcmnalme.n’te durante el 2017, se realiza la inclusion de la siguiente
documentacién:
FORMATO INSPECCION DE SEGURIDAD.TH-F-48, V-1,2017-03-31.
FORMATO INSPECCION DE EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS
TH-F-47, V-1, 2017-03-17. FORMATO INSPECCION DE EXTINTORES. TH-F-
46, V-1, 2017-03-17. REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS. TH-
1. NO CONFORMIDAD POTENCIAL 1: F-43. V-2, 2017-03-15.EFICAZ.
Se observa que no se tiene integrado Durante la vigencia 2017, Se dio continuidad al plan de capacitacion del
el 100% de los documentos SGSST al SG-SST, el cual estd integrado por las tematicas enunciadas a continuacién
SIGER, como se evidenci6 en la y que se desarrollan a nivel nacional conforme con la agenda acordada con
revision realizada a los siguientes los Grupos Territoriales. Las teméticas son las siguientes:
documentos que se encuentran en - Sensibilizacién de la documentacién del SGSST en el SIGER.
proceso de actualizacion: Socializar los - Generalidades del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
- Manual SIGER. p Trabajo
A ocumentos
- Caracterizacion del proceso de actualizados e - Politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion de Tecnologia de inscritos en el SIGER - Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Informacion. - Responsabilidades frente al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
- Procedimiento Ejecucion el Trabajo - Accidentes de trabajo (Definicién, notificacion, reporte)
Contractual, - Enfermedad Laboral (Definicién y reporte) - Documentaciéon del SG-SST
- Manual de Contratacion y - Plan de Emergencias (Brigadistas)
Supervision A la fecha se logré una cobertura total de 691 colaboradores.
Las evidencias se ha venido reportando mensualmente. EFICAZ.
HALLAZGO 2 ACCION FECHA FIN. OBSERVACIONES DE AUDITORIA.
2. NO CONFORMIDAD POTENCIAL 2:
Se observé que no hubo respuestas o
acciones concretas de prevencién o
control por parte de la Entidad -
Grupo de Talento Humano, respecto
a los reportes efectuados por los Definir una
Colaboradores de la Entidad, frente a | herramienta de
actos y condiciones inseguras control que permita
identificadas en las instalaciones; tal | realizar seguimiento a Se establece la herramienta adjunta para realizar el seguimiento a los
como se observo en el correo los reportes 28/02/2017 | reportes presentados por los colaboradores sobre actos y condiciones
electrdnico remitido por GT ACR presentados por los inseguras. La matriz consta de la siguiente informacién:
Bogotd el dia 25/01/2016, colaboradores sobre Reporte, Tipo de reporte, Fecha, Grupo Territorial o sede, Incidente o
informando el inicio de la actos y/o condiciones accidente laboral, Condicidn insegura, Acto inseguro, Descripcion de la
construccion de una obra al respaldo | inseguras. situacién, Acciones realizadas o sugeridas, Nombre de quien reporta,
de las instalaciones, sin contar con las Concepto drea de seguridad y salud en el trabajo, Responsable (posible
medidas de proteccidn necesarias. solucién del hallazgo), Fecha de reporte a responsable, Seguimiento, Fecha
Lo anterior, podria llevar al de seguimiento, Accion realizada, Seguimiento, fecha de seguimiento,
incumplimiento del paragrafo 4 del fecha de cierre.
Articulo 2.2.4.6.24 A manera de ejemplo se documenta una situacion del 2016. EFICAZ.
HALLAZGO 3 ACCION FECHA FIN. OBSERVACIONES DE AUDITORIA.
3. NO CONFORMIDAD POTENCIAL 3: Realizar la o s L. .
Se observé que los colaboradores de | sensibilizacion a los Dura.an el fmo € fea"w el avance de la gestion reallza(l:la. respecto alas
20/12/2017 | sensibilizaciones ejecutadas por SST. En general se sensibilizaron los

la Entidad no reportan
oportunamente al empleador o

colaboradores a nivel
nacional, en 20 Grupos

colaboradores de todas las sedes de la ARN y se cumplié con la
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contratante acerca de los peligros y
riesgos latentes en su sitio de trabajo,
como se identifico en las visitas de
auditoria realizadas al GT ACR Bogotd
sede Antonio Narifio (escaleras), sede
Kennedy (cables de alta tension,
debilidades en la estructura — techos,
radiacion del RAC), sede Venecia
(luminarias y sefializacion escaleras).

Lo anterior, podria llevar al
incumplimiento del Numeral 4 del
Articulo 2.2.4.6.10.

Territorialesy 5
Grupos de sede
central, sobre la
documentacion
existente al respecto
al SGSST, que para
este caso se refiere a
una herramienta que
permite reportar
condiciones y/o actos
inseguros sobre las
acciones y/o
respuestas brindadas
a los colaboradores.
Se realizara conforme
al cronograma de
capacitaciones e
inspecciones a sedes..

sensibilizacion de 5 grupos de sede central. En total a la fecha se han
sensibilizado 765 colaboradores. EFICAZ.

HALLAZGO 4 ACCION FECHA FIN. OBSERVACIONES DE AUDITORIA.
Realizar
capacitaciones sobre
la importancia 'y
obligatoriedad en la
utilizacién de
elementos de
| proteccidn exigidos Teniendo en cuenta que la adquisicion de EPP se desarrollé el 27 de
4.NO CONFORMIDAD POTENCIAL 4: por el SGSST. Se 30/03/2018 | diciembre de 2017, se realizd la sensibilizacién en el uso de EPP para los
Se observa que los colaboradores de o ) . ) . "
. . . realizard 1 funcionarios asistentes de los Grupos de Almacén y Gestion Documental.
la Entidad (funcionarios y . . S
X " capacitacion En el mes de febrero de 2018 se realizé la Entrega y la sensibilizacion en el
contratistas) no utilizan los Elementos . .
) R Semestral al Grupo de uso de EPP. Se recalca la obligatoriedad en el uso de elementos la cual el
de Proteccion Personal requeridos . - . . P X
L Almacén y Gestion funcionario acepta los términos al firmar el formato TH-F-40 donde
para el desarrollo de sus actividades, . L K
. ) , Documental (son los enuncia Me comprometo a utilizar adecuadamente durante la jornada
como se evidencié en las dreas de . L
., X . Grupos que utilizan laboral los Elementos de Proteccién Personal...
gestion documental y archivo de Nivel . .
, EPP) Los soportes son subidos en la carpeta respectiva. EFICAZ
Central y GT ACR Bogota sede - —
. - . Realizar dos (2) visitas
Antonio Narifio, lo que podria
X oo semestrales de
conllevar al incumplimiento del P o . . . .
. verificacién al Grupo Dando cumplimiento a las acciones formuladas, se realizaron inspecciones
Articulo 2.2.4.6.10, numeral 1, del ) 5 o
de almacén y Gestion de Elementos de Proteccion Personal a los colaboradores de los Grupos de
Decreto No. 1072 de 2015. . " . -
Documental en sede Almacén y Gestion Documental. Adicionalmente en las visitas que se
central para verificar | 30/06/2018 | realizan a los Grupos Territoriales por parte de COPASST y Seguridad y

que los colaboradores
de la ACR utilicen los
elementos de
proteccion exigidos
por el SGSST.

Salud en el Trabajo, se realiza verificacion en el uso de los EPP a los
colaboradores que realizan actividades en archivo.

En Bogot3, se realizé inspeccion el 19 de abril de 2018 y el 25 de junio de
2018. Los soportes se encuentran en la carpeta H1

(\\Acr.int\gcig\GCIG_2017\AUDIT\INT\PM\17-00001) EFICAZ.

PM-19-00010
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HALLAZGO

1. NO CONFORMIDAD REAL
1: El Proceso de Gestion del
Talento Humano presenta
debilidades en el control de
registros en los Listados de
Asistencia de las actividades
de Bienestar y Capacitacion, tal
como se detallo en el
seguimiento del Plan Operativo
Anual de 2018 con corte a
junio.

Lo anterior incumpliendo el
Numeral 1 de la Actividad N° 2
del Procedimiento Control de
Registros, GD-P-03, version 03
del 26/11/2014.

ACCION FECHA FIN OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Al cierre del cuarto trimestre (solo es posible reportar avance de octubre),
el Coordinador del Grupo de Desarrollo del Talento Humano - GDTH,
realizé reunién con cada uno de los profesionales como consta en actas
correspondientes a cada proceso, en los cuales constaté el cumplimiento a
los compromisos establecidos y valido evidencias de manera aleatoria,
e . respecto de lo encontrado. Se adjuntan copias de las actas. Las solicitudes
Verificar trimestralmente el . o .
. efectuadas a los profesionales administrativos, fueron devueltas al GDTH
cumplimiento de las . p
. ) algunas de manera extemporanea, pero a la fecha éstos reposan en los
solicitudes de ajustes ) . .
X " archivos de Talento Humano. Teniendo en cuenta que la accién ha
realizadas en el periodo, . s o
obtenido una mayor aceptacion entre los encargados de remitir los
por parte del responsable . . . .
29/11/2019 formatos se encuentra que la accion No. 1 se ha cumplido, se evidencia
del Grupo de Desarrollo o A . L
. que a la fecha esta acciéon de mejora se ha interiorizado por parte de los
del TH, a través de actas . N R
e s responsables en la ARN. Finalmente, durante el periodo los profesionales
de verificacion y correos . A i
- . - continuaron efectuando un andlisis riguroso a la documentacion y
electronicos de reiteracion : . " Y M
evidencias remitidas por los Grupos Territoriales y Punto de Atencion,
a que haya lugar. ) s o L
centrando su filtro en la revision del correcto diligenciamiento de los
formatos. Las evidencias que reposan en las carpetas del plan ruta del plan
de mejoramiento, \\acr.int\gcig\GCIG_2019\AUDIT\INT\PM\\19-00010
EFICAZ.
Revisar y validar Durante el mes de septiembre de 2019, los Profesionales Especializados
mensualmente por parte del Grupo de Desarrollo de Talento Humano, recibieron los formatos de
de los Profesionales asistencia y evaluaciones de satisfaccion para actividades desarrolladas en
Administrativos de GT/ PA, el marco de Capacitacion, Bienestar y SST, enviados por los Profesionales
las evidencias de formatos Administrativos de los Grupos Territoriales o Punto de Atencidn, en este
correspondientes a los periodo no fueron devueltos los formatos fisicos o virtuales, debido a que
procesos de Talento se encontraban correctos. Se adjuntan los correos de seguimiento de los
. 18/10/2019 . . X
Humano, el listado de profesionales de talento humano. Las evidencias que reposan en las
asistencia y los demas que carpetas del plan ruta del plan de mejoramiento,
llegasen a adoptarse en \\acr.int\gcig\GCIG_2019\AUDIT\INT\PM\\19-00010 EFICAZ
los procesos; para lo cual
deberan remitir por correo
electronico y en fisico los
respectivos documentos
Verificar mensualmente Basados en las evidencias que reposan en las carpetas del plan ruta del
los formatos del proceso pan de mejoramiento, \\acr.int\gcig\GCIG_2019\AUDIT\INT\PM\\19-00010,
de Desarrollo del Talento correspondientes a octubre, se anexan los correos que remiten los
Humano o asociados, por profesionales del Grupo de Desarrollo del Talento Humano, en los cuales
parte de los profesionales 29/11/2019 se soportan que para el mes objeto de estudio, se solicitaron 4

responsables de cada
subproceso, a partir de
dicha revision se remitira
un informe a través de
correo electrénico

correcciones a los formatos por parte de los profesionales de SST (2) y
Bienestar Social (2), por su parte, la Profesional de Capacitacién no reporto
novedades al respecto. De igual manera durante la ejecucion de las
actividades en Nivel Central, no fueron identificadas omisiones en el
diligenciamiento de los formatos. EFICAZ.

Verificado en el SIGER, actualmente esta pendiente la evaluacion de eficacia del PM-19-00021 Y PM-
19-00027 la cual no se realizara en el presente ejercicio auditor, toda vez, que, a 30 de agosto de
2020, aun tenian acciones abiertas.

6. CONCLUSION GENERAL

6.1

Conformidades

e Organizacion documental y administracion del archivo fisico y digital de acuerdo a los lineamientos

de la Entidad.
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¢ Disposicion en la atencién de los requerimientos en el ejercicio auditor por parte del lider del proceso
y el equipo de trabajo

e Actualizacion de los documentos del proceso de acuerdo a la normatividad vigente, los lineamientos
de la entidad y los surgidos con ocasion de la pandemia.

¢ Conocimiento de los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

e Apropiacion de las Responsabilidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

7 No Conformidades

No aplica. En esta auditoria no se evidenciaron NO CONFORMIDADES.

8. Observaciones

A continuacion, se presenta las siguientes observaciones que podrian ocasionar No conformidades; no
cumplimientos en el PAT, no cumplimiento o ineficacia en los Planes de Mejora y materializacién de
riesgos:

8.1 OBSERVACION CRITICA: Se observa que el procedimiento de Control de registro, no se
esta aplicando de acuerdo con los requerimientos que solicita el SIGER, como se encontré
en el Instructivo para Estudio de cargas de trabajo., lo que podria generar una
materializacion de la seguridad de la informacion - la ley de proteccion de datos personales
y por ende el control de registros de la Entidad. Esta utilizacion nos podria conducir a un
manejo indebido de documentos, instructivos y aplicativos externos no controlados por la
Entidad.

9. RECOMENDACIONES:

Se recomienda continuar con el tema de levantamiento y administracién de evidencia, asi como el
control de registro tal como se especifica en el Manual de Seguimiento a la Planeacién y Gestion
Institucional, pagina 19 en adelante.

Se recomienda a Talento Humano continuar realizando la rendicién de cuentas y su respectivo analisis
ante el Comité de Gestion y Desempefio y la publicacion en la intranet. Los procesos deberan
continuar con el diligenciamiento en el formato TH-F-58 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
DEL SG-SST y retroalimentaran a su equipo frente a las novedades presentadas y el Sistema de
Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Pagina 21 de 23




INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION DEL

ARN s TALENTO HUMANO

VIGENCIA 2020 (AUD - 2017)

El Proceso de Gestion del Talento Humano, en la préxima actualizacion que efectien al “Manual del
SGSST” con cadigo TH-M-02 de fecha 2020-04-28 en su Version 1, debe alinearse en términos como es el
caso del numeral 4.3. Funciones y Responsabilidades mientras en el “Manual del Sistema Integrado de
Gestion para la Reintegracion — SIGER” con Coédigo DE-M-04, Versién: V-4 y de fecha 2016-11-16 se indica
en el Numeral 5.8. (Politicas de Operacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo) del Manual del
SG-SST se indican las Obligaciones y/o Responsabilidades de los Trabajadores. Por otra parte, se observa,
gue hacen uso del término de colaboradores como se evidencia en el Numeral 4.1. Politicas del SG-SST
donde se describe “Fomentar la seguridad y salud de todos los colaboradores, partes interesadas y
ciudadanos mediante la mejora continua, del sistema integrado de gestién.”, y en el numeral 9.1. Mejora
Continua “[...] razdn por la cual cada colaborador sabe la importancia de mejorar cada una de sus
actividades del dia a dia, con lo cual tanto ellos como la Entidad obtienen beneficios. [...]", esto de acuerdo
a concepto emitido por la Oficina Asesora Juridica MEM20-007590 de fecha junio 30 de 2020. Adicional, a
partir de la pagina 33, en la parte del encabezado, no se encuentra diligenciada la informacion
correspondiente a Cédigo, Fecha y Version.

9.1 Aspectos transversales

9.1.1 Retroalimentacion de los resultados de los Sistemas de Gestion y Politicas de desarrollo
Administrativo MIPG: Es importante que los responsables lideres de los Sistemas de Gestién
como de Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacién, Control Interno de
Gestién, Gestién de calidad, Operaciones estadisticas, entre otros, y de las Politicas de
Desarrollo Administrativo MIPG, comuniquen a los lideres de los Procesos y/o Jefes de
Dependencias y Coordinadores de Grupos Territoriales los resultados obtenidos de la revisiéon
de la implementacion, mantenimiento y mejora de dichos sistemas y politicas, para que éstos lo
repliquen al interior de su Equipo de Trabajo y tomen las decisiones a que haya lugar con el fin
de evitar la materializacién de riesgos o situaciones criticas en la Operacion de los Procesos
y/o de la Gestion Institucional.

9.1.2 Fortalecer la socializacion de la normatividad aplicable a los Sistemas de Gestion y de
las Politicas de Desarrollo Administrativo MIPG: Es importante que se realice un proceso
articulado y organizado de comunicacién y socializacion al interior de la Agencia con el fin de
fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias de los lideres y sus equipos de
trabajo sobre los requisitos y deberes de la normatividad aplicable a estos sistemas y politicas
de desarrollo administrativo para garantizar su correcto entendimiento y aplicacion.

9.1.3 Sistema de Gestion Documental y Seguridad Digital: Teniendo en cuenta la situacion
pandemia del COVID-19 que genero el trabajo en casa de la ARN, las dependencias una vez
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retomen a la normalidad deben garantizar la organizacién de los archivos de gestion del afio
2020 (fisicos y electrénicos) acorde a los lineamientos establecidos por el Proceso de Gestién
Documental y la Politica de seguridad digital, esto con el fin de garantizar una adecuada
organizacion, preservacion y conservacion de los archivos de la entidad, y evitar la posibilidad
de que ocurra una pérdida de informacion.

https://forms.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=F9yM-Tu-
6ka9jgSuW VFgAg5HhfS3uRFhYhATMyBlehUMkpPSjAWTkY2VFQON1VQWUdMSzhNQVZYSC4u
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