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1. INFORMACION BASICA AUDITORIA

CODIGO AUDITORIA: | AUD - 1930 TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Integral
FECHA DE PROCESO / DEPENDENCIA By o . N
INFORME: 29/11/2019 AUDITADA: Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios

Auditor Lider: Diana Carolina Barrero Florez

FECHA DE Noviembre 12 de 2019 Equipo Auditor: Silvana Lorena Chaves
AUDITORIA: AUDITORES:
' Noviembre 15 de 2019 Eduardo Antonio Sanguinetti

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la gestion Integral del proceso de Gestidn de Adquisicion de Bienes y Servicios, en cumplimiento de los requisitos
de MIPG (Decreto 1499 de 2017), atributos de calidad (ISO 9001:2008),y normatividad vigente aplicable al proceso.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La evaluacion se realizara a la gestion adelantada por el proceso de Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios del
01/10/2018 a 31/07/2019.

Nota aclaratoria: Se incluira dentro del alcance la verificacion de la eficacia del plan de mejoramiento PM-16-00006 (AUD-
1532), PM-18-00041 (AUD-184), PM-19-00009 (AUD-1828)

4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA
Se tendran como criterios a tener en cuenta los siguientes:
- Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”

- Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestién publica"

- Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

- Decreto Ley 897 de 2017 "Por el cual se modifica la estructura de la Agencia Colombiana para la Reintegracién de
Personas y Grupos Alzados en Armas y se dictan otras disposiciones"

- Decreto 4138 de 2011 "Por el cual se crea la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados
en Armas y se establecen sus objetivos y estructura"

- Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
- Norma Técnica Colombiana NTC-IS09001: 2008 Sistemas de Gestion de la Calidad.
-Resolucién N° 767 de 2018
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-Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG-
-Caracterizacion y demas documentos inscritos en el SIGER (procedimientos, instructivos, manuales, formatos).

- Normatividad del proceso (leyes, decretos, resoluciones y acuerdos y demas normatividad que le aplique al proceso) y
Planes de Mejoramiento del proceso.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Integral a este Proceso se ejecut6 conforme a los procedimientos de auditoria previamente definidos en el Plan
de Auditoria.

Asi las cosas, en el desarrollo de esta Auditoria se adelantaron los siguientes procedimientos:

e Solicitud de informacion primaria al proceso de Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios (Reunién de
apertura de la auditoria realizada el dia 05/11/2019).

e Charla Fomento cultura autocontrol y prevencion de la corrupcién: El dia 05/11/2019 se realizo la charla sobre
el Sistema de Control Interno.

e Revision en sitio de temas y aclaraciones de aspectos evidenciados en las muestras de auditoria (desde el
12/11/2019 hasta el 15/11/2019).

o Reunion de Cierre (realizada el dia 25/11/2019).

En este punto es importante resaltar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores e irregularidades que no hayan sido detectados bajo la ejecucion de los procedimientos de auditoria
previamente planeados. Asi las cosas, la Agencia y el Proceso son responsables de establecer y mantener un adecuado
Sistema de Control Interno y de prevenir irregularidades y materializacion de riesgos.

6. TEMAS VERIFICADOS.
6.1. Seguimiento Plan de Accidn Institucional

En el plan de accion institucional de la vigencia 2019 se establecieron para el proceso de Gestién de Adquisicion de Bienes
y Servicios un (1) producto y un (1) indicador; y de acuerdo a la programacion de actividades en la auditoria se verificaron las
evidencias cargadas en la carpeta compartida y el oportuno registro del avance de la gestion del primer y segundo trimestre
como se detalla a continuacién:

v Indicador Eficacia en la ejecucion del Plan Anual de adquisiciones 2019: para el primer y segundo trimestre se
reporta un avance de cumplimiento del 65%, y se verificaron los soportes y evidencias de las modificaciones realizadas
al PAA.

6.2. Aplicacion ylo atributo del Control de los Documentos al proceso de Gestion de Adquisicion de Bienes y
Servicios
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Se adelanté una revision de los documentos del proceso de Gestidén de Adquisicion de Bienes y Servicios (caracterizacion,
procedimientos, instructivo y formatos) evidenciando lo siguiente:

v' Caracterizacion: la tltima actualizacion se realiz6 con fecha 31 de agosto de 2016 y se cita como requisitos

del proceso normas que no se encuentran vigentes como son la NTCGP1000 y Requisitos MECI, que
corresponde al afio 2014.

La caracterizaciéon no se ha actualizado de conformidad con el Decreto 1499 de 2017, mediante el cual se
adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual integré el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, adicionalmente se determinaron los aspectos de
articulacion relacionados con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de Control Interno
MECI. Es preciso sefialar que, de acuerdo con lo establecido en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de marzo 29 de 2019, en el cual se determiné la actualizacién de las caracterizaciones de los
procesos, para lo cual se esta implementando el Plan de Mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion PM-19-00023. Por lo anterior, no se incluira la caracterizacion como una no conformidad.

Normograma
Se evidenci6 que la Ultima actualizacion se realizo el 23/08/2016 asi mismo se observo lo siguiente:

- No se cita la Resolucién N° 2723 de 2016 “Por la cual se modifica y reglamenta el Comité de
Presupuesto y Contratacion de la Agencia Colombiana para la Reintegracién de Personas y Grupos
Alzados en Armas, y se derogan las Resoluciones 030 y 0274 de 2012, y 157 de 2013” y por tanto se
evidenciaron las Resoluciones derogadas 0274 de 2012 y 157 de 2013.

- No se observé la Resolucion N° 0767 de 2018 “mediante la cual se crean grupos internos de trabajo
en la estructura de la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion, se asignan funciones y se
dictan otras disposiciones” Y su modificacion realizada a través de la Resolucion N° 3065 de 2019 “Por
la cual se modifican los Articulos 1y 16 de la Resolucion No. 0767 de 2018 mediante la cual se crean
grupos internos de trabajo en la estructura de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion,
se asignan funciones y se dictan otras disposiciones”

Instructivo Informe Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta E Informes — SIRECI de marzo 2017,
esta desactualizada la informacion requerida en los formularios y la periodicidad del reporte.

Formato Solicitud Modificacién Contractual con codigo BS-F-01, Version 02 del 11/02/2018, Registra con el
logo anterior.
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Procedimiento de Modalidad de Seleccion por Subasta Inversa con codigo BS-P-06, Version 02 del
10/06/2014, no contempla que el proceso se lleva en linea en el SECOP |I

Procedimiento de Modificaciones Contractuales con coédigo BS-P-01, Versién 02 del 06/11/2019, no
establece las excepciones que se presentan cuando se presentan lineamientos generales y se realizan
modificaciones de forma masiva.

Procedimiento Modalidad de Seleccion por Licitacion publica con codigo BS-P-02, Version 01 del
30/09/2013, no contempla que el proceso se lleva en linea en el SECOP .

Procedimiento de Modalidad de Seleccién Por Minima Cuantia con cddigo BS-P-03, versiéon 01 del
30/09/2013, no contempla que el proceso se lleva en linea en el SECOP II.

Procedimiento de Modalidad de Seleccién Abreviada Menor Cuantia con cédigo BS-P-04, version 01 del
30/09/2013, no contempla que el proceso se lleva en linea en el SECOP .

Procedimiento de Modalidad de Seleccién por Concurso de Méritos Abierto con codigo BS-P-09, VERSION
01 DEL 10/10/2013, no contempla que el proceso se lleva en linea en el SECOP |I.

Procedimiento Perfeccionamiento y Legalizacién de Contrato o Convenio con codigo BS-P15, version 01
del 17/07/2017. La actividad 17 se refiere al Reporte trimestral en SIRECI actualmente se realiza de forma
mensual, adicionalmente, no se contempla que el perfeccionamiento y la legalizacion del mismo se realiza
por la plataforma SECOP |I.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en el numeral 4.2.3 control de los documentos literal b “revisar y actualizar los
documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente” de la norma técnica colombiana NTC-ISO 9001: 2008 y
el Procedimiento control de documentos cédigo GD-P-04.

6.3. Eficacia y cumplimiento de los planes de mejoramiento

Actualmente el proceso de gestion documental cuenta con tres planes de mejoramiento: PM-16-00006, PM-18-00041
y PM-19-00009, los cuales se encuentran abiertos, por lo tanto, no se evaluara la eficacia, pero si se hara una revision
del estado actual de cada una de las acciones. A continuacion, se relacionan las observaciones a cada una de ellas:

PM-16-00006

Hallazgo Accion Verificacion eficacia o ineficacia
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1. Se evidencia que no ha sido actualizado el
Normograma de acuerdo con la normatividad
vigente en materia de contratacion por el Decreto
1082 de 26 mayo de 2015, en incumplimiento del
numeral 4.2.3. Control de Documentos que en su
literal ¢) de la Norma Técnica NTCGP 1000:2009
que menciona que se deben asegurar la
identificacion de los cambios y el estado de la
version vigente.

Culminar  la  actualizacién  del
normograma para ser publicada en el
SIGER. Y realizar una revision semestral
del normograma para su actualizacién
en caso de ser necesario.

Una vez verificado el Normograma, se evidencio que la
Ultima actualizacién se realizd el 23/08/2016 y
adicionalmente  se  observd  lo  siguiente:

- No se cita la Resolucion N° 2723 de 2016 “Por la cual
se modifica y reglamenta el Comité de Presupuesto y
Contrataciéon de la Agencia Colombiana para la
Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas,
y se derogan las Resoluciones 030 y 0274 de 2012, y
157 de 2013" y por tanto se evidenciaron las
Resoluciones derogadas 0274 de 2012 y 157 de 2013.

- No se observé la Resolucion N° 0767 de 2018
“mediante la cual se crean grupos internos de trabajo en
la estructura de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion, se asignan funciones y se dictan otras
disposiciones” Y su modificacion realizada a través de la
Resolucion N° 3065 de 2019 “Por la cual se modifican
los Articulos 1y 16 de la Resolucion No. 0767 de 2018
mediante la cual se crean grupos internos de trabajo en
la estructura de la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacion, se asignan funciones y se dictan otras
disposiciones”

Por lo tanto, la accién propuesta fue ineficaz.

2. Se evidencia que al revisar el indicador de
oportunidad no es clara la construccion del
indicador, se deja a consideracion que el Lider del
proceso con el apoyo del administrador del SIGER
reformule dicho indicador.

En el plan operativo anual del grupo para
el afio 2016, ya se establecieron
indicadores mas claros teniendo en
cuenta que estudios previos y gestién
contractual pasan a ser un mismo grupo,
con lo cual se facilita la medicién de la
gestion del mismo.

Se verificd el indicador formulado en el PAI institucional
para el 2019 el cual corresponde a la ejecucion del Plan
Anual de Adquisiciones, observando una definicion clara
y concreta con evidencias del avance de la ejecucion del
mismo lo cual es coherente con lo reportado en el
SIGER, por lo tanto la accion propuesta fue eficaz.

3. Se evidencia que al revisar en la carpeta la
existencia del soporte del acta de inicio del
proceso de contratacion SI-ACR-22-2015 no se
encontraba archivada, lo anterior incumple con la
actividad 70 del procedimiento BS-P-06 de
modalidad de seleccion por subasta inversa V2 del
10/06/2014 que enuncia el asegurar que sea
archivada el acta de inicio en la carpeta del
expediente.

Ubicar el documento y archivarlo en la
carpeta correspondiente. Para evitar que
se repita la situacion, se plantea como
control que al momento de la entrega de
la carpeta por parte del abogado
responsable del proceso, chequee con
el responsable del archivo, la inclusion
de todos los documentos segun la hoja
de control del expediente.

Se verifico en cuatro (4) contratos realizados por
modalidad de Subasta Inversa, esto es N° 1817, 1756 y
17886 de 2018 y 1156 de 2019, observando el Acta de
Inicio en los expedientes contractuales revisados, por lo
tanto la accién propuesta fue eficaz.
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4. Se evidencia que al revisar la trazabilidad del
proceso de contratacion SI-ACR-22 - 2015
conforme al desarrollo de las actividades
5,7,9,12,15,16 y18 del procedimiento estudio de
mercado v1, no cumple con los tiempos
establecidos frente a los tiempos que se toman en
el desarrollo de las actividades en la realidad, lo
anterior da incumplimiento al numeral 4.2.3. literal
b de la Norma Técnica NTCGP 1000:2009 que
menciona que se los documentos se deben revisar
y aprobar cuando sea necesario. Adicionalmente
se evidencia incumplimiento en el desarrollo de la
actividades 6,18,26,49,54 y56 del procedimiento
BS-P-06 de modalidad de seleccion por subasta
inversa V2 del 10/06/2014.

Definir si se deben replantear los
tiempos establecidos en el
procedimiento  en  cueston o

definitivamente el procedimiento no debe
incluir términos.

Se verifico en cuatro (4) contratos realizados por
modalidad de Subasta Inversa, esto es N° 1817, 1756 y
17886 de 2018 y 1156 de 2019, in embargo, es de aclarar
que el procedimiento no contiene términos en el
desarrollo del mismo dado que se rige por los términos y
lineamientos de la normatividad vigente, por lo tanto la
accion propuesta fue eficaz.

5. Se evidencia que en el manual BS-M-02 version
1, en la pagina 5, 7 y 15 se indica el uso de
formatos AF-F_07 -Certificado de supervisiéon o
interventoria-, AF-F-01 -Certificado de intervencion
0 interventoria pago terceros- y AF-F-05 -Formato
acta de asignacion y/o devolucion de bienes- ; lo
anterior incumple con el numeral 4.2.3 control de
registros literal g) de la Norma Técnica NTCGP
1000:2009 que determina prevenir el uso no
intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacién adecuada en el caso
de que se mantengan por cualquier razon.

Eliminar del manual de contratacion, la
referencia a cddigos de formatos para
evitar que se haga mencion a
documentos obsoletos.

En la verificacion de los formatos contenidos en los
veintiocho (28) expedientes contractuales verificados en
la muestra seleccionada no se observé la utilizacion de
documentos obsoletos, por lo tanto la accién propuesta
fue eficaz.

6. Se evidencio que al revisar la hoja de vida del
contratista del contrato de prestacion de servicios
No.881 de 2015, la afiliacion a la ARL no se realizd
antes de iniciar el contrato sino que se efectto una
consulta de vigencia en la plataforma de
COLMENA, lo anterior incumple con los definido
en el procedimiento modalidad de seleccién por
contratacion directa en las actividades No. 30 y 31
que determina tramitar la afiliacién del contratista a
la ARL.

A la fecha la contratista se encuentra
afiliada a la ARL, no obstante, como
acciones de mejora se plantea fortalecer
la  capacitacion del  colaborador
encargado en afiliaciones a ARL para
evitar que se repita esta situacion y
contar con otro colaborador de respaldo
que pueda asistir en esta materia, en
caso de ausencia de la persona que en
primer lugar tiene asignada la tarea de
afiliaciones.

En la verificaciéon de los formatos contenidos en los
veintiiin (21) expedientes contractuales verificados en la
muestra seleccionada de contratacion directa que se
observd, se realizd la afiliacion a la ARL antes de iniciar
la ejecucion del contrato.

e PM-18-00041

Hallazgo

Accion

Verificacion eficacia o ineficacia

No Conformidad Real 1: El proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios presenta debilidades en la
supervision de los contratos incumpliendo lo
establecido en el MANUAL DE SUPERVISION E
INTEVENTORIA BS-M-02 V1 del 31/03/2014, tal
como se evidencié en las siguientes situaciones:

Elaborar y divulgar material de apoyo
dirigido a los Supervisores de la
Entidad en los que se traten temas
€omo:

*Deberes de los Supervisores y
*Refuerzo de gestiones que los

En la verificacion de los veinticinco (25) expedientes
contractuales de la muestra seleccionada de modalidad
contratacion directa y subasta inversa se observo el
cumplimiento de las disposiciones del Manual de
Contratacion y Supervision e Interventoria vigente, por lo
tanto, la accion propuesta fue eficaz.
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1. Respecto el Contrato N° 877 en la carpeta | Supervisores deben realizar ante el
contractual no reposan los soportes de pago de los | Grupo de  Gestion  Documental
meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre | (Evidencia:  Material de  apoyo
de 2017. | elaborado y divulgado)

2. En el Contrato N° 909 de 2017 no reposan los
soportes de la  ejecucion  contractual.
3. En el Contrato N° 924 no reposan soportes del
Unico pago establecido en el Clausulado contractual.
4. En el Contrato N° 946 de 2017, el Informe Final
de Actividades, en el capitulo XI de evaluacién, la
suma de las calificaciones por parametros supera el
total maximo.
5. En los Contratos N° 006, 866 y 946 de 2017 se
realiz6 la solicitud de modificacion del contrato con
menos de quince (15) dias habiles anteriores a
terminar el contrato.
6. En la carpeta contractual no existe evidencia del
Formato de Acta de Inicio y los soportes de pago de
los meses noviembre y diciembre de 2017, y los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo de 2018
del  Contrato  N° 1090 de  2017.
7. Contrato N° 880 de 2017, el Informe Final de
Actividades no se evidencian la totalidad de los
pagos, esto es, ocho (8), solo se reflejan siete (7);
adicionalmente, en el calculo de los parametros de
calificacién se realizaron todos sobre el 100%. De
otra parte, se indica que existe un saldo a pagar,
esto fue cancelado.
8. No se evidencié en la carpeta contractual del
diligenciamiento del Formato BS-F-16 “Formato
Informe de Seguimiento de Supervision” para los
meses de enero, febrero, marzo y abril del Contrato
N° 1430 de 2017.
9. En el Contrato N° 1430 en el Acta de Reunion N°
2 del 04/12/2017 en el capitulo de Desarrollo de
Reunion se dice: “OIM presenta el Informe Técnico
destacando que durante el periodo comprendido
entre el 14 de noviembre y el 04 de diciembre de
2017 se ha avanzado en la ejecucion del proyecto” ;
sin embargo, al revisar la fecha de elaboracion del
mencionado informe se comprueba que este fue
realizado el 07/12/2017, lo que evidencia una
incongruencia cronoldgica en los sefialados
documentos.

10. En los Contratos N° 006, 125 y 19 en el
diligenciamiento del Informe Final de Actividades
formato Codigo BS-F-14, Version 4 del 05/07/2017,
respecto las calificaciones del cumplimiento del
contrato no existe un criterio Unico, evidenciandose
distintas valoraciones para la evaluacién de la
calidad, seriedad y cumplimiento.
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No Conformidad Real 2: El proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios presenta debilidades en la
designacion de la supervision de los contratos,
incumpliendo lo establecido en el numeral 5.1 en el
MANUAL DE SUPERVISION E INTEVENTORIA
BS-M-02 V1 del 31/03/2014, lo cual se evidencié en
los casos que se detallan a continuacion:
1. En el Contrato N° 839 de 2017, en la clausula
decima segunda se designd la Supervision a cargo
del Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones
especificamente y posteriormente mediante oficio de
fecha 08 de marzo de 2018 se designdé a una
Profesional del Oficina Asesora de Comunicaciones,
situacion que denota duplicidad de supervisiones.
2. En el Contrato N° 848 de 2017, en la clausula
decima se designd la Supervision a cargo del Comité
Técnico y Operativo y mediante oficio del
05/04/2017 se designo6 la Supervision a cargo de
una Profesional de la Subdirecciéon Programatica,
situacion que denota duplicidad de supervisiones.
En los dos (2) casos no se identificd ningin acto
modificatorio a los Contratos.

Incluir una clausula en los contratos
genérica en la que se indique que la
Supervision sera designada por el
Ordenador del Gasto para dejar
Unicamente en la comunicacion de la
designacion el cargo del Servidor
Publico que en concreto ejercera la
Supervision (SECOP II). (Evidencia
Informe mensual de verificacion)

En la verificacion de los veinticinco (25) expedientes
contractuales de la muestra seleccionada de modalidad
contratacion directa y subasta inversa se observo la
designacion de Supervision por escrito o con Registro en
el SECOP Il'y obra prueba de la misma en el expediente
contractual, por lo tanto la accién propuesta fue eficaz.

No Conformidad Real 3: El proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios no cumple con lo establecido
en la Actividad N° 7 del Procedimiento de Ejecucion
Contractual, Codigo BS-P-14, Versién 01 del
02/06/2017, respecto la elaboraciéon del Informe
Trimestral de Seguimiento en el formato BS-F-16, tal
como se evidencio en los contratos N° 6,9, 13, 19,
31, 82, 125, 166, 228, 269, 815, 839, 848, 860,
1430,1, 1443, 861, 877, 879, 896, 897, 898, 909,
924, 1088, 880, 918, 946, 955 y 1330.

Modificar el  procedimiento  de
Ejecucion Contractual BS-P-14 vy
eliminar el uso del formato Informe de
Seguimiento de Supervision BS-F-16,
teniendo en cuenta que este control no
fue efectivo y mantener la realizacion
del Informe mensual de actividades
BS-F-26. (Evidencia: Procedimiento
modificado)

Se declara eficaz porque el procedimiento objeto de
hallazgo fue eliminado.
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No Conformidad Real 4: El proceso de Adquisicion
de Adquisicion de Bienes y Servicios presenta
debilidades en la publicacion de los documentos de
los procesos y Actos Administrativos del Proceso de
Contratacion en el SECOP incumpliendo lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto
1082 de 2015, tal como se evidenci6 en los
siguientes contratos:
1. Los Contratos N° 860 y 1430 del 2017 no se
publicaron en el SECOP dentro de los términos
establecido en la norma.
2. La publicacion en el SECOP de la Acta de
Audiencia de aclaracion de contenido del pliego de
condiciones y distribucion de riesgos realizada el
16/02/2017 se efectud de forma extemporanea, esto
es, el 23/02/2017 en el Contrato N° 866 de 2017.
3. El Acta de Audiencia de Adjudicacion adelantada
el 28/03/2017 se publico en el SECOP por fuera de
los términos de Ley, esto es, el 03/04/2017.
4. En el contrato N° 6 de 2017 de 2017 no se
evidencié la publicacion en el SECOP de los
Certificados de Supervision o interventoria para el
pago con sus respectivos anexos de los meses
marzo, abrl y septembre de  2017.
5. En el contrato N° 9 de 2017 no se evidencid la
publicacion en el SECOP de los Certificados de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses marzo y abril de
2017.

6. En el contrato N° 13 de 2017 no se evidencio la
publicacion en el SECOP de los Certificados de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses febrero y abril de
2017.

7. En el contrato N° 19 de 2017 no se evidencio la
publicacion en el SECOP de los Certificados de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses de abril y
septiembre de 2017.
8. En el contrato N° 31 de 2017 no se evidencio la
publicacion en el SECOP los Certificados de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses de abril, junio y
julio de 2017.
9. En el contrato N° 82 de 2017 no se evidencio la
publicacion en el SECOP del Certificado de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes de junio de 2017.
10. En el contrato N° 125 de 2017 no se evidencio
la publicacion en el SECOP de los Certificados de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses de abril y
septiembre de 2017.

Elaboracion e implementacion de una
hoja de control para realizar el
seguimiento a las publicaciones de los
Informes de actividades, teniendo en
cuenta que se dispondra del apoyo de
varios técnicos para la realizacién de
esta actividad.
(Evidencia: Mensualmente se
presentara el reporte con los avances
en las publicaciones identificados en la
Hoja de Control)

En la verificacion de los formatos contenidos en los
veinticinco (25) expedientes contractuales verificados en la
muestra seleccionada de modalidad contratacion directa y
subasta inversa se adelantaron por el SECOP |l, los cuales
se realiza la contratacion en linea y se carga los
documentos contractuales simultdneamente al desarrollo
de la etapa pre-contractual, por lo tanto la accion propuesta
fue eficaz.
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11. En el contrato N° 166 de 2017 no se evidencio
la publicacion en el SECOP del Certificado de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes septiembre de 2017.
12. En el contrato N° 228 de 2017 no se evidenci6
la publicaciéon en el SECOP del Certificado de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes septiembre de 2017.
13. En el contrato N° 269 de 2017 no se evidenci6
la publicaciéon en el SECOP del Certificado de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes marzo de 2017.
14. En el contrato N° 839 de 2017 no se evidencio
la publicacion en el de los Certificados de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses de junio, julio y
diciembre de 2017.
15. En los contratos N° 6 y 19 de 2017 no se
evidencid la publicacion en el SECOP del
modificatorio General para todos los contratos de
fecha 29 de diciembre de 2017.

No Conformidad Real 4: El proceso de Adquisicion
de Adquisicion de Bienes y Servicios presenta
debilidades en la publicacion de los documentos de
los procesos y Actos Administrativos del Proceso de
Contratacion en el SECOP incumpliendo lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto
1082 de 2015, tal como se evidenci6 en los
siguientes contratos:
1. Los Contratos N° 860 y 1430 del 2017 no se
publicaron en el SECOP dentro de los términos
establecido en la norma.
2. La publicacion en el SECOP de la Acta de
Audiencia de aclaracion de contenido del pliego de
condiciones y distribucion de riesgos realizada el
16/02/2017 se efectud de forma extemporanea, esto
es, el 23/02/2017 en el Contrato N° 866 de 2017.
3. El Acta de Audiencia de Adjudicacion adelantada
el 28/03/2017 se publico en el SECOP por fuera de
los términos de Ley, esto es, el 03/04/2017.
4. En el contrato N° 6 de 2017 de 2017 no se
evidencié la publicacion en el SECOP de los
Certificados de Supervisién o interventoria para el
pago con sus respectivos anexos de los meses
marzo, abril 'y septiembre de  2017.
5. En el contrato N° 9 de 2017 no se evidenci6 la
publicacion en el SECOP de los Certificados de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses marzo y abril de
2017.

6. En el contrato N° 13 de 2017 no se evidencio la
publicacion en el SECOP de los Certificados de

Elaboracion e implementacién de un
plan de trabajo mediante el cual se
dispongan  varios  técnicos Y
distribucién de contratos a los cuales
se les debe publicar los Informes de
actividades.

(Evidencia: Plan de trabajo, contratos
técnicos que prestaran apoyo para la
realizacion de esta actividad)
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Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses febrero y abril de
2017.

7. En el contrato N° 19 de 2017 no se evidencio la
publicacion en el SECOP de los Certificados de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses de abril y
septiembre de 2017.
8. En el contrato N° 31 de 2017 no se evidencio la
publicacion en el SECOP los Certificados de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses de abril, junio y
julio de 2017.
9. En el contrato N° 82 de 2017 no se evidencio la
publicacion en el SECOP del Certificado de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes de junio de 2017.
10. En el contrato N° 125 de 2017 no se evidencio
la publicacion en el SECOP de los Certificados de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses de abril y
septiembre de 2017.
11. En el contrato N° 166 de 2017 no se evidencio
la publicacion en el SECOP del Certificado de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes septiembre de 2017.
12. En el contrato N° 228 de 2017 no se evidencio
la publicacion en el SECOP del Certificado de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes septiembre de 2017.
13. En el contrato N° 269 de 2017 no se evidencio
la publicacion en el SECOP del Certificado de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos del mes marzo de 2017.
14. En el contrato N° 839 de 2017 no se evidencio
la publicacion en el de los Certificados de
Supervision o interventoria para el pago con sus
respectivos anexos de los meses de junio, julio y
diciembre de 2017.
15. En los contratos N° 6 y 19 de 2017 no se
evidencid la publicacion en el SECOP del
modificatorio General para todos los contratos de
fecha 29 de diciembre de 2017.
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No Conformidad Real 5: El Proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios presenta debilidades en la
comunicacion de la designacion de la supervision
dado que no se evidencio en la carpeta contractual
la comunicacién de la designacion de la supervision,
en los Contratos N° 1090, 1123, 971 de 2017 y se
realizd de forma extemporanea en el Contrato N°
918 de 2017.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en el
Procedimiento de Ejecucion Contractual, Cddigo
BS-P-14, Version 1 del 02/06/2017 siendo ineficaz lo
establecido en las acciones 1y 2 PM-16-00034.

Incorporacién en la hoja de control de
los contratos la comunicacién de la
designacion realizada. El archivo de
esta comunicacién sera revisado por
los técnicos del Grupo de Gestion
Contractual que reciben las carpetas
para transferencia documental, en caso
contrario serad devuelta al abogado
para su respectiva gestion. (Evidencia:
Lista de carpetas revisadas por los
técnicos en tramite o transferidas al
Grupo de Gestion Documental)

En la verificacién de los formatos contenidos en los veintitin
(21) expedientes contractuales verificados en la muestra
seleccionada de contratacion directa que se observd que
se realizd la designacion de supervision y obra en el
expediente prueba de la misma de acuerdo a las
condiciones del contrato, esto es, por escrito y/o el registro
en el SECOP I, por lo tanto la accion propuesta fue eficaz.

No Conformidad Real 6: Se evidencio
incumplimiento de lo dispuesto en el clausulado
contractual en los contratos que se detallan a
continuacion:

1. En el Contrato N° 1430 de 2017 en la clausula
novena se estipuld que el ordenador del gasto debia
designar dos funcionarios de la ARN para conformar
el Comité Técnico y Operativo del Contrato
documento que no fue posible identificar en la
carpeta contractual verificada.
2. En el Contrato N° 866 de 2017 no se cumplio con
el término para otorgar las garantias en los
modificatorios dado que se expidieron hasta el
26/01/2018 y los modificatorios son del 24/11/2017 y
28/11/2017 respectivamente y los modificatorios en
la clausula cuarta sefialaban que se debia realizar
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
suscripcion de los modificatorios.
3. En el Contrato N° 861 de 2017 No se cumpli6 con
la clausula segunda del modificatorio N° 2, esto es,
que se tenia que presentar la poliza dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del
modificatorio, el cual se presento el 12/12/2017 y los
cinco (5) dias se cumplieron el 06/12/2017.
4. En el Contrato N° 1430 en la clausula novena se
establecié que el Comité Técnico y Operativo se
debia reunir una vez al mes y solo fue posible
verificar en la carpeta contractual la existencia de
dos Actas de Reunion, cuando de acuerdo al inicio
del contrato, esto es, el 14/11/2017, a la fecha
debian existir seis (6) Actas.

Incluir en el procedimiento la
designacion de los Comités Técnicos al
iniciar la ejecucion de los Contratos que
asi lo requieran  (Convenios).
(Procedimiento ajustado)

De acuerdo con la muestra seleccionada de cuarenta y
cuatro (44) expedientes se observd que no se cumplio el
término de dos (2) dias establecido en la clausula decima
para constituir la garantia, sin embargo, se evalud las
consecuencias que podria generar y se determin6 que la
pdliza cubria la vigencia del contrato y por tanto no se
existe un riesgo que se pueda materializar, por lo que se
procedera dar cierre como eficaz de la accién.
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No Conformidad Real 7: El Proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios presenta debilidades en el
Control de Registros, tal como se evidencio en los
siguientes €asos:
1. En el contrato N° 815 el Acta de Inicio en formato
no vigente, BS-F-17, Version 01 del 22/11/2013
2. Se evidenci6 originales y copias en la muestra de
contratos verificados.
3. En el Contrato N° 031 de 2017, el Formato de
Estudio Previo utilizado es el correspondiente al BS-
F-10 del 20/10/2015 Version 03 el cual estuvo
vigente hasta el 25/11/2016, lo que evidencia la
utilizacion de formatos obsoletos.
4. En el Contrato N° 866 de 2017 en el Informe
Consolidado de Verificacion de  Requisitos
Habilitantes, Evaluacion Técnica y Econdmica (Sin
frma y sin fecha de elaboracion).
5.En el Contrato N° 918 de 2017 los documentos de
respuesta a las observaciones no tienen firma de los
miembros del Comité Asesor y Evaluador.
6. En el Contrato N° 877 de 2017 la Consolidacion
del Informe Preliminar de verificacion de requisitos
no contiene firma.
7. En el Contrato N° 896 de 2017 la Consolidacion
del Informe Preliminar de verificacion de requisitos
no contiene firma.
8. En el Contrato N° 898 el Listado de Asistencia de
la Audiencia de Subasta Inversa no tiene
diligenciado  los  campos  del  formato.
9. En el Contrato N° 909 de 2017 la Consolidacion
del Informe Preliminar de verificacion de requisitos
no contiene firma.
10. En el Contrato N° 924 de 2017 la Consolidacién
del Informe Preliminar de verificacion de requisitos
no contiene firma.
11. En el Contrato N° 848 de 2017 las Actas de
Reunién no firmadas y con fechas incorrectas.
12. En el Contrato N° 1088 de 2017 el Acta de
Audiencia de Subasta no tiene la firma del Secretario
General.

13. En el Contrato N° 848 de 2017 el Formato de
Ficha Técnica de Estudio de mercado presenta
fecha de elaboracion del 30/10/2015; se presentan
actas originales y en copias, una sin firmas, otra con
fecha del 2016, en unas utilizan la aprobada en el
SIGER y otras elaboradas.
14. No se evidencié Certificado de Disponibilidad
Presupuestal N° 1317 del cual se desprende el
Registro Presupuestal N° 26517 en la carpeta del
Contrato N° 125 de 2017, incumpliendo lo
establecido en el Procedimiento Cddigo BS-P-08,
Version 01 del 30/09/2013.

Disefiar una Hoja de control para
tramites contractuales con el fin de que
se enlisten los documentos requeridos
por tramite y establecimiento de una
verificacion de la completitud de firmas
exigidas en los formatos; esta revision
se realizara por parte de los técnicos al
momento de recibir la documentacion
de los trdmites gestionados por los
abogados.

En la muestra seleccionada de veintiocho (28) expedientes
contractuales de Contratacion Directa, Subasta Inversa y
Acuerdos Marcos se observo que no se esta realizando
control de registros en los siguientes casos:

-Listado de asistencia "Audiencia Subasta Inversa
Presencial SI-ARN-480-2018" del 14/11/2018 (Folio 612)
sin diligenciamiento de campos de hora fin, facilitador y
lugar de reunion.
-Listado de asistencia "Audiencia Subasta Inversa Proceso
SI-ARN-492-2018" del 02/11/2018 (Folio 399) sin
diligenciamiento de campos de hora fin, facilitador y lugar
de reunion.
-Listado de asistencia "Audiencia Subasta Inversa Proceso
SI-ARN-492-2018" del 02/11/2018 (Folio 400) sin
diligenciamiento de campos de hora fin, facilitador y lugar
de reunion.
-Listado de Asistencia "Subasta Publica Proceso Ferreteria
SI-ARN-476-2019" del 20/05/2019 (Folio 391) sin
diligenciamiento de campos de hora fin y facilitador.
-Listado de Asistencia "Subasta Inversa SI-ARN-476-2019"
del 20/05/2019 (Folio 392) sin diligenciamiento de campos
de hora fin, facilitador y Ilugar de reunion.
-Listado de asistencia "Audiencia de apertura de sobre
econdmico Proceso SI-ARN-482-2018" del 27/06/2019
(Folio 135) sin diligenciamiento de los campos de hora fin,
facilitador y lugar de reunion.
-En el Contrato N° 13/2019 en el informe final de
actividades del 31/08/2018 el cual se sefiald en el y en el
Capitulo IX Certificacion se sefialé el cumplimiento del
100% de las obligaciones y en el capitulo XI cumplimiento
de las obligaciones del 90%.

Por lo tanto, la accién propuesta fue ineficaz.
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No Conformidad Real 8: El Proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios presenta debilidades en el
cumplimiento del Procedimiento de Modalidad de
Seleccion por Subasta Inversa, Cédigo BS-P-06,
Versién 02 del 10/06/2014, dado que en los
contratos N° 861, 877, 879, 896, 897, 898, 909, 924
y 1088 no se dio aplicacion a la actividad 16 del
sefialado procedimiento (Firmar el Documento de
Respuesta de Observaciones del pliego de
condiciones, responsable Secretario  General
(Ordenador del Gasto)

Disefiar una Hoja de control para
tramites contractuales con el fin de que
se enlisten los documentos requeridos
por tramite y establecimiento de una
verificacion de la completitud de firmas
exigidas en los formatos; esta revision
se realizara por parte de los técnicos al
momento de recibir la documentacion
de los trdmites gestionados por los
abogados.

Con la implementacion del SECOP Il las aprobaciones se
realizan en la plataforma y por tanto se esta adelantando la
actualizacion del Procedimiento, por lo anterior, se cerrara
la accion como eficaz.

No Conformidad Real 9: El proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios presenta debilidades en la
estructuracién de los Acuerdos Marco de Precio
dado que no se establece las condiciones de
mercado verificadas en la tienda virtual tal como se
evidencio en los Acuerdos Marcos AMP ORDEN
18435, AMP ORDEN 18887 y AMP ORDEN 18986.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en el
numeral 3.3 del Manual de Contratacién, Cdigo BS-
M-01, Versién 05 del 26/05/2017

Disefiar un procedimiento y formato de
Estudio Previo para la realizaciéon de
los Acuerdo Marco de Precios

Se verificé tres (3) contratos suscritos por acuerdo marco y
se evidencio la aplicacion de los estudios previos
especificos para esta modalidad de contratacion en el cual
se establecio las condiciones de mercado, por lo tanto, la
accion propuesta fue eficaz.

e PM-19-00009

Hallazgo

Accion

Verificacion eficacia o ineficacia
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El Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios no
cumplié con los términos establecidos en el articulo
14 de la Ley 1755 del 2015 para resolver las
peticiones, tal como se evidencio en las solicitudes

con radicados EXT18000524, EXT18003310,
EXT18004571 y EXT18006131.
NOTAS:

Se registra Plan de mejoramiento para

formalizacion del mismo a través de aplicativo
SIGER aunque se dio inicio a la implementacién de
las acciones de mejora a partir de Febrero de 2018.
- El plan de mejoramiento de la Auditoria 1828 de
2018 se realiza por esta fuente, toda vez que el
sistema de informacion SIGER, presento
inconvenientes (registro plan de mejora con
hallazgos en blanco) para la formulacion a través de
la tarea de formular plan de mejoramiento.

Capacitacion a los integrantes del Grupo
de Gestion Contractual que corresponda,
sobre la atencion oportuna de las PQR,
haciendo uso del aplicativos (SIGOB y
SIR)

NOTAS:

- Se registra Plan de mejoramiento para
formalizacion del mismo a través de
aplicativo SIGER aunque se dio inicio a la
implementacion de las acciones de
mejora a partir de Febrero de 2018.
- El plan de mejoramiento de la Auditoria
1828 de 2018 se realiza por esta fuente,
toda vez que el sistema de informacion
SIGER, presento inconvenientes (registro
plan de mejora con hallazgos en blanco)
para la formulacion a través de la tarea de
formular plan de mejoramiento.

En la muestra seleccionada se verificaron veinticinco
(25) PQRSD radicadas en el SIGOB, observando lo
siguiente:

a) Se incumplié con los términos de ley en respuesta de
la PQRS-D radicada en SIGOB identificada con el
EXT18-025704, recibida el dia 20/12/2018 respondida
mediante OF119-000758 el dia 17/01/2019, esto es, a los
17 dias habiles de su radicacion.

Lo anterior, incumpliendo lo establecido en el articulo 14
de la Ley 1755 de 2015.

b) Se incumplié con los términos para dar respuesta a las
solicitudes de certificacion en las PQRS-D que se
detallan a continuacion: EXT18-025785, EXT18-025841,

EXT18-025942,  EXT18-025997,  EXT19-000238,
EXT19-000241,  EXT19-000453,  EXT19-000986,
EXT19-001188,  EXT19-002352,  EXT19-002675,
EXT19-004846, EXT19-005972, EXT19-010407 vy
EXT19-012050

Lo anterior, incumpliendo lo establecido en el numeral 4,
literal c) item 2 del Manual del Sistema de PQRS-D AC-
M-01 Version V-5

c) No se realizd el registro de derivada ni se dio
respuesta por el SIGOB para las PQRSD recibidas por la
pagina web de la entidad de los siguientes radicados:

EXT18-023209,  EXT19-000186,  EXT19-000268,
EXT19-001770,  EXT19-002864,  EXT19-003731,
EXT19-004811, EXT19-001921 y EXT19-001923

Lo anterior, incumpliendo lo establecido en el numeral
5.1.2. Canal Virtual, literal a) inciso 3 del Manual del
Sistema de PQRS-D AC-M-01 Versién V-5 y Numeral
4.2.5 del Manual de Usuario Sistema de Informacion
para la Gobernabilidad "SIGOB"

De acuerdo con lo anterior, la acciones propuestas
fueron ineficaces.

Péagina 15 de 22




AR

AGERCIA FARA L&
REMCORPORACION

W L& RO ACHON

INFORME DE AUDITORIA FINAL

Creacion de un canal de contacto
exclusivo para la recepcion de las
solicitudes de certificaciones
contractuales.

NOTAS:

- Se registra Plan de mejoramiento para
formalizacion del mismo a través de
aplicativo SIGER aunque se dio inicio a la
implementacion de las acciones de
mejora a partir de Febrero de 2018.
- El plan de mejoramiento de la Auditoria
1828 de 2018 se realiza por esta fuente,
toda vez que el sistema de informacion
SIGER, presento inconvenientes (registro
plan de mejora con hallazgos en blanco)
para la formulacion a través de la tarea de
formular plan de mejoramiento.

Disponer un sito en la carpeta
compartida del Grupo de Gestion
Contractual en el que guarden las
certificaciones  contractuales de tal
manera que se facilite la busqueda de las
mismas.

NOTAS:

- Se registra Plan de mejoramiento para
formalizacion del mismo a través de
aplicativo SIGER aunque se dio inicio a la
implementacion de las acciones de
mejora a partir de Febrero de 2018.
- El plan de mejoramiento de la Auditoria
1828 de 2018 se realiza por esta fuente,
toda vez que el sistema de informacion
SIGER, presentd inconvenientes (registro
plan de mejora con hallazgos en blanco)
para la formulacion a través de la tarea de
formular plan de mejoramiento.
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Seguimiento  continuo a  cada
responsable de la respuesta de las PQR
y el tiempo de gestion

NOTAS:

- Se registra Plan de mejoramiento para
formalizacion del mismo a través de
aplicativo SIGER aunque se dio inicio a la
implementacion de las acciones de
mejora a partir de Febrero de 2018.
- El plan de mejoramiento de la Auditoria
1828 de 2018 se realiza por esta fuente,
toda vez que el sistema de informacion
SIGER, presento inconvenientes (registro
plan de mejora con hallazgos en blanco)
para la formulacion a través de la tarea de
formular plan de mejoramiento.

6.4.

6.5.

6.6.

6.6.1.

Verificar la caracterizacion del Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios.

En el capitulo 6.2.de la Aplicacion y/o atributo del Control de los Documentos al proceso de Gestion de Adquisicién de
Bienes y Servicios se establecio que la caracterizacion su Ultima actualizacion se realizd con fecha 31 de agosto
de 2016 y se cita como requisitos del proceso normas que no se encuentran vigentes como son la
NTCGP1000 y Requisitos MECI, que corresponde al afio 2014.

Verificar la "Implementacién MIPG". (Autodiagnéstico, FURAG y Plan de Accion)

En el Plan de Mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) no se evidenci6 asignaciéon de
acciones para el Proceso de Gestidn Legal.

Los funcionarios del proceso se encuentran en proceso de realizar el curso del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

Se recomienda articular con la Oficina Asesora de Planeacién, la actualizacion de proceso de Gestion de Adquisicion de
Bienes y Servicios y determinar el cumplimiento y aplicacién de las 17 politicas de desarrollo administrativo, inmersa en
las 7 dimensiones de MIPG.

Aplicacion ylo atributo del Control de los Registros al procedimiento Modalidad de Seleccién por Contratacion
Directa y Modificacion Contractual

Se efectud una revision de las actividades, responsables y registros de los procedimientos evidenciando lo siguiente:

Control de los Registros al Procedimiento Modalidad de Seleccion por Contratacién Directa

De acuerdo con el alcance la auditoria se tomé una muestra de veintiun (21) expedientes contractuales en las cuales se
verificé la aplicacion de los controles y de las actividades establecidas en el Procedimiento vigente que corresponde a la
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Version 01 del 22/11/2013, con codigo BS-P-12, observando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
mismo.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Procedimiento fue objeto de modificacion el 06/11/2019 y fue denominado
“Adquisicion por Contratacion Directa Excepto Convenios de Asociacion con Entidades Privadas Sin animo Lucro” con
codigo BS-P-12.

6.6.2.  Control de los Registros al Procedimiento Modificacion Contractual

Para el periodo evaluado se tomé una muestra de diecisiete (17) expedientes contractuales de los cuales se verifico la
aplicacion de los controles y de las actividades establecidas en el Procedimiento vigente que corresponde a la Version
01 del 20/05/2013, con codigo BS-P-01, observando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el mismo.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Procedimiento fue objeto de modificacion el 06/11/2019 y fue denominado
“Modificaciones Contractuales” con codigo BS-P-01, sin embargo, se evidencié que la actualizacién no se contempl6 los
casos excepcionales en los cuales por lineamientos generales de la Alta Direccion se realizan modificaciones masivas a
las cuales no se realizara el diligenciamiento Formato de Solicitud de Modificacién por parte del Supervisor.

7. Conformidades:
Dentro del ejercicio de auditoria practicada al Proceso se identificaron las siguientes conformidades:

v" Se observo la afiliacion de forma a la ARL en los Contratos de Contratacion Directa verificados en
los términos de Ley.

v Se evidencio las designaciones de las supervisiones en el Contrato y en la Plataforma SECOP |l asi
como la comunicacion de esta

v Se observd el reporte en los términos del PAl asi como la debida administracion de evidencias en la
carpeta compartida.

8. No conformidades:

No conformidad 1. El Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios presenta documentos desactualizados como
se evidencio en los siguientes casos:
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Caracterizacion: la ultima actualizacion se realizé con fecha 31 de agosto de 2016 y se cita como requisitos
del proceso normas que no se encuentran vigentes como son la NTCGP1000 y Requisitos MECI, que
corresponde al afio 2014.

La caracterizacién no se ha actualizado de conformidad con el Decreto 1499 de 2017, mediante el cual se
adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual integré el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, adicionalmente se determinaron los aspectos de
articulacién relacionados con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de Control Interno
MECI. Es preciso sefialar que, de acuerdo con lo establecido en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de marzo 29 de 2019, en el cual se determind la actualizacion de las caracterizaciones de los
procesos, para lo cual se esta implementando el Plan de Mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion PM-19-00023. Por lo anterior, no se incluira la caracterizacion como una no conformidad.

Normograma
Se evidencié que la ultima actualizacién se realizo el 23/08/2016 asi mismo se observé lo siguiente:

- No se cita la Resolucion N° 2723 de 2016 “Por la cual se modifica y reglamenta el Comité de
Presupuesto y Contratacion de la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos
Alzados en Armas, y se derogan las Resoluciones 030 y 0274 de 2012, y 157 de 2013” y por tanto se
evidenciaron las Resoluciones derogadas 0274 de 2012 y 157 de 2013.

- No se observo la Resolucién N° 0767 de 2018 “mediante la cual se crean grupos internos de trabajo
en la estructura de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién, se asignan funciones y se
dictan otras disposiciones” Y su modificacion realizada a través de la Resolucion N° 3065 de 2019 “Por
la cual se modifican los Articulos 1y 16 de la Resolucién No. 0767 de 2018 mediante la cual se crean
grupos internos de trabajo en la estructura de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion,
se asignan funciones y se dictan otras disposiciones”

Instructivo Informe Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta E Informes — SIRECI de marzo 2017,
esta desactualizada la informacion requerida en los formularios y la periodicidad del reporte.

Formato Solicitud Modificacién Contractual con codigo BS-F-01, Version 02 del 11/02/2018, Registra con el
logo anterior.

Procedimiento de Modalidad de Seleccion por Subasta Inversa con cddigo BS-P-06, Version 02 del
10/06/2014, no contempla que el proceso se lleva en linea en el SECOP I
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v Procedimiento de Modificaciones Contractuales con cédigo BS-P-01, Versiéon 02 del 06/11/2019, no
establece las excepciones que se presentan cuando se presentan lineamientos generales y se realizan
modificaciones de forma masiva.

v Procedimiento Modalidad de Seleccion por Licitacién publica con cédigo BS-P-02, Version 01 del
30/09/2013, no contempla que el proceso se lleva en linea en el SECOP Il.

v Procedimiento de Modalidad de Seleccion Por Minima Cuantia con cédigo BS-P-03, version 01 del
30/09/2013, no contempla que el proceso se lleva en linea en el SECOP |I.

v" Procedimiento de Modalidad de Seleccién Abreviada Menor Cuantia con cédigo BS-P-04, version 01 del
30/09/2013, no contempla que el proceso se lleva en linea en el SECOP .

v Procedimiento de Modalidad de Seleccion por Concurso de Méritos Abierto con codigo BS-P-09, VERSION
01 DEL 10/10/2013, no contempla que el proceso se lleva en linea en el SECOP II.

v" Procedimiento Perfeccionamiento y Legalizacion de Contrato o Convenio con codigo BS-P15, version 01
del 17/07/2017. La actividad 17 se refiere al Reporte trimestral en SIRECI actualmente se realiza de forma
mensual, adicionalmente, no se contempla que el perfeccionamiento y la legalizacion del mismo se realiza
por la plataforma SECOP |I.

Los anteriores documentos, incumplen lo establecido en el numeral 4.2.3 control de los documentos literal b
“revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente” de la norma técnica
colombiana NTC-ISO 9001: 2008 y el Procedimiento control de documentos cddigo GD-P-04.

No conformidad 2: El Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios no esta cumpliendo con la normatividad y lineamientos
de la Agencia para la gestién de las PQRS-D para las vigencias 2018 y 2019 como se evidenci6 en los siguientes
casos:

a) Seincumplio con los términos de ley en respuesta de la PQRS-D radicada en SIGOB identificada con el
EXT18-025704, recibida el dia 20/12/2018 respondida mediante OF119-000758 el dia 17/01/2019, esto es, a
los 17 dias hébiles de su radicacién.

Lo anterior, incumpliendo lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

b) Se incumpli6 con los términos para dar respuesta a las solicitudes de certificacion en las PQRS-D que se
detallan a continuacion: EXT18-025785, EXT18-025841, EXT18-025942, EXT18-025997, EXT19-000238, EXT19-
000241, EXT19-000453, EXT19-000986, EXT19-001188, EXT19-002352, EXT19-002675, EXT19-004846, EXT19-
005972, EXT19-010407 y EXT19-012050.
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Lo anterior, incumpliendo lo establecido en el numeral 4, literal ¢) item 2 del Manual del Sistema de PQRS-D
AC-M-01 Version V-5.

c)

No se realiz6 el registro de derivada ni se dio respuesta por el SIGOB para las PQRSD recibidas por la
pagina web de la entidad de los siguientes radicados: EXT18-023209, EXT19-000186, EXT19-000268,
EXT19-001770, EXT19-002864, EXT19-003731, EXT19-004811, EXT19-001921 y EXT19-001923.

Lo anterior, incumpliendo lo establecido en el numeral 5.1.2. Canal Virtual, literal a) inciso 3 del Manual del
Sistema de PQRS-D AC-M-01 Version V-5 y Numeral 4.2.5 del Manual de Usuario Sistema de Informacion para
la Gobernabilidad "SIGOB".

No conformidad 3: El Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios no esta realizando control de registros, como se
evidencié en los siguientes casos:

>

Listado de asistencia "Audiencia Subasta Inversa Presencial SI-ARN-480-2018" del 14/11/2018 (Folio 612)
sin diligenciamiento de campos de hora fin, facilitador y lugar de reunioén.

Listado de asistencia "Audiencia Subasta Inversa Proceso SI-ARN-492-2018" del 02/11/2018 (Folio 399) sin
diligenciamiento de campos de hora fin, facilitador y lugar de reunion.

Listado de asistencia "Audiencia Subasta Inversa Proceso SI-ARN-492-2018" del 02/11/2018 (Folio 400) sin
diligenciamiento de campos de hora fin, facilitador y lugar de reunién.

Listado de Asistencia "Subasta Publica Proceso Ferreteria SI-ARN-476-2019" del 20/05/2019 (Folio 391)
sin diligenciamiento de campos de hora fin y facilitador.

Listado de Asistencia "Subasta Inversa SI-ARN-476-2019" del 20/05/2019 (Folio 392) sin diligenciamiento
de campos de hora fin, facilitador y lugar de reunion.

Listado de asistencia "Audiencia de apertura de sobre econoémico Proceso SI-ARN-482-2018" del
27106/2019 (Folio 135) sin diligenciamiento de los campos de hora fin, facilitador y lugar de reunién.

En el Contrato N° 13/2019 en el informe final de actividades del 31/08/2018 el cual se sefialé en el y en el
Capitulo IX Certificacion se sefial6 el cumplimiento del 100% de las obligaciones y en el capitulo XI
cumplimiento de las obligaciones del 90%.

Lo anterior, incumpliendo en las actividades 1y 2 del Procedimiento de Control de Registros, Cadigo GD-P-03, Version
03 del 26/11/2014

9.

Aspectos a Fortalecer

v' Se debe fortalecer el entrenamiento y sensibilizacion en las funciones de la Supervision con el fin de que se de
cumplimiento eficaz de dicha labor.

v El Grupo de Gestion Contractual debe estar a cargo del archivo de gestion de acuerdo con las TRD y no se debe trasladar
la responsabilidad al Grupo de Gestion Documental. Es de aclarar que todas las dependencias de la Agencia por norma
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son responsables del archivo de gestion y deben realizar transferencia al archivo central de la entidad cuando ya cumple
el tiempo de retencion en la dependencia.

10. Conclusiones

La auditoria se ejecutd de acuerdo a lo previsto en el plan de auditoria y se cumplié con el objetivo y alcance gracias a la
disposicion de los profesionales del Proceso.

Finalmente, y resultado de la auditoria se observé que la gestion adelantada por el Proceso, se realiza de manera razonable
dentro del marco regulatorio aplicable y vigente; aplica procedimientos y formatos que le permiten adelantar su gestion; aplica
controles y seguimiento.

Anexos
No Aplica.
Nombre Auditor Diana Carolina Barrero Flérez gg?et;rgefcf;/ Javier Mauricio Mosquera Lasso
Lider: Profesional Especializado Grupo Control Interno de Gestién Y Asesor Grupo de Gestion Contractual
Proceso Auditado:
Firma Auditor Lider: Firma Auditado:

Nota: El presente informe no requiere firma por parte del Auditor Lider ni del Auditado, teniendo en cuenta que su aprobacién se realizd a través del Sistema de
Gestion para la Reintegracion — SIGER.
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