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INFORME DE AUDITORIA

1. INFORMACION BASICA AUDITORIA

cODIGO TIPO DE ,
AUDITORIA: AUD 1826 AUDITORIA: AUDITORIA INTEGRAL
PROCESO /

rNEI%';Mf 18 de Octubre de 2018 DEPENDENCIA | SEGUIMIENTO

) AUDITADA:
FECHA DE Auditor Lider:  Gloria Aide Gonzalez Almario.

. |16 al 18 de Octubre de 2018 | AUDITORES: Equipo Auditor: Eduardo A. Sanguinetti Romero.
AUDITORIA: . . )

Katy Milena Martinez Ortiz.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la gestion del proceso de Seguimiento, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO
9001, Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG, asi como la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos para el mejoramiento continuo del proceso.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La evaluacion se realizara a la gestion adelantada por seguimiento del 01/01/2017 a 31/08/2018.
De igual forma se incluye la validacion de la eficacia de los planes de mejoramiento anteriores a la fecha establecida en
el alcance.

4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Los criterios a tener en cuenta seran los siguientes:

Decreto 4138 de 2011,

Decreto Ley 897 de 2017 y demas decretos reglamentarios.

ISO9001: 2008

Ley 594 /2000 - Ley General de Archivos

Decreto 1499/2017

Decreto 1072 de 2015 - capitulo 6 sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo y Resolucion 1111/2017 -
estandares minimos del SG-SST

Ley 1755/2015

Resolucion 0767/2018 - Manual de funciones.

Manual Operativo Modelo Integrado de planeacién y gestion - MIPG.

Caracterizacién y demas documentos inscritos en el SIGER (procedimientos, instructivos, manuales, formatos),
Normatividad del proceso (leyes, decretos, resoluciones y acuerdos y demas normatividad que le aplique al proceso) y
Planes de Mejoramiento del proceso.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Integral practicada al proceso de Seguimiento, se ejecuté conforme a los procedimientos de auditoria
previamente definidos en el disefio de pruebas y plan de auditoria. En el desarrollo de la auditoria se adelantaron los
siguientes procedimientos:

e Reunién de apertura general (24/09/2018)
e Reunidn de apertura con el proceso y charla de autocontrol (16/10/2018)
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e Se cumplié con el protocolo de solicitud de informacion pactado con el auditado.

o Reuvision in situ de temas y aclaraciones de aspectos evidenciados en las muestras de auditoria con los profesionales
encargados.

e Reunion de cierre

Cabe resaltar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores e
irregularidades que no hayan sido detectados bajo la ejecucion de los procedimientos de auditoria, previamente

planeados; conforme a ello la Entidad y el proceso de seguimiento es responsable de establecer y mantener un adecuado

Sistema de Control Interno y de prevenir irregularidades y materializacion de riesgos.

5.1 TEMAS VERIFICADOS

Con el fin de poder validar informacién y cumpliendo con lo establecido en el plan de auditoria se procedio a verificar:

5.1.1  Politicas del Modelo Integrado de planeacion y gestion - MIPG y SG-SST.

5.1.2  Reuvision del cumplimiento del procedimiento acompafiamiento post - encuestas - SR-P-02 y manual de la
estrategia acompafiamiento post SR-M-02.

5.1.3  Reuvision de los tiempos de respuesta de las PQRSD.

5.1.4  Eficacia de planes de mejoramiento cerrados a cargo del proceso - PM17-00040 abierto, PM18-00032 abierto,
PM18-00036 abierto y PM18-00037 abierto.

5.1.1 Politicas del Modelo Integrado de planeacién y gestion - MIPG y Sistema de Gestion de seguridad y Salud

en el trabajo - SG-SST.

Con el fin de validar el cumplimiento de las politicas del Modelo Integrado de planeacion y gestion - MIPG y Sistema de
Gestion de seguridad y Salud en el trabajo - SG-SST, el dia martes 16/10/2018 se procedié a aplicar el siguiente
cuestionario al proceso:

i ACTIVIDADES DE
POLITICA CATEGORIA GESTION RESPUESTA
En la caracterizacion del proceso se tienen identificados los usuarios (clientes) internos (Proceso de
Direccionamiento Estratégico Proceso Gestion de Relaciones Externas Procesos Misionales y Proceso
Evaluacion, Control y Mejoramiento) y externos (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y
Organismos de control y vigilancia y Organismos de certificacion) de cada uno de los productos
resultado de las actividades que realiza el proceso.
Se recomienda actualizar la caracterizacion del proceso incluyendo la politica y proceso de
reincorporacion en el objetivo del proceso, conforme al objeto de la Entidad establecido en el Decreto
El proceso tiene Ley 897 del 29/05/2017 el cual enuncia "Articulo 2°. Modificar el articulo 4 del Decreto 4138 de 2011, el
POLITICA: Identificacion de | identificado los clientes y cual quedara asi: "Articulo 4. Objeto: La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion, ARN tiene
Planeacion los grupos de partes interesadas por los | como objeto gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con las instancias
institucional valory sus cual(es) debe dirigir sus competentes, la politica, los planes, programas y proyectos de Reincorporacion y normalizacién de los
DIMENSION: necesidades productos y servicios integrantes de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y las FARC-
direccionamiento (grupos de valor). EP el 24 de noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para la Reincorporacion de las FARC-EP;
y planeacion y de la politica de reintegracion de personas y grupos alzados en armas con el fin de propender por la
paz, la seguridad y la convivencia", y conforme a los establecido en el documento CONPES 3931 de
"Politica Nacional para la Reincorporacién Social y Econémica de Exintegrantes de las FARC-EP"
De igual forma se recomienda trabajar conjuntamente con la oficina de atencién al ciudadano para
establecer la caracterizacion de usuarios conforme a las variables que lo componen como lo son
variables demogréficas, geogréficas, intrinsecas y de comportamiento.
Formulacion de El proceso tiene formulada | Actualmente la Entidad se encuentra en la construccion de la planeacion estratégica 2018-2022, liderada
planes y su planeacion para el por la oficina asesora de planeacion, el proceso de sequimiento ha asistido a mesas de trabajo de
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Caracterizacion proximo periodo revision del contexto estratégico - marco estratégico, jornadas realizadas el 16/03/2018 (marco
del proceso presidencial, acorde con el | estratégico), 09/05/2018 y 25/07/2018.
nuevo objeto social y
lineamientos de la entidad | EI marco estratégico 2018-2022 para el proceso de implementacion se tiene una columna vertebral
y las demas normas enmarcada en el CONPES 3931 de "POLITICA NACIONAL PARA LA REINCORPORACION SOCIAL Y
aplicable. ECONOMICA DE EXINTEGRANTES DE LAS FARC-EP"
Por otra parte, con los equipos técnicos que tienen responsables del CONPES, actualmente se
encuentran precisando productos concretos y las fechas de entregables de los productos a 2018, para lo
cual se cuenta con una matriz (BORRADOR - aun no aprobada) en las cuales se establecen metas,
responsables, productos. Adicionalmente se han conformado mesas de trabajo interinstitucionales para
productos con terceros.
El 11/10/2018 se remiti¢ Circular de planeacion de lineamientos planeacion institucional 2019 y cierre
201, en la cual se enuncia los Insumos para la Planeacion 2019, - Marco y Plan Estratégico 2019 — 2022.
El proceso de seguimiento cuenta con dos (2) indicadores de proceso asi:
v Porcentaje de cumplimiento en la implementacion del Plan de monitoreo y, a tercer trimestre
cuenta cuentan con cumplimiento al 100% de las actividades planeadas, se realiza seguimiento a
las siguientes variables: monitoreo del fortalecimiento al acompafiamiento de los beneficios
sociales, FA, FPT, PSl y Salud., monitoreo sobre las acciones de corresponsabilidad a nivel
nacional y regional, monitoreo sobre la implementacion de la estrategia de comunidades,
monitoreo sobre la estrategia de sostenibilidad econémica.
4 Porcentaje de cumplimiento en la implementacion del Plan de seguimiento, a tercer trimestre
cuenta cuentan con cumplimiento al 100% de las actividades planeadas, se realiza seguimiento a
las siguientes variables: Andlisis de resultados del fortalecimiento al acompafiamiento de los
beneficios sociales, FA, FPT, PSl y Salud, analisis de resultados sobre las acciones de
corresponsabilidad a nivel nacional y regional, anlisis de resultados sobre la implementacion de
Como mide el objetivo del la estrategia de comunidades y andlisis de resultados sobre la estrategia de sostenibilidad
proceso y cudl ha sido su econdmica.
resultado
Adicionalmente los productos POA del proceso de seguimiento son medidos a través de indicadores, El
proceso cuenta con 5 indicadores asi:
v Porcentaje de avance en el andlisis de resultados del fortalecimiento al acompafiamiento de los
beneficios sociales
v Porcentaje de avance en el andlisis de resultados sobre las acciones de corresponsabilidad
nacional y GT/PA
v Porcentaje de avance en el andlisis de resultados sobre la implementacion de la estrategia de
comunidades
v Porcentaje de avance en el andlisis de resultados sobre la estrategia de Sostenibilidad
Econémica, y
v Porcentaje de avance en el registro de las acciones (gestiones y/o resultados) adelantadas con
actores externos en el médulo - SE
El proceso de seguimiento tiene establecidos controles como:
v' tablero de gestion de reincorporacion
v Fichas ETCR y zonas aledafias (reincorporacion), grupo de informacién, grupo de monitoreo,
grupo de seguimiento, grupo de analisis, grupo de calidad que es transversal a los deméas grupos
mencionados.
Que controles tiene 4 Controles en el mapa de riesgos
) v' Metas establecidas en el plan operativo Anual y plan de accion (acompariados, BIE, Culminados,
establecido el proceso para ) : \ o A -
. culminados vinculados a la estrategia de acompafiamiento post, Certificacion de la operacion
el desarrollo del ciclo o
PHVA. estadllstlca. ] o B ] .
4 Reuniones de area de la Direccién Programética de Reintegracion - DPR, en las cuales se
realizan presentaciones de avances y cumplimientos por cada subdireccion. in situ se verificaron
actas de reunion y listados de asistencia del 26/02/2018, 24/04/2018 y 16/07/2018
v' Tablero de control (reintegracion) La estrategia de desarrollo y acompafiamiento territorial -
EDAT, la cual es una estrategia de acompafiamiento y desarrollo, a través de la cual se
identifican alertas y se realiza una revision integral de la operacion de los GT/PA.
De acuerdo a la evaluacion por dependencias realizada por el grupo de control interno de gestién con
corte al primer semestre de 2018 se observé un cumplimiento del 100% de las metas establecidas para
dicho periodo, en donde el grupo de control interno concluyo que "De acuerdo a la revision realizada a
Cuales han sido los los productos POA 2018, correspondiente al primer semestre de 2018 se observé que seguimiento
avances de la planeacion cumplio al 100% de los productos POA 2018, en cuanto a Calidad, Oportunidad y Cumplimiento. Para lo
2018. (con corte a agosto) | cual se recomienda continuar con dicho desempefio a fin de dar cumplimiento a las metas establecidas y
asi poder contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales."
Frente al tercer trimestre de 2018, el proceso cumplié al 100% con las metas establecidas.
Caracterizacion El proceso tiene En la caracterizacion del proceso se tienen identificados los usuarios (clientes) internos (Proceso de
SERVICIO AL usuarios y caracterizados los Direccionamiento Estratégico Proceso Gestion de Relaciones Externas Procesos Misionales y Proceso
CIUDADANO y medicion de ciudadanos, usuarios o Evaluacion, Control y Mejoramiento) y externos (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y
seguridad digital percepcion grupos de interés Organismos de control y vigilancia Organismos de certificacion) de cada uno de los productos resultado

atendidos.

de las actividades que realiza el proceso.
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Adicionalmente se tienen identificados los proveedores internos (Proceso de Direccionamiento
Estratégico, Procesos Misionales, Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion, Proceso Gestion
Financiera y Proceso Evaluacion, Control y Mejoramiento) y externos (Gobierno Nacional, instituciones
publicas, organismos de control y vigilancia, Centros de pensamiento y academia, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, organismos de control y vigilancia).

Se recomienda actualizar la caracterizacion del proceso incluyendo la politica y proceso de
reincorporacion en el objetivo del proceso, conforme al objeto de la Entidad establecido en el Decreto
Ley 897 del 29/05/2017 el cual enuncia "Articulo 2°. Modificar el articulo 4 del Decreto 4138 de 2011, el
cual quedara asi: "Articulo 4. Objeto: La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, ARN tiene
como objeto gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con las instancias
competentes, la politica, los planes, programas y proyectos de Reincorporacion y normalizacion de los
integrantes de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y las FARC-
EP el 24 de noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para la Reincorporacion de las FARC-EP;
y de la politica de reintegracion de personas y grupos alzados en armas con el fin de propender por la
paz, la seguridad y la convivencia”, y conforme a los establecido en el documento CONPES 3931 de
"Politica Nacional para la Reincorporacion Social y Econémica de Exintegrantes de las FARC-EP"

De igual forma se recomienda trabajar conjuntamente con la oficina de atencién al ciudadano para
establecer la caracterizacion de usuarios conforme a las variables que lo componen como lo son
variables demogréficas, geogréficas, intrinsecas y de comportamiento.

Como se verifica la
satisfaccion del cliente de
acuerdo a sus necesidades
y expectativas.

En el afio 2017 se realiz "UN ESTUDIO DE PERCEPCION Y SATISFACCION FRENTE A LOS
SERVICIOS, BENEFICIOS Y ATENCION OFRECIDOS POR LA AGENCIA PARA LA
REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION, DIRIGIDO A PERSONAS DESMOVILIZADAS EN
PROCESO DE REINTEGRACION. "De la cual se presentaron los siguientes temas:

SATISFACCION CON LOS CANALES DE COMUNICACION DE LA ARN ENTRE LOS PPR
CLIENTE INCOGNITO EN LAS SEDES DE LA ARN

SATISFACION DEL CLIENTE INTERNO

UN ESTUDIO DE PERCEPCION Y SATISFACCION FRENTE A LOS SERVICIOS, BENEFICIOS
Y ATENCION OFRECIDOS ENTRE EL CLIENTE INTERNO": para el cual se presenté a la
direccion la siguiente informacion:

Areas de trabajo con las que se tiene contacto.

Satisfaccion general con el servicio que ofrece el cliente interno.

Satisfaccion con la atencion brindada por el cliente interno.

Satisfaccion con la comunicacion e informacion brindada por el cliente interno.

Satisfaccion con la entrega del servicio/producto por parte del cliente interno.

Estrategias a considerar.

ANENENENENEN

La lider del proceso realizé acompafiamiento técnico dicha encuesta aplicada en el afio 2017, y para la
presente vigencia 2018 se encuentra encargada de la supervision de dicha encuesta de satisfaccion al
cliente, teniendo en cuenta que la oficina de atencion al ciudadano no cuenta con jefe propio.

Proteccion de
datos personales

Que mecanismos o
controles tiene establecido
el proceso para garantizar
la seguridad y fidelizacion
de la informacién y los
datos personales?

Conforme a la seguridad de la informacion los equipos de los colaboradores del proceso de seguimiento
cumplen con los protocolos de seguridad de la informacion establecida por la Entidad, como restriccion
de paginas, redes sociales, puertos cerrados, backup, con el fin de garantizar la seguridad de la
informacion que se genera desde el proceso.

Adicionalmente en los formatos de los instrumentos que se aplican en region se tiene la siguiente "E/
registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccién, almacenamiento y
uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demds normas que
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la
ARN a través del siguiente link: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx”

Cuando se hace el intercambio de informacion solo se comparten CODA, adicionalmente todos los
convenios tienen inmerso el tema de seguridad de la informacién, in situ se validé el contrato 845 de
2012 el cual contiene en su "clausula séptima - habeas data" y el contrato 1116 de 2018, el cual contiene
dicha informacion en la "clausula décimo segunda”.

El Proceso tiene claro
cudles son los riesgos
sobre la proteccion de
datos y la perdida de
informacion, que acciones
se han implementado?

Toda la informacion que produce el proceso se encuentra en carpeta compartida, adicionalmente la
Oficina de Tecnologias de la Informacion - OTI entrego a la coordinadora un disco duro para el archivo
del backup institucional de todos los colaboradores del grupo.

Se ha materializado la perdida de bienes de la Entidad, 1 equipo de computo del profesional 8
(contratista), sin embargo la informacion que se encuentra en los equipos de computo se encuentra
encriptada con el fin de que cuando sucedan estos hechos la informacion no sea utilizada de manera
inadecuada y que por ende ponga en riesgo nuestra poblacion objeto.

Gestion de
PQRSD

¢,Se cumple con los
términos legales para
responder las peticiones,
quejas, reclamos,
solicitudes y Denuncias?

De acuerdo a la revision realizada de las PQRSD recibidas por el proceso del primer semestre de 2018
se evidencié que el proceso cumple con los tiempos establecidos en la ley 1755/2015, sin embargo
conforme a una (1) PQRSD que se contestd con un (1) dia de extemporaneidad, se recomienda
fortalecer los controles frente a los tiempos de respuesta de la PQRSD con el fin de evitar

incumplimientos de ley.
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Que recursos financieros
tiene asignados el proceso.

el proceso de seguimiento tiene los siguientes rubros:
Certificacion de operaciones estadisticas
y dos (2) rubros de evaluacion de la estrategia de prevencion de reclutamiento

NOTA: los mismos se detallan al final de la encuesta

Como se ha ejecutado
dichos recursos y cuanto.

La ejecucion del presupuesto del proceso de seguimiento se adjunta en cuadro al final de la encuesta.

En las reuniones de érea de la Direccion Programatica de Reintegracion - DPR, in situ se verificaron

PRESUPUESTAL EJECUCION actas de reunion y listados de asistencia del 26/02/2018, 24/04/2018 y 16/07/2018, se presentan
PRESUPUESTAL informes de ejecucion presupuestal por subdireccion.
Se han presentado Adicionalmente en las reuniones de area se presenta la ejecucion de gatos, como es el caso de
informes de ejecucion ejecucion de viaticos por parte de los funcionarios del proceso.
presupuestal
Finalmente en comité directivo la DPR se presenta la ejecucion presupuestal al equipo directivo de la
Entidad, se presenta la ejecucion y el cumplimiento de metas conforme al mismo, el grupo de gestion
administrativo a través del comité de operador logistico el cual se realiza de manera mensual se informa
el avance y ejecucion del presupuesto asignado a cada érea responsable de los mismos.
Con cuantos colaboradores
cuenta el proceso de El proceso de seguimiento cuenta con 22 colaboradores asi:
gestion de relaciones 11 Contratistas
externas (discriminado 3 Funcionarios de provisionalidad
entre funcionarios 7 Funcionarios de carrera
(provisionalidad y carrera) y | 1 Funcionarios de libre nombramiento y facil remocion.
contratistas)
TALENTO ﬁggﬁgw\%NTD%L De los funcionarios de
HUMANO ENTRONO carrera, cuantos se Siete (7)
encuentran en periodo de
prueba.
"LOS. funcpnarlos de In'situ se verificé que seis (6) de los siete (7) funcionarios de carrera cuentan con acuerdos de
provisionalidad y de carrera N C . . - o
poseen acuerdos de des‘empeno,Atqda vez quelel uIt|mo ingreso el dia 16/10/2018, (dia que inicio la aud|t05|a al proceso).
gestion y desempefio? Se In situ se sol!cnaron las evidencias de las 6 concertaciones de e}cuerdos de desempefio los cuales se
tiene ala tado? encuentran firmados por las partes y con los acuerdos establecidos.
gun resultado
Considera que los riesgos
del proceso son los Para la vigencia 2018 el proceso de seguimiento cuenta con tres (3) riesgos estratégicos asi:
adecuados, se han v Presentacion de informacion desactualizada o inconsistente para realizar monitoreo, seguimiento
materializado, acciones se y evaluacion del proceso y la politica de reintegracién y reincorporacion
hanimplementado siseha | v/ Deficiencias en la identificacidn y consolidacion de informacion de contexto usada para el monitor
materializado. Para los €0, seguimiento y evaluacion del proceso y la politica de reintegracion y reincorporacion
Gestion de los riesgos trasx{ersales como | v !poportgna comunjgacién de alertas, durante el monitoreo y seguimiento del proceso de reintegrac
riesgos perdida de bienes ion y reincorporacion.
insfitucionales (computadores entre otros)
se presenta algin informe | Cada riesgo tiene establecidos controles para evitar su materializacion. Adicionalmente en el SIGER se
sobre la pérdida del bien'y | evidencia el registro de avance y monitoreo trimestral.
de la informacién?
Los controles establecido
son Iog adecuado para Los controles establecidos para cada uno de los riesgos han evitado la materializacién de los mismos.
garantizar que no se
materialice el riesgo.
CONTROL El proceso de seguimiento estad compuesto por:
INTERNO

Actividades de
Control

El proceso disefia e
implementa procedimientos
detallados que sirvan como
controles, a través de una
estructura de
responsabilidad en
cascada, y supervisar la
ejecucion de esos
procedimientos por parte
de los servidores publicos a
su cargo?

Grupo de informacion,

Grupo de monitoreo,

Grupo de seguimiento,

Grupo de andlisis, y

Grupo de calidad, el cual es transversal a los demas grupos mencionados.

AN N N NN

En los cuales los se detalla una estructura de responsabilidad en cascada, conforme a funciones y
obligaciones contractuales y se verifica la ejecucion y cumplimiento de los procedimientos por parte de
los jefes y supervisores, en especifico a través de sus indicadores de proceso.

Mensualmente los supervisores certifican el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los
colaboradores a su cargo y a los funcionarios a través de las evaluaciones de desempefio semestral se
realiza el cumplimiento y ejecucion de funciones.

Informacion y
Comunicacion

Cuales son los canales de
comunicacion y de
informacion que tiene
definido el proceso y como

El proceso de implementacion tiene los siguientes canales de informacion y comunicacion;

v El correo electrénico institucional
v Correo electrénico de la subdireccion de sequimiento a través del cual se da linea a los
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le hacen seguimiento y
control?

profesionales del proceso. (se validaron correos electronicos del 06/08/2018 y 05/07/2018).
v El SIGOB, el cual es manejado por el técnico administrativo 11.

Monitoreo o A El monitoreo de los tres (3) riesgos estratégicos se realiza conforme a la calificacion del riesgo, frente al
iz Como el proceso realizael | ) . . ) .
supervision monitoreo de los riesqos? | 1S90 8¢ realiza un avance de las acciones realizadas y monitoreo trimestral de los controles
continua gost establecidos para evitar la materializacién del mismo.
el proceso responde las
solicitudes de informacion | De acuerdo a la revision realizada de las PQRSD recibidas por el proceso del primer semestre de 2018
en un plazo méaximo de 10 | se evidenci6 que el proceso cumple con los tiempos establecidos en la ley 1755/2015 para solicitudes de
habiles después de la informacion en un plazo méaximo de 10 habiles después de la recepcion
recepcion
el proceso responde los
. derechos de peticion en un | De acuerdo a la revision realizada de las PQRSD recibidas por el proceso del primer semestre de 2018
Transparencia lazo maximo de 15 di idencid que el le con los i tablecidos en la ley 1755/2015 licitudes d
asiva plazo maximo de 15 dias se evidencio que el proceso cumple con los tiempos establecidos en la ley para solicitudes de
P habiles después de la informacion en un plazo méximo de 15 habiles después de la recepcion
recepcion
el proceso responde los
derechos de peticion de De acuerdo a la revision realizada de las PQRSD recibidas por el proceso del primer semestre de 2018
consulta en un plazo se evidencié que el proceso cumple con los tiempos establecidos en la ley 1755/2015 para solicitudes de
maximo de 30 dias habiles | informacién en un plazo maximo de 30 habiles después de la recepcion
después de la recepcion
Como se realiza la
transferencia efectiva de
conocimientos entre las
Transparencia personas que dejan sus in situ se verifico que el proceso cuenta con los repositorios de conocimiento (implementados a partir de
TRANPARENCIA activa cargos y las nuevas que mayo 2018) de los funcionarios del proceso, induccion en puesto de trabajo, las buenas practicas.
llegan a desempefarlos y
los contratistas que
culminan el contrato?
) - En la pagina web de la entidad se encuentra la informacion correspondiente a reintegracion, actualmente
La informacion que . h o " . s ) "
- se esta trabajando para poder publicar informacién a cerca de reincorporacion. (reincorporacion en
Seguimiento produce el proceso, es cifras) bajo el marco de gobierno digital dando cumplimiento a la politica del MIPG
acceso ala controlada, el ciudadano ! g g P P '
informacidn piiblica puedg ?Cceder y s realiza En la pagina web en el link de la reintegracion http://www.reincorporacion.gov.co/es/la-
seguimiento. ’ . ) . ) ) . - . ” .
reintegracion/Paginascifras.aspx se tiene la informacion correspondiente a la reintegracion en cifras.
La informacion que produce el proceso, es clara, confiable y de facil consulta a la ciudadania (pagina
web de la Entidad - la reintegracion en cifras) y se actualiza de manera constante, sin embargo al validar
la hoja de datos en la pagina web se encuentra la misma con corte a marzo de 2018, y esta se actualiza
Gestion La informacion que maneja | de manera trimestral, para ello se evidenciaron correos electronicos remitidos a la oficina asesora de
el proceso es clara, comunicaciones con la formacion para la construccion de dicha hoja de datos, sin embargo no se ha
documental para el fiabl 40l i licacio i
acceso ala confiable, es de facil ) realizado su publicacion actualizada.
informacion pablica consulta y se actualiza de
P manera constante De acuerdo a lo anterior se recomienda hacer seguimiento a las solicitudes de publicaciones de hoja de
datos y demas informacion que dependa de terceros (oficina asesora de comunicaciones), con el fin de
garantizar que la informacion del proceso se encuentre actualizada en los diferentes medios de acceso a
la ciudadania.
si en el link
El proceso tiene definido http://intracr/Seguridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo%20SST/A.%20SEDE%20CENTRAL/Ma
proces ) triz%20de%20Peligros %20Sede%20Central%202018.pdf de la intranet de SST se encuentra definida la
una matriz de peligros y . ) . . ) . )
riesgos matr!z de pelllgros y riesgos de la sede central, sin gmbargo al validar la misma el piso 7 nose encuentlra
incluido en dicha matriz, conforme a ellos se recomienda al responsable del SG-SST actualizar la matriz
de peligros y riesgos de la sede central en la cual se incluya el piso 7.
Cuales son los principales IIummaplon Excel3|lva 0 deﬁmgnte .
) ) Movimiento repetitivo o repetido (Digitar)
peligros y riesgos que se C tal ional o esiré
resentan arga mental, emocional o estrés )
TALENTO ssT P Postura de pie o sentado, mantenida >6hr/dia
HUMANO Se ha presentado

accidente laboral en el
cumplimiento de las
actividades del proceso,
sabe cudl es el paso a
paso para reportarlo

No se han presentado accidentes laborales por parte del proceso.

Ha realizado o le han
realizado algun tipo de
seguimiento y reporte
sobre el sistema de SST.

Respecto al SG-SST, se han realizado inspeccion en puestos de trabajo por parte de la ARL, a través de
la cual se identificaron necesidades de uso de descansa pies y recomendaciones de postura
ergonémica.
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Ejecucion Consolidada de 1 de Enero a 30 de Septiembre de 2018

- [ META META

No Act | ACTIVIDAD RUBRO APROPIACION | ooioc e os COMPROMISOS | b\ ) o\ e | OBLIGACIONES
Subdireccion de Seguimiento 446,955,868 | 410,201,146 410,201,146 41,649,572 41,649,572
10 Certificacion de operaciones A-3-1-1-28 52,061,966 52,061,966 52,061,966 41,649,572 41,649,572

estadisticas
13 Evaluacion de la esirategia de | ) 5 1.1 g 140,000,000 | 103,245,278 103,245,278

prevencion de reclutamiento
20 Evaluacion de la estrategiade | ¢ 151110000 | 254,893,002 | 254,893,902 254,893,902

prevencion de reclutamiento

Ejecucion con respecto a la Apropiacion por ‘ ‘ 91.78% 100.00% 10.15% 100.00%

area:

* Apropiacion: Corresponde a los recursos en dinero asignados al &rea para la realizacion de las actividades programadas en el transcurso de la vigencia
* Compromisos: Corresponde al valor contratado para ejecutar las actividades programadas
* Alertas: Corresponde al menor valor contratado con respecto a la meta

De acuerdo a lo validado a través del cuestionario se concluye que el proceso de seguimiento cumple con las politicas del
Modelo Integrado de planeacion y gestion - MIPG y Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo - SG-SST y
esta comprometido con el mejoramiento continuo y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se recomienda actualizar la caracterizacion del proceso incluyendo la politica y proceso de reincorporacion en el objetivo
del proceso, conforme al objeto de la Entidad establecido en el Decreto Ley 897 del 29/05/2017 el cual enuncia "Articulo
2°. Modificar el articulo 4 del Decreto 4138 de 2011, el cual quedara asi: "Articulo 4. Objeto: La Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién, ARN tiene como objeto gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma
articulada con las instancias competentes, la politica, los planes, programas y proyectos de Reincorporacion y
normalizacion de los integrantes de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y las
FARC-EP el 24 de noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para la Reincorporacion de las FARC-EP; y de la
politica de reintegracion de personas y grupos alzados en armas con el fin de propender por la paz, la seguridad y la
convivencia", y conforme a los establecido en el documento CONPES 3931 de "Politica Nacional para la Reincorporacion
Social y Econbémica de Exintegrantes de las FARC-EP"

De igual forma se recomienda trabajar conjuntamente con la oficina de atencion al ciudadano para establecer la
caracterizacion de usuarios conforme a las variables que lo componen como lo son variables demograficas, geogréficas,
intrinsecas y de comportamiento.

5.1.2  Procedimiento acompaiamiento post - encuestas - SR-P-02 y manual de la estrategia acompafiamiento
post SR-M-02.

Con el fin de poder validar informacién y cumpliendo con lo establecido en el plan de auditoria el 27/09/2018 y con el fin
de verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el procedimiento acompafiamiento post - encuestas - SR-
P-02 y manual de la estrategia acompafiamiento post SR-M-02, se procedio a realizar el requerimiento Numero 1 de la
auditora en el cual se solicit6 a través de correo electronico la siguiente informacion:

a. Base de datos de PPR culminados 2017 (enero a diciembre) y 2018 (primer semestre) la cual cuente con las fechas
de aplicacién de encuesta de productividad de acompafiamiento post.

b. Base de datos de PPR culminados 2017 (enero a diciembre) y 2018 (primer semestre) la cual cuente con las fechas
de aplicacidn encuesta de visita domiciliaria de acompafiamiento post.
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Dicho requerimiento fue contestado el 03/10/2018, en el cual se allegd base de 6.590 personas desmovilizadas
culminadas — PDC, de las cuales se seleccioné una muestra de ciento veinte tres (123) PDC.

Conforme a la muestra seleccionada el 03/10/2018 se procedio a solicitar a gestién documental los expedientes de las
PDC, de igual forma el 03/10/2018 se solicitd al proceso de seguimiento a través del requerimiento N° 2 las evidencias de
gestidn de no aplicacion de la (s) encuestas.

Dicho requerimiento fue contestado por el proceso de seguimiento el 10/10/2018, del cual se logré evidenciar lo siguiente:

Caédigo ,;Acepta_ Fecha Fecha
Individuo | FechaActo | estrategia aplicacién | aplicacién VERIFICACION CONTROL INTERNO 15 y 1711012018 HALLAZGO PLANTILLA DE
(PPR) " VD Productividad GESTION
POST?
Revisado el SIR se evidencio:
Encuesta de productividad diligenciada el 03/07/2018, aplicada a | Incumplimiento en los
los 16 meses después de la fecha del acto administrativo de tiempos de aplicacion
culminacion. de la encuesta de no se evidenciaron
0481-08 24/03/2017 Si #NIA #N/A productividad. registros de gestiones en
No tiene aplicada la encuesta de VD. 2017 ni de 2018.
NO se ha aplicado
En el expediente de la PPR reposa en documento formato encuesta VD.
socializacion estrategia acompafiamiento post del 06/04/2017.
Revisado el SIR se evidencié de encuesta de productividad primer intento el
. diligenciada el 15/05/2017, a tiempo. NO SE LOGRO 27/07/2017 dltimo intento
1100592 | 101272016 Si #NIA 1510512017 De igual forma se validé que la PPR no tiene aplicacion de CONTACTO el 11/10/2017.
encuesta de visita domiciliaria. no se logré contacto
encuesta de productividad 1 aplicada el 09/03/2018 al 1 afio
después de la fecha del acto administrativo de culminacion) Incumplimiento en los primer intento el
0679-08 3000312017 si 09032018 | 09/03/2018 encuesta de productividad 2 aplicada el 27/08/2018, a tiempo gempos det aglicacién 2810212018 no se logrd
e encuesta de
Encuesta VD 1 aplicada 09/03/2018 a tiempo (1 afio) productividad. contacto
encuesta VD 2 aplicada 27/08/2018.
encuesta de productividad 1 aplicada el 14/05/2018 a los 11
meses después de la fecha del acto administrativo de Incumplimiento en los no se evidenciaron
culminacion) fimpos de aplicacién registros de gestiones en
30-00703 | 02/06/2017 Si #N/A 14/05/2018 encuesta de productividad 2 aplicada el 02/10/2018, 5 meses de la encuesta de 2017,
después de la primer encuesta. L primer contacto en 2018 el
productividad. 14/05/2018
Encuesta VD 1 aplicada 02/10/2018 a tiempo
Incumplimiento en los
encuesta de productividad 1 aplicada el 20/06/2018, a los 14 tiempos de aplicacion | no se evidenciaron
meses después de la fecha del acto administrativo de de la encuesta de registros de gestiones en
1150-08 31/03/2017 Si #NIA 20/06/2018 culminacion. productividad. 2017,
primer contacto en 2018 el
Encuesta VD 1 no aplicada NO se ha aplicado 20/06/2018.
encuesta VD.
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del
07/06/2017. Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion no se evidenciaron
encuesta de productividad 1 aplicada el 15/06/2018 a los 13 de la encuesta de . ;
A P L registros de gestiones en
23.00197 | 30/05/2017 si ANA 15/06/2018 mei;e}:ai?gs)ues de la fecha del acto administrativo de productividad. 2017,
cul .
encuesta de productividad 2 aplicada el 03/10/2018, a tiempo. | Incumplimiento en los ‘1’”"“" contacto en 2018 el
tiempos de aplicacion 5/06/2018.
Encuesta VD 1 aplicada 12/07/2018 a tiempo (13 meses y 12 de la encuesta de VD.
dias después de la fecha del acto administrativo de
culminacion).
no se evidenciaron
registros de gestiones en
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de 20.17’
s y P primer contacto en 2018 el
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del 2410412018 y realizados
14-00339 | 08/0312017 si ANA HNJA 16/03/2017. NO se ha aplicado los 4 intentos no se Iog‘rc'J
- ) encuesta de contacto con la PPR, sin
encuesta de productividad 1y 2 NO aplicadas g .
productividad embargo las gestiones
. . iniciaron a los 13 meses
Encuesta VD 1 aplicada 08/10/2018 a tiempo de la fecha del acto
administrativo de
culminacion.
26-00835 | 30/03/2017 Si #N/A 28/05/2018 En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de Incumplimiento en los | no se evidenciaron
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socializacion de la estrategia acompafiamiento post del
15/05/2017.

encuesta de productividad 1 aplicada el 28/05/2018 a los 14
meses después de la fecha del acto administrativo de
culminacion)

encuesta de productividad 2 aplicada el 30/08/2018, a tiempo.

Encuesta VD 1 aplicada 30/08/2018 aplicada a los 18 meses
después de la fecha del acto administrativo de culminacién

tiempos de aplicacion
de la encuesta de
productividad.

Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion

de la encuesta de VD.

registros de gestiones en
2017,

primer contacto en 2018 el
28/05/2018.

encuesta de productividad 1 aplicada el 11/10/2018 a los 16
meses después de la fecha del acto administrativo de
30-00685 | 06/06/2017 Si #NIA #N/A culminacion)

Encuesta VD 1 aplicada 11/10/2018 (16 meses después de la
fecha del acto administrativo de culminacion).

Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion
de la encuesta de
productividad.

Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion

de la encuesta de VD.

no se evidenciaron
registros de gestiones en
2017,

primer contacto en 2018 el
19/06/2018. no se
evidenciaron més
intentos.

en el expediente de la PPR reposa en documento formato

encuesta de productividad 1 aplicada el 13/06/2018 a los 15

1800-04 3000312017 si ANA 13/06/2018 meses d§§pues de la fecha del acto administrativo de
culminacion)

encuesta de productividad 2 aplicada el 11/09/2018, a tiempo

Encuesta VD 1 aplicada 11/09/2018 (18 meses después de la
fecha del acto administrativo de culminacion).

socializacion estrategia acompafiamiento post del 17/04/2017.

Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion
de la encuesta de
productividad.

Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion

de la encuesta de VD.

no se evidenciaron
registros de gestiones en
2017,

primer contacto en 2018 el
13/06/2018.

en el expediente de la PPR reposa en documento formato

socializacion estrategia acompafiamiento post del 20/05/2017.

no se evidenciaron

1198-07 13/03/2017 Si #N/A #NIA - . NO APLICADAS registros de gestiones en
encuesta de productividad 1'Y 2 NO aplicadas 2017 i de 2018.
Encuesta VD NO aplicada.
encuesta de productividad 1Y 2 NO aplicadas no se evidenciaron
35-00126 | 15/03/2017 Si #N/A #N/A NO APLICADAS registros de gestiones en
Encuesta VD NO aplicada. 2017 ni de 2018.
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del
09/12/2016.
g " encuesta de productividad 1 aplicada el 15/05/2017 a tiempo. primer contacto en el
22:02177 | 09/12/2016 Si 230072007 160502017 encuesta de productividad 2 aplicada el 25/09/2017, a tiempo atiempo 23/07/2017.
EP 3 aplicada el 03/03/2018, a tiempo
Encuesta VD 1 aplicada 23/07/2017, A tiempo
Encuesta VD 1 aplicada 03/09/2018 a tiempo
no se evidenciaron
en el expediente de la PPR reposa en documento formato Incumplimiento en los ;eog1|§tros de gestiones en
socializacion estrategia acompafiamiento post del 17/04/2017. fiempos de aplicacion | primer contacto en 2018 ¢l
encuesta de productividad 1 aplicada el 18/09/2018 a los 18 dfo'guigaﬁa de 01/90352(155 los 4 intentos
1534-04 30/03/2017 Si #NIA #N/A meses después de la fecha del acto administrativo de P ’ y !
o no se logré contacto con
culminacion) - :
Incumplimiento enlos | la ppr, sin embargo las
) . tiempos de aplicacion | gestiones iniciaron a los
g;ﬂ;egﬁ ;@J:f:ﬂ";?:t?aliwg/ezzlﬁn(ig?;;es después dela de la encuesta de VD. | 15 meses de la fecha del
’ acto administrativo de
culminacion.
en el expediente de la PPR reposa en documento formato .
socializacion estrategia acompafiamiento post del 30/05/2017. Incumpl|m|entq en .I,OS
tiempos de aplicacion idenci
- " de la encuesta de no se evigenciaron
Encuesta de productividad 1 aplicada el 10/05/2018 a los 12 roductividad registros de gestiones en
1220-08 08/05/2017 Si #N/A 10/05/2018 meses después de la fecha del acto administrativo de P ! 2017,

culminacion)

Encuesta VD 1 aplicada 29/08/2018 (15 meses después de la
fecha del acto administrativo de culminacion).

Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion

de la encuesta de VD.

primer contacto en 2018 el
10/05/2018.

En el expediente de la PPR reposa en documento formato

socializacion estrategia acompafiamiento post del 06/04/2017.

Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion

no se evidenciaron

- ) de la encuesta de registros de gestiones en

1054-08 | 29/03/2017 si ENIA ENIA rir‘e?f:;aeseu‘;rs°ggclg"f'g::a1 dae‘l":c‘:gz g;}?ﬁgﬁgg%: los 16 productividad. 2017,

culminaciés) primer contacto en 2018 el

NO se ha aplicado 03/07/2018.

Encuesta VD NO aplicada. encuesta VD.

En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de rimer contacto el

socializacion de la estrategia acompafiamiento post del NO SE LOGRO 39/1 02017
11-01164 | 12/12/2016 Si #N/A 25/04/2017 12/12/2016. CONTACTO solo se registraron 3

Encuesta de productividad 1 aplicada el 25/04/2017 a tiempo

intentos

Péagina 9 de 30




T

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Agencia para la
Reincorporacién
y la Normalizacién

)

Colonty

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@ARNcolombia [ ARNcolombia @ARN:U\ambm

@ ARNcolombia

INFORME DE AUDITORIA

Encuesta VD NO aplicada.
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del Incumplimiento en los
25/05/2017. tiempos de aplicacion | no se evidenciaron
de la encuesta de registros de gestiones en
20-01901 | 22/05/2017 Si #N/A #N/A Encuesta de productividad 1 aplicada el 21/09/2018 a los 16 productividad. 2017,
meses después de la fecha del acto administrativo de primer contacto en 2018 el
culminacion) Parala VD NO SE 29/04/2018.
LOGRO CONTACTO
Encuesta VD NO aplicada.
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del Incumplimiento en los
24104/2017. tiempos de aplicacion . .
de la encuesta de nose eV|denC|ar9n
Encuesta de productividad 1 aplicada el 30/08/2018 a los 17 productividad registros de gesfiones en
26-00368 | 30/03/2017 Si #NIA #N/A . L ’ 2017,
meses después de la fecha del acto administrativo de . tacto en 2018 el
culminacion) Incumplimiento en los 52%2;2%0& c
tiempos de aplicacion |
Encuesta VD 1 aplicada 30/08/2018 (17 meses después de la de la encuesta de VD.
fecha del acto administrativo de culminacion).
Encuesta de productividad 1 aplicada el 31/05/2018 a los 14 :mmp“?'e”“l’i enjos
meses después de la fecha del acto administrativo de d pos de aplicacio no se evidenciaron
) e la encuesta de . :
culminacion) roductividad registros de gestiones en
26-00496 | 30/03/2017 Si #N/A 31/05/2018 Encuesta de productividad 1 aplicada el 12/09/2018 a tiempo P ) 2017,
! ) Incumplimiento en los primer contacto en 2018 el
Encuesta VD 1 aplicada 12/09/2018 (18 meses después de la A 23/05/2018.
fecha del acto administrativo de culminacion). tiempos de aplicacion
de la encuesta de VD.
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del no se evidenciaron
12/04/2017. registros de gestiones en
2000964 | 30032017 | Si #NIA NI NOSELOGRO 2017,
Encuesta de productividad 1'Y 2 NO aplicadas primer contacto en 2018 el
11/05/2018.
Encuesta VD NO aplicada.
Incumplimiento en los
en expediente reposa el formato socializacion estrategia tiempos de aplicacion
acompafamiento post del 14/12/2016. g'eolguigsitgzs(;a de 10 se evidenciaron
00-00290 | 04/12/2016 Si #N/A #NIA Encuesta de productividad 1 Y 2 NO aplicadas ;%ggtrqs de gestiones en
- nien 2018
Incumplimiento en los
Encuesta VD NO aplicada. tiempos de aplicacion
de la encuesta de VD.
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del Incumplimiento en los
19/04/2017. tiempos de aplicacion | no se evidenciaron
de la encuesta de registros de gestiones en
24-00472 | 30/03/2017 Si #N/A 14/06/2018 Encuesta de productividad 1 aplicada el 14/06/2018 a los 15 productividad. 2017,
meses después de la fecha del acto administrativo de primer contacto en 2018 el
culminacion) NO se ha aplicado 14/06/2018.
encuesta VD.
Encuesta VD NO aplicada
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
(s)gﬂazl;;gﬁgn de la estrategia acompafiamiento post del primer contacto el
101236 | 051212016 | i #NIA 2610512017 NoNTATRO T gt
Encuesta de productividad 1 aplicada el 26/05/2017 a tiempo
contacto
Encuesta VD NO aplicada
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del
25/12/2016.
Incumplimiento en los primer contacto el
11-01912 | 05/12/2016 Si 15/03/2018 | 22/03/2017 Encuesta de productividad 1 aplicada el 22/03/2017 a Tiempo tiempos de aplicacion 1811012017
Encuesta de productividad 1 aplicada el 18/10/2017 a tiempo de la encuesta VD. |
Encuesta VD 1 aplicada 15/03/2018 (15 meses después de la
fecha del acto administrativo de culminacion).
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del
01/06/2017 y reposa la encuesta de productividad del Incumplimiento en los
29/05/2018., la cual se evidencia que se aplicé de manera tiempos de aplicacion
extemporanea 12 meses después del acto de culminacién dela | de la encuesta de . .
) PPR productividad. no se evidenciaron
03-03146 | 30/05/2017 Si #N/A 29/05/2018 registros de gestiones en
Encuesta de productividad 1 aplicada el 29/05/2018 a los 12 Incumplimiento en los 2017 ni de 2016,
meses después de la fecha del acto administrativo de tiempos de aplicacion
culminacion) de la encuesta de VD.
Encuesta VD 1 aplicada 18/09/2018 (16 meses después de la
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fecha del acto administrativo de culminacion).
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del Incumplimiento en los
14/12/2016 tiempos de aplicacion
de la encuesta de
" Encuesta de productividad 1 aplicada el 27/09/2018 a los 21 productividad. primer contacto se realizd

1100573 | 14/12/2016 Si #NIA #NIA meses después de la fecha del acto administrativo de el 26/07/2017

culminacion) Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion

Encuesta VD 1 aplicada 27/09/2018 (21 meses después de la de la encuesta de VD.

fecha del acto administrativo de culminacion).

En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de Incumplimiento en los

socializacion de la estrategia acompafiamiento post del tiempos de aplicacion

24/04/2017. de la encuesta de no se evidenciaron
productividad. registros de gestiones en

26-00852 | 30/03/2017 Si #NIA 24/04/2018 Encuesta de productividad 1 aplicada el 24/04/2018 a los 13 2017,
meses después de la fecha del acto administrativo de encuestade VD nose | primer contacto en 2018 el
culminacion) aplico porque no se 24/04/2018.

logré contactar a la
Encuesta VD no aplicada PPR
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de Incumplimiento en los
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del tiempos de aplicacion
22/02/2017. de la encuesta de
productividad.

25-00332 | 05/01/2017 Si #NIA 20/06/2018 Encuesta de productividad 1 aplicada el 20/06/2018 a los 17 primer intento 27/10/2017
meses después de la fecha del acto administrativo de Para la aplicacion de
culminacion) la encuesta de VD NO

se logré contactar a la
Encuesta VD no aplicada PPR
No aplica toda vez que son culminaciones del primer semestre
" de 2018, a los cuales se les debe aplicar el seguimiento a través )

2500417 | 24/01/2018 Si #NIA #NIA del acompafiamiento post a partir del segundo semestre de Afiempo
2018
en el expediente de la PPR reposa en documento socializacion
estrategia acompafiamiento post del 02/06/2017. . .

no se evidenciaron

1275-07 30/05/2017 Si #NIA #N/A Encuesta de productividad 1 NO aplicada NO APLICADAS ;eogst:]r?sd gezg??lones en
Encuesta VD no aplicada
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del
08/02/2017.

. primer contacto se realizd

28:01628 | 0500172017 Si #NiA 02112017 Encuesta de productividad 1 aplicada el 02111/2017 a tiempo |/ i€MPO ¢l 0211112017
Encuesta de productividad 1 aplicada el 26/02/2018 a tiempo
Encuesta VD aplicada el 09/07/2018 extemporanea

Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion | no se evidenciaron
Encuesta de productividad 1 aplicada el 30/09/2018 (15meses | de la encuesta de registros de gestiones en
" después de la fecha del acto administrativo de culminacion) productividad. 2017,

23-00665 | 02/06/2017 Si #NIA #N/A primer contacto en 2018 el
Encuesta VD aplicada el 30/09/2018 extemporanea (15 meses Incumplimiento enlos | 01/02/2018. solo se
después de la fecha del acto administrativo de culminacion) tiempos de aplicacion | registraron dos intentos

de la encuesta de VD.
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del
18/03/2017
. . primer contacto se realizd

25:00209 | 050012017 | Si #NIA 220050208 | Encuesta de productividad 1 aplicada el 03102017 atiempo | No % P 3BCA00 | g1 31101217

Encuesta de productividad 1 aplicada el 22/05/2018 a tiempo ’

Encuesta VD no aplicada

en el expediente de la PPR reposa en documento socializacion

estrategia acompafiamiento post del 02/06/2017. 1o se evidenciaron

2060-06 30/05/2017 Si #N/A #N/A Encuesta de productividad 1 NO aplicada NO APLICADAS ;e(ﬁl;t;ci)sdgezg?;t.lones en

Encuesta VD no aplicada

Incumplimiento en los
Encuesta de productividad 1 aplicada el 25/09/2017 (9 MESES tiempos de aplicacidn | no se ewdenmargn
después de loa fecha del acto administrativo de culminacion dea encuesta de registros de gesfiones en

2528-08 09/12/2016 Si #NIA 25/09/2017 E - - ; productividad. 2017,

ncuesta de productividad 1 aplicada el 27/04/2018 a tiempo !
primer contacto en 2018 el
Encuesta VD no aplicada NO se ha aplicado 27/04/2018.
encuesta VD.
Encuesta de productividad 1 aplicada el 08/06/2018 (11 MESES | Ineumplimiento enlos .
después de la fecha del acto administrativo de culminacion tiempos de aplicacidn | no se evidenciaron

30-02033 | 09/05/2017 Si #N/A 08/06/2018 de la encuesta de registros de gestiones en

Encuesta VD no aplicada productividad. 2017 ni de 2018.
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NO se ha aplicado
encuesta VD.
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del Incumplimiento en los
14/12/2016. tiempos de aplicacion
de la encuesta de
" Encuesta de productividad 1 aplicada el 16/05/2018 (17 MESES | productividad. primer contacto se realizd
1101537 | 14/12/2016 Si #NIA 16/0512018 después de la fecha del acto administrativo de culminacion €l 97/08/2017
Encuesta de productividad 1 aplicada el 15/10/2018 a tiempo Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion
Encuesta VD aplicada el 15/10/2018, aplicada 22 meses de la de la encuesta de VD.
fecha del acto administrativo de culminacion.
Encuesta de productividad 1 NO aplicada no se evidenciaron
28-00204 | 02/06/2017 Si #N/A #N/A NO APLICADAS registros de gestiones en
Encuesta VD no aplicada 2017 ni de 2018.
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del
26/01/2017.
30-00422 | 04/11/2016 Si 05/10/2017 | 06/05/2017 Encuesta de productividad 1 aplicada el 06/05/2017 a tiempo a tiempo a tiempo
Encuesta de productividad 2 aplicada el 05/10/2017 a tiempo
Encuesta VD aplicada el 02/10/2017, a tiempo
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del
310512017, Incumplimiento en los . .
. - ) tiempos de aplicacion no se ewdenuar(_)n
30-00876 | 30/05/2017 Si 19/06/2018 | 19/06/2018 Encuesta de productividad 1 aplicada el 19/06/2018 a los 13 dela encuesta de registros de gestiones en
meses después de la fecha del acto administrativo de e 2017 ni de 2018.
) productividad.
culminacion
Encuesta VD aplicada el 19/06/2018, a tiempo
no se evidenciaron
registros de gestiones en
) 2017,
en el expediente de la PPR reposa en documento formato .
socializacion estrategia acompafiamiento post del 06/04/2017. :g%g/rzcoczrgaitg en 2018 el
) NO SE LOGRO 8. 4 intentos y
1202-03 30/03/2017 Si #NIA #N/A Encuesta de productividad 1 NO aplicada CONTACTO no se logré contacto, sin
embargo las gestiones
) iniciaron 14 meses
Encuesta VD no aplicada después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del
26/05/2017. no se evidenciaron
16-00367 | 26/05/2017 Si #N/A 21/10/2017 NO se ha aplicado registros de gestiones en
Encuesta de productividad 1 aplicada el 21/10/2017 a tiempo encuesta VD. 2017 ni de 2018.
Encuesta VD no aplicada
Incumplimiento en los
Encuesta de Rroducnwdad 1 aplicada el 1‘5/05/2.018 alos 11 tiempos de aplicacion 1o se evidenciaron
meisgs d§§pues de la fecha del acto administrativo de de I: e?_c_tijesdta de registros de gestiones en
2302258 | 01/06/2017 Si #NIA 15/05/2018 guiminacion . . procuctividad. 2017,
Encuesta de productividad 2 aplicada el 05/10/2018. A TIEMPO | » primer contacto en 2018 el
ncumplimiento en los 15/05/2018
Encuesta VD aplicada el 07/10/2018, a los 16 meses después tiempos de aplicacion |
de la fecha del acto administrativo de culminacion de la encuesta de VD.
no se evidenciaron
registros de gestiones en
2017,
primer intento en 2018 el
1429-09 2410312017 si ANA ENA Encuesta de productividad 1 NO aplicada NO APLICADAS 16/03/2018._
en el tercer intento el
Encuesta VD no aplicada 28/06/2018 enuncia que
se logré aplicar la
encuesta pero no esta
cargada en sir
Incumplimiento en los
Encuesta de productlwdad 1 aplicada el 96/1 0/2018 alos 16 tiempos de aplicacion 10 se evidenciaron
meses d(_e;pues de la fecha del acto administrativo de dela echesta de registros de gestiones en
28-02095 | 0200612017 i #NIA #NIA culminacin producividad. 2017,
Encuesta VD aplicada el 06/10/2018, a los 16 meses después Incumplimiento en los ggger intento en 2018 el
de la fecha del acto administrativo de culminacion tiempos de aplicacion 5/2018.
p p
de la encuesta de VD.
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de Incumplimiento enlos | no se evidenciaron
socializacion de la estrategia de acompafiamiento post del tiempos de aplicacion | registros de gestiones en
06-00550 | 30/03/2017 Si #NIA 15/06/2018 24/04/2018 de la encuesta de 2017,
productividad. primer intento en 2018 el
Encuesta de productividad 1 aplicada el 15/06/2018 a los 15 29/05/2018.
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meses después de la fecha del acto administrativo de NO se ha aplicado
culminacion encuesta VD.
VD NO aplicada
en el expediente de la PPR reposa en documento formato
socializacion estrategia acompafiamiento post del 06/04/2017. N .
no se evidenciaron
2333-04 24/03/2017 Si #N/A #NIA Encuesta de productividad 1 NO aplicada NO APLICADAS registros de gestiones en
2017 ni de 2018.
Encuesta VD no aplicada
En el expediente de la PPR reposa en documento formato Incumplimiento en los
socializacion estrategia acompafiamiento post del 06/04/2017. ‘ P s L
tiempos de aplicacion | no se evidenciaron
- . de la encuesta de registros de gestiones en
228400 | 3110312017 si ANIA ANIA Encuesta de productividad 1 aplicada el 03/07/2018 alos 15 productividad. 2017,
meses después de la fecha del acto administrativo de L 2018 el
culminacion i primer intento en el
NO se ha aplicado 03/07/2018.
VD NO aplicada encuesta VD.
en el expediente de la PPR reposa en documento formato
socializacion estrategia acompafiamiento post del 23/02/2017. Incumplimiento en los
. . tiempos de aplicacion
Adicionalmente reposa: . de la encuesta de primer, segundo y tercer
encuesta de productividad 1, del 23/05/2017, 13 meses después roductividad intento no logrado el
0571-08 21/04/2016 Si 20/11/2017 | 23/05/2017 del acto administrativo de culminacion P ) cuarto intent% se realizo el
encuesta de productividad 2, del 20/11/2017, a tiempo Incumplimiento enlos | 1911012017
encuesta de productividad 3 aplicada el 29/06/2018. a tiempo. fiempos de aplicacion
y Encuesta VD del 20/11/2017, 19 meses después del fecha del | 9818 encuesta de VD.
acto administrativo de culminacion.
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de - L
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del :ncump“?'em? en .k,)s no .Si evu(jjenma?n
31/03/2017 iempos de aplicacion | registros de gestiones en
’ de la encuesta de 2017,
26-00587 | 24/03/2017 Si #NIA 06/06/2018 encuesta de productividad 1, del 06/06/2018, 15 meses después productividad. gg;gz/rzlgze;tg;262018 el
geégcto administrafivo de culminacion NO se ha aplicado registran més intentos de
y Encuesta VD no aplicada encuesta VD. contacto.
no se evidenciaron
registros de gestiones en
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de 2017,
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del primer intento en 2018 el
27/04/2017. 01/06/2018. no se logré
26-00758 | 30/03/2017 Si #NIA #N/A NO APLICADAS contactar sin embargo los
Encuesta de productividad 1 NO aplicada intentos iniciaron 15
meses después de la
Encuesta VD no aplicada fecha del acto
administrativo de
culminacion.
En el expediente fisico de la PPR reposa la encuesta de
productividad del 18/09/2017.
Revisado el SIR se evidencié: Incumplimiento enlos | no se evidenciaron
03-04032 | 13/03/2017 Si #N/A 18/09/2017 Encuesta de productividad 1, del 18/0912017, A TIEMPO gzrlnapgz cduee:gizc\l;)[r; ;eogst;z?sd geZg??lones en
encuesta de productividad 2, del 14/03/2018, a tiempo ! .
y Encuesta VD del 03/10/2018, 19 meses después del fecha del
acto administrativo de culminacion.
No aplica toda vez que son culminaciones del primer semestre
" de 2018, a los cuales se les debe aplicar el seguimiento a través )
0174-12 3110112018 Si #NIA #NIA del acompafiamiento post a partir del segundo semestre de Afiempo
2018
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del . . .
16/03/2017 Incumplimiento enlos | no se evidenciaron
’ tiempos de aplicacion | registros de gestiones en
Revisado el SIR se evidencio: . echesta N 20.17' .
23-01654 | 08/03/2017 Si #N/A 14/06/2018 ’ productividad. primer intento en 2018 el
Encuesta de productividad 1, del 14/06/2018, aplicada alos 15 , 1410612018, no se
A S NO se ha aplicado registran més intentos de
meses después de la fecha del acto administrativo
encuesta VD. contacto.
y Encuesta VD no aplicada
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del Incumplimiento enlos | no se evidenciaron
04/06/2017. tiempos de aplicacién | registros de gestiones en
de la encuesta de 2017,
11-01621 | 16/05/2017 Si #N/A 13/06/2018 Revisado el SIR se evidencio: productividad. primer intento en 2018 el
13/06/2018. no se
Encuesta de productividad 1, del 13/06/2018, aplicada a los 13 NO se ha aplicado registran mas intentos de
meses después de la fecha del acto administrativo encuesta VD. contacto.

Péagina 13 de 30




T

)

Colonty

RN Agencia para la TODOSPORUN
Ri acié i
A y 12 Normalizacién NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@ARNcolombia [ ARNcolombia @ARN:D\umbm # ARNcolombia

INFORME DE AUDITORIA

y Encuesta VD no aplicada

En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de

socializacion de la estrategia acompafiamiento post del - N .

1710812017, Incumpllmlentq en ,"?S no se ewdenmargn
tiempos de aplicacion | registros de gestiones en

Revisado el SIR se evidencid: de la encuesta de 2017,

11-01741 | 30/03/2017 Si #N/A 09/05/2018 ’ productividad. primer intento en 2018 el
Encuesta de productividad 1, del 09/05/2018, aplicada alos 14 . 09/05/2018. no se
meses después de la fecha del acto administrativo NO se ha aplicado registran més intentos de

encuesta VD. contacto.
y Encuesta VD no aplicada
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del
21/02/2017 y encuesta VD del 25/09/2017.
Revisado el SIR se evidencio:

0260-07 25/11/2016 Si 25/09/2017 | 26/04/2017 a tiempo a tiempo
Encuesta de productividad 1, del 26/04/2017, a tiempo
Encuesta de productividad 2, 25/09/2017 a tiempo
Encuesta de productividad 3, 24/04/2018 a tiempo.

y Encuesta VD aplicada el 25/09/2017 a tiempo

en el expediente de la PPR reposa en documento formato

socializacion estrategia acompariamiento post del 04/04/2017. Incumplimiento enlos | no se evidenciaron
tiempos de aplicacion | registros de gestiones en

Revisado el SIR se evidencio: de la encuesta de 2017,

0658-09 30/03/2017 Si #N/A #NIA productividad. primer intento en 2018 el
Encuesta de productividad 1, del 03/07/2018, a los 16 meses de 03/06/2018. no se
la fecha del acto administrativo de culminacion NO se ha aplicado registran mas intentos de

encuesta VD. contacto.
y Encuesta VD no aplicada.

no se evidenciaron

en el expediente de la PPR reposa en documento formato registros de gestiones en
socializacion estrategia acompafiamiento post del 27/03/2017. ) 20.17' .

Incumplimiento enlos | primer intento en 2018 el

) . tiempos de aplicacion | 28/05/2018. en el tercer

Revisado el SIR se evidencio: de la encuesta de intento el 25/06/2018 se

168504 | 271032017 | i #NIA 250612018 | Encuesta de productividad 1, del 25/06/2018, alos 16 meses de | P'oductvidad logra realizar contacto y

la fecha del acto administrativa de culminacion. . aplicar encugsta, sin

L ’ Incumplimiento en los | embargo los intentos de

Encuesta de productividad 2, 09/10/2018 a tiempo fiempos de aplicacidn | contacto se realizaron 14

y Encuesta VD aplicada el 0911012018 a los 19 meses después | 08 12 enouestade VD. giﬁgsdgf:g;‘:s dela

del acto administrativo de culminacion. administrativo de
culminacion.
no se evidenciaron
registros de gestiones en
2017,

Revisado el SIR se evidencio: primer intento en 2018 el
24]05/2018.n0 se logro

28-00072 | 02/06/2017 Si #N/A #N/A Encuesta de productividad no aplicada NO APLICADAS contacto, sin embargo los

intentos de contacto se
y Encuesta VD no aplicada realizaron 14 meses
después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion.
no se evidenciaron
registros de gestiones en
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de 2017,
socializacion de la estrategia de acompafiamiento post del primer intento en 2018 el
28/05/2017. 21/04/2018.no se logro
06-00834 | 26/10/2016 Si #NIA #N/A NO APLICADAS contacto, sin embargo los
Encuesta de productividad no aplicada intentos de contacto se
realizaron 18 meses
y Encuesta VD no aplicada después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion.
No aplica toda vez que son culminaciones del primer semestre
25.00128 | 24/01/2018 si ANA ENA ge 2018,a Ic}s cgales se les debFe aplicar el seguimiento a través Atiempo
lel acompafiamiento post a partir del segundo semestre de
2018
Revisado el SIR se evidencio: Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion . .
Encuesta de productividad 1, del 10/04/2018, a los 10 meses de | de la encuesta de ?ggissiri\éliznglezrﬁoonnes en
P ’ i po . primer intento en 2018 el
Incumplimiento en los 10/04/2018
y Encuesta VD aplicada EL 10/08/2018 a los 14 meses después | tiempos de aplicacion |
de la fecha del acto administrativo de culminacion de la encuesta de VD.
. EP NO APLICADA no se evidenciaron
26-00837 | 30/03/2017 Si #NIA #N/A VD NO APLICADA NO APLICADAS registros de gestiones en
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2017,
primer intento en 2018 el
21/04/2018.no se logré
contacto, sin los intentos
de contacto se realizaron
13 meses después de la
fecha del acto
administrativo de
culminacion.
Incumplimiento en los
Encuesta de productividad 1, del 20/11/2017, a los 15 meses de | tiempos de aplicacion N
o o primer intento el
la fecha del acto administrativo de culminacion de la encuesta de 20/11/2017. no se
0927-10 31/08/2016 Si #N/A 20/11/2017 Encuesta de productividad 2, del 02/05/2018, a tiempo productividad. N e
registran més intentos de
y Encuesta VD NO aplicada. NO se ha aplicado contacto.
encuesta VD.
Encuesta de productividad 1, del 28/11/2017, a los 15 meses de A
la fecha del acto administrativo de culminacion ggm/rzlgge; tgleslegun do
1894-09 31/08/2016 Si #N/A 28/11/2017 Encuesta de productividad 2, del 02/05/2018, a tiempo EHCZ j:sf:: cgl.lcado imer}to ol 291112017 si se
y Encuesta VD NO aplicada. logro contacto
primer intento el
25/09/2017. no se logré
contacto, sin embargo los
. EP NO APLICADA intentos de contacto se
11-00937 | 02/12/2016 Si #N/A #N/A VD NO APLICAR NO APLICADAS realizaron 09 meses
después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion.
documento socializacion de la estrategia acompafiamiento post
del 14/12/2016
" Encuesta de productividad 1, del 03/05/2017, a tiempo .
11-00105 | 14/12/2016 Si 12/10/2017 | 03/05/2017 Encuesta de productividad 2. del 0311012017, a tiempo a tiempo a tiempo
Encuesta de productividad 3, del 10/06/2018, a tiempo
y Encuesta VD aplicada el 12/10/2017 a tiempo
Incumplimiento en los
Encuesta de productividad 1, del 06/10/2018, a los 17 meses ngapzz::ezglfj:c'on no se evidenciaron
después de la fecha del acto administrativo de culminacion roductividad registros de gestiones en
28-00281 | 09/05/2017 Si #NIA #N/A P ) 2017,
y Encuesta VD aplicada gl_11/1_0/2018 a Io_s 17_meses después Incumplimiento en los primer intento en 2018 el
de la fecha del acto administrativo de culminacion fiempos de aplicacion 21/05/2018.
de la encuesta de VD.
En el expediente fisi la PPR re | form: -
soc(iealiezapcei}gnedetzela Segtorstzg?; acomzzgzé:n?en(t)o pzts[: gzl Incumpllmlentq en .I?S . .
16/03/2017 tiempos de aplicacion | no se ewdenuargn
de la encuesta de registros de gestiones en
22-00454 | 08/03/2017 Si #NIA 0710512018 Encuesta de productividad 1, del 07/05/2018, a los 14 meses productividad. ;ﬂ:rizr intento en 2018 el
después de la fecha del acto administrativo de culminacion NO se ha aplicado 07/05/2018.
y Encuesta VD NO aplicada encuesta VD.
en e_zl _expe_zliiente de Ia_ PPR reposa en documento formato Incumplimiento en los
socializacion estrategia acompafiamiento post del 30/06/2017. fiempos de aplicacion ) )
. de la encuesta de no se ewdenuar_on
Encuesta de productividad 1, del 14/06/2018, a los 13 meses roductividad registros de gestiones en
1474-08 18/05/2017 Si #N/A 14/06/2018 después de la fecha del acto administrativo de culminacion P ! 2017,
Encuesta de productividad 2, 13/09/2018, a tiempo Incumplimiento en los gzgg/r 2|8t198r1t0 en2018el
y Encuesta VD aplicada el 13/09/2018, 14 después de la fecha gz’}‘apgzc‘fezg'zzc\'fg
del acto administrativo de culminacion )
Incumplimiento en los
Encuesta de productividad 1, del 01/06/2018, a los 12 meses tiempos de aplicacion 1o se evidenciaron
después de la fecha del acto administrativo de culminacion de la encuesta de N ;
Encuesta de productividad 2, 13/09/2018, a tiempo productividad registros de gesfiones en
30-00456 | 02/06/2017 Si #NIA 01/06/2018 ’ ’ ’ 2017,
y Encuesta VD aplicada el 15/09/2018, 15 meses después dela | Incumplimiento en los gzl%g/rzlgge;to en2018el
fecha del acto administrativo de culminacion. tiempos de aplicacion )
de la encuesta de VD.
no se evidenciaron
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de . registros de gestiones en
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del 'F°”mp"’$'e”“|? en ‘|95 2017,
28/04/2017. L‘emp"s © aplicacion | 1 imer intento en 2018 el
e la encuesta de N
) » roductividad. 01/06/2018, no se logré
23-00531 | 30/03/2017 Si #N/A #N/A Encuesta de productividad 1, del 05/10/2018, a los 19 meses P contacto en los 4 intentos
después de la fecha del acto administrativo de culminacion I . sin embargo los intentos
ncumplimientoenlos | © .
. tiempos de aplicacion iniciaron 16 meses
y Encuesta VD aplicada el 05/10/2018, 19 meses después de la d después de la fecha del
RS M e la encuesta de VD. o
fecha del acto administrativo de culminacion. acto administrativo de
culminacion
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no se evidenciaron
Incumplimiento en los ;eog1i§tros de gestiones en
Encuesta de productividad 1, del 18/08/2018, a los 17 meses tiempos de aplicacion primér intento en 2018 el
- g L de la encuesta de .
después de la fecha del acto administrativo de culminacion. roductividad 10/04/2018, no se logré
05-00324 | 30/03/2017 Si #N/A #N/A P . contacto en los 4 intentos
y Encuesta VD aplicada el 18/08/2018, 17 meses después de la Incumplimiento en los sin embargo los intentos
fecha del acto administrativo de culminacion. ‘ P s iniciaron 13 meses
tiempos de aplicacion A
después de la fecha del
de la encuesta de VD. e
acto administrativo de
culminacion
en el expediente de la PPR reposa en documento formato -
socializacion estrategia acompafiamiento post del 02/06/2017. Incump||m|ento_ en .I(,)S
tiempos de aplicacion
- " de la encuesta de registro de gestion del
2535.07 | 3000512017 si ANIA 08109/2017 Encuesta de productividad 1, del 08/09/2017, a tiempo productividad. primer intento el
Encuesta de productividad 2, 04/09/2018, a los 12 meses de la 06/09/2017
primera NO se ha aplicado
y Encuesta VD NO aplicada encuesta VD.
primer intento el
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de 02/10/2017, no se logré
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del contacto en los 4 intentos
. 13/12/2016 sin embargo los intentos
21-00380 | 13/12/2016 Si #NIA #N/A NO APLICADAS iniciaron 10 meses
Encuesta de productividad NO aplicada después de la fecha del
Encuesta VD NO aplicada acto administrativo de
culminacion
Incumplimiento enlos | primer intento el
Encuesta de productividad 1, del 02/10/2018, a los 17 meses ngapgzcd:ezg'fj:c“’” ig’:‘ (igggg e je”']‘t’gr:?os
) después de la fecha del acto administrativo de culminacion. productividad. sin embargo los intentos
28-01081 | 30/05/2017 Si #N/A #N/A niciaron 12 meses
y Encuesta VD aplicada el 02/10/2018, a los 17 meses de la Incumplimiento enlos | después de Ia fecha del
fecha del acto administrativo de culminacion fiempos de aplicacion | acto administrativo de
de la encuesta de VD. | culminacion
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del Incumplimiento en los
19/04/2017. tiempos de aplicacion no se evidenciaron
de la encuesta de : :
35-00079 | 300032017 si ANA 14/06/2018 Encuesta de productividad 1, del 14/06/2018, a los 17 meses productividad. ;%91';“05 de gestiones en
después de la fecha del acto administrativo de culminacion. rimér intento en 2018 el
Encuesta de productividad 1, 30/08/2018 a tiempo Incumplimiento en los P
‘ L 14/06/2018.
tiempos de aplicacion
Encuesta VD aplicada el 30/08/2018, a los 17 meses de la fecha | de la encuesta de VD.
del acto administrativo de culminacion
no se evidenciaron
registros de gestiones en
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de 2017,
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del primer intento en 2018 el
. 28/05/2017. 29/04/2018., sin embargo
35-00029 | 22/05/2017 Si #NIA #N/A NO APLICADAS los intentos de contacto se
ENCUESTA VD NO APLICADA. iniciaron a los 11 meses
ENCUESTA PRODUCTIVIDAD NO APLICADA. después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion
en el expediente de la PPR reposa en documento socializacion
estrategia acompafiamiento post del 31/01/2018.
2216-05 31/01/2018 si ANIA HNJA No aplica toda vez que son culmmamgnes del primer semestre' Atiempo
de 2018, a los cuales se les debe aplicar el seguimiento a través
del acompafiamiento post a partir del segundo semestre de
2018
no se evidenciaron
Incumplimiento en los ;eoqliitros de gestiones en
ENCUESTA VD 1 NO APLICADA EZTapgzcdjezgizzcién primér intento en 2018 el
14-00052 | 0911212016 Si #NIA 140312018 Encuesta de productividad 1 aplicada el 14/03/2018 (27 meses | productividad. 14/03/2018.,sin embargo
. N los intentos de contacto se
después de la fecha del acto administrativo.) iniciaron a los 15 meses
Encuesta de productividad 2 aplicada el 22/09/2017 A TIEMPO. | NO se ha aplicado A
después de la fecha del
encuesta VD. P
acto administrativo de
culminacion
no se evidenciaron
- registros de gestiones en
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de K;Cmunszs“?::ti;ncilgs 2017,
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del P P primer intento en 2018 el
1101972 | 0810312017 si NIA 1310612018 16/05/2017. ol 13/06/2018, sin embargo
ENCUESTA VD 1 NO APLICADA P . los intentos de contacto se
Encuesta de productividad 1 aplicada el 13/06/2018 (15 meses NO se ha aplicado iniciaron a los 15 meses
después de la fecha del acto administrativo.) it después de la fecha del
encuesta VD. P
acto administrativo de
culminacion
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no se evidenciaron
registros de gestiones en
2017,
ENCUESTA PRODUCTIVIDAD NO APLICADA P oo en 2016 ol
30-00032 | 25/05/2017 Si #N/A #N/A NO APLICADAS os intentos' de contactcg> se
ENCUESTA VD 1 NO APLICADA. iniciaron a los 12 meses
después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion
Plantilla encuesta visita domiciliaria 27/10/2017 A TIEMPO
y . Encuesta de productividad 1 aplicada el 02/05/2017 A TIEMPO. .
20-01040 | 10/12/2016 Si 27/10/2017 02/05/2017 Encuesta de productividad 2 aplicada el 27/10/2017 ATIEMPO. a tiempo a tiempo
Encuesta de productividad 3 aplicada el 12/06/2018 A TIEMPO.
Incumplimiento en los
Encuesta VD 1 aplicada 10/10/2018 (16 meses después de la 22’}‘:22:&22'3?‘0”
fecha del acto administrativo). roductividad no se evidenciaron
30-00225 | 02/06/2017 Si #N/A #N/A P ’ registros de gestiones en
Encuesta de productividad 1 aplicada el 10/10/2018 (16 meses Incumplimiento en los 2017 ni de 2018.
después de la fecha del acto administrativo.) fiempos de aplicacion
de la encuesta de VD.
no se evidenciaron
En el expediente fisico de la PPR reposa la Encuesta VD Incumplimiento enlos | registros de gestiones en
acompafiamiento post del 26/10/2017, 5 meses después de la tiempos de aplicacion | 2017,
fecha del acto administrativo de culminacion. de la encuesta de primer intento en 2018 el
. " Encuesta VD 1 aplicada 13/09/2018 (16 meses después de la productividad. 08/06/2018, sin embargo
0347-08 1610512017 Si #NIA 16/0612018 fecha del acto administrativo). los intentos de contacto se
Encuesta de productividad 1 aplicada el 15/06/2018 (13 meses Incumplimiento en los | iniciaron a los 11 meses
después de la fecha del acto administrativo.) tiempos de aplicacion | después de la fecha del
Encuesta de productividad 2 aplicada el 13/09/2018 ATIEMPO | de la encuesta de VD. | acto administrativo de
culminacion
primer intento el
23/07/2017, en el tercer
Encuesta VD 1 NO APLICADA. intento el 19/09/2017 se
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de Er?]{)oafogtlzzt?ntz:tos de
11-00411 | 09/12/2016 Si #N/A 08/05/2017 socializacion de la estrategia acompafiamiento post del NO se ha aplicado i ? L I
09/1212016. encuesta \D. Prioiidiie
Encuesta de productividad 1 aplicada el 08/05/2017 A TIEMPO. fed’]“:zzlsacetzp“es cla
Encuesta de productividad 2 aplicada el 16/11/2018 A TIEMPO. administrativo de
culminacion
no se evidenciaron
Encuesta VD 1 aplicada 12/09/2018 (17 meses después de la ::Lcmun:jpsllgele:ttl)i;réilgs 59091';“03 de gestiones en
fecha del acto administrativo). P P S
de la encuesta de primer intento en 2018 el
23.01494 | 2110412017 i NIA 2110512018 Encuesta de productividad 1 aplicada el 21/05/2018 (13 meses | Productividad. 2410412016, i embargo
después de la fecha del acto administrativo.) . .
Incumplimiento en los | iniciaron a los 12 meses
- ) tiempos de aplicacion | después de la fecha del
Encuesta de productividad 2 aplicada el 10/09/2018 A TIEMPO de la encuesta de VD. | acto administrativo de
culminacion
. Incumplimiento enlos | primer intento el
en el expediente de la PPR reposa en documento formato tiempos de aplicacion | 11/09/2017, no se logré
socializacion estrategia acompariamiento post del 18/03/2017. de la encuesta de contacto sin embarao los
Encuesta VD 1 aplicada 02/10/2018 (23 meses después de la productividad intentos de contactg se
1525-07 30/11/2016 Si #N/A #N/A fecha del acto administrativo). iniciaron a los 10 meses
Encuesta de productividad 1 aplicada el 03/07/2018 (20 meses 1;C;;§|Té62;3c21||§: despucs de o focha gel
después de la fecha del acto administrativo.) de la encuesta de VD. | culminacion
no se evidenciaron
En el expediente de la PPR reposa en documento formato lgcmug:fs“?ée:;z;ncilgs ;eog1|§tros de gestiones en
socializacion estrat‘egla acompafiamiento post del 30/0,5/2017- de la encuesta de primer intento en 2018 ¢l
Encuesta VD 1 aplicada 29/08/2018 (15 meses después de la roductividad 10/05/2018. sin embargo
2446-07 09/05/2017 Si #N/A 10/05/2018 fecha del acto administrativo). P ! X ' 9
los intentos de contacto se
Encuesta de productividad 1 aplicada el 10/05/2018 (12 meses | meumPlimientoenlos | iniciaron  los 12 meses
. RS tiempos de aplicacion | después de la fecha del
después de la fecha del acto administrativo.) PR
de la encuesta de VD. | acto administrativo de
culminacion
" Encuesta VD 1 aplicada 02/10/2018 A TIEMPO. y
1822:07 3110172018 Si #NIA #NIA Encuesta de productividad 1 aplicada el 02/10/2018 A TIEMPO ATiempo
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de Incumpllmlentq en .I'os primer intento el X
o N P tiempos de aplicacion | 01/06/2018, no se logré
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del y
28/04/2017. de I(:ja eqc%esdta de pontacto;ln embargo los
23.00739 | 3000312017 i ANIA ANIA Encuesta de productividad 1 aplicada el 05/10/2018 (17 meses | Productividad. imentos de contacto se
después de la fecha del acto administrativo.) Incumplimiento en los | desoués de Ia fecha del
Encuesta VD 1 aplicada 05/10/2018 (17 meses después de la neump) o aplioacic P a4
fecha del acto administrativo) tiempos de aplicacion | acto a mv\[ustratlvo e
| de la encuesta de VD. | culminacion
0126-09 30/05/2017 Si #N/A #N/A ENCUESTA PRODUCTIVIDAD NO APLICADA NO APLICADAS primer intento el
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ENCUESTA VD NO APLICADA 01/05/2018, no se logré
contacto sin embargo los
intentos de contacto se
iniciaron a los 12 meses
después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion

Incumplimiento en los
tiempos de aplicacion
Encue'sta de productividad 1 apIicgda el _03/03/2018 (10 meses dela en_c_uesta de 10 se evidenciaron
20-01358 | 3000512017 si ANIA 030312018 después de la fecha del acto administrativo) ) productividad. registros de gestiones en
Encuesta VD 1 aplicada 25/09/2018 (16 meses después de la 2017 i de 2018
fecha del acto administrativo). Incumplimiento en los .
tiempos de aplicacion
de la encuesta de VD.

En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de ?: ?;rg\élﬂznc;;?:nes en

socializacion de la estrategia acompafiamiento post del Incumplimiento en los 20‘]17 g

24104/2017. tiempos de aplicacion L

delacncuesade | BEoE N
26-00826 | 30/03/2017 Si #NIA 28/05/2018 ENCUESTA VD NO APLICADA. productividad. os intentos de contacto se

Encuesta de productividad 1 aplicada el 28/05/2018 (12 meses NO se ha aplicado g‘e'cs'aﬂi,g 252 }:C?:ZZT

después de la fecha del acto administrativo.) encuesta VD. actopadmmistrativo de

Encuesta de productividad 2 aplicada el 09/10/2018 A TIEMPO. culminacion

. primer intento el
lgﬁ;ﬂ'?éegéﬁg‘m'gj 121062018, n0 se logrd

ENCUESTA VD NO APLICADA. contacto sin embargo los

2800174 | 00052017 | Si ENIA #NIA e ueivig. ¢ | ntntosde conact se

A ! Encuesta de productividad 1 aplicada el 08/10/2018 (17 meses productividad. iniciaron a los 12 meses
después de la fecha del acto administrativo.) NO se ha aplicado después de la fecha del
encuesta VD acto administrativo de
) culminacion
La PPR no fue identificada como persona culminada que aceptd
la estrategia razén por la cual no se ha aplicado el monitoreo, lo
" anterior incumpliendo lo establecido en el procedimiento

28:00425 | 26012018 | Si #NIA #NIA ACOMPARAMIENTO POST A TRAVES DE APLICACION DE | A #emP0

ENCUESTAS SR-P-02 Actividad 1 "identificar culminados que

hacen parte de la estrategia"

En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de :ncumpllznent(l)_ en .I‘.)S

socializacion de la estrategia acompafiamiento post del (;empos © aplicacion

06/03/2017. e la encuesta de

i roductividad.
10-00422 | 29/10/2016 Si #N/A 04/05/2018 P

Aplicacion de la EP el 04/05/2018 Incumplimiento en los

Aplicacion de encuesta de visita domiciliaria 05/09/2018 EZTapgﬁffezg'zzc\'fg
primer intento el

En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de 01/06/2018, no se logré

socializacion de la estrategia acompafiamiento post del contacto sin embargo los

. 17/04/2017. intentos de contacto se
11-01747 | 30/03/2017 Si #N/A #N/A NO APLICADAS iniciaron a los 16 meses

ENCUESTA PRODUCTIVIDAD NO APLICADA después de la fecha del

ENCUESTA VD NO APLICADA acto administrativo de
culminacion

Encuesta VD 1 aplicada 17/09/2018 A TIEMPO

No aplica toda vez que son culminaciones del primer semestre

30-02042 | 24/01/2018 Si #N/A #N/A de 2018, a los cuales se les debe aplicar el seguimiento a través | A TIEMPO

del acompafiamiento post a partir del segundo semestre de

2018
primer intento el

En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de 20/04/2018, no se logré

socializacion de la estrategia acompafiamiento post del contacto sin embargo los

. 16/03/2017. intentos de contacto se
20-01395 | 08/03/2017 Si #NIA #N/A NO APLICADAS iniciaron alos 13 meses

ENCUESTA PRODUCTIVIDAD NO APLICADA después de la fecha del

ENCUESTA VD NO APLICADA acto administrativo de
culminacion
no se evidenciaron

Incumplimiento en los ;%qli;tros de gestiones en

ENCUESTA VD NO APLICADA ngapgigfezg'gaeCW” primer intento en 2018 el

. - 18/06/2018, sin embargo
30-00198 | 07/06/2017 Si #NIA 18/0612018 Encuesta de productividad 1 aplicada el 18/06/2018 (12 meses productividad. los intentos de contactcg> se
después de la fecha del acto administrativo.) NO se ha aplicado iniciaron a los 12 meses
encuesta VD después de la fecha del
. acto administrativo de
culminacion

ENCUESTA PRODUCTIVIDAD NO APLICADA primer intento el

28-00202 | 30/05/2017 Si #NIA #N/A NO APLICADAS 16/05/2018, no se logro

ENCUESTA VD NO APLICADA contacto sin embargo los
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intentos de contacto se
iniciaron a los 12 meses
después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion
primer intento el
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de 29/04/2018, no se logré
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del contacto sin embargo los
. 16/03/2017 intentos de contacto se
2501301 | 08032017 | Si #NIA #NIA ENCUESTA VD NO APLICADA, NO APLICADAS iniciaron a los 13 meses
después de la fecha del
ENCUESTA PRODUCTIVIDAD NO APLICADA acto administrativo de
culminacion
ENCUESTA PRODUCTIVIDAD NO APLICADA ’igﬁgjz'gge;“gi:'embar 5
28-01598 | 20/10/2016 Si #N/A #N/A NO APLICADAS 0 se evide'ncian més 9
ENCUESTA VD NO APLICADA .
intentos de contacto.
primer intento el
20/06/2018, no se logrd
ENCUESTA PRODUCTIVIDAD NO APLICADA contacko sn ambargo los
30-01687 | 30/11/2016 Si #N/A #N/A NO APLICADAS o
ENCUESTA VD NO APLICADA iniciaron a los 31 meses
después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion
Encuesta de productividad 1 aplicada el 04/04/2018 (11 meses
después de la fecha del acto administrativo.) no se evidenciaron
Incumplimiento enlos | registros de gestiones en
Encuesta de productividad 2 aplicada el 28/09/2018 (5 meses tiempos de aplicacion | 2017,
después de la primera encuesta.) de la encuesta de primer intento en 2018 el
. productividad. 04/04/2018, sin embargo
10:00545 | 2205/2017 Si #NIA 0410412018 Encuesta VD 1 aplicada 28/09/2018 (16 meses después de la los intentos de contacto se
fecha del acto administrativo). Incumplimiento en los | iniciaron a los 11 meses
tiempos de aplicacion | después de la fecha del
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de de la encuesta de VD. | acto administrativo de
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del culminacion
25/05/2017.
Incumplimiento enlos | primer intento el
tiempos de aplicacion | 29/05/2018, no se logré
Encuesta de productividad 1 aplicada el 11/10/2018 (17 meses de la encuesta de contacto sin embargo los
" después de la fecha del acto administrativo.) productividad. intentos de contacto se
2801877 | 30/05/2017 Si #NIA #NIA Encuesta VD 1 aplicada 11110/2018 (17 meses después de la iniciaron a los 12 meses
fecha del acto administrativo) Incumplimiento enlos | después de la fecha del
tiempos de aplicacién | acto administrativo de
de la encuesta de VD. | culminacion
Incumplimiento en los
Encuesta de productividad 1 aplicada el 20/06/2018 (13 meses gempos de aplicacién
X PO e la encuesta de . !
después de la fecha del acto administrativo.) productividad no se evidenciaron
1688-04 30/05/2017 Si #N/A 20/06/2018 Encuesta de productividad 2 aplicada el 15/10/2018 A TIEMPO. ! registros de gestiones en
fir;%l;e(?: ;/ctt)o1aélaj;r>nlli<;::tz:a1ﬁ3/01)0/2018 (17 meses después de la Incumpllmlentq en ‘Ios 2017 ni de 2018.
tiempos de aplicacion
de la encuesta de VD.
no se evidenciaron
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de Incumplimiento enlos | registros de gestiones en
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del tiempos de aplicacion | 2017,
16/03/2017. de la encuesta de primer intento en 2018 el
" Encuesta de productividad 1 aplicada el 29/04/2018 (13 meses productividad. 29/04/2018, sin embargo
20-00485 | 081032017 Si #NIA 2910412018 después de la fecha del acto administrativo.) los intentos de contacto se
Encuesta de productividad 2 aplicada el 27/08/2018 A TIEMPO Incumplimiento en los | iniciaron a los 13 meses
Encuesta VD 1 aplicada 27/08/2018 (18 meses después de la tiempos de aplicacién | después de la fecha del
fecha del acto administrativo) de la encuesta de VD. | acto administrativo de
culminacion
No aplica toda vez que son culminaciones del primer semestre
25-00506 | 24/01/2018 si ANIA HNJA de 2018, a Igs cgales seles debfe aplicar el seguimiento a través ATIEMPO
del acompafiamiento post a partir del segundo semestre de
2018
Encuesta de productividad 1 aplicada el 26/10/2017 A TIEMPO
0361-07 15/03/2017 Si 26/10/2017 | 01/06/2018 Encuesta de productividad 2 aplicada el 01/06/2018 ATIEMPO | ATIEMPO atiempo
Encuesta VD 1 aplicada 26/10/2017 A TIEMPO.
no se evidenciaron
En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de la Incumpllr;lent? en .l?s ;%%';“os de gestiones en
encuesta de VD del monitoreo post culminacion del 21/08/2017 gerrpos € ap Igamon . 2018 el
Encuesta de productividad 1 aplicada el 20/05/2018 (13 meses cla quuesta € primer |ntento.en €
. . RS ductividad. 20/05/2018, sin embargo
0363-07 | 02/06/2017 si #NIA 20/05/2018 después de la fecha del acto administrativo) pro Io5 intantos do contot
Encuesta de produciividad 2 aplcada ol 28092018 ATIEMPO. | | uie oo ot o
Encuesta VD 1 aplicada 28/09/2018 (15 meses después de la i de aplicacis d s de Ia fecha del
fecha del acto administrativo de culminacion). d\empos © apiicacion espucs de fa e
e la encuesta de VD. | acto administrativo de
culminacion
28-00228 | 02/06/2017 Si #N/A #N/A Encuesta de productividad 1 aplicada el 10/10/2018 (16 meses Incumplimiento en los | primer intento el
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después de la fecha del acto administrativo. ) tiempos de aplicacion | 14/05/2018, (2016 dice en
Encuesta VD 1 aplicada 10/10/2018 (16 meses después de la de la encuesta de planilla) no se logré
fecha del acto administrativo de culminacion). productividad. contacto sin embargo los

intentos de contacto se
Incumplimiento enlos | iniciaron a los 11 meses
tiempos de aplicacion | después de la fecha del
de la encuesta de VD. | acto administrativo de
culminacion

Incumplimiento enlos | primer intento el
tiempos de aplicacion | 29/05/2018, no se logré

Encuesta de productividad 1 aplicada el 11/10/2018 (17 meses de la encuesta de contacto sin embargo los
" después de la fecha del acto administrativo. ) productividad. intentos de contacto se
28:02097 | 30/05/2017 Si #NIA #NIA Encuesta VD 1 aplicada 11/10/2018 (17 meses después de la iniciaron a los 12 meses
fecha del acto administrativo de culminacion). Incumplimiento enlos | después de la fecha del
tiempos de aplicacion | acto administrativo de
de la encuesta de VD. | culminacion
tercer intento el
16/06/2018, no se logro
Encuesta de productividad 1 aplicada el 26/11/2017, a tiempo. ﬁ\‘igftgts" di”;’:;i[g‘;é“
25-00772 | 21/03/2017 Si #NIA 26/11/2017 Encuesta de productividad 2 aplicada el 16/06/2018, a tiempo. NO se ha aplicado L
Encuesta VD NO aplicada. encuesta VD. Iniciaron a 10s 16 meses
después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion
- . no se evidenciaron
e et 257255 | i oncs. | i eine o
iempos de aplicacion | 2017,
- . de la encuesta de primer intento en 2018 el
Encuesta de productividad 2 aplicada el 16/08/2018, A TIEMPO e .
1100858 | 30/03/2017 Si ENIA 01/06/2018 En el expediente fisico de la PPR reposa el formato de productividad. 01/06/2018, sin embargo
socializacion de la estrategia acompafiamiento post del - !0.5 intentos de contacto se
1710412017, Incumplimiento enlos | iniciaron a los 15 meses

tiempos de aplicacion | después de la fecha del
de la encuesta de VD. | acto administrativo de
culminacion

Encuesta VD 1 aplicada 16/08/2018 (14 meses después de la
fecha del acto administrativo de culminacion).

primer intento el
29/05/2018, no se logré
contacto sin embargo los
intentos de contacto se
iniciaron a los 11 meses
después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion

Encuesta Productividad NO aplicada
28-01375 | 02/06/2017 Si #N/A #N/A NO APLICADAS
Encuesta VD NO aplicada.

primer intento el
En el expediente de la PPR reposa en documento formato 01/06/2018, no se logré
socializacion estrategia acompafiamiento post del 19/05/2017. contacto sin embargo los
. intentos de contacto se
1744-03 30/0/2017 Si #NiA #NIA Encuesta Productividad NO aplicada. NO APLICADAS iniciaron a los 13 meses
después de la fecha del
Encuesta VD NO aplicada. acto administrativo de
culminacion

primer intento el
20/06/2018, no se logré
contacto sin embargo los
intentos de contacto se
iniciaron a los 13 meses
después de la fecha del
acto administrativo de
culminacion (los 4
intentos tienen el mismo

Encuesta Productividad NO aplicada.
30-00659 | 30/05/2017 Si #NIA #N/A NO APLICADAS
Encuesta VD NO aplicada.

dia)
Incumplimiento enlos | primer intento el
Encuesta de productividad 1 aplicada el 17/10/2018 a los tiempos de aplicacion | 12/06/2018, no se logré
17meses después de la fecha del acto administrativo de de la encuesta de contacto sin embargo los
" culminacion) productividad. intentos de contacto se
30-00158 | 09/05/2017 Si #NIA #N/A iniciaron a los 13 Meses
Encuesta VD 1 aplicada 17/10/2018 (17 meses después de la Incumplimiento enlos | después de la fecha del
fecha del acto administrativo de culminacion). tiempos de aplicacién | acto administrativo de
de la encuesta de VD. | culminacion
no se evidenciaron
Encuesta de productividad 1 aplicada el 06/06/2018 a los 12 Ipcumpllmlentq en .l?s registros de gestiones en
meses después de la fecha del acto administrativo de tiempos de aplicacion | 2017,
s de la encuesta de primer intento en 2018 el
culminacién) roductividad 06/06/2018, sin embargo
0140-09 02/06/2017 Si #NIA 06/06/2018 Encuesta de productividad 2 aplicada el 12/09/2018, a tiempo P ’ § 9

los intentos de contacto se
Incumplimiento en los | iniciaron a los 12 meses
tiempos de aplicacion | después de la fecha del
de la encuesta de VD. | acto administrativo de
culminacion

Encuesta VD 1 aplicada 12/09/2018 (15 meses después de la
fecha del acto administrativo de culminacion).
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De acuerdo a lo anterior se evidencia el incumplimiento del procedimiento acompafiamiento post - encuestas - SR-P-02 y
manual de la estrategia acompafiamiento post SR-M-02, toda vez que no se ha aplicado la encuesta de productividad ni
de habitabilidad, y a los PDC que se les ha aplicado se realizé de manera extemporanea incumpliendo los tiempos
establecidos en dichos documentos.

In situ el 17/10/2018 con los profesionales encargados se evidenciaron los correos electrénicos de remision de poblacidn
objeto de aplicacién de la estrategia de acompafamiento post encuesta de productividad, correspondientes al segundo
semestre de 2017, remitido el 22/08/2017 a los GT/PA y primer semestre de 2018, remitido el 20/02/2018 adicionalmente
se valido el correo electrénico de remision al coordinador del grupo la poblacidn objeto de la estrategia de
acompafiamiento post de Encuesta domiciliaria, remitido el 18/047/2018.

Con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el manual de la estrategia acompafiamiento post, para lo cual
el dia martes 16/10/2018 a través del requerimiento nimero 4 se solicitd la aplicacion anual de la técnica de investigacion
cualitativa (grupos focales, diagnostico participativo, entrevista abierta, estudio de caso, etc.), requerimiento que fue
verificado in situ el 17/10/2018 con el profesional 2 de la subdireccion de seguimiento, con el cual se validé que para el
afio 2017 se realizé un conversatorio “ESCENARIOS DE PARTICIPACION POLITICA DE EXCOMBATIENTES:
PROYECCIONES Y DESAFIOS BOGOTA” con la siguiente metodologia “Atendiendo a los resultados del sequimiento a
la participacion politica de personas desmovilizadas postuladas a cargos de eleccion popular, el GAPOL con el apoyo de
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), desarrolld el pasado catorce de junio un conversatorio/taller con
cuatro de las diez personas desmovilizadas elegidas a cargos de eleccién popular. Con una metodologia cualitativa que
combind técnicas como el ‘grupo focal’ y el ‘diagnéstico rapido participativo’, el objetivo de la jornada fue conocer la
experiencia de los excombatientes que ocupan (u ocuparon) cargos de eleccién popular, y a partir de alli comprender y
sistematizar los desafios y oportunidades existentes en quienes como parte de su transito a la vida civil apostaron por la
transformacion de sus comunidades por medio del liderazgo y el ejercicio ciudadano activo dentro de procesos
electorales.”

De acuerdo a la informacion allegada se valido:
a. Informe del conversatorio.
b. Presentacién power point del taller.
c. Base de PDC que asistieron al conversatorio.
d. Correo de remision del producto.

Para el afio 2018 por tema de recursos se va a apoyar en los profesionales de contexto de los GT/PA, para realizar dicha
técnica de investigacion cualitativa.

frente a los convenios de intercambio de informacién: El proceso de seguimiento cuenta con los siguientes convenios:

En ejecucidn 2018:

NOMBRE OBJETO

Coordinar y aunar esfuerzos entre la UNIDAD la ACR para el intercambio agil,
seguro y confidencial de la informacién que produce y maneja cada identidad en
el &mbito de su competencia, frente a la poblacion desvinculada y desmovilizada
de los grupos armados y organizados al margen de la ley.

Anuar esfuerzos y recursos humanos, tecnoldgicos y logisticos entre el Ministerio
Min Salud y la ACR, con el propésito de intercambiar datos, estudios, informes, bases de
datos y demas informacion que las apoye mutuamente en el cumplimiento de sus

UARIV
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funciones misionales, de conformidad con lo establecido en los estudios previos y
en el anexo técnico.

La Registraduria permitira a la ACR sin costo alguno, el cruce de datos y la
consulta via remota con el Archivo Nacional de Identificacion (ANI), asi como el
cruce de datos con el Sistema de registro Civil (SIRC), correspondiente a la
informacion no sujeta a reserva legal, de conformidad con el Articulo 213 del
Cadigo Electoral. Para el cruce de datos, se realiza mediante lotes de
informacion y procesos de batch. Con la informacién suministrada, la ACR
depurara toda la informacion y validara la identificacion de la poblacién
desvinculada y desmovilizada de los grupos armados organizados al margen de
la ley.

Coordinar y aunar esfuerzos para el intercambio agil, seguro y confidencial de la
FGN informacion que produce y maneja cada identidad en el ambito de su
competencia, frente a la poblacion desvinculada y desmovilizada de los grupos
armados y organizados al margen de la ley.

Coordinar y aunar esfuerzos entre Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC) y la ACR, para el intercambio agil, seguro y confidencial de la

INPEC informacion que produce y maneja cada identidad en el ambito de su
competencia, frente a la poblacion desvinculada y desmovilizada de los grupos
armados y organizados al margen de la ley.

Coordinar y aunar esfuerzos entre EL MINISTERIO y LA ACR para el intercambio
agil, seguro y confidencial de la informacién que produce y maneja cada entidad

Registraduria
Nacional

MINISTERIO DE en el ambito de su competencia, frente a la poblacion desvinculada y

JUSTICIA'Y DEL desmovilizada de los grupos armados organizados al margen de la ley registrada

DERECHO en el Sistema de Informacion para la Reintegracion (SIR) de LAACR, y en el
Sistema de Informacion interinstitucional de Justicia y Paz (SIIJYP) que coordina
EL MINISTERIO.

Coordinar y aunar esfuerzos entre Migracion Colombia y la ACR, para el
intercambio agil, seguro y confidencial de la informacion que produce y maneja
cada identidad en el ambito de su competencia, frente a la poblacién

UAEMC desvinculada y desmovilizada de los grupos armados y organizados al margen
de la ley registrada el Sistema de la Informacion para la Reintegracién (SIR) de
la agencia, y en el Sistema de la informacién Migracién Colombia.

En liquidacién 2018:
NOMBRE OBJETO

Aunar esfuerzos ente el Ministerio de Educacion Nacional y la ACR, para realizar
el intercambio &gil, seguro y confidencial de la informacién que produce y maneja
cada entidad en el ambito de su competencia, frente al seguimiento de la

Min Educacion | poblacion desvinculada y desmovilizada de los grupos armados y organizados al
margen de la ley, registrada en el Sistema de Informacién para la Reintegracion
(SIR) de la ACR y el Sistema Integrado de Matricula (Educacion Preescolar,
Basica y Media) SIMAT del Ministerio.

Anuar esfuerzos con el fin de intercambiar informacion, metodologias,
experiencias y emprender investigaciones aplicada de manera conjunta, que
fortalezcan el proceso de reintegracion que lidera la DAPRE y el monitoreo,
estudio y andlisis de los procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion
(DDR) que realiza ODDR adscrito al instituto de estudios politicos y Relaciones
Internacionales

Coordinar y aunar esfuerzos para el intercambio &gil, seguro y confidencial de la
informacion que produce y maneja cada identidad en el ambito de su
competencia, frente a la poblacion desvinculada y desmovilizada de los grupos
armados y organizados al margen de la ley.

UNAL

GAHD

Liquidado 2018:

NOMBRE OBJETO
ICBF Coordinar y aunar esfuerzos para el intercambio &gil, seguro y confidencial de la
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informacion, que no tiene reserva legal, que produce y maneja cada entidad en
el ambito de su competencia, frente al seguimiento de la poblacion menor de
edad desvinculada y desmovilizada de los grupos armados y organizados al
margen de la ley.

Coordinar y aunar esfuerzos entre las partes, para el intercambio &gil, seguro y
Consejo Superior | confidencial de la informacion que produce y maneja cada identidad en el ambito
de la Judicatura | de su competencia, frente a la poblacion desvinculada y desmovilizada de los
grupos armados y organizados al margen de la ley.

Coordinar y aunar esfuerzos para el intercambio &gil, seguro y confidencial de la
informacion que produce y maneja cada identidad en el ambito de su
competencia, frente a la poblacién desvinculada y desmovilizada de los grupos
armados y organizados al margen de la ley.

Coordinar y aunar esfuerzos entre Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC) y la ACR, para el intercambio agil, seguro y confidencial de la

INPEC informacion que produce y maneja cada identidad en el &mbito de su
competencia, frente a la poblacidn desvinculada y desmovilizada de los grupos
armados y organizados al margen de la ley.

Coordinar y aunar esfuerzos entre el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses y la ACR para el intercambio agil, seguro y confidencial de la
informacion que produce y maneja cada identidad en el ambito de su
competencia, frente a la poblacién desvinculada y desmovilizada de los grupos
armados y organizados al margen de la ley; de acuerdo con las actividades y
compromisos frente a la reserva y confidencialidad de la informacion.

Coordinar y aunar esfuerzos entre el Ministerio y la Agencia para el intercambio
agil, seguro y confidencial de la informacién que produce y maneja cada
identidad en el ambito de su competencia, frente a la poblacion desvinculada y
desmovilizada de los grupos armados y organizados al margen de la ley
registrada en el Sistema de Informacion para la Reintegracion (SIR)de la
Agencia, y en el Sistema de informacion interinstitucional de Justicia y Paz
(SIIJYP) que coordina el Ministerio.

GAHD

INML

Min Justicia y del
Derecho

A dichos convenios la subdireccion de seguimiento le realiza seguimiento con el fin de verificar el cumplimiento de las
condiciones establecidas en cada uno de los mismos.

Por otra parte con el fin de validar los resultados de la estrategia de acompafiamiento post, el dia martes 16/10/2018 a
través del requerimiento numero 4 se solicitaron las fichas semestrales (segundo semestre de 2017 y primer semestre de
218) de datos con el resultado de los indicadores que evidencian las condiciones de las personas desmovilizadas
culminadas en las dimensiones de seguridad, salud, productividad, familiar, educacion, habitat y ciudadania, para lo cual
dicho requerimiento fue contestado el dia miércoles 17/2018 en el cual se allegd la siguiente informacin:

v" Documento con bullet points para el Director Programatico de Reintegracion, quien los utiliza en su discurso en
las diferentes presentaciones que realiza.

v’ Presentacion Rendicién de Cuentas de la entidad para el cuatrienio 2014-2017, en la que se incluyeron las cifras
de las personas culminadas.

v" Presentacion de Empalme, la cual es la presentacién utilizada por el Director General con la Comisién de
Empalme del nuevo gobierno. (En la diapositiva 7 encuentras las cifras de las personas culminadas.)

Sin embargo, no se allegaron las fichas semestrales de datos, al indagar con los colaboradores a cargo manifestaron que
las fichas no se realizan debido a que no son utilizadas por los lectores, razén por la cual solamente se realizan las
presentaciones de cifras sin la elaboracion de fichas.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que el proceso de seguimiento presenta debilidades frente al cumplimiento de los
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productos establecidos en el manual para la estrategia de acompafiamiento post, toda vez que no se elaboran ni se
socializan las fichas semestrales de datos con el resultado de los indicadores que evidencian las condiciones de las
personas desmovilizadas culminadas en las dimensiones de seguridad, salud, productividad, familiar, educacién, habitat y
ciudadania, lo anterior incumpliendo lo establecido en el numeral 5 del manual para la estrategia de acompafiamiento
post, el cual enuncia que “semestralmente se elaboran y divulgan fichas de datos con el resultado de los indicadores que
evidencian las condiciones de las personas desmovilizadas culminadas en las dimensiones de sequridad, salud,
productividad, familiar, educacion, habitat y ciudadania.”

“Estas fichas se socializan a través de reuniones y/o correos electronicos, a Directivos, Coordinadores y Asesores de los
Grupos Territoriales y Puntos de Atencion y otros colaboradores de ARN con competencia en el tema.”

5.1.3  Revision de los tiempos de respuesta de las PQRSD.
Con el fin de validar el cumplimiento del cumplimiento en los tiempos de respuesta de las PQRSD recibidas por el
proceso de seguimiento, se procedié a tomar la base de PQRSD generada por atencion al ciudadano, base

correspondiente al primer semestre de 2018, dicha base fue remitida a control interno el 27/07/2018.

PQRSD Primer trimestre de 2018 — SIGOB

. Dias Fecha Dias tramite
Cédigo | Asunto Fec'hade Tipo Area Grado Medio . habllg§ Fech.a. Caédigo Terminacién confgcha”de CasgVencldo
registro Responsable | Reserva | Recepcion | permitidos | Vencimiento | Respuesta .. Terminacion | / A tiempo
de la gestion Lo
p de la gestion
Solicitud A
EXT18- o Subdireccion - . OFI18- )
000085 radicacion caso 03/01/2018 | Peticion de Seguimiento Ordinaria | E-Mail 15 25/01/2018 001147 19/01/2018 1 A Tiempo
web No. 14665
Informacion Peticiones
EXT8- | proceso | 7099018 | de Subdireccion | oy inaria | E-Mail 10 13032018 | OF1: 061032018 | 5 ATiempo
004947 | reintegracion vida " de Seguimiento 007071
civil Informacion
SOLICITUD A
EXT18- | CESION DE 28102/2018 | Peficién Subdireccion | oy ginaria | Mensajero | 15 23018 | VEMIB 1 gi0a0018 | 1 ATiempo
005055 de Seguimiento 003221
CONTRATO
Solicitud de
radicacion
Presentacion A,
EXT18- | royecto 120032018 | Peticion Subdireccion | o inavia | Mensajero | 15 osioanots | 018 220032018 | 7 A Tiempo
005938 | - M de Seguimiento 009467
investigacion
Salud mental en
Excombatientes.
PQRSD Segundo trimestre de 2018 - SIGOB
Dias Dias Tramite | £350
Fecha de Area Grado Medio habiles Fecha Caédigo Fecha con fecha de Vencidol
Cédigo | Asunto . Tipo " o . Terminacion CC Dentro de
registro Responsable | Reserva | Recepcion | permitidos | Vencimiento | Respuesta L Terminacion
de la gestion L. los
respuesta de Gestion. Ti
iempos
Sesion de Seguimiento
EXT18- CIPRAT Alerta Subdireccion
Temprana de 21/03/2018 | Peticion de Ordinaria | E-Mail 15 13/04/2018 Terminada | 02/04/2018 6 Atiempo
006551 . N -
Inminencia 027 de 2018, Seguimiento
para el municipio
Subdireccion
EXT18- | ASIGNAR EXT A CASO L . OFI18- N
006756 | WEB 14693 23/03/2018 | Peticion dse o Ordinaria | E-Mail 15 17/04/2018 011987 13/04/2018 13 Atiempo
eguimiento
EXT18- SEGUIMIENTO Subdireccion
ALERTA TEMPRANA 11/04/2018 | Peticion de Ordinaria | Mensajero | 15 03/05/2018 Terminada | 20/04/2018 7 Atiempo
007739 -
No. 026-18 Seguimiento
EXT18- Subdireccion
008368 CIPRAT 18/04/2018 | Peticion de Ordinaria | E-Mail 15 10/05/2018 Terminada 20/04/2018 2 Atiempo
Seguimiento
EXT18- | Convocatoria sesion de Peticiones Subdireccion A . . N
009110 | sequimiento CIPRAT 26/04/2018 Autoridades- | de Ordinaria | E-Mail 5 04/05/2018 Terminada | 03/05/2018 4 Atiempo
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Alerta Temprana 038 de 5 dias Seguimiento
2018, Municipio de
Puerto Asis
ueves 3 de mayo de
2018, Convocatoria Petici A
EXT18- | sesion Seguimiento etlm_ones Subdireccion o . ] .
009111 | Alerta Temorana 26/04/2018 Autoridades- | de Ordinaria | E-Mail 5 04/05/2018 Terminada | 03/05/2018 4 Atiempo
1a 'emp 5 dias Seguimiento
Inminencia 039-18
Bolivar
- Peticiones Subdireccion
BXTIS | CIPRET Remisn AT | 2710412018 | Autoridades- | de Ordinaria | E-Mail 5 070052018 | Terminada | 031052018 | 3 Atiempo
-18 La Macarena . .
5 dias Seguimiento
DEFENSORIA DEL
EXT18- PUEBLO: Petici_ones Subdireccion o ) ) )
009128 SEGUIMIENTOAT 28- | 27/04/2018 | Autoridades- | de Ordinaria | E-Mail 5 07/05/2018 Terminada | 03/05/2018 3 Atiempo
18, TARAZA - 5 dias Seguimiento
ANTIOQUIA
Convocatoria a la sesion - A
EXT18- | de seguimiento CIPRAT | oo ie“c'."”es Subdireccién naria | Ea 71051201 Temmi 01 At
009129 | Alerta Temprana 040 de 104/2018 5Ltljt'ondades- de B Ordinaria -Mai 5 07/05/2018 erminada 03/05/2018 3 tiempo
2018, Municipio de norte las Seguimiento
RECOMENDACIONES Subdireccion
EXT18- | CIPRAT ALERTA 0210512018 | Peicion de Ordinaria | Mensajero | 15 24/05/2018 | Terminada | 03/0512018 | 1 Atierpo
009493 | TEMPRANA DE Sequimient
INMINENCIA 034-2018 eguimiento
Convocatoria sesion de Subdireccion
EXT18- | seguimiento CIPRAT | 45059015 | Petcion de Ordinaria | E-Mail 15 24/05/2018 | Terminada | 03/05/2018 | 1 Atiempo
009500 | Alerta Temprana AT N Seguimiento
042-18 La Macarena
EXT18- ﬁldeaA;érﬁzglnS;Olr\]l“ , e . y . / .
009542 | 043-18 para Pueblo 03/05/2018 | Peticion dse ent rdinaria | E-Mail 15 25/05/2018 Terminada 03/05/2018 0 Atiempo
Rico, Risaralda eguimiento
Convocatoria sesion de
ExT1g. | Seguimiento CIPRAT B Subdireccion o ) ] )
009543 Alerta Temprana de 03/05/2018 | Peticion de Ordinaria | E-Mail 15 25/05/2018 Terminada | 03/05/2018 0 Atiempo
Inminencia N° 041-18 Seguimiento
Medellin-
OFI18-15875
EXT18- Eﬁ’%%'\'l{l,E SESIONDE Subdireccion - , . .
009556 | SEGUIMIENTO ALA 03/05/2018 | Peticion de » Ordinaria | Mensajero 15 25/05/2018 Terminada 03/05/2018 0 Atiempo
ALERTA TEMPRANA Seguimiento
No.035-18
. _ Subdireccion
EXT18- | CIPRAT:Remision AT | 4005018 | Peticion de Ordinaria | E-Mail 15 30052018 | Terminada | 11/0512018 | 3 Atiempo
009833 | N°044-18 NAR-Tumaco Sequimi
eguimiento
CIPRAT: RemisiA*n AT
EXT18- NA° 045-18 Ciénaga, Subdireccion o ) ] )
009887 Santa Marta - ) 08/05/2018 | Peticion de » Ordinaria | E-Mail 15 30/05/2018 Terminada 11/05/2018 3 Atiempo
MAGDALENAYy Dibulla - Seguimiento
LA GUAJIRA
EXT18- Con\{ogatoria sesion de Subdireccion o ) ) )
009889 seguimiento CIPRAT AT | 08/05/2018 | Peticion de Ordinaria | E-Mail 15 30/05/2018 Terminada 11/05/2018 3 Atiempo
N° 044-18 NAR-Tumaco Seguimiento
SEGUIMENTO A LAS
EXT18- ggﬁ?g&gﬂégﬁ,\gs 15/05/2018 ;G:ICI%HZS dSUbdlreCClén Ordinari M j 5 22/05/2018 OFl18- 21/05/2018 4 Ati
010278 | ALERTA TEMPRANA s | G wimiento rdinaria | Mensajero 017354 empo
DE INMINENCIA 003 9
DE 2018
Convocatoria SesiA*n
EXT18- de Seguimiento CIPRAT Peticipnes Subdireccion o ) ) )
010481 AT 045-18, Santa Marta, | 16/05/2018 | Autoridades- | de Ordinaria | E-Mail 5 23/05/2018 Terminada 17/05/2018 1 Atiempo
Ciénaga-Magdalena y 5 dias Seguimiento
Dibulla-La G
EXT18 Bzfsg?so?ér\?a:lgglm Peticiones Subdireccion
010517_ RIESGO ADVERTIDO 16/05/2018 Autpridades- de » Ordinaria | E-Mail 5 23/05/2018 Terminada | 24/05/2018 6 Vencido
AT 4318 5 dias Seguimiento
EXT18- OFICIO No. 2923 Subdireccion o ) OFl8- ]
011353 SOLICITUD DE 28/05/2018 | Peticion de Ordinaria | Mensajero | 15 20/06/2018 019391 05/06/2018 5 Atiempo
INFORMACION Seguimiento
RECOMENDACIONES
EXT18- CIPRAT SESION DE Peticiones Subdireccion
011389 SEGUIMIENTOALA 28/05/2018 | Autoridades- | de Ordinaria | Mensajero | 5 05/06/2018 Terminada | 29/05/2018 1 Atiempo
ALERTA TEMPRANA 5 dias Seguimiento
No. 042-18
B | T ciongs | 28052018 | Feliones | Subdrection | oinia | Mensajero | 5 05062018 | Terminada | 29/05/2018 | 1 Atiempo
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CIPRAT SESION DE 5 dias Seguimiento
SEGUIMIENTO
ALERTA TEMPRANA
DE INMINENCIA No.
041-18
Convocatoria JUEVES
EXT18- 31 DI_E MAYO Sesion de Petici_ones Subdireccion o ) ) )
011456 Seguimiento CIPRAT' 29/05/2018 Aut[ondades- de » Ordinaria | E-Mail 5 06/06/2018 Terminada | 30/05/2018 1 Atiempo
AT 046-18, San Andrés, 5 dias Seguimiento
Providencia
Convocatoria Sesion de
EXT18- Seguimiento CIPRAT Peticiones Subdireccion
AT 046-18, San Andrés, | 29/05/2018 | Autoridades- | de Ordinaria | E-Mail 5 06/06/2018 Terminada 30/05/2018 1 Atiempo
011457 . 8 . -
Providencia y Santa 5 dias Seguimiento
Catalina
ExT1s. | CIPRAT: Remisiénc Peticiones Subdireccion o ) ) )
011520 Alerta Temprana N ) 29/05/2018 Aut'orldades- de B Ordinaria | E-Mail 5 06/06/2018 Terminada 30/05/2018 1 A tiempo
048-18 ANT-Apartadd 5 dias Seguimiento
_ Peticiones Subdireccion
SN | CPRAT. Romsin AT | 300512018 | Autoridades- | de Ordinaria | E-Mail 5 070062018 | Terminada | 30052018 | 0 Atiempo
5 dias Seguimiento
OFI18-00055118
TRASLADO
EXT18- E%g%ﬁ%gg Peticiones Subdireccion o . ‘ _
011588 | RECOMENDACIONES 30/05/2018 Aut'orldades- de B Ordinaria | Mensajero | 5 07/06/2018 Terminada | 30/05/2018 0 Atiempo
5 dias Seguimiento
SESION DE
SEGUIMIENTO
ALERTA
Convocatoria Sesion de . L
EXTIS- | Sequimento CPRAT | g10conce | puoraes | ab - | Ordnaria | E-al 5 1200612018 | Terminada | 0510612018 | 1 Atiempo
011720 | AT de Inminencia 5 dias Seguimiento
N°048-18 Apartadd ANT
Convocatoria sesion de
EXT18- seguimiento CIPRAT Peticiones Subdireccion
011721 Alerta Temprana 047 de | 01/06/2018 | Autoridades- | de Ordinaria | E-Mail 5 12/06/2018 Terminada 05/06/2018 1 A tiempo
2018, Municipio de 5 dias Seguimiento
Uribe - META
Defensoria del Pueblo:
EXTis. | RESG0 ZONA DE Pefidiones | Subdireccién " , . .
011944 | BAJO PATIA - MUNIPIO 05/06/2018 g\L:jtgédades- dsz Siiento Ordinaria | Mensajero 5 13/06/2018 Terminada 06/06/2018 1 A tiempo
DE CUMBITARA 9
NARINO
SITUACION DE
EXT18 EICEI\SAS%SQSQSL gi EL Peticiones Subdireccion
011945_ NAYA- 05/06/2018 Autf)ridades- de » Ordinaria | E-Mail 5 13/06/2018 Terminada 06/06/2018 1 Atiempo
BUENAVENTURA Y 5 dias Seguimiento
PUERTO ASIS
) . Subdireccion
EXT18- | Radicado E-2018-1730- Peticiones de o . OF18- )
012108 | 000634 07/06/2018 Informacion dsZguimiemo Ordinaria | E-Mail 10 22/06/2018 021894 22/06/2018 10 Atiempo

Conforme a la informacién verificada se observé que el proceso ha generado respuesta a las PQRSD dentro de los
tiempos estipulados, dando cumplimiento a lo establecido en la ley 1755 de 2015.

Sin embargo, conforme a la PQRSD recibida a través del EXT18-010517 contestada con un (1) dia de extemporaneidad,
se recomienda fortalecer los controles que permitan contestar las PQRSD dentro de los tiempos establecidos, con el fin
de evitar incumplimientos de ley.

5.1.4  Verificacion de avance y cumplimiento de acciones de los planes de mejoramiento del proceso de
Seguimiento

Revisado el SIGER el dia 16/08/2018, se observé que la subdireccidn de Seguimiento, cuenta con cuatro (4) planes de
mejoramiento asi:

51.1  PM17-00040 Plan de Mejoramiento por auditoria de Integral - AUD-1739, practicada en 2017 — formulado el
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18/12/2017, Plan abierto.

5.1.2 PM18-00032 Por revision interna de proceso, Por auditoria externa practicada por el DANE, formulado el
26/06/2018- Plan abierto.

5.1.3  PM18-00036 Por auditoria externa practicada por el DANE, formulado el 17/07/2018, Plan abierto.

5.1.4 PM18-00037, Por auditoria externa practicada por el DANE, formulado el 18/07/2018, Plan abierto.

5.1.5 PM18-00039, Por auditoria interna AUD 1835 ejecutada del 10 al 24 de agosto de 2018.

5.1.5.1 PM17-00040 Plan de Mejoramiento por auditoria de Integral - AUD-1739, practicada en 2017 — formulado el
18/12/2017, Plan abierto.

Revisada la informacion que reposa en el SIGER se evidencié que dicho plan de mejoramiento consta de diez (10)
acciones de las cuales ocho (8) ya se encuentran cerradas y solamente dos (2) se encuentran abiertas asi:

a. “Establecer e implementar el Sequimiento continuo al plan de monitoreo, seguimiento y evaluacion al proceso de
reintegracion, a nivel regional y local.” La cual vence el 14/12/2018

b. “Construir el mapa de vulnerabilidades y riesgos conjuntamente con los grupos territoriales, a partir de los
insumos ya formulados hasta el 2017” la cual vence el 28/09/2018, sin embargo, se solicitd aplazamiento de la
fecha de cumplimiento a 30/11/2018

Acciones que poseen el registro de avance mensual cumpliendo con lo establecido en el manual de seguimiento a la
planeacién y gestion institucional DE-M-03, el cual enuncia que “Los responsables de acciones programadas para mas de
un mes de gjecucion desde su fecha de inicio deben realizar reportes de avance mensual en el SIGER’.

5.1.5.2 PM18-00032 por revision interna de proceso, Por auditoria externa practicada por el DANE, formulado el
26/06/2018- Plan abierto.

Revisada la informacion que reposa en el SIGER se evidenci6 que dicho plan de mejoramiento consta de dieciocho (18)
acciones de las cuales diecisiete (17) ya se encuentran cerradas y solamente una (1) se encuentra abierta asi:

a. “Documentary publicar la documentacion metodolégica, documentos de referencia y documentacion de base de
datos de la operacion estadistica, utilizando la Herramienta de Gestién de los Microdatos — HGM. Producto:
Documentacion publicada en la Herramienta de Gestién del Microdato.”

Dicha accién tiene fecha final el 31/12/2018.

5.1.5.3 PM18-00036 Por auditoria externa practicada por el DANE, formulado el 17/07/2018, Plan abierto.

Revisada la informacion que reposa en el SIGER se evidenci6 que dicho plan de mejoramiento consta de dieciséis (16)
acciones de las cuales siete (7) ya se encuentran cerradas y nueve (9) se encuentran abiertas.

Las acciones que aun estan abiertas se encuentran dentro de los tiempos de cierre y poseen el registro de avance
mensual cumpliendo con lo establecido en el manual de seguimiento a la planeacién y gestion institucional DE-M-03, el
cual enuncia que “Los responsables de acciones programadas para mas de un mes de ejecucion desde su fecha de inicio
deben realizar reportes de avance mensual en el SIGER’.
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5.1.5.4 PM18-00037, Por auditoria externa practicada por el DANE, formulado el 18/07/2018, Plan abierto.

Revisada la informacion que reposa en el SIGER se evidencié que dicho plan de mejoramiento consta de nueve (9)
acciones de las cuales cuatro (4) ya se encuentran cerradas y cinco (5) se encuentran abiertas.

Las acciones que aun estan abiertas se encuentran dentro de los tiempos de cierre y poseen el registro de avance
mensual cumpliendo con lo establecido en el manual de seguimiento a la planeacion y gestion institucional DE-M-03, el
cual enuncia que “Los responsables de acciones programadas para mas de un mes de ejecucion desde su fecha de inicio
deben realizar reportes de avance mensual en el SIGER”.

5.1.5.5 PM18-00039, Por auditoria interna AUD 1835 ejecutada del 10 al 24 de agosto de 2018, formulado el
10/10/2018, plan abierto.

Revisada la informacion que reposa en el SIGER se evidencié que dicho plan de mejoramiento consta de tres (3) no
conformidades y ocho (8) acciones, las cuales todas se encuentran abiertas.

5.2 Conformidades

Dentro del ejercicio de auditoria practicada al proceso de seguimiento se identificaron las siguientes conformidades las
cuales fueron informadas en el momento del cierre de la auditoria:

1. Registro de avance mensual de las acciones de plan de mejoramiento, cumpliendo con lo establecido en el manual
de seguimiento a la planeacion y gestion institucional DE-M-03, el cual enuncia que “Los responsables de acciones
programadas para mas de un mes de ejecucion desde su fecha de inicio deben realizar reportes de avance mensual
en el SIGER’.

2. Reporte mensual y monitoreo trimestral de los riesgos de gestion a cargo del proceso.

5.3 Fortalezas

1. El conocimiento por parte del lider y su equipo de trabajo, con respecto al comportamiento del proceso.

2. Cumplimiento de las politicas del Modelo Integrado de planeacion y gestidn - MIPG y Sistema de Gestidn de

seguridad y Salud en el trabajo - SG-SST y el compromiso con el mejoramiento continuo y cumplimiento de los
objetivos institucionales.

6. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

1. NO CONFORMIDAD: La subdireccion de seguimiento presenta debilidades frente a la aplicacién del procedimiento
acompafamiento post - encuestas - SR-P-02, toda vez que:

a. Las PDC 25-00209, 16-00367, 1894-09, 11-00411, 25-00772, 0481-08, 1150-08, 1054-08, 24-00472, 30-02033,
06-00550, 2284-09, 26-00587, 23-01654, 11-01621, 11-01741, 0658-09, 0927-10, 22-00454, 2535-07, 14-
00052, 11-01972, 26-00826, 28-00174 y 30-00198 de la muestra selecciona (123) No cuentan con la aplicacion
anual de la encuesta de visita domiciliaria.
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Las PDC 2060-06, 28-00204, 1429-09, 2333-04, 26-00758, 28-00072, 06-00834, 26-00837, 11-00937, 21-
00380, 35-00029, 30-00032, 0126-09, 11-01747, 20-01395, 28-00202, 23-01391, 28-01598, 30-01687, 28-
01375, 1744-03, 30-00659, 1275-07, 1198-07 y 35-00126, de la muestra selecciona (123) No cuentan con la
aplicacién anual de la encuesta de visita domiciliaria, ni con la aplicaciéon semestral de la encuesta de
productividad.

Alas PDC 0481-08, 0679-08, 30-00703, 1150-08, 23-00197, 26-00835, 30-00685, 1800-04, 1534-04, 1220-08,
1054-08, 20-01901, 26-00368, 26-00496, 00-00290, 24-00472, 03-03146, 11-00573, 26-00852, 25-00332, 23-
00665, 2528-08, 30-02033, 11-01537, 30-00876, 23-02258, 28-02095, 06-00550, 2284-09, 0571-08, 26-00587,
23-01654, 11-01621, 11-01741, 0658-09, 1685-04, 06-00715, 0927-10, 28-00281, 22-00454, 1474-08, 30-
00456, 23-00531, 05-00324, 2535-07, 28-01081, 35-00079, 14-00052, 11-01972, 30-00225, 0347-08, 23-01494,
1525-07, 2446-07, 23-00739, 20-01358, 26-00826, 28-00174, 10-00422, 30-00198, 10-00545, 28-01377, 1688-
04, 20-00485, 0363-07, 28-00228, 28-02097, 11-00858, 30-00158 y 0140-09 de la muestra selecciona (123) se
les aplico de forma extemporanea la encuesta de productividad.

Alas PDC 23-00197, 26-00835, 30-00685, 1800-04, 1534-04, 1220-08, 26-00368, 26-00496, 00-00290, 11-
01912, 03-03146, 11-00573, 23-00665, 11-01537, 23-02258, 28-02095, 0571-08, 03-04032, 1685-04, 06-00715,
28-00281, 1474-08, 30-00456, 23-00531,05-00324, 28-01081, 35-00079, 30-00225, 0347-08, 23-01494, 1525-
07, 2446-07, 23-00739, 20-01358, 10-00422, 10-00545, 28-01377, 1688-04, 20-00485, 0363-07, 28-00228, 28-
02097, 11-00858, 30-0015 y 0140-09 de la muestra selecciona (123) se les aplico extemporaneamente la
encuesta de visita domiciliaria.

Las PDC 1198-07, 35-00126, 1275-07, 2060-06, 28-00204 y 2333-04, no cuentan con el registro de gestion en
la planilla Gestién Encuesta de Productividad Acompafiamiento Post.

La PDC 14-00339 de la muestra selecciona (123) No cuenta con la aplicaciéon semestral de la encuesta de
productividad.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en las actividades 1, 4, 7, 9y 14 del del procedimiento acompafiamiento post -
encuestas - SR-P-02.

2.

NO CONFORMIDAD: el proceso de seguimiento presenta debilidades frente a la aplicacion del manual de la
estrategia acompafiamiento post SR-M-02, toda vez que no se elaboran y divulgan semestralmente, las fichas
semestrales de datos con el resultado de los indicadores que evidencian las condiciones de las personas
desmovilizadas culminadas en las dimensiones de seguridad, salud, productividad, familiar, educacion, habitat y
ciudadania,

Lo anterior incumpliendo lo establecido en el numeral 5 del manual para la estrategia de acompafamiento post, el cual
enuncia que “semestralmente se elaboran y divulgan fichas de datos con el resultado de los indicadores que evidencian
las condiciones de las personas desmovilizadas culminadas en las dimensiones de seguridad, salud, productividad,
familiar, educacion, habitat y ciudadania.”

7. OBSERVACIONES

Corresponde a las No Conformidades Potenciales para este caso no se presentaron.

8. RECOMENDACIONES/OPORTUNIDADES DE MEJORA
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1. Se recomienda actualizar la caracterizacion del proceso incluyendo la politica y proceso de reincorporacion,
conforme al objeto de la Entidad establecido en el Decreto Ley 897 del 29/05/2017 el cual enuncia "Articulo 2°.
Modificar el articulo 4 del Decreto 4138 de 2011, el cual quedara asi: "Articulo 4. Objeto: La Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion, ARN tiene como objeto gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma
articulada con las instancias competentes, la politica, los planes, programas y proyectos de Reincorporacion y
normalizacion de los integrantes de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y
las FARC-EP el 24 de noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para la Reincorporacién de las FARC-EP; y
de la politica de reintegracion de personas y grupos alzados en armas con el fin de propender por la paz, la
seguridad y la convivencia", y conforme a los establecido en el documento CONPES 3931 de "Politica Nacional
para la Reincorporacién Social y Econdmica de Exintegrantes de las FARC-EP"

De igual forma se recomienda trabajar conjuntamente con la oficina de atencion al ciudadano para establecer la
caracterizacion de usuarios conforme a las variables que lo componen como lo son variables demograficas,
geograficas, intrinsecas y de comportamiento.

2. Serecomienda fortalecer los controles que permitan contestar las PQRSD dentro de los tiempos establecidos, con
el fin de evitar incumplimientos de ley.

3. Se recomienda hacer seguimiento a las solicitudes de publicaciones de hoja de datos y demas informacion que
dependa de terceros (oficina asesora de comunicaciones), con el fin de garantizar que la informacién del proceso se
encuentre actualizada en los diferentes medios de acceso a la ciudadania.

4. Se recomienda documentar las reuniones que realice el proceso, ya sea a través de listados de asistencias o actas
de reunidn, con el fin de evidenciar las gestiones realizadas por el mismo.

9. CONCLUSIONES

La auditoria se ejecutd de acuerdo a lo previsto en el plan de auditoria y se cumplié con el objetivo y alcance gracias a la
disposicion de los colaboradores del proceso de Seguimiento.

Finalmente, y resultado de la auditoria se observo que la gestion adelantada por sus colaboradores, se realiza de
manera razonable dentro del marco regulatorio aplicable y vigente; aplica procedimientos y formatos que le permiten
adelantar su funcién; aplica controles y seguimientos; y cuenta con colaboradores competentes y comprometidos con el
cumplimiento de los objetivos del proceso y la mejora continua de la Entidad.

Sin embargo se observaron temas por mejorar informados en el cierre de la auditoria y relacionado en las no
conformidades.

10. ANEXOS

N/A

Nota: El presente informe no requiere firma por parte del Auditor Lider ni del Auditado, teniendo en cuenta que
su aprobacion se realizd a través del Sistema de Gestidn para la Reintegracion — SIGER.
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