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INFORME DE AUDITORIA

1. INFORMACION BASICA AUDITORIA

CODIGO TIPO DE ,
o DoRia. | AUD 1822 RUOITORIA: AUDITORIA INTEGRAL
PROCESO /
::NEIEC;-I;M?EI'E 04 de Noviembre de 2018 | DEPENDENCIA | GESTION FINANCIERA
: AUDITADA:

Auditor Lider:  Gloria Aide Gonzalez Aimario.
AUDITORES: Equipo Auditor: Eduardo A. Sanguinetti Romero
Katy Milena Martinez Ortiz

FECHA DI; 23 de Octubre al 02 de
AUDITORIA: | Noviembre de 2018

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la gestion del proceso de Gestion Financiera, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos dela NTC
ISO 9001, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, asi como la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos para el mejoramiento continuo del proceso.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La evaluacion se realizara a la gestion adelantada por gestion Financiera del 01/01/2017 a 31/08/2018.
De igual forma se incluye la validacion de la eficacia de los planes de mejoramiento anteriores a la fecha establecida en
el alcance.

4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Los criterios a tener en cuenta seran los siguientes:

Decreto 4138 de 2011,

Decreto Ley 897 de 2017 y demas decretos reglamentarios.

ISO9001: 2008

Ley 594 /2000 - Ley General de Archivos

Decreto 1499/2017

Decreto 1072 de 2015 - capitulo 6 sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y Resolucién 1111/2017 -
estandares minimos del SG-SST

Ley 1755/2015

Resolucion 0767/2018 - Manual de funciones.

Normatividad NIIF - NICSP

Manual Operativo Modelo Integrado de planeacién y gestion - MIPG.

Caracterizacion y demas documentos inscritos en el SIGER (procedimientos, instructivos, manuales, formatos),
Normatividad del proceso (leyes, decretos, resoluciones y acuerdos y deméas normatividad que le aplique al proceso) y
Planes de Mejoramiento del proceso.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Integral practicada al proceso de Gestion Financiera, se ejecutd conforme a los procedimientos de auditoria
previamente definidos en el disefio de pruebas y plan de auditoria. En el desarrollo de la auditoria se adelantaron los
siguientes procedimientos:

e Reunién de apertura general (24/09/2018)
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o Reunién de apertura con el proceso y charla de autocontrol (23/10/2018)

e Se cumplié con el protocolo de solicitud de informacién pactado con el auditado.
Revisidn in situ de temas y aclaraciones de aspectos evidenciados en las muestras de auditoria con los profesionales
encargados.

o Reunién de pre cierre realizada el 31/10/2018.

e Reunidn de cierre

Cabe resaltar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores e
irregularidades que no hayan sido detectados bajo la ejecucion de los procedimientos de auditoria, previamente
planeados; conforme a ello la Entidad y el proceso es responsable de establecer y mantener un adecuado Sistema de
Control Interno y de prevenir irregularidades y materializacién de riesgos.

5.1 TEMAS VERIFICADOS

Con el fin de poder validar informacién y cumpliendo con lo establecido en el plan de auditoria se procedio a verificar:

5.1.1

5.1.2

5.1.2.1
5.1.2.2
5.1.2.3
5.1.24
5.1.2.5
5.1.2.6

5.1.2.7
5.1.2.8
5.1.3
5.1.4

5.1.1

Politicas del Modelo Integrado de planeacion y gestion - MIPG y SG-SST.

Revision del cumplimiento de instructivos y procedimientos asi:

Procedimiento para la para la elaboracion de los estados financieros —GF-P-05,

Procedimiento para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto y MGMP GF-P-15

Procedimiento para ejecucion presupuestal — GF-P-16

Instructivo desembolso apoyo a la reintegracion GF-I-03

Instructivo para tramitar cuentas por pagar y obligaciones GF-1-08,

Procedimiento de desembolso de beneficios econdmicos para la reincorporacion renta basica asignacion unica
de normalizacion, pensién GF-P-17,

Procedimiento para el desembolso de proyectos productivos reincorporacion econdémica GF-P-18,
Procedimiento de pagos SIIF GF-P-14

Revision de los tiempos de respuesta de las PQRSD.

Revisidn de planes de mejoramiento a cargo del proceso - PM-16-00009, PM-16-00010, PM-16-00074, PM-17-
00023 y PM18-00028 y verificacion de eficacia de los planes de mejoramiento cerrados.

Politicas del Modelo Integrado de planeacién y gestion - MIPG y Sistema de Gestion de seguridad y Salud
en el trabajo - SG-SST.

Con el fin de validar el cumplimiento de las politicas del Modelo Integrado de planeacion y gestion - MIPG y Sistema de
Gestion de seguridad y Salud en el trabajo - SG-SST, el dia martes 23/10/2018 se procedié a aplicar el siguiente
cuestionario al proceso:

POLITICA CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION RESPUESTA / EVIDENCIAS
POLITICA En la caracterizacion del proceso de Gestion Financiera se tienen identificados los
L. - . usuarios (clientes) internos (Procesos ACR, Funcionarios y Contratistas ACR, Proceso de

Planeacion e s El proceso tiene identificado los clientes - . . e ) .
NP Identificacion de . Direccionamiento Estratégico Proceso de evaluacion, control y mejoramiento) y externos
institucional y partes interesadas por los cual(es) : . o o . T

. los grupos de valor . S (Gobierno nacional, Instituciones publicas, Organismos de control y vigilancia, Personas
DIMENSION: . debe dirigir sus productos y servicios . - . )

Lo . y sus necesidades en Proceso de Reintegracion Proveedores Actores Sociales y Organismos de
Direccionamiento y (grupos de valor). e . )
Planeacién certificacion) de cada uno de los productos resultado de las actividades que realiza el

proceso.
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Se recomienda actualizar la caracterizacion del proceso incluyendo los integrantes FARC
- IF como clientes externos de las actividades del hacer, conforme al objeto de la Entidad
establecido en el Decreto Ley 897 del 29/05/2017 el cual enuncia "Articulo 2°. Modificar el
articulo 4 del Decreto 4138 de 2011, el cual quedara asi: "Articulo 4. Objeto: La Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacion, ARN tiene como objeto gestionar,
implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con las instancias competentes, la
politica, los planes, programas y proyectos de Reincorporacion y normalizacién de los
integrantes de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno
Nacional y las FARC-EP el 24 de noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para
la Reincorporacion de las FARC-EP; y de la politica de reintegracion de personas y
grupos alzados en armas con el fin de propender por la paz, la seguridad y la
convivencia", y conforme a los establecido en el documento CONPES 3931 de "Politica
Nacional para la Reincorporacion Social y Econdmica de Exintegrantes de las FARC-EP"

De igual forma se recomienda trabajar conjuntamente con la oficina de atencion al
ciudadano para establecer la caracterizacion de usuarios conforme a las variables que lo
componen como lo son variables demogréficas, geograficas, intrinsecas y de
comportamiento.

Formulacion de
planes y
Caracterizacion del
proceso

El proceso tiene formulada su planeacion
para el préximo periodo presidencial,
acorde con el nuevo objeto social y
lineamientos de la entidad y las demas
normas aplicable.

Actualmente la Entidad se encuentra en la construccion de la planeacion estratégica
2018-2022, liderada por la oficina asesora de planeacion, el proceso de gestion
Financiera ha asistido a mesas de trabajo de revision del contexto estratégico - marco
estratégico, jornadas realizadas el 16/03/2018 (marco estratégico), 09/05/2018 y
25/07/2018.

A partir de la planeacion estratégica se va a validar el POA del proceso.
El 11/10/2018 se remitié borrador de Circular de planeacion de lineamientos planeacion

institucional 2019y cierre 201, en la cual se enuncia los Insumos para la Planeacion
2019, - Marco y Plan Estratégico 2019 - 2022

Como mide el objetivo del proceso y cual
ha sido su resultado

El proceso de gestion Financiera cuenta con dos (2) indicadores de proceso asi:

4 Promedio de dias empleados por el Grupo de Presupuesto para tramite de
contratos o convenios, y (Acuerdo Nivel de Servicio) (Min.: 1.00 Establecido: 5.00
Max.: 5.00), sin embargo, con gestion contractual se acordé cargue de RP en dos
(2) dias.

v' Seguimiento a la ejecucion del PAC.

Los cuales revisado el SIGER se encuentran al 100% de cumplimiento, sin embargo,
frente al ANS suscrito con gestion contractual de cargue de RP en dos (2) dias, se
observd que éste no se ha cumplido lo que ha generado la eliminacién de RP y
reprocesos en gestion financiera.

De acuerdo a informacion suministrada por el grupo de presupuesto se verificd lo
siguiente:

VARIABLE CANTIDAD %

0 dias 16 6.18%
1dia 122 47.10%
20 méas dias 121 46.72%
Total 259

NOTA: Las variables que se tuvieron en cuenta son:

v' Setomd una muestra Unicamente con solicitud de Registros Presupuestales para
Contratos de Prestacion de Servicios Personales.

v En el célculo de los dias se plazo solo se tienen en cuenta dias habiles de la
semana.

Para lo cual se recomienda manifestar en el comité de presupuesto y contratacion el
cumplimiento de los términos establecidos en el ANS para RP, toda vez que debido a la
premura de los mismos se han presentado reprocesos como anulaciones de RP.

En la planeacion 2019 se van a verificar si se ajustan los indicadores de proceso que
tiene actualmente gestion financiera.

Adicionalmente los productos POA del proceso de gestion Financiera son medidos a
través de indicadores asi:

El proceso cuenta con tres (3) indicadores asi:

v Nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia - Subdireccion Financiera
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v Estados Financieros presentados en oportunidad
v Informes de seguimiento a la ejecucion presupuestal presentados al Secretario
General

Que controles tiene establecido el
proceso para el desarrollo del ciclo
PHVA.

El proceso de seguimiento tiene establecidos controles como:

v Procedimientos, manuales e instructivos los cuales cuentan con puntos de control.

v' Comité Institucional de gestion y desemperio presentacion de ejecucion
presupuestal y ejecucion trimestral de estados financieros.

v' Comité de presupuesto y Contratacion, se realiza mensualmente y/o cuando se

requiera. (actas a contratos)

Controles en el mapa de riesgos que eviten la materializacion de los riesgos.

Metas establecidas en el plan operativo Anual - POA.

Reuniones de area cuando se requiere, para lo cual se verificd in situ actas de

reunién correspondientes al primer semestre de 2018.

ANENEN

¢ Cuéles han sido los avances de la
planeacion 20187 (con corte a agosto).

De acuerdo a la evaluacion por dependencias realizada por el grupo de control interno de
gestion con corte al primer semestre de 2018 se observé un cumplimiento del 100% de
las metas establecidas para dicho periodo, en donde el grupo de control interno concluyo
que "De acuerdo a la revision realizada a los productos POA 2018, correspondiente al
primer semestre de 2018 se observé que Financiera cumplié al 100% de los productos
POA 2018, en cuanto a Oportunidad y Cumplimiento. Para lo cual se recomienda
continuar con dicho desempefio a fin de dar cumplimiento a las metas establecidas y asi
poder contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales".

Frente al tercer trimestre de 2018, revisado el SIGER el proceso refleja el siguiente
cumplimiento:

Nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia - Subdireccion Financiera - 100%
Estados Financieros presentados en oportunidad - 133%, sin embargo dicho sobre
cumplimiento obedece a que "en el tercer trimestre se reportaron los EEFF de mayo. Esto
conlleva a que el cumplimiento para este periodo supere el 100%."

Informes de seguimiento a la ejecucion presupuestal presentados al Secretario General -
100%

del 100% de las metas establecidas, sin embargo dicha revision sera a profundidad en
enero de 2019, en la evaluacion por dependencias que realice el proceso de control
interno de gestion.

SERVICIO AL
CIUDADANO y
seguridad digital

Caracterizacion
usuarios y medicion
de percepcion

El proceso tiene caracterizados los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés
atendidos.

En la caracterizacion del proceso de Gestion Financiera se tienen identificados los
usuarios (clientes) internos (Procesos ACR, Funcionarios y Contratistas ACR, Proceso de
Direccionamiento Estratégico Proceso de evaluacion, control y mejoramiento) y externos
(Gobierno nacional, Instituciones publicas, Organismos de control y vigilancia, Personas
en Proceso de Reintegracion Proveedores Actores Sociales y Organismos de
certificacion) de cada uno de los productos resultado de las actividades que realiza el
proceso. adicionalmente se tiene identificados los proveedores internos (procesos ACR,
Proceso de Evaluacion Control y Mejoramiento) y externos (Ministerio de Hacienda,
Departamento Nacional de Planeacion, Departamento Administrativo de la Presidencia,
Organismos de control y vigilancia, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Entidades territoriales y organismos de certificacion).

Se recomienda actualizar la caracterizacion del proceso incluyendo los integrantes FARC
- IF como clientes externos de las actividades del hacer, conforme al objeto de la Entidad
establecido en el Decreto Ley 897 del 29/05/2017 el cual enuncia "Articulo 2°. Modificar el
articulo 4 del Decreto 4138 de 2011, el cual quedara asi: "Articulo 4. Objeto: La Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacién, ARN tiene como objeto gestionar,
implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con las instancias competentes, la
politica, los planes, programas y proyectos de Reincorporacion y normalizacion de los
integrantes de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno
Nacional y las FARC-EP el 24 de noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para
la Reincorporacion de las FARC-EP; y de la politica de reintegracion de personas y
grupos alzados en armas con el fin de propender por la paz, la seguridad y la
convivencia", y conforme a los establecido en el documento CONPES 3931 de "Politica
Nacional para la Reincorporacion Social y Econdmica de Exintegrantes de las FARC-EP"

De igual forma se recomienda trabajar conjuntamente con la oficina de atencion al
ciudadano para establecer la caracterizacion de usuarios conforme a las variables que lo
componen como lo son variables demogréficas, geograficas, intrinsecas y de
comportamiento.

Como se verifica la satisfaccion del
cliente de acuerdo a sus necesidades y
expectativas.

En reintegracion se ha realizado pagos a tiempo, frente a reincorporacion solo en el mes
de agosto se presentd un inconveniente para realizar los pagos a tiempo, sin embargo, se
debié al no oportuno giro de los recursos por arte de fondo Paz.

El proceso de gestion Financiera no se realiza encuesta de satisfaccion, dicha encuesta
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es realizada por el proceso de atencion al ciudadano frente a los servicios que ofrece la
Entidad a sus clientes.

Proteccion de datos

Que mecanismos o controles tiene
establecido el proceso para garantizar la
seguridad y fidelizacion de la informacion
y los datos personales?

Conforme a la seguridad de la informacion los equipos de los colaboradores del proceso
del proceso cumplen con los protocolos de seguridad de la informacion establecida por la
Entidad, como restriccion de paginas, redes sociales, puertos cerrados, backup, con el fin
de garantizar la seguridad de la informacion que se genera desde el proceso.

Los coordinadores de contabilidad y Pagaduria junto con el subdirector financiero poseen
disco duro para almacenar la informacion del proceso, adicionalmente se firma el acuerdo
de confidencialidad.

Adicionalmente en los formatos de los instrumentos que se aplican en region se tiene la
siguiente ""El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la
recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el
Decreto 1377/13 y las demas normas que modifiquen, adicionen o complementen.

personales Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del
siguiente link: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx™
En el contrato que se tiene con fiduprevisora y banco agrario se deja inmerso el tema de
confidencialidad y manejo de datos personales.
Toda la informacion que produce el proceso se encuentra en carpeta compartida,
El Proceso tiene claro cudles son los adicionalmente la Oficina de Tecnologias de la Informacién - OTI entrego al subdirector
- ) financiero un disco duro para el archivo del backup institucional de todos los
riesgos sobre la proteccion de datos y la
1 ’ - . colaboradores del grupo.
perdida de informacion, que acciones se
han implementado? Hasta el momento en el proceso no se ha materializado la perdida de bienes de la
Entidad.
¢, Se cumple con los términos legales para | De acuerdo a la revision realizada de las PQRSD recibidas por el proceso del primer
Gestion de PQRSD | responder las peticiones, quejas, semestre de 2018 se evidencié que el proceso cumple con los tiempos establecidos en la
reclamos, solicitudes y Denuncias? ley 1755/2015.
El proceso de Financiero cuenta con 34 colaboradores asi:
Subdireccion Financiera:
1 Contratistas
1 Funcionarios de provisionalidad
1 Funcionarios de libre nombramiento y facil remocion
grupo de contabilidad
6 Contratistas
Con cuantos colaboradores cuenta el 2 Func!onar!os de provisionalidad
-, ) 6 Funcionarios de carrera
proceso de gestion de relaciones
externas (discriminado entre funcionarios d
(provisionalidad y carrera) y contratistas) grupo de presupuesto
CONOCIMIENTO 3 Contratistas
TALENTO HUMANO | NORMATIVO DEL 2 Funcionarios de provisionalidad
ENTRONO 2 Funcionarios de carrera

grupo de Pagaduria

4 Contratistas

2 Funcionarios de provisionalidad

3 Funcionarios de carrera

1 Funcionarios de libre nombramiento y facil remocion.

De los funcionarios de carrera, cuantos
se encuentran en periodo de prueba.

once (11)

¢ Los funcionarios de provisionalidad y de
carrera poseen acuerdos de gestion y
desempefio? Se tiene algun resultado?

los funcionarios de carrera cuentan con la concertacion de objetivos de acuerdos de
desempefio, al igual que los funcionarios de provisionalidad.

In situ se solicitaron las evidencias de las concertaciones de acuerdos de desempefio los
cuales se encuentran firmados por las partes y con los acuerdos establecidos.

CONTROL INTERNO

Gestion de los
riesgos
institucionales

Considera que los riesgos del proceso
son los adecuados, se han materializado,
acciones se han implementado si se ha
materializado. Para los riesgos
trasversales como perdida de bienes
(computadores entre otros) se presenta
algun informe sobre |a pérdida del bien y
de la informacién?

Para la vigencia 2018 el proceso de gestion Financiera cuenta con cinco (5) riesgos, 4
financieros y uno de corrupcion asi:

Realizar tramites presupuestales sin el cumplimiento los requisitos legales

No pagar oportunamente las obligaciones presupuestales

Presentacion extemporanea de las declaraciones tributarias

No Razonabilidad de los EEFF

Pagos no debidos, el cual se materializé en 2017.

ANANENENRN

Cada riesgo tiene establecidos controles para evitar su materializacion. Adicionalmente en
el SIGER se evidencia el registro de avance y monitoreo trimestral a los riesgos de
gestion y mensual al riesgo de corrupcion.

Los controles establecido son los

Los controles establecidos para cada uno de los riesgos han evitado la materializacion de
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adecuado para garantizar que no se
materialice el riesgo.

los mismos en lo que va del afio 2018.

Frente al riesgo de pagos no debidos que se materializ6 en el afio 2017, se elabord plan
de mejoramiento en el cual se fortalecieron los controles para evitar nuevamente su
materializacion.

In situ se verificd acta de reunion del 20/04/2018 de seguimiento a pagos no debidos, en
el cual se identificd un pago indebido "correspondiente a un endoso que se debia realizar
para el pago del servicio publico de acueducto y alcantarillado (proactiva) de la sede
ubicada en la ciudad de Monteria, sin embargo debido a una confusién al momento de
revisar la base el pago se realizé a la misma empresa, pero a la cuenta fiduciaria de la
ciudad de Santa Marta por valor de 209.800" frente a dicho pago indebido se
establecieron controles para evitar que dicho riesgo se materialice, sin embargo frente a
lo observado se recomienda fortalecer los controles que eviten la materializacion de los
riesgos.

Actividades de
Control

El proceso disefia e implementa
procedimientos detallados que sirvan
como controles, a través de una
estructura de responsabilidad en
cascada, y supervisar la ejecucion de
esos procedimientos por parte de los
servidores publicos a su cargo?

El proceso de gestion Financiera esta compuesto por:
v' Grupo de Presupuesto

v" Grupo de Contabilidad y

v' Grupo de Pagaduria

En los cuales los se detalla una estructura de responsabilidad en cascada, conforme a
funciones y obligaciones contractuales y se verifica la ejecucion y cumplimiento de los
procedimientos por parte de los jefes y supervisores, en especifico a través de sus
indicadores de proceso.

Mensualmente los supervisores certifican el cumplimiento de las obligaciones
contractuales de los colaboradores a su cargo y a los funcionarios a través de las
evaluaciones de desempefio semestral se realiza el cumplimiento y ejecucion de
funciones.

Informacion y

Cuales son los canales de comunicacion
y de informacién que tiene definido el

El proceso de gestion Financiera tiene los siguientes canales de informacion y
comunicacion;

Comunicacion proceso y como le hacen seguimiento y v El correo electronico institucional
control? v' Correo electronico de PAC, presupuesto y de tributaria,
v EI SIGOB, el cual es manejado por el técnico administrativo 11.
El monitoreo de los cinco (5) riesgos del proceso se realiza conforme a la calificacion del
riesgo, frente a los riesgos clasificados en zona alta se realiza un avance de las acciones
Monitoreo o Como el proceso realiza el monitoreo de | realizadas y monitoreo trimestral de los controles establecidos para evitar la

supervision continua

los riesgos?

materializacion del mismo y frente al riesgo "Presentacion extemporanea de las
declaraciones tributarias" de acuerdo a su calificacion extrema su monitoreo y
seguimiento se realiza de manera mensual.

el proceso responde las solicitudes de
informacion en un plazo méaximo de 10
habiles después de la recepcion

De acuerdo a la revision realizada de las PQRSD recibidas por el proceso del primer
semestre de 2018 se evidencid que el proceso cumple con los tiempos establecidos en la
ley 1755/2015 para solicitudes de informacion en un plazo méaximo de 10 habiles después
de la recepcion

el proceso responde los derechos de

De acuerdo a la revision realizada de las PQRSD recibidas por el proceso del primer

Transparencia eticion en un plazo méaximo de 15 dias semestre de 2018 se evidencid que el proceso cumple con los tiempos establecidos en la
pasiva pete P " ley 1755/2015 para solicitudes de informacion en un plazo méximo de 15 habiles después
habiles después de la recepcion -
de la recepcion
el proceso responde los derechos de De acuerdo a la revision realizada de las PQRSD recibidas por el proceso del primer
peticion de consulta en un plazo méximo | semestre de 2018 se evidencid que el proceso cumple con los tiempos establecidos en la
de 30 dias habiles después de la ley 1755/2015 para solicitudes de informacion en un plazo méaximo de 30 habiles después
recepcion de la recepcion
Como se realiza la transferencia efectiva | in situ se verificd que el proceso cuenta con los repositorios de conocimiento
de conocimientos entre las personas que | (implementados a partir de mayo 2018) de los funcionarios del proceso, induccion en
TRANPARENCIA . ’ f :
Transparencia dejan sus cargos y las nuevas que llegan | puesto de trabajo, las buenas practicas.
activa a desempefiarlos (repositorio de
conocimiento) y los contratistas que Se solicitaron los repositorios de los siguientes cargos:
culminan el contrato? Tres (3) Profesional especializado grado 17.
En la pagina web de la entidad se encuentra la informacion correspondiente a
- ) - presupuesto (desagregado y ejecucion presupuestal), contable (estados financieros
Seguimiento acceso | La informacion que produce el proceso,
. ) . mensuales),
ala informacion es controlada, el ciudadano puede
publica acceder y se realiza seguimiento. En la pégina web en el link
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/infofinanciera.aspx
9 ) " ! La informacion que produce el proceso, es clara, confiable y de facil consulta a la
Gestion documental | La informacion que maneja el proceso es ) PR - . e . )
o ciudadania (pagina web de la Entidad - informacion financiera y contable) en el link
para el acceso a la clara, confiable, es de facil consulta y se . ! . ; L .
; A . http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/infofinanciera.aspx
informacion publica | actualiza de manera constante .
y se actualiza de manera constante.
TALENTO HUMANO | SST El proceso tiene definido una matriz de si en el link
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peligros y riesgos

http://intracr/Seguridad%20y%20Salud%20en%20e!%20Trabajo%20SST/A.%20SEDE%2
OCENTRAL/Matriz%20de%20Peligros%20Sede%20Central%202018.pdf de la intranet de
SST se encuentra definida la matriz de peligros y riesgos de la sede central, en la cual se
tienen establecidos los peligros y riesgos a los cuales estan expuestos los colaboradores
del piso 3 especificamente los del proceso de gestion Financiera

Cuéles son los principales peligros y
riesgos que se presentan

lluminacién Excesiva o deficiente

Movimiento repetitivo o repetido (Digitar)
Carga mental, emocional o estrés

Postura de pie o sentado, mantenida >6hr/dia

Se ha presentado accidente laboral en el
cumplimiento de las actividades del
proceso, sabe cual es el paso a paso
para reportarlo

se han presentado dos (2) accidentes laborales (uno en 2017 y uno en 2018)

Ha realizado o le han realizado algin tipo
de seguimiento y reporte sobre el sistema
de SST.

Respecto al SG-SST, se han realizado inspeccion en puestos de trabajo por parte de la
ARL, a través de la cual se identificaron necesidades de uso de descansa pies y
recomendaciones de postura ergondmica, digitacion.

Programacion

la ARN defini6 para 2018 el Programa
Anual Mensualizado de Caja PAC.

En Diciembre de cada afio por normatividad establecida se solicita como especie de
anteproyecto, por cada gasto de inversion, funcionamiento, etc., y a través de correo
electronico del 19/12/2017 se remitié a pachacienda la solicitud de PAC 2018, en dicho
correo se enuncia "Dando cumplimiento del articulo 2.8.1.7.2.7 del Decreto 1068 de 2015,
adjunto el cuadro de solicitud de PAC para el afio 2018"

El PAC fue radicado en la Direccion
General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional de Min Hacienda antes del 20
de diciembre de 20177

través de correo electronico del 19/12/2017 se remitio a pachacienda la solicitud de PAC
2018, en dicho correo se enuncia "Dando cumplimiento del articulo 2.8.1.7.2.7 del Decreto
1068 de 2015, adjunto el cuadro de solicitud de PAC para el afio 2018"

Se presentaron solicitudes de
modificacion al PAC?

las solicitudes de modificacion de PAC se realizan mensualmente, en la carpeta
compartida reposan las bases de Excel de solicitudes de modificacion de PAC, dichas
modificaciones se realizan directamente en el SIIF, adicionalmente se allegaron correos

Presupuestal electrénicos de
Se plreserl\tyaron las soIlcﬁuQes d.? En SIIF quedan radicados los mensualizados, in situ se allegaron correos electronico de
modificacion al PAC a la Direccion lici | ificacio PA ) 201 | |
General de Crédito Pdblico y Tesoro sol |lcl|tud mensual de modificacion de > C ,d? primer selmlestre de 2018 en los cuales se
) ; verificaron los pantallazos del SIIF, asi, solicitud de anticipos de cuentas por pagar
Nacional, en el formato que ésta -
anticipos PAC de febrero y marzo de 2018.
establezca y de manera oportuna.
La ARN cuenta con un Plan Anual de
Adquisiciones PAA, que contenga las
adquisiciones de bienes y servicios que Revisada la pagina web de la Entidad la ARN cuenta con el PAA publicado el cual
requiera la entidad, con cargo a los contiene las adquisiciones de bienes y servicios que requiera la entidad.
presupuestos de funcionamiento y de
inversion.
Durante los tres (3) primeros meses de
cada afio, se elabora y se aprueba la
version del anteproyecto de presupuesto . .
R o A través del OFI-008762/JMSC 5202023 30/03/2017 se radico el anteproyecto de
Q“‘epmye"m de | parala vigencia fiscal siguiente, presupuesto 2018 y MGMP 2018-2021, y a través del OFI-17-008673/JMSC 5202023 del
resupuesto siguiendo los lineamientos que en la 30/03/2018 se remite la Justificacion de recursos
materia expide la Direccién General del
Presupuesto Publico Nacional del
Ministerio de Hacienda.
Se analizan los resultados de la gestion Sl, se le aportan a cada una de las &reas lo ejecutado y conforme a ello las mismas
presupuestal del afio anterior y las realizan la proyeccion de necesidades para el siguiente periodo.
oportunidades y falencias que se El consolidado de la ejecucion presupuestal se presenta en mesa de trabajo con el
observaron en la misma. Como? secretario general y la OAP.
Antes de iniciar los procesos en el
Sistema Integrado de Informacion
Financiera - S.”F Nacidn, se rleahzaron Después de radicado el anteproyecto, se surten los tramites respectivos para su
las configuraciones que permiten " . | liquidacis | o
asegurar los insumos necesarios parala aprobacion y después dg aprobar con el decreto de |qU|da9|on, en elcomltelde
A T presupuesto y contratacion se establecen techos para las areas y asi posteriormente
. " ejecucion del gasto definiendo ordenador ' - .
Ejecucion o h ) poder realizar la desagregacion por areas.
del gasto, distribucion y asignacion del
Presupuestal

Programa Anual Mensualizado de Caja
PAC y Cupo PAC, ademas, la
desagregacion de las apropiaciones
necesarias para cada rubro
presupuestal.

En el SIIF el presupuesto se desagrega en rubros a méaxima desagregacion y en la
Entidad se desagrega a nivel de detalle de actividad.

Las solicitudes del Certificado de
Disponibilidad Presupuestal - CDP tienen
firma del ordenador del gasto o quien
haga sus veces

Revisada la carpeta digital de CDP, se evidencia que las solicitudes del Certificado de
Disponibilidad Presupuestal - CDP tienen firma del ordenador del gasto o quien haga sus
veces

El jefe de presupuesto o quien haga sus

Las solicitudes de CDP son firmadas por el secretario general, quien proyecto la solicitud
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veces, es quien expide el Certificado de y el jefe de la dependencia solicitantes, de igual forma los CDP son generados a través
Disponibilidad Presupuestal - CDP a del SIIF, son firmados por el coordinador del grupo de presupuesto y posteriormente
través del Sistema Integrado de digitalizados.

Informacién Financiera — SIIF Nacién
Todos los actos administrativos que
afecten las apropiaciones presupuestales
organizacion, cuentan con un Certificado
de Disponibilidad Presupuestal previo.
Todo compromiso presupuestal tiene

De acuerdo a la revision realizada de del primer semestre de 2018 se evidencia que los
actos administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales organizacion, cuentan
con un Certificado de Disponibilidad Presupuestal previo

asociada una cuenta bancaria De acuerdo a la revision realizada de del primer semestre de 2018 se evidencia que Todo
previamente registrada en el Sistema compromiso presupuestal tiene asociada una cuenta bancaria previamente registrada en
Integrado de Informacién Financiera — el Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF

SIIF

Se garantiza el cupo de pagos de El PAC de 2018 fue aprobado en cero (0), sin embargo mensualmente se han realizado
acuerdo con el Programa Anual Mensual | las solicitudes de modificacion a través el SIIF a través de las cuales se han venido

izado de Caja— PAC aprobando.

Se le da el respaldo presupuestal
oportunamente y previo a la ejecucion de
los contratos y actos administrativos que
afectan el presupuesto

Si, conforme a los verificado in situ se observa que se le da el respaldo presupuestal
oportunamente y previo a la ejecucion de los contratos y actos administrativos que
afectan el presupuesto

Ejecucion presupuestal Consolidada de 1 de enero a 26 de octubre de 2018

TOTAL

TOTAL TOTAL TOTALRPs | METARPs TOTAL
Pagos

AREA OFICINA - GRUPO APROPIACION | cDPS Obligaciones

Subdireccion Subdireccion Financiera
Financiera 253,348,131 229,700,361 | 178,632,183 | 204,219,991 | 96,863,042 82,730,462 96,863,042

Administradora de
A-3-1-1-28 Riesgos Laborales

META oblig

ARL 5 - Reintegracion 3,500,000 3,500,000 - 1,667,400 - 1,667,400
Comision fiduciaria
A-3-1-1-28 para Qgsembolso de 23,647.770 23,647,770
beneficios
A-2-0-4-4-15 Adguisicion de Firmas
Digitales 2,330,400 2,330,400 2,330,400 2,330,400 2,330,400 2,330,400 2,330,400

Comision fiduciaria
A-2-0-4-22-1 | para desembolso de
PPR

Comisiones bancarias
A-2-0-4-22-1 | por desembolsos
PPR

222,906,061 199,258,291 | 175,337,883 | 199,258,291 | 94,318,442 78,545,237 94,318,442

963,900 963,900 963,900 963,900 214,200 187,425 214,200

De acuerdo a lo validado a través del cuestionario se concluye que el proceso de gestion Financiera cumple con las
politicas del Modelo Integrado de planeacién y gestion - MIPG y Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo -
SG-SST y esta comprometido con el mejoramiento continuo y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se recomienda actualizar la caracterizacion del proceso incluyendo los integrantes FARC — IF como clientes externos de
las actividades del hacer, conforme al objeto de la Entidad establecido en el Decreto Ley 897 del 29/05/2017 el cual
enuncia "Articulo 2°. Modificar el articulo 4 del Decreto 4138 de 2011, el cual quedara asi: "Articulo 4. Objeto: La Agencia
para la Reincorporacion y la Normalizacion, ARN tiene como objeto gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma
articulada con las instancias competentes, la politica, los planes, programas y proyectos de Reincorporacion y
normalizacion de los integrantes de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y las
FARC-EP el 24 de noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para la Reincorporacion de las FARC-EP; y de la
politica de reintegracion de personas y grupos alzados en armas con el fin de propender por la paz, la seguridad y la
convivencia", y conforme a los establecido en el documento CONPES 3931 de "Politica Nacional para la Reincorporacion
Social y Econbémica de Exintegrantes de las FARC-EP"
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De igual forma se recomienda trabajar conjuntamente con la oficina de atencidn al ciudadano para establecer la
caracterizacion de usuarios conforme a las variables que lo componen como lo son variables demograficas, geogréficas,
intrinsecas y de comportamiento.

frente al riesgo de pagos no debidos se evidencio que se han establecido controles para evitar que dicho riesgo se
materialice, sin embargo frente al caso sucedido en el primer semestre de 2018, "correspondiente a un endoso que se
debia realizar para el pago del servicio publico de acueducto y alcantarillado (proactiva) de la sede ubicada en la ciudad
de Monteria, sin embargo debido a una confusion al momento de revisar la base el pago se realizé a la misma empresa,
pero a la cuenta fiduciaria de la ciudad de Santa Marta por valor de 209.800" se recomienda fortalecer los controles que
eviten la materializacion de los riesgos.

CONTROL INTERNO CONTABLE

CONTROL INTERNO CONTABLE - 2018

¢ La entidad ha definido las politicas contables que debe
aplicar para el reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion de los hechos econdmicos de acuerdo con
el marco normativo que le corresponde aplicar?

SI, el proceso de gestion financiera cuenta con el manual de politicas contables GF-M-01,
Version 4 del 29/12/2017, en el cual se tienen definidos los criterios de reconocimiento,
medicion, revelacion y presentacion de los hechos econémicos.

Si, de acuerdo a lo establecido en el manual de seguimiento a la planeacién y gestién
institucional los colaboradores responsables con acciones de cumplimiento a mas de un mes
se debe realizar avance de las mismas mensualmente, para el afio 2018 el proceso de gestion
¢Se hace seguimiento o monitoreo al cumplimiento de | financiera cuenta con un (1) plan de mejoramiento resultado de una auditoria externa

los planes de mejoramiento, derivados de los hallazgos | practicada en octubre de 2018, el PM18-00028, el cual cuenta con 5 no conformidades y ocho
de auditoria interna o externa? (8) acciones (5 correctivas y 3 de mejora), de las cuales seis (6) se encuentran cerradas y dos
abiertas, de las 6 cerradas 4 se han cerrado de manera extemporanea, para lo cual se
recomienda al proceso fortalecer los controles frente al cierre de acciones de plan de
mejoramiento con el fin de cerrarlas dentro de los tiempos establecidos.

Sl, en el PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS,
GF-P-05 version 4 del 22/06/2017, publicado en el SIGER, actividad No. 1, se establece el flujo
de informacién de los hechos econdmicos originados en los demas procesos requeridos como
insumo para el proceso contable.

¢ La entidad cuenta con una politica o instrumento
(procedimiento, manual, regla de negocio, guia,
instructivo, etc.) tendiente a facilitar el flujo de
informacion relativo a los hechos econémicos originados
en cualquier dependencia?

con el fin de verificar el cumplimiento de la politica establecida en el procedimiento para la
elaboracion de los estados financieros GF-P-05, se solicitaron los correos electronicos del
primer semestre de 2018 (a mas tardar el primer dia habil de cada mes), mediante el cual el
coordinador del grupo de contabilidad solicité a las areas responsables, la informacion
necesaria para la elaboracion de los estados financieros correspondientes al mes
inmediatamente anterior.

De acuerdo a la informacién allegada se observaron los siguientes correos electrénicos:

v' 03/07/2018 de CIERRE CONTABLE

v 02/04/2018 de CIERRE 1ER TRIMESTE 2018 en el cual se enuncia que ", las areas
deberan remitir la informacion requerida a Para el mes de enero hasta el 6 de abril
Para el mes de febrero hasta el 9 de abril
Para el mes de marzo hasta el 10 de abril de 2018 "

Se cumple con la anterior politica o instrumento
(procedimiento, manual, regla de negocio, guia,
instructivo, etc.) tendiente a facilitar el flujo de
informacion relativo a los hechos econémicos originados
en cualquier dependencia?

Debido a la convergencia de saldos iniciales en el primer trimestre no se solicitd dicha
informacion, conforme a dicha situacion, sin embargo se solicitd informacion en abril con corte
a primer trimestre de 2018, dando cumplimiento a lo establecido en la politica para facilitar el
flujo de informacion relativo a los hechos econémicos originados en cualquier dependencia.

De igual forme se allegaron correos electronicos asi:

v' correo electrénico del 09/05/2018 de ": Reporte contable de procesos abril 2018"

v' correo electrénico del 11/05/2018 de "Reporte contable 1er trimestre 2018 -
Demandantes"
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v’ correo electronico del 13/07/2018 de " prestaciones junio”
v’ correo electronico del 10/07/2018 de prestaciones mayo.

De acuerdo a la informacion allegada se evidencio que las areas responsables de la

informacion necesaria para la elaboracion de los estados financieros presentan debilidades en

el cumplimiento de los tiempos establecidos en politica tendiente a facilitar el flujo de

informacion relativo a los hechos econémicos originados en las mismas, toda vez que:

v Talento humano remiti¢ la informacién de prestaciones junio a través de correo
electronico el 13/07/2018.

v La Oficina asesora juridica remitio la informacion de Reporte contable de procesos junio
2018 a través de correo electronico, el 11/07/2018.

v' Laoficina asesora juridica remiti6 la informacion de Reporte contable 1er trimestre 2018
- Demandantes a través de correo electronico el 19/04/2018.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en la actividad 1 del procedimiento para la elaboracién
de los estados Financieros GF-P-05, el cual enuncia que “La informacidn debe ser entregada

mediante correo electrénico y fisicamente cuando sea el caso, dentro de los primeros 10 dias
calendario”.

¢,Se cuenta con una directriz, guia, lineamiento,
procedimiento o instruccion en que se defina la
segregacion de funciones (autorizaciones, registros y
manejos) dentro de los procesos contables?

Sl, en el PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS,
GF-P-05 version 4 del 22/06/2017, publicado en el SIGER, se establecen los roles y
responsabilidades frente a la informacién contable.

Adicionalmente en el manual de funciones de la ARN se define la segregacion de funciones.

¢ Se cuenta con una directriz, procedimiento, guia,
lineamiento o instruccion para la presentacion oportuna
de la informacién financiera?

Sl, en el PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS,
GF-P-05 version 4 del 22/06/2017, publicado en el SIGER, se establecen los roles y
responsabilidades frente a la informacién contable.

De igual forma se sigue el lineamiento del calendario emitido por la CGN, resolucién 706/2016,
vencimientos de transmisién de informacién a la CGN

¢,Se cumple con la directriz, guia, lineamiento,
procedimiento o instruccion?

Si, de acuerdo a lo establecido en la resolucién 706/2016 de vencimientos de transmision de
informacion a la CGN. Se cumple con los tiempos establecidos.

¢ Se evidencia por medio de flujogramas, u otra técnica
0 mecanismo, la forma como circula la informacion
hacia el area contable?

8l, el flujograma de la informacion se encuentra descrita en el PROCEDIMIENTO PARA LA
ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS - GF-P-05 Version 4 del 22/06/2017, el
cual se encuentra documentado en el SIGER.

¢ La entidad ha identificado los proveedores de
informacién dentro del proceso contable?

SI, en la Caracterizacion del Proceso de Gestion Financiera, GF-C-01 version 3 del
13/09/2016, se tiene identificados los proveedores de la informacién dentro del proceso
contable. En el cual se identifican proveedores internos (procesos ACR, Proceso de
Evaluacion Control y Mejoramiento) y externos (Ministerio de Hacienda, Departamento
Nacional de Planeacion, Departamento Administrativo de la Presidencia, Organismos de
control y vigilancia, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales Entidades territoriales y
organismos de certificacion).

¢ La entidad ha identificado los receptores de
informacién dentro del proceso contable?

Sl, en la Caracterizacion del Proceso de Gestion Financiera, GF-C-01 version 3 del
13/09/2016, se tiene identificados los proveedores de la informacién dentro del proceso
contable. En el cual se identifican clientes internos (Procesos ACR, Funcionarios y Contratistas
ACR, Proceso de Direccionamiento Estratégico Proceso de evaluacion, control y
mejoramiento) y externos (Gobierno nacional, Instituciones publicas, Organismos de control y
vigilancia, Personas en Proceso de Reintegracion Proveedores Actores Sociales y Organismos
de certificacion) de cada uno de los productos resultado de las actividades que realiza el
proceso.

¢ Para la identificacion de los hechos econémicos, se
toma como base el marco normativo aplicable a la
entidad?

si, manual de politicas contables GF-M-01, Versién 4 del 29/12/2017, en el cual se tienen
definidos los criterios de reconocimiento, medicién, revelacién y presentacion de los hechos
economicos., el cual se encuentra engranado con la Resolucion 533 de 2017

¢ Se utiliza la version actualizada del Catélogo General
de Cuentas correspondiente al marco normativo
aplicable a la entidad?

SI, el SIIF esta parametrizado con el Catalogo General de Cuentas y es actualizado cuando
asi se requiere.

¢ Los hechos econdmicos se contabilizan
cronolégicamente?

S, el consecutivo de documentos (obligaciones) lo genera directamente el SIIF y en
contabilidad se verifica para realizar el cruce de terceros. De igual forma se cuenta con un
consecutivo de los comprobantes de contabilidad (manual centralizado) y de Central de
Cuentas para el control de pagos (orden de desembolso manual centralizado).

; Se verifica el registro consecutivo de los hechos

Si, Para los comprobantes de diario se exportan del SIIF en Excel y se numeran manualmente.
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econémicos en los libros de contabilidad?

¢ Los hechos econdmicos registrados estan respaldados
en documentos soporte idéneos?

Sl, cada hecho econdmico cuentan con los comprobantes de diario, los cuales estan
soportados con: 6rdenes de pago, facturas, contratos, informes de supervision y demas
documentos requeridos para su legalizacion.

¢ Se verifica que los registros contables cuenten con los
documentos de origen interno o externo que los
soporten?

SI, cada hecho econdmico registrado esta soportado con los documentos de origen interno o
externo que los soporta, tales como 6rdenes de pago, facturas, contratos, informes de
supervision y deméas documentos requeridos para su legalizacion.

¢ Para el registro de los hechos econémicos, se
elaboran los respectivos comprobantes de contabilidad?

S, se elaboran los comprobantes de diario, en los cuales se registra cada hecho econémico.

¢ Los libros de contabilidad se encuentran debidamente
soportados en comprobantes de contabilidad?

Sl, el SIIF emite los libros de contabilidad los cuales reposan en carpeta compartida, y se
encuentran debidamente soportados en comprobantes de contabilidad

¢ La informacién de los libros de contabilidad coincide
con la registrada en los comprobantes de contabilidad?

Si, in situ se verificd la carpeta de comprobantes de diario, aleatoriamente se verificaron doce
(12) saldos de comprobantes del primer semestre de 2018 los cuales coinciden conforme a la
informacion registrada en los libros de contabilidad.

¢ Los criterios de medicion inicial de los hechos
econdmicos utilizados por la entidad corresponden al
marco normativo aplicable a la entidad?

Si, los criterios de medicion inicial de los hechos econdmicos utilizados por la ARN
corresponden a las establecidas en el manual de politicas contables GF-M-01, Versién 4 del
29/12/2017, en el cual se tienen definidos los criterios de reconocimiento, medicion, revelacion
y presentacion de los hechos econdmicos, el cual se encuentra engranado con la Resolucion
533 de 2017

¢ Se calculan, de manera adecuada, los valores
correspondientes a los procesos de depreciacion,
amortizacion, agotamiento y deterioro, segun aplique?

SI, el grupo de almacén e inventarios calcula de manera adecuada los valores
correspondientes a los procesos de depreciacion, amortizacidn, agotamiento y deterioro se
realiza a través del aplicativo ALADINO.

¢ Se encuentran plenamente establecidos los criterios
de medicion posterior para cada uno de los elementos
de los estados financieros?

Sl, los criterios de medicién posterior para cada uno de los elementos de los estados
financieros se encuentran plenamente establecidos de acuerdo a lo establecido en el manual
de politicas contables GF-M-01, Versién 4 del 29/12/2017,

¢ Se elaboran y presentan oportunamente los estados
financieros a los usuarios de la informacion financiera?

SI, los Estados Financieros se presentan de acuerdo con las disposiciones normativas y de los
entes de control, de acuerdo a lo establecido en la resolucion 706/2016 de vencimientos de
transmision de informacion a la CGN

¢ Las cifras contenidas en los estados financieros
coinciden con los saldos de los libros de contabilidad?

Si, verificados los libros de contabilidad y los estados financieros del primer semestre de 2018,
los saldos coinciden.

¢ Se utiliza un sistema de indicadores para analizar e
interpretar la realidad financiera de la entidad?

los indicadores no son pertinentes teniendo en cuenta que la ARN no opera con un criterio
empresarial y no genera ingresos propios; adicionalmente en el Régimen de Contabilidad
Publica vigente no existe disposicion alguna que obligue a las entidades publicas colombianas
a preparar y suministrar a la Contaduria General de la Nacién informacion de este tipo.

¢ Las notas a los estados financieros cumplen con las
revelaciones requeridas en las normas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de
los hechos econémicos del marco normativo aplicable?

SI, las notas a los Estados Financieros se revisan y ajustan acorde a las disposiciones
establecidas en el Régimen de Contabilidad Publica a efectos de presentar aclaraciones de las
cuentas y sus variaciones respectivas.

Actualmente en las notas se reflejan los hechos relevantes por ejemplo en el primer semestre

de 2018 se incluyen los Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion - ETCR, con
corte de 31/12/2018 se realizaran las mismas con cada uno de los hechos relevantes de toda

la vigencia. en la pagina web se verificd que se encuentran publicadas las notas a los estados
financieros.

¢ El contenido de las notas a los estados financieros
revela en forma suficiente la informacion de tipo
cualitativo y cuantitativo para que sea util al usuario?

Sl, en las notas a los Estados Financieros se realiza una descripcién especifica de cada
cuenta a efectos de presentar precisiones sobre los valores materiales.

¢ Para las entidades obligadas a realizar rendicion de
cuentas, se presentan los estados financieros en la
misma?

En la rendicion de cuentas realizada en Bogota el secretario general delego al subdirector
administrativo realizar la respectiva presentacion de los estados financieros.

¢ Existen mecanismos de identificacion y monitoreo de
los riesgos de indole contable?

Sl, en el Mapa de Riesgos del Proceso de Gestion Financiera de la Entidad, publicado en el
SIGER, se identificaron los riesgos de indole contable, para los cuales se indican los controles
y acciones de manejo. Al respecto, dependiendo de la zona en que se encuentran valorados
los riesgos, las acciones de manejo cuentan con seguimiento mensual o trimestral.

los riesgos son:

v" Presentacion extemporanea de las declaraciones tributarias

v" No Razonabilidad de los EEFF

Frente a los riesgos clasificados en zona alta, como el de No Razonabilidad de los EEFF, se
realiza un avance de las acciones realizadas y monitoreo trimestral de los controles
establecidos para evitar la materializacion del mismo y frente al riesgo "Presentacion
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extemporanea de las declaraciones tributarias" de acuerdo a su calificacién extrema su
monitoreo y seguimiento se realiza de manera mensual.

¢Se ha establecido la probabilidad de ocurrencia y el
impacto que puede tener, en la entidad, la
materializacion de los riesgos de indole contable?

Al momento de realizar el cargue del mapa de riesgos del proceso en el SIGER, se evalta el
impacto de la posible materializacion del riesgo, a través de la cual se determina la calificacion
de la zona de cada riesgo.

v Presentacion extemporanea de las declaraciones tributarias — zona extrema

v'_ No Razonabilidad de los EEFF - zona alta

¢ Los riesgos identificados se revisan y actualizan
periédicamente?

Los riesgos se actualizan anualmente y con el fin de evitar su materializacion mensualmente
se registra el avance de las acciones establecidas y trimestralmente se realiza el seguimiento
a los controles establecidos.

¢ Los funcionarios involucrados en el proceso contable
poseen las habilidades y competencias necesarias para
su ejecucion?

Sl, el manual especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos de la
planta de personal de la Secretaria General de la ARN, establece los perfiles necesarios para
ejercer los cargos del Grupo de Contabilidad, de igual forma la dependencia cuenta con el
personal idéneo necesario para ejecutar las actividades relacionadas.

Adicionalmente el proceso actualmente se encuentra vinculando los funcionarios de carrera
que conforme al concurso de méritos son los idoneos para el desempefio de los cargos
obtenidos a través de mérito.

Adicionalmente los contratistas cuentan con los perfiles necesarios para realizar las
actividades del proceso contable conforme a las obligaciones establecidas en los contratos
realizados.

5.1.2  Verificacion del cumplimiento de procedimientos e instructivos asi:

5.1.2.1 Procedimiento para la para la elaboracion de los estados financieros — GF-P-05.

Con el fin de verificar el cumplimiento del procedimiento para la elaboracién de estados financieros el dia lunes
22/10/2018 se solicitd a través del requerimiento Numero 2 los correos electronicos remitidos por el coordinador del
Grupo de contabilidad a las areas responsables la informacién necesaria para la elaboracion de los estados financiero
correspondiente al mes inmediatamente anterior, asi:

- Grupo de Pagaduria: Extractos Bancarios, Reporte de Pagos SlIF, Reporte de documentos por Clasificar SIIF NACION,
Movimientos Bancarios de las cuentas corrientes.

- Grupo de Almacén e Inventarios: Informe Inventario en préstamo articulo-dependencia - ALADINO, Relacion Ingresos y
Egresos - ALADINO., reporte de la depreciacion del mes acumulada.

- Talento Humano: Provisiones de prestaciones sociales, Resoluciones de incapacidades y la némina de funcionarios. -
Oficina Asesora Juridica: Informe de Litigios y Demandas. Valoradas por riesgo (como minimo trimestralmente)

- Grupo de Gestion Contractual, Control Interno Disciplinario y Secretaria General: Multas impuestas en el periodo (como
minimo trimestralmente).

Correos electrénico correspondientes al primer semestre de 2018, adicionalmente in situ se realiz la siguiente
verificacion:

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS - GF-P-05
N° Actividad Actividad Verificacion control interno

Allegar correos electronico del primer semestre de 2018 (a mas
tardar el primer dia habil de cada mes) mediante el cual el
coordinador del grupo de contabilidad solicité a las areas
responsables, la informacidn necesaria para la elaboracion de
los estados financieros correspondientes al mes
inmediatamente anterior, asi:

* Grupo de Pagaduria: Extractos Bancarios, Reporte de Pagos
SIIF, Reporte de documentos por Clasificar SIIF NACION,

De acuerdo a la informacion allegada se observaron los

siguientes correos electronicos:

v 03/07/2018 de CIERRE CONTABLE

v 02/04/2018 de CIERRE 1ER TRIMESTE 2018 en el cual
se enuncia que ", las areas deberan remitir la
informacién requerida a Para el mes de enero hasta el 6
de abril
Para el mes de febrero hasta el 9 de abril
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Movimientos Bancarios de las cuentas corrientes.

* Grupo de Almacén e Inventarios: Informe Inventario en
préstamo articulo-dependencia - ALADINO, Relacién Ingresos y
Egresos - ALADINO., reporte de la depreciacion del mes
acumulada.- Talento Humano: Provisiones de prestaciones
sociales, Resoluciones de incapacidades y la némina de
funcionarios.

* Oficina Asesora Juridica: Informe de Litigios y Demandas.
Valoradas por riesgo (como minimo trimestralmente)

* Grupo de Gestion Contractual, Control Interno Disciplinario y
Secretaria General: Multas impuestas en el periodo (como
minimo trimestralmente)

Para el mes de marzo hasta el 10 de abril de 2018 "

EVIDENCIAS de que La informacién fue entregada mediante
correo electronico y fisicamente cuando sea el caso, dentro de
los primeros 10 dias calendario.

se allegaron correos electronicos asi:

v correo electronico del 09/05/2018 de ": Reporte contable
de procesos abril 2018"

v correo electronico del 11/05/2018 de "Reporte contable
1er trimestre 2018 - Demandantes”

v correo electronico del 13/07/2018 de " prestaciones
junio"

v correo electronico del 10/07/2018 de prestaciones mayo.

De acuerdo a la informacion allegada se evidencio que las
areas responsables de la informacion necesaria para la
elaboracion de los estados financieros presentan debilidades
en el cumplimiento de los tiempos establecidos en politica
tendiente a facilitar el flujo de informacion relativo a los hechos
econdmicos originados en las mismas, toda vez que:

v Talento humano remitio la informacion de prestaciones
junio a través de correo electronico el 13/07/2018.

v La Oficina asesora juridica remitio la informacion de
Reporte contable de procesos junio 2018 a través de
correo electronico, el 11/07/2018.

v Laoficina asesora juridica remitio la informacion de
Reporte contable 1er trimestre 2018 - Demandantes a
través de correo electronico el 19/04/2018.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en la actividad 1 del
procedimiento para la elaboracion de los estados Financieros
GF-P-05, el cual enuncia que “La informacion debe ser
entregada mediante correo electronico y fisicamente cuando
sea el caso, dentro de los primeros 10 dias calendario”.

Elaborar los comprobantes de contabilidad con los soportes

in situ el 23/10/2018 se verificd al carpeta fisica de los
comprobantes de contabilidad observandose que las cifras de
los mismos coinciden con los saldos en libros, las carpetas

3y6 suministrados (primer semestre de 2018), verificar la Carpeta o .
" " verificadas contienen los comprobantes con cada uno de los
Comprobantes Contable X
soportes correspondientes que soportan los hechos
econémicos.
. - ' En la pagina web se encuentran los Registro de Saldos y
7 ;{g%s)tro de Saldos y Movimientos en Excel (primer semestre de Movimientos en PDF, En Excel se exportan directamente del
SIIF Nacién
Si, en la pagina web de la Entidad se encuentra el estado de
situacion Financiera con corte a agosto de 2018 y se
o ) . o encuentra el estado de resultados.
Verificar los estados financieros mensuales: (primer semestre
de 2018) - . . De acuerdo a lo anterior se recomienda actualizar el
8 Balance general y El estado de la Actividad econémica, social y

ambiental y la certificacion de Los estados financieros emitida
por el Contador y el Representante Legal.

procedimiento conforme a lo establecido en las NICSP, toda
vez que la ARN cuenta es con estado e resultados y no con El
estado de la Actividad econémica, social y ambiental.

Los estados financieros correspondientes al mes de
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septiembre se encuentran en proceso de verificacion y tienen
fecha maxima de transmisién en CHIP es hasta el 31/10/2018.
z‘/grzlf(lﬁagr)Los estados financieros trimestrales: (primer semestre En la pagina web de la entidad se encuentran los estados
B financieros mensuales y el reporte de operaciones Reciprocas
alance general, P . :
Estado de la Actividad econdmica, social y ambiental aprll Y junio de 2018, y reporte de reciprocas de primer
) y )
8 Reporte de operaciones reciprocas y principales variaciones de trimestre de 2018, el cual se encuentra dentro del documento
L . de saldos y movimientos 201
os estados financieros y L ! L
N ) . . os estados financieros se encuentra con la certificacion
La certificacion de Los estados financieros emitida por el »
Contador v el Representante Leqal. emitida por el contador y el representante Legal de la ARN.
y p 9
Listado de asistencia de la mesa de trabajo del primer y
segundo trimestre de 2018 de analisis de las principales En el 2018 no se presentan variaciones, debido a las
11 variaciones a los EEFF (Secretaria General, Grupo de Control | convergencia de las NICSP, dichas variaciones se presentaran
Interno de Gestién, Subdireccion Financiera y Grupo de en la vigencia 2019.
Contabilidad.
Los Estados Financieros aprobados y firmados se encuentran
publicados en la pagina web de la Entidad con corte a agosto
de 2018.
11 Estados Financieros aprobados y firmados
Los estados financieros correspondientes al mes de
septiembre se encuentran en proceso de verificacion y tienen
fecha maxima de transmisién en CHIP es hasta el 31/10/2018.
Elaborar los archivos planos con la informacion de los
siguientes formatos: (2017 y primer semestre de 2018)
., Zs;r:lz;to CGN2005.001 Saldos y movimientos (trimestral y In.situ el 231 OEO: 8 se \t/erigcazrg: Blods arcmvos planqs ‘,’e't
. . . primer y segundo trimestre de e saldos y movimientos,
gﬁﬂrgﬁto CGN2005.002 Operaciones Reciprocas (trimestral y operaciones reciprocas y variaciones.
Formato CGN2016 01 Variaciones Trimestrales Significativas
(trimestral y anual)
Los estados financieros mensuales se encuentren publicados
en la pagina WEB de la entidad con corte a agosto.
15 Verificar que los estados financieros mensuales se encuentren
publicados en la pagina WEB de la entidad Los estados financieros correspondientes al mes de
septiembre se encuentran en proceso de verificacion y tienen
fecha maxima de transmisién en CHIP es hasta el 31/10/2018.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que Las areas responsables de la informacién necesaria para la elaboracion de los
estados financieros presentan debilidades en el cumplimiento de los tiempos establecidos en politica tendiente a facilitar
el flujo de informacién relativo a los hechos econémicos originados en las mismas, toda vez que:

v" Talento humano remiti6 la informacion de prestaciones junio a través de correo electronico el 13/07/2018.

v'La Oficina asesora juridica remitié la informacion de Reporte contable de procesos junio 2018 a través de correo
electronico, el 11/07/2018.

v’ La oficina asesora juridica remitio la informacién de Reporte contable 1er trimestre 2018 - Demandantes a través
de correo electrénico el 19/04/2018.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en la actividad 1 del procedimiento para la elaboracién de los estados Financieros
GF-P-05, el cual enuncia que “La informacién debe ser entregada mediante correo electrénico y fisicamente cuando sea
el caso, dentro de los primeros 10 dias calendario”.

5.1.2.2 Procedimiento para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto y MGMP GF-P-15

Con el fin de verificar el cumplimiento del procedimiento para ejecucion presupuestal - GF-P-16, in situ el 24/10/2018 se
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observo lo siguiente:

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO Y

MGMP - GF-P-15

Actividad

Verificacion Control Interno

Actividad No. 1: Comunicacion Oficial Interna (SIGOB) con los
lineamientos y politicas a seguir en la Formulacion del
anteproyecto. (Célculo de los gastos para la siguiente vigencia y
MGMP.) (2018)

in situ el 24/10/2018 se verifico CIRCULAR N° 004 del 17/02/2017 de
"Cronograma para la Planeacion y Seguimiento a la Gestién Institucional -
2017"

Actividad No. 16 Anteproyecto de Presupuesto y MGMP
ajustado. (2018)

Através del OFI-008762/JMSC 5202023 30/03/2017 se radico el
anteproyecto de presupuesto y documento Excel con los siguientes
formularios:

v Formulario 1 Ingresos

v" Formulario 2 Gastos

v" Formulario 3 Clasificacion Econémica

v" Formulario 4 Planta

v Formulario 4A Némina Certificada firmada

Actividad No. 20. Comunicacién Oficial externa (SIGOB), con los
formularios que hacen parte del anteproyecto de presupuesto y
MGMP junto con las justificaciones de las proyecciones de

A través del OFI-008762/JMSC 5202023 30/03/2017 se radico el
anteproyecto de presupuesto 2018 y MGMP 2018-2021
y a través del OFI-17-008673/JMSC 5202023 del 30/03/2018 se remite la

recursos presupuestales. (2018)

Justificacién de recursos.

De acuerdo a lo anterior se evidencia el cumplimiento del procedimiento para la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto y MGMP - GF-P-15

5.1.2.3 Procedimiento para ejecucion presupuestal - GF-P-16

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA EJECUCION PRESUPUESTAL - GF-P-16
Rctivi dad Actividad Verificacion Control Interno
Revisada la pagina web de la Entidad en el Link
De acuerdo con el documento GF-I1-06 V- | http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/es/agenci
1 "Instructivo para Desagregar y a/Documentos%20Presupuesto%20aprobado%20en%20ejercicio/Presupuesto%20De
1y2 Modificar el Presupuesto aprobado de la | sagregado%202018.xIsx&Source=http%3A%2F %2Fwww%2Ereincorporacion%2Egov
Entidad”. Ver la desagregacion del %2Eco%2Fes%2Fagencia%2FPaginas%2Fpresupuesto%2Easpx
presupuesto 2018.
Se encuentra el presupuesto 2018 desagregado por &reas.
Hay dos (2) tipos de traslados presupuestales, uno los que modifican el decreto de
liquidacién del presupuesto, para lo cual, la solicitud de modificacion va a comité de
presupuesto para que sea aprobado, una vez sea aprobado se le da el tramite
Solicitar carpeta de solicitudes de correspondiente y el segundo tipo de traslado son los que son autorizados
3 traslados presupuestales de 2017 primer | internamente y no modifican el decreto de liquidacion, los cuales comienzan con las
semestre 2018. necesidades de las dependencias con proyeccion de ficha de traslado con aprobacion
del secretario general, si va para hacienda o se logra internamente.
In situ se verifico carpeta de traslados presupuestales del primer semestre de 2018,
los cuales se encuentran conforme a lo establecido en el instructivo GF-I-06
Instructivo para solicitar, expedir y in situ el 24/10/2018 se verifico en carpeta digital los siguientes CDP anulados, los
modificar un Certificado de cuales cuentan con la solicitud de anulacién a través de memorando remitido al
Disponibilidad Presupuestal - Instructivo | secretario general:
GF-1-05.
4 * Solicitudes de Certificado de v/ CDP 48418 ANULADO, MEM18-011495 DEL 17/07/2018.
Disponibilidad Presupuestal. v/ CDP 2618 ANULADO, MEM18-000997 del 23/01/2018.
* CDP’s con reduccion o liberacion, v/ CDP 11218 ANULADO, MEM18-001404 del 31/01/2018.
anulacién (Memorandos de las dreas). | v CDP 63918 ANULADO, MEM18-015173 del 14/09/2018
6 Instructivo para Realizar solicitud y Las vigencias futuras son aprobadas por el comité directivo, posteriormente
tramite de cupos de Vigencias Futuras. | planeacion emite concepto de validacion de requisitos, conforme a ellos se radican a
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GF-I-07 VERSION 1.

* Solicitudes de Vigencia Futura que
contenga la justificacion Técnico
Econémica.

* Actas de Comité Interinstitucional.

* Concepto técnico favorable emitido por
la Oficina Asesora de Planeacion.

secretaria general, in situ se verifico una (1) vigencia futura 2018 asi:

para 2018 debido al cambio de gobierno hasta tanto no se realizara cambio
presidencial no se radicaban las vigencias futuras, se evidencio la radicacion 1-2018-
084967 del 06/09/2018.

La vigencia futura cuenta con:

v" Concepto técnico - econdmico favorable de la cabeza del sector DAPRE.

v Justificacion técnica de la necesidad.

v Certificacion del coordinador del grupo de presupuesto de la apropiacion
vigente de los gastos de funcionamiento y el valor del cupo de las vigencias
futuras ordinarias solicitadas, y que la apropiacion de la Entidad en la presente
vigencia 2018 supera el 15% del valor del cupo de las vigencias futuras
solicitadas.

Instructivo para la expedicion o
modificacion de Registros
Presupuestales de Compromisos GF-I-

In situ el 24/10/2018 se verifico en carpeta digital los siguientes RP anulados, los
cuales cuentan con la solicitud de anulacién a través de correo electronico:

v" RP 1120018 ANULADO, solicitud de anulacion con correo electronico del
10/09/2018

7 04. L " -
A v" RP 850718 ANULADO, solicitud de anulacion con correo electrénico del
NS At 04/07/28, la anulacion se realizo el 09/07/2018
P y v" RP 1047018 ANULADO, solicitud de anulacién con correo electronico del
o0 anulacién.
10/09/2018,
v' RP 427118 ANULADO, solicitud de anulacién con correo electronico del
27/03/2018.
Informe de Cierre presupuestal 2017
. In situ el 24/10/2018 se verifico cuadro resumen de constitucion de reservas
11y13 Registros .Presupuestales de . presupuestales - cierre definitivo vigencia fiscal 2017, por valor de 126.758.923.
Compromisos legalmente contraidos que | . .
X ; e firmado por el secretario general.
al cierre de la vigencia fiscal presentan
saldo pendiente por obligar.
GF-I-09 V-1"Instructivo para realizar la verificado el SIGER se observé Imprecision en el documento toda vez que el GF-1-09
12 Constitucion y/o Liberacion de Reservas | es instructivo para realizar conciliacion de recursos y el instructivo para realizar la

Presupuestales” (2017 para 2018)

gestion (constitucion y/o liberacion) de reservas presupuestales es el GF-I-10

5d

Correo electronico mediante el cual el
profesional especializado de
presupuesto remite el archivo magnético
con el informe de Registros
Presupuestales con saldo por obligar, al
Coordinador del Grupo de Presupuesto y
Subdirector Financiero de la entidad para
su evaluacion y posterior envio a los
supervisores o dependencias
responsables de cada uno de los
compromisos que presentan saldo sin
obligar, para que de manera inmediata
aclaren si es pertinente.

in situ el 24/10/2018 se verificd correo electronico del 05/01/2018 mediante el cual el
profesional especializado de presupuesto remite el archivo magnético con el informe
de Registros Presupuestales con saldo por obligar, al Coordinador del Grupo de
Presupuesto y Subdirector Financiero de la entidad para su evaluacion y posterior
envio a los supervisores o dependencias responsables de cada uno de los
compromisos que presentan saldo sin obligar, para que de manera inmediata aclaren
si es pertinente.

Dicho documento es remitido por el subdirector financiero a los jefes de dependencias
de potenciales constituciones de reservas presupuestales.

5.5 liberacién de saldos no obligados
(reserva presupuestal).

acta de reunion en la que participan el
Coordinador del Grupo de Presupuesto,
el Subdirector Financiero y el Secretario
General de la entidad, en la cual se deja
constancia que desaparece el
compromiso de manera parcial o total
correspondiente a unos saldos
constituidos como Reserva Presupuestal
al cierre definitivo de la vigencia fiscal
anterior en concordancia con los

In situ se verifico acta de liberacion N° 11 del 05/04/2017 con remisién a hacienda
11/04/2018 en la cual se liberaron 10.480.834.

Acta N° 16 del 19/04/2018, donde se liberaron 15.348.601, con remision a hacienda el
04/05/2018,
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soportes suscritos.
5.5 liberacién de saldos no obligados In situ se verifico acta de liberacion N° 11 del 05/04/2017 con remision a hacienda
11/04/2018 en la cual se liberaron 10.480.834.

Oficio remisorio al Director del Tesoro
del Ministerio de Hacienda y Crédito Y acta N° 16 del 19/04/2018, donde se liberaron 15.348.601, con remisién a hacienda
Publico con los soportes mencionados. | el 04/05/2018,

13 Informe de ejecucion presupuestal - en la | En la pagina web de la Entidad y en la intranet se encuentra publicado el informe de
web ejecucion presupuestal de cada vigencia .

5.1.2.4 Instructivo desembolso apoyo a la reintegracion GF-I1-03

Con el fin de poder validar informacién cumpliendo con lo establecido en el plan de auditoria y con el fin de verificar el
cumplimiento de las actividades establecidas en el instructivo desembolso apoyo a la reintegracion GF-I-03, el 18/10/2018
se procedié a realizar el requerimiento Numero 1 de la auditora en el cual se solicitd a través de correo electrdnico la
siguiente informacién:

a. Base de desembolsos apoyo a la reintegracion realizados 2017 y primer semestre de 2018 (incluidos todos los
beneficios de reintegracién, casos de riesgos, psicosocial, FA, FPT, BIE).

b. Base de desembolsos de beneficios econdmicos para la reincorporacidn, renta basica, asignacion Unica de
normalizacién, pension realizados con corte a primer semestre de 2018.

c. Base de desembolsos proyectos productivos desembolsados por reincorporacion econdmica.

d. Base de pagos SIIF, 2017 y primer semestre de 2018, de servicios publicos, arriendos, honorarios, terceros y
gastos de viaje o viaticos.

Informacion que fue allegada el 24/10/2018 y con la cual se procedio a verificar el cumplimiento del instructivo asi:

INSTRUCTIVO DESEMBOLSO APOYO A LA REINTEGRACION - GF-I-03

N° Actividad Actividad Verificacién Control Interno
Teniendo en cuenta que los desembolsos se realizan los 1y 19 de cada mes,
El Técnico Administrativo de la Secretaria General quincenalmente se descarga base de poblacion objeto para primer y segundo
descarga en Excel la base de asistencia por PPR del SIR, | desembolso, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
este proceso se realiza mensualmente. establecidos para el pago, conforme a lo establecido en la resolucion 1356 de
2016 y decreto 1081 de 2015.
54a Desembolso Masivo
Conforme a ello se verificaron cuarenta y cinco (45) PPR y PPRE objeto de
Este desembolso masivo se realiza los dias 19 de cada dichos beneficios econémicos, con embargo verificados los requisitos uno a uno
mes, sin embargo si dicha fecha es un sabado, domingo 0 | se observd que trece (12) PPR y un (1) PPRE tenian derecho al segundo
festivo se aplazara para el siguiente dia habil desembolso y el mismo no fue realizado.
NOTA: casos verificados al finalizar el cuadro del verificacion del procedimiento.
in situ el 29/10/2018, se verificaron érdenes de pago: por cheque, oportunos,
coincidentes por diferente concepto, no coincidentes por valor, coincidentes,
comités y reprogramaciones:
Orden de Desembolso — OD de marzo
Ordenes de desembolso v’ 0D43711,
5.5 v' 0D 43714 ala 43783 del 13/03/2018,
GF-F-08 Formato Cuenta de Pago. v 0D 44335 a 44342 del 15/03/2018 de comités,

v’ 0D 44391 a 44394 del 23/03/2018 de PDN.

Mayo:
v' 0D 51576 a 51578 del 24/05/2018 de traslado por riesgo, sin embargo,
se evidencio formato sin codigo fecha ni version - UPAR 4024,
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Adicionalmente verificadas las ordenes de desembolso de otros casos de riesgo
se evidenci6 que los UPAR 4037, UPAR 4038, UPAR 3980, UPAR 3649 y
UPAR 3626 no cuentan con el formato IR-F-59. Cuentan con documentos sin
codigo, version ni fecha.

v' 0D 47786 ala 47788 del 02/05/2018

v' 0D 51141 ala 51142 del 17/05/2018

v' 0D 51507 del 22/05/2018.

JUNIO:
v Planes de negocio OD 58982 a 59166 del 24/07/2018,
0D 59571 al 59573 del 30/07/2018.

Base de relacion de desembolso de cada uno de los PPR
que fueron validados para desembolso, registrando:
identificacion de cada PPR, niimero de cuenta, tipo de
cuenta y valor a desembolsar por PPR.

La base se relacion en el documento de orden de pago, GF-F-08

Cuando las érdenes estén listas, el Profesional
Especializado del Grupo de Pagaduria debe imprimir y
enviar por medio de correo electrénico a los coordinadores
de los Grupos de Pagaduria, Presupuesto, Contabilidad y
al Subdirector Administrativo y Financiero para su tramite y
aprobacion, asi como del Ordenador del Pago y del
Ordenador del Gasto.

in situ el 29/10/2018, se verificaron correos electrénicos de las siguientes

ordenes de pago:

v' 0D 43711, orden 43714 a la 43783 del 13/03/2018, Correo remitido a
presupuesto el 13/03/2018 y a contabilidad el 14/03/2018.

v' 0D 44335 a 44342 del 15/03/2018 de comités, a presupuesto y
contabilidad el 15/03/2018

v' 0D 44391 a 44394 del 23/03/2018 de PDN correo electronico del
26/03/2018 a presupuesto y a contabilidad el 02/04/2018.

OD 51576 a 51578 del 24/05/2018 de traslado por riesgo, correo

electrénico del 24/05/2018 a presupuesto y a contabilidad el 25/05/2018

v' 0D 47786 a la 47788 del 02/05/2018, correo electronico a presupuesto y
contabilidad el 03/05/2018

v' 0D 51141 ala 51142 del 17/05/2018, correo electrénico del 17/05/2018 a
presupuesto y a contabilidad 18/05/2018.

v' 0D 51507 del 22/05/2018 correo electronico del 24/05/2018 a

contabilidad y a presupuesto el 22/05/2018

Junio:
v Planes de negocio OD 58982 a 59166 del 24/07/2018, correo electronico
a presupuesto el 25/07/2018 y a contabilidad correo del 24/07/2018

Al subdirector financiero no se remite correo electronico, se suben las ordenes
a la carpeta compartida
APOYOREINTEGRACION/ORDENESDEDESEMBOLSO.

5.7

REPORTE DE DESEMBOLSOS REALIZADOS

REPORTE MASIVO

Este informe lo envia el Profesional Especializado del
Grupo de Pagaduria a todos los Coordinadores y gestores
operativos de los GT/PA, Grupo de Atencién al ciudadano,
DPR, con el fin de que estén informados del valor y la
liquidacién de los diferentes PPR.

In situ se verificaron los siguientes correos electronicos:

correo electrénico del 03/07/2018 de "Reporte Desembolso”

correo electronico del 18/07/2018 de "Reporte Desembolso”

correo electronico del 25/05/2018 de "Reporte Desembolso”

correo electrénico del 15/03/2018 de "Reporte Desembolso - 19 de Marzo
de 2018"

AN N NN

REPORTE RECHAZOS

La fiduciaria a través de correo electronico remite al
Profesional Especializado del Grupo de Pagaduria, el
archivo con reporte de rechazos de las 6rdenes de
desembolso tramitadas

Una vez culminado el reporte se remite a los Gestores
Operativos de los Centros de Servicio, Subdirectores de la
Direccion Programatica y Atencion al Ciudadano. Es
importante estar atento a los cambios de las personas
responsables

In situ se verificaron los siguientes correos electronicos:

v" Correo electronico del 10/08/2018 de "INFORME RECHAZOS PAGOS
BIE REPORTADOS POR LA FIDUCIA DIC2017- AGOSTO 2018"

v Correo electronico del 27/12/2018 de "AP467 Rechazos BBVA C 427"

v Correo electronico del 28/08/2017 de "IDENTIFICACION RECHAZOS
GL467 - EFP ACR 2017"

v' Correo electronico del 23/08/2017 de "SAA 12296 BIE 22506 RE:
IDENTIFICACION RECHAZOS GL467 - EFP ACR 2017"
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Reporte Ingresos Primera Vez y Segundo desembolso

El Profesional Especializado del Grupo de Pagaduria con
la base de datos de Ingresos por primera vez y segundo
desembolso, le adiciona el GT/PA y lo envia a los Gestores
Operativos de los GT/PA, Subdirectores de la Direccion
Programatica, Atencién al Ciudadano y Secretaria General.

correo electrénico del 27/07/2108 de Reporte Desembolso 1er y 2do
desembolso y "Reporte Desembolso Comités y 1er desembolso JYP"
correo electronico del 28/02/2018 de "Reporte Desembolso - 1 de Marzo de

2018"

Actualizacién desembolsos en el SIR:

El Profesional Especializado del Grupo de Pagaduria debe
realizar mensualmente un archivo con la informacion que
se relaciona a continuacion, y enviarla al correo
soporteacr@acr.gov.co en los primeros dias del siguiente
mes posterior al reporte

En el caso de traslado por riesgo el estado "desembolsado”
y a que caso corresponde quien lo realiza.

in situ se verificaron correos electrénicos asi:

“desembolsado”.

v" Correo electronico del 09/07/2018 de "REPORTE OTI 2018 -233 BIE
$971.716.488"

v Correo electronico del 06/07/2018 de "REPORTE PAGO PROYECTOS
PRODUCTIVOS REINCORPORACION 85 IF $ 680.000.000
ACTUALIZACIONEN SIR"

v Correo electronico del 28/06/2018 de "REPORTE OTI 2018 -10 BIE
$27.996.954"

v' Correo electronico del 25/05/2018 de "BASE DE DESEMBOLSOS SIR
ABRIL 2018"

v Correo electronico del 25/06/2018 de "BASE DE DESEMBOLSOS SIR
MAYO 2018"

v' Correo electronico del 24/07/2018 de "BASE DE DESEMBOLSOS SIR
JUNIO 2018".

De igual forma se observo que los desembolsos de traslado por riesgo
realizados en 2017 y 2018 no se cuenta con el diligenciamiento del campo

Verificacion actividad 5.4 a del instructivo desembolso apoyo a la reintegracion - GF-1-03, (45 casos):

Cédigo ::1 e;r::;ie Area responsable Observacién VERIFICACION CONTROL INTERNO
0163-17 19-abr-2017 | ACR BOGOTA No se ha pagado el segundo desembolso?? | NO APLICA - profesional no asignado
0329-17 | 07-abr-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso?? g‘;ﬁ;ﬂ?ﬁé;smwnaa del 08/05/2017, 1 dia
007347 | 10-may-2017 | ACR PEREIRA o se ha pagado el segundo desembolso?? | NO APLICA - asistencia del 2210612017 pasado el
mes de ingreso
0308-17 | 07-abr-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso?? %f‘; LICA -asistencias del 21y 28 de abril de
03-05035 | 27-abr-2017 | ACRJUSTICIAY PAZ | no se ha pagado el segundo desembolso?? g; 22}2'51‘\7 asistencia del 23/05/2017 digitada el
0435-17 | 20-un-2017 | PAZ'Y RECONCILIACION | no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - asistencia del 31/07/2018
0506-17 04-jul-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - no hay asistencias 2017
0517-17 | 044ul-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? fNa(”)egEEICA - profesional no asignado - PPR
053217 | 19ul-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? SI APLICA - atencién 28/07/2017 y 09/08/2017
0556-17 19-ul-2017__ | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - profesional no asignado
0592-17 19-ul-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - cambio de proceso
0544-17 | 01-ago-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - profesional no asignado
0602-17 | 01-ago-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - profesional no asignado
0623-17 | 22-ago-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? g;?ihl/%g\/zg 15 |7sten0|a 22y 31 de agosto de 2017
0609-17 01-sep-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - profesional no asignado
; S| APLICA- asistencia del 21 de septiembre y 11
- -sep- ?
0662-17 | 01-sep-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? de octubre de 2017
0669-17 01-sep-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? SI APLICA - 04/09/2017 PPR activo
0672-17 19-sep-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? S| APLICA - asistencia del 25/09/2017
0688-17 19-sep-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? S| APLICA - asistencia del 22/09/2017
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0702-17 19-sep-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? SI APLICA - asistencia del 25/09/2017
073317 02-0ct-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? ﬁSSAPLICA - asistencia del 21/11/2017 fuera del
073517 02-0ct-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? ESSAPLICA - asistencia del 21/11/2017 fuera del
2302633 | 08-5ep-2017 | ACRJUSTICIAY PAZ | nose ha pagado segundo desembolso? | NO APLICA - asistencia del 2511012017 fuera de
075517 19-0ct-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - no reporta asistencia 2017
; NO APLICA - no tiene asistencias - profesional no
- -nov- ?
0771-17 | 01-nov-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? asignado - en investigacion
0789-17 | 01-nov-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? SI APLICA - Asistencia del 09/11/2017
0807-17 01-nov-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO A.P LICA - no.t|ene .a3|s§(’en0|as - profesional
no asignado - en investigacion
0770-17 20-nov-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? SI APLICA - Asistencia del 22/11/2017
0792-17 | 20-nov-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? SI APLICA - Asistencia del 23/11/2017
. ; NO APLICA - no tiene asistencias - profesional
. -dic- ?
0835-17 19-dic-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? o asignado - en investigacion
0840-17 19-dic-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? glgoﬁlpzlblf? - No asistencias 2017, asistencia del
0848-17 19-dic-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - asistencia del 19/01/2018
1500430 | 12-6ic-2017 | ACRJUSTICIAY PAZ | no se ha pagado segundo desembolso? | o APLICA - no tiene asistencias - profesional no
asignado - en investigacion
1500983 | 184ic-2017 | ACRJUSTICIAYPAZ | no se ha pagado segundo desembolso? | N0 APHICA -asistencia del 2910112018 fuera del
0085-14 | 15-ic-2017 | ACR CAUCA no se ha pagado sequndo desembolso? | NOAPLICA - 1511212017 no procede la misma
fecha del ingreso
0849-17 19-ene-2018 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? SI APLICA - Asistencia del 24/01/2018
0855-17 19-ene-2018 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - asistencia del 15/03/2018
0893-17 01-feb-2018 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - asistencia del 27/04/2018
0897-17 01-feb-2018 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - profesional no asignado
0899-17 | 01-feb-2018 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - asistencia del 16/06/2018
0027-18 | 01-mar-2018 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - profesional no asignado - fallecido
0107-15 | 20-mar-2018 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - asistencia del 22/08/2018
05-00572 | 12-feb-2018 | ACR APARTADO no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - asistencia del 26/03/2018
0076-18 19-abr-2018 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - profesional no asignado
0566-17 19-abr-2018 | ACR BOGOTA no se ha pagado segundo desembolso? NO APLICA - profesional no asignado
TRASLADO POR RIESGO

Frente a los desembolsos de traslado por riesgo se evidencié que en 2017 y 2018 no se presentaron pagos duplicados a

PPR con diferente UPAR, sin embargo se observé que a la PPR 28-00584 se le realizaron dos (2) desembolsos de
traslado por riesgo, uno en julio de 2011 y el segundo en octubre de 2013, estando vigente el decreto 1391 de 2011,
frente a ello in situ el grupo de Pagaduria manifesté que en su momento la ACR no habia sido creada y regia la Alta

consejeria para la Reintegracion, para lo cual se recomienda documentar el caso de riesgo de la PPR 28-00584 a la cual

se le realizaron dos (2) desembolsos de traslado por riesgo.

Por otra parte, de la informacién descargada del sistema de informacion para la reintegracion — SIR, se evidencio la

materializacién del riesgo, frente a “Falencias en la fidelizacion y actualizacion de los datos del Sistema de Informacion
para la Reintegracion” toda vez que se observaron cincuenta y cuatro (54) registros duplicados de pagos de traslado por
riesgo en el Sistema de informacién para la Reintegracion — SIR, los cuales verificados con el area de Pagaduria solo
tiene un desembolso (casos de 2013 a 2015):

[ Estado [ Estado del

[ Codigo [ Nombre | Fecha creacion | Concepto
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1406-09 Abril 2014 07/05/2014 15:19 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1406-09 Mayo 2014 05/06/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0782-09 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0782-09 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0615-13 Enero 2015 26/02/2015 14:02 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0615-13 Febrero 2015 16/03/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0338-11 Mayo 2014 04/08/2014 11:50 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0338-11 Junio 2014 07/07/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1495-09 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1495-09 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0189-15 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0189-15 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0906-11 Mayo 2014 04/08/2014 11:50 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0906-11 Junio 2014 07/07/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
35-00602 Enero 2014 12/02/2014 14:16 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
35-00602 Febrero 2014 09/03/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1408-08 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1408-08 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0684-12 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0684-12 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0806-12 Agosto 2015 24/09/2015 11:10 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0806-12 Septiembre 2015 | 30/10/2015 09:31 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
2414-08 Julio 2013 27/09/2013 10:28 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
2414-08 Agosto 2013 04/09/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0417-11 Abril 2014 07/05/2014 15:19 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0417-11 Mayo 2014 05/06/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
20-01736 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
20-01736 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1327-03 Abril 2014 07/05/2014 15:19 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1327-03 Mayo 2014 05/06/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0448-12 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0448-12 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0381-13 Diciembre 2014 09/02/201509:01 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0381-13 Enero 2015 05/02/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1630-06 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1630-06 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0408-12 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0408-12 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
18-00171 Septiembre 2015 | 30/10/201509:30 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
18-00171 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
23-02203 Abril 2014 07/05/2014 15:19 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
2302203 Mayo 2014 05/06/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
27-00011 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
27-00011 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
26-00526 Diciembre 2014 09/02/201509:01 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
26-00526 Enero 2015 05/02/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
24-00516 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
24-00516 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
09-00235 Diciembre 2014 09/02/2015 09:01 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
09-00235 Enero 2015 05/02/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1832-07 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1832-07 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
25-00118 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
25-00118 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0685-09 Marzo 2014 07/05/2014 14:51 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0685-09 Abril 2014 05/05/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0381-11 Enero 2015 26/02/2015 14:02 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
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0381-11 Febrero 2015 16/03/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1312-09 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1312-09 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
25-00994 Julio 2013 27/09/2013 10:28 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
25-00994 Agosto 2013 04/09/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
2027-03 Julio 2014 02/09/2014 10:28 | Apoyo Econdmico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
2027-03 JUNIO 2014 04/08/2014 11:56 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0332-12 Agosto 2013 27/09/2013 10:30 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
0332-12 Septiembre 2013 | 06/10/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1040-05 Agosto 2013 27/09/2013 10:30 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
1040-05 Septiembre 2013 | 23/10/2013 11:53 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
06-00167 Febrero 2014 10/03/2014 10:01 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
06-00167 Marzo 2014 06/04/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0430-05 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econdmico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0430-05 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1184-10 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1184-10 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0618-14 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0618-14 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
06-00159 Febrero 2014 10/03/2014 10:01 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
06-00159 Marzo 2014 06/04/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0474-13 Julio 2014 02/09/2014 10:29 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0474-13 Agosto 2014 04/09/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
35-00406 Diciembre 2014 09/02/201509:01 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
35-00406 Enero 2015 05/02/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
28-00864 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
28-00864 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1333-11 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econdmico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
1333-11 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
20-00851 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
20-00851 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1927-08 Agosto 2013 27/09/201310:30 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
1927-08 Septiembre 2013 | 06/10/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
27-00034 Julio 2013 27/09/2013 10:28 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
2700034 Agosto 2013 04/09/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0493-14 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0493-14 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0963-14 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econdmico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0963-14 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1309-07 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
1309-07 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0769-03 Enero 2015 26/02/2015 14:02 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0769-03 Febrero 2015 16/03/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1010-05 Agosto 2013 27/09/201310:30 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
1010-05 Septiembre 2013 | 06/10/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0611-13 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0611-13 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
2253-07 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
2253-07 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0247-13 Enero 2015 26/02/2015 14:02 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0247-13 Febrero 2015 16/03/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado

Adicionalmente verificadas las ordenes de desembolso se identificaron 6 UPAR que cuentan con el formato de

autorizacion de desembolso sin codigo fecha ni version, Siendo que para dicho documento esta autorizado el formato IR-

F-59, los casos son: UPAR 4024, UPAR 4037, UPAR 4038, UPAR 3980, UPAR 3649 y UPAR 3626.
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5.1.2.5 Instructivo para tramitar cuentas por pagar y obligaciones GF-I-08

INSTRUCTIVO PARA TRAMITAR CUENTAS POR PAGAR Y OBLIGACIONES GF-I-08

ACTIVIDAD

| VERIFICACION CONTROL INTERNO 21/10/2018

Servicios Publicos

a. Factura del servicio publico en original (fisica o
descargada de la pagina oficial de la empresa de servicios
publicos respectiva) o fotocopia, cuando se tramite mediante
copia.

b. Formato de Certificacion de Consumo de Servicios
Publicos GA-F-14, firmado por el Coordinador o Técnico
Administrativo del Grupo Territorial / Punto de Atencién
(GTIPA).

c. Formato Remision de Facturas para Tramite de Pago GA-
F-15 diligenciado y firmado

In situ se verificaron los expedientes fisicos de 6rdenes de pago de servicios publicos del
primer semestre de 2018 los cuales cuentan con la planilla relacion de pagos GF-F-11, con la
factura del servicio publico adjunto, adicionalmente se verificaron los Formatos de Certificacion
de Consumo de Servicios Publicos GA-F-14, firmados

planilla relacion de pago en el Formato GF-F-11 PLANILLA
RELACION DE PAGOS y remitir por correo electronico al
profesional encargado de generar la obligacién en SIIF
NACION.

Arriendos

La radicacion para pago de los servicios de arrendamiento
se debe realizar durante los 10 primeros dias calendario de
cada mes, los documentos a revisar son:

MEM del 01/12/2017
Certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 de diciembre de 2017, de
ARAUJO Y SEGOVIA, por valor de 8.518.903

a. Original Certificado de Supervision o Interventoria para
Pago utilizando el formato que se encuentre vigente en el
SIGER debidamente diligenciado y firmado.

FV N° FOC 275722 del 13/12/2017 por valor de 8.518.903
Certificado de pago de seguridad social del 01/12/2017
Formato cuenta de pago N° 11 GF-F-08 del 15/01/2018, firmado por el subdirector financiero

b. Factura de venta (Personas juridicas y personas
naturales responsables del impuesto a las Ventas régimen
comun), la misma debe ser emitida a nombre de la
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y
NORMALIZACION- ARN, NIT. 900.477.169-8, y debe
cumplir con lo establecido en el articulo 617 del Estatuto
Tributario, modificado por el articulo 40 de la Ley 223 de
1995.

Formato planilla relacion de pago N° A3 GF-F-11.

Certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 de abril de 2018, de ARAUJO Y
SEGOVIA de Cordoba S.A, por valor de 8.518.903

FV N° FOC 284916 del 05/04/2018 por valor de 8.518.903

Certificado de aportes parafiscales del 02/04/2018

Comprobante de pago en linea del 04/04/2018

Formato cuenta de pago N° 155 GF-F-08 del 12/04/2018, firmado por el subdirector financiero

c. Para el caso de las personas naturales pertenecientes al
régimen simplificado la cuenta de cobro a nombre de la
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y
NORMALIZACION- ARN, NIT. 900.477.169-8

Formato planilla relacién de pago N° A59 GF-F-11.

Certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 de diciembre de 2017, de
MIGUEL ARTURO ORJUELA ZARATE, por valor de 7.420.727

d. Certificacién expedida por el Revisor Fiscal (cuando
corresponda) o representante legal, sobre el cumplimiento
de los pagos a seguridad social y parafiscal, o pago de los
aportes del régimen de seguridad social y/o aportes
parafiscales de acuerdo con la normatividad vigente.

Una vez revisados que los documentos cumplan con los
criterios legales debe elaborar la planilla relacién de pago en
el Formato GF-F-11 PLANILLA RELACION DE PAGOS y
remitir por correo electrénico al profesional encargado de
generar la obligacion en SIIF NACION.

FV N° F1 0289 del 01/12/2017 por valor de 7.420.727
Certificado de aportes parafiscales del 04/12/2017

Certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 de ENERO de 2018, de MIGUEL
ARTURO ORJUELA ZARATE, por valor de 7.420.727

FV N° F1 0293 del 02/01/2018 por valor de 7.420.727

Comprobante de pago de parafiscales del 01/01/2018

Formato cuenta de pago N° 07 GF-F-08 del 11/01/2018, firmado por el subdirector financiero
Formato planilla relacién de pago N° A2 GF-F-11.

Revisar la vigencia de la Resolucion de factura expedida por
la DIAN, la cual no podré exceder de dos afios a partir de su
expedicion

Certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 de MARZO de 2018, de
EDIFICIO QUINTANA LIMITADA, por valor de 5.905.000
FV N° 230 del 01/03/2018 por valor de 5.905.000

Una vez revisados que los documentos cumplan con los
criterios legales debe elaborar la planilla relacién de pago en
el Formato GF-F-11 PLANILLA RELACION DE PAGOS y
remitir por correo electrénico al profesional encargado de
generar la obligacion en SIIF NACION.

Certificacion de no responsable de aportes al sistema de seguridad social ni parafiscales
Formato cuenta de pago N° 97 GF-F-08 del 07/03/2018, firmado por el subdirector financiero
Formato planilla relacién de pago N° A35 GF-F-11.

Certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 de ENERO SIN ESPECIFICAR
EL ANO, de ARGOLIDE S.A, por valor de 171.820.882.
FV N° 499 del 01/03/2018 por valor de 161.257.508
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Certificacion de seguridad social Y parafiscales del 01/01/2018
Formato cuenta de pago N° 22 GF-F-08 del 19/01/2018, firmado por el subdirector financiero
Formato planilla relacién de pago N° A6 GF-F-11.

Honorarios

Certificado de Supervision e Interventoria 2(Formato
Actualizado en el SIGER, cédigo GF-F-02. Firmado por
el(los) supervisor(es).

Informe de Actividades (Interventoria) (Formato Actualizado
en el SIGER, codigo BS-F-26. Con la seccion de "PAGO
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL", que puede ir a
continuacién del informe de actividades.

REPORTE HISTORICO o MENSUAL DE PAGOS de
Seguridad Social, donde se visualice el pago detallado por
cada sistema (IBC, Salud, Pension y ARL), correspondiente
a un IBC minimo del 40% del valor mensual. Maximo 1 hoja
impresa, por ambas caras.

Factura de Venta (solo Régimen Comun), segln sea el caso
con los requisitos de ley (Resolucion DIAN vigente,
impresor, Numeracion, valores y actividades discriminados,
IVA) a nombre de la AGENCIA PARA LA
REINCORPORACION Y NORMALIZACION- ARN, NIT.
900.477.169-8

Una vez revisados que los documentos cumplan con los
criterios legales debe elaborar la planilla relacién de pago en
el Formato GF-F-11 PLANILLA RELACION DE PAGOS y
remitir por correo electrénico al profesional encargado de
generar la obligacion en SIIF NACION.

In situ aleatoriamente se solicitaron 3 contratos de prestacion de servicios del primer semestre
de 2018 asi:

v Contrato 0150 de 2018, el cual para el respectivo pago contiene el Certificado de
supervision e interventoria GF-F-02 de febrero de 2018, e informe de actividades BS-F-
26, Certificado de pago de seguridad social del 16/02/2018

v Contrato 0033 de 2018, el cual para los pagos contiene Certificado de supervision e
interventoria GF-F-02, e informe de actividades BS-F-26, Certificado de pago de
seguridad social.

v Contrato 0216 de 2018, el cual para los pagos contiene Certificado de supervision e
interventoria GF-F-02, e informe de actividades BS-F-26, Certificado de pago de
seguridad social.

Gastos de viaje y comisiones de servicios

in situ el 31/10/2018 se verificd carpeta de érdenes de pago némina del 11/01/2018 a 20/06/2018:

Se verificaron los formato cuenta de pago GF-F-08 debidamente diligenciado y firmado por el subdirector financiero y por central de cuentas, de igual forma
Se verificaron las planillas de relacion de pagos formato GF-F-11 los cuales se encuentra debidamente firmados, por cada uno de los responsables que
intervienen en el proceso ( financiera, contabilidad y Pagaduria), dichos documentos cuentan con los soportes correspondientes, resoluciones "por el cual se
reconoce y autoriza el pago de un auxilio a los tele trabajadores de la ARN, Nomina, aportes ‘patronales.

Terceros

Certificado de Supervision e Interventoria GF-F-02 vigente
en el SIGER, debidamente diligenciado y firmado por el
supervisor

Original Factura o Documento Equivalente a nombre de la
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y
NORMALIZACION- ARN, NIT. 900.477.169-8.

c. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o
representante legal, sobre el cumplimiento de los pagos a
seguridad social y parafiscales, 0 pago de los aportes
régimen se seguridad social y/o aportes parafiscales de
acuerdo con la normatividad vigente y/o comprobantes de

pago

Una vez revisados que los documentos cumplan con los
criterios legales debe elaborar la planilla relacién de pago en
el Formato GF-F-11 PLANILLA RELACION DE PAGOS y
remitir por correo electrénico al profesional encargado de
generar la obligacion en SIIF NACION.

In situ el 30/10/2018 se verifico:

MEM18-016392
certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 de agosto de 2018, de Russell
Bedford Colombia S.A.S POR VALOR DE 6.937.700

Formato de cuenta de pago 440 del 03/10/2018 firmada por el subdirector financiero
Factura de venta N° RB 18775 del 03/09/2018

Informe de actividades agosto 2018 del 06/09/2018

Certificacion de seguridad social y parafiscales del 01/09/2018

Resumen de pago por administradora

Planilla relacién de pagos 383 - GF-F-11

Documento revisién de impuestos periodo gravable agosto 2018 del 04/09/2018

revision de impuestos periodo gravable julio y agosto 2018 del 27/09/2010, , sin embargo
dichos informes enuncian a la Entidad como Agencia Nacional para la Reintegracion

MEM18-016392

Certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 de JULIO de 2018, de Russell
Bedford Colombia S.A.S POR VALOR DE 6.937.700

Formato de cuenta de pago 439 del 03/10/2018 firmada por el subdirector financiero
EXT18-020360 del 27/09/2018

Factura de venta N° RB 18685 del 02/08/2018

Informe de actividades JULIO 2018 del 27/08/2018

Certificacion de seguridad social y parafiscales del 01/08/2018
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Resumen de pago por administradora

Planilla relacién de pagos 383 - GF-F-11

Documento revision de impuestos periodo gravable julio 2018, documento del 03/08/2018, , sin
embargo dicho informe enuncia es Agencia Nacional para la Reintegracion

documento revision de impuestos periodo gravable julio 2018, documento del 03/08/2018, , sin
embargo dicho informe enuncia es Agencia Nacional para la Reintegracion.

MEM18-015665

certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 de agosto de 2018, de AQUA
FINANCIAL AND ACCOUNTING SERVICES S.A.S POR VALOR DE 5.990.909

Formato de cuenta de pago GF-F-08 436 del 25/09/2018 firmada por el subdirector financiero
por valor de 5.258.911

EXT18-019369 del 14/09/2018

Factura de venta N° 299 del 14/09/2018

Documento séptimo informe de actividades del 14/09/2018

Certificacion de seguridad social y parafiscales del 14/09/2018

Documento estados financieros y contables mensuales bajo el marco normativo para
entidades de gobierno - julio de 2018

Documento técnico

Planilla relacién de pagos 380 - GF-F-11

MEM18-015580

Certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 de agosto de 2018, de UT ACR
OPLK MAICROTEL 2016, por valor de 39.465.687.

FV N° 033 del 20/08/2018 por valor de 39.465.687

Certificado de aportes parafiscales del 19/09/2018

Certificado de pago de seguridad social del 17/09/2018

Certificado de obligaciones laborales del 17/09/2018

Formato cuenta de pago N° 434 GF-F-08 del 20/09/2018, firmado por el subdirector financiero
Formato planilla relacion de pago N° 378 GF-F-11

MEM18-015619

Certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 del 20 de abril a 30/10/2018, de
SERTISOFT S.A.S, POR VALOR DE 35.177.324

FACTURA DE VENTA N° 3678 del 17/09/2018 por valor de 35.177.324.

Certificacion de pago de seguridad social y parafiscales del 17/09/2018

Formato cuenta de pago N° 433 GF-F-08 del 25/09/2018, firmado por el subdirector financiero
Formato planilla relacién de pago N° 377 GF-F-11.

MEM18-016238

certificado de supervision o interventoria para pago GF-F-02 del 20 de agosto de 2018, de
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A, por valor de 10.816.559

FACTURA DE VENTA N° 29302 del 31/08/2018 por valor de 10.819.429 Y NOTA CREDITO
01773 del 20/09/2018 por valor de -2.870.

Certificacion de pago de seguridad social y parafiscales del 12/09/2018

Formato cuenta de pago N° 432 GF-F-08 del 02/10/2018, firmado por el subdirector financiero.
Formato planilla relacién de pago N° 376 GF-F-11.

5.1.2.6 Procedimiento de desembolso de beneficios econémicos para la reincorporacion renta basica asignacion
Unica de normalizacién, pensién GF-P-17

De acuerdo a lo establecido en el decreto 069 del 17/01/ 2018 "Por medio del cual se adiciona una funcion y se modifica
el decreto de estructura de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN", ARTICULO 1. Adicionar un
numeral 20 al articulo 5 del Decreto Ley 4138 de 2011, modificado por el Decreto Ley 897 de 2017, asi:

"20. Realizar de manera excepcional los desembolsos correspondientes a los beneficios econdmicos de reincorporacion
que no se puedan efectuar por el sistema de administracion fiduciaria dispuesto en el Decreto Ley 899 de 2017". Razon
por la cual el pago de pension se paga desde abril de 2018.
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PROCEDIMIENTO DE DESEMBOLSO DE BENEFICIOS ECONOMICOS PARA LA REINCORPORACIONRENTA BASICA, ASIGNACION
UNICA DE NORAMALIZACION, PENSION - GF-P-17

N° Actividad

Actividad

verificacion control interno

De acuerdo a los convenios
interinstitucionales de intercambio de
informacion, la Oficina de Tecnologias remite
las siguientes bases para consulta:

El procedimiento en la actividad 2 presenta un Error de redaccién

(cosnulta)

Listados de acreditados con resoluciones, en ARN se consolidan las
bases, para eliminar duplicados, posteriormente se realiza conciliacién con
la OTI, para creacion en SIR de los registros.

Cruce de informacién con las entidades con las que la ARN tiene
convenios con el fin de verificar que los IF no se encuentren vinculados
laboralmente y puedan acceder a dicho beneficio.

Recibir base de datos remitida por el Banco
Agrario de Colombia y verificar estado de
acreditados bancarizados con cuenta PAZ.

In situ el 29/10/2018 se verificaron correos electrénicos mediante los
cuales el banco agrario remite la base de datos de acreditados
bancarizados con cuenta PAZ, para lo cual se verificacion dos correos
electrénicos asi:

28/05/2018 de "Informacién Cuentas Paz"
16/07/2018 de "Cuentas PAZ Corte 29 de junio"

comunicacion formal (Oficio) mediante la cual
el profesional especializado del grupo de
Pagaduria remite la base para desembolsos
de beneficios econdmicos de reincorporacion
en Excel con la estructura correspondiente a
las personas autorizadas de Fiducoldex

In situ se verificaron los oficios — OFI, mediante los cuales se remite la
base para desembolsos de beneficios econdmicos de reincorporacion en
Excel con la estructura correspondiente a las personas autorizadas de
Fiducoldex asi:

OFI18-003568 del 07/02/2018 de "entrega formal de 2 cd con archivo de
bases de resultado de liquidacion de renta basica febrero 2018 y
liquidacion de pago de pensién, BEPS y retirados”

OFI18-008726 del 14/03/2018 de "alcance entre 1 cd con archivo de base
de resultado de liquidacion de renta basica marzo 2018.

OFI118-022644 del 29/06/2018 de "informacion de bases reincorporacion -
aporte pension periodo junio pago julio segun art 9 del decreto ley 899 de
2017".

OF118-023618 del 09/06/2018 de "informacion bases desembolsos
beneficios econdmicos art 7 y 8 decreto ley 899 de 2017 - julio 2018.

10

Resolucion para autorizacion de desembolso

In situ el 29/10/2018 se verificacion las siguientes resoluciones:
Resolucion 1047 del 23/03/2018
Resolucion 1247 del 16/04/2018
Resolucion 1643 del 23/05/2018
Resolucion 2007 del 20/06/2018
Resolucion 2438 del 19/07/2018
Resolucion 3691 del 18/09/2018

Los IF identificados con desembolso de asignacion tnica de normalizacion por valor de $ 1.000.000 son aquellos de las
listas inhibitorias de cambio de proceso quienes ya habian recibido primer y segundo desembolso de reintegracion ($
600.000 +400.000) y para cumplir con los $ 2.000.000 establecidos en los acuerdos de paz de asignacion Unica de
normalizacion solamente se condigno el valor de la diferencia, es decir $ 1.000.000.

De acuerdo a lo anterior se evidencia el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de desembolso de beneficios
economicos para la reincorporacion renta basica asignacion unica de normalizacion, pension.

5.1.2.7 Procedimiento para el desembolso de proyectos productivos reincorporacion econdmica GF-P-18
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Verificada la informacion que reposa en el SIGER se evidencié que dicho procedimiento en la actividad 14 presenta error
de redaccion asi: “Elaborar orden de desembolso, previa aprobacion de la persona designada por el Director General y
enviar a Fondo Colombia en Paz (Fiducia correspondiente) mediante correo electrednico y anexando documentos
requeridos en la herramienta VPN establecida entre Fiduprevisora y la ARN para el respectivo desembolso.”

De igual forma teniendo en cuenta los desembolsos realizados por proyectos productivos de reincorporacion estos fueron
realizados con anterioridad a la aprobacion del procedimiento asi:

GRUPO N
NOMBRE DEL N° Tipo de FECHA ENVIO
CODIGO proceso LIIE-RRITORI ETCR PRE MODALIDAD PROYECTO DESEMBOLSO | Proyecto AFIDUCIA NOTIFICADO
Decreto . -
. . Proyecto L Granja Integral ) - . Inicial: 13 de
60-02033 gg? 7de Caqueta Miravalle | PRE-PP-25737 Productivo Emprendimiento MMAVECOOP Primer y Unico Colectivo junio de 2018 26/06/2018
Fortalecimiento de un
Decreto Proyecto sistema de produccion g
60-07345 899 de Tolima La Fila PRE-PP-25751 P ) Emprendimiento . bl Primer y Unico Colectivo 22/06/2018 06/07/2018
2017 roductivo bovina sust'er_ﬂa e
doble propésito

De acuerdo a lo anterior la verificacion del procedimiento no aplica toda vez que los dos (2) desembolsos de proyectos
productivos por reincorporacion econémica fueron anteriores a la formulacion del procedimiento.

5.1.2.8 Procedimiento de pagos SIIF GF-P-14

PROCEDIMIENTO DE PAGOS SIIF - GF-P-14
de servicios publicos, arriendos, honorarios, terceros y gastos de viaje o viaticos

N - ACTIVIDAD VERIFICACION CONTROL INTERNO
Actividad
Procedimiento para Realizar Cuentas Por Pagar El Procedimiento para Realizar Cuentas Por Pagar GF-P-10,
1 GF-P-10 P 9 establecido en la actividad 1 del procedimiento de pagos SIIF no
existe en los documentos controlados en el SIGER.
Elaborar registro de obligacién SIIF como se
establece en el procedimiento AF-P-06 De acuerdo a la documentacion controlada del SIGER el
2 "Procedimiento para generar la Obligacién" y dar | procedimiento con cddigo AF-P-06 "Procedimiento para generar la
Visto bueno al formato de Cuenta de pago yala | Obligacion" no existe,
Planilla de Control de Cuentas de Pago.
5 Base de datos consecutivos Formato de Cuenta de
Pago
) . De acuerdo a la resolucién 0767 del 01/03/2018 pagina 13 la
Formato Cuenta de pago firmada por el subdirector A . ) . L
6 O ° subdireccion financiera es independiente de la subdireccion
administrativo y financiero R . ! . e
administrativa, razén por la cual dicho cargo ya no existe unificado.
8 Comprobante Orden de Pago SIIF
) . L in situ el 30/10/2018 se verificaron los correos electronico de
Enviar correo electrénico de notificacién a cada notificacion de pagos a los beneficiarios, los cuales se encuentran el
11 beneficiario de pago y guardar las notificaciones correo electronico de Pagaduria.
en medio magnético para su posterior consulta.

El proceso de pagos son honorarios, terceros, servicios publicos, arriendos, némina y viaticos.

La radicacion de terceros, arrendamientos y proveedores se realiza a través de Gestion Documental, en el cual el supervisor del contrato
es quien realiza la radicacion.

Respecto a servicios publicos, viaticos y némina, éstos son radicados en gestion documental dichos pagos los radican directamente las
areas en Pagaduria.

Para realizar seguimiento a los pagos se maneja una base de control denominada “control radicados” la cual se alimenta mensualmente, y
permite hacer seguimiento a PAC.
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5.1.3  Revision de los tiempos de respuesta de las PQRSD.

Con el fin de validar el cumplimiento del cumplimiento en los tiempos de respuesta de las PQRSD recibidas por el
proceso de seguimiento, se procedié a tomar la base de PQRSD generada por atencion al ciudadano, base
correspondiente al primer semestre de 2018, dicha base fue remitida a control interno el 27/07/2018.

PQRSD Primer y segundo trimestre de 2018 - SIGOB

Dias tramite
e con fecha
Dias habiles - Fecha Caso
Caodigo Fegha de Tipo Area Responsable permitidos .F,%h.a . Sodlgo Eecha Area Gestion Terminacion de ... | Vencido/
registro p r .. | Terminacién "
respuesta de la gestion dela A tiempo
gestion
EXT18-000331 | 10/01/2018 E:Lif:r? % | Grupo de Pagaduria | 15 31/01/2018 | OFI18-003705 | 07/02/2018 | ARN Caqueté 07/0212018 | 20 Vencido
EXT18-000420 | 12/01/2018 | Peticion Grupo de Pagaduria 15 02/02/2018 Terminada Grupo de Pagaduria 16/01/2018 2 A Tiempo
Peticiones OFl18-
EXT18-000492 | 15/01/2018 | de Grupo de Pagaduria | 10 290012018 | "0 22/01/2018 | Grupo de Pagaduria | 25/01/2018 | 8 ATiempo
Informacion
EXT18-000890 | 19/01/2018 | Derechode | Subdireccion 15 090212018 | OF118-003150 | 050212018 | CTUPOdEACCESOY 1 eipppgq | 4 ATiempo
Peticion Financiera Permanencia
EXT18-001199 | 23/01/2018 | Peficion | Grupo de Pagaduria | 15 13/02/2018 | OFI18-002370 | 29/01/2018 | Grupo de Pagaduria | 30/01/2018 | 5 A Tiempo
EXT18-001228 | 23/01/2018 | Peticion | Grupo de Pagaduria | 15 13002/2018 | OFI18-002388 | 29/01/2018 | Grupo de Pagaduria | 29/01/2018 | 4 A Tiempo
EXT18-001357 | 24101/2018 | Peficion | Grupo de Pagaduria | 15 14/02/2018 | OFI18-002399 | 29/01/2018 | Grupo de Pagaduria | 29/01/2018 | 3 A Tiempo
EXT18-003092 | 09/02/2018 | Peticion | Grupo de Pagaduria | 15 02/03/2018 | OFI18-004548 | 13/02/2018 | Grupo de Pagaduria | 13/02/2018 | 2 A Tiempo
Peticiones OF118-004558
EXT18-003093 | 09/0212018 | de Grupo de Pagadurfa | 10 23/02/2018 | / OFI18- 14/02/2018 | Grupo de Pagaduria | 130212018 | 2 ATiempo
Informacion 004785
EXT18-004393 | 2210212018 | Peticion | Grupo de Pagaduria | 15 150032018 | OFI18-006410 | 27/02/2018 | Grupo de Pagaduria | 27/02/2018 | 3 A Tiempo
EXT18-004883 | 27/02/2018 | Peficion | Grupo de Pagaduria | 15 21/03/2018 | OFI8-007829 | 07/03/2018 | Grupo de Pagaduria | 07/03/2018 | 6 A Tiempo
EXT18-004982 | 28/02/2018 | Peticién E;Zﬂ;?:g"” 15 22/03/2018 | OF8-007798 | 07/03/2018 | Grupo de Pagaduria | 07/03/2018 | 5 ATiempo
EXT18-005705 | 08/03/2018 | Peticion | Grupo de Pagadurfa | 15 03/04/2018 | OFI18-008457 | 13/03/2018 | Grupo de Pagaduria | 13/03/2018 | 3 A Tiempo
EXT18-005702 | 08/03/2018 | Peficion | Grupo de Pagaduria | 15 03/04/2018 | OFI18-008472 | 13/03/2018 | Grupo de Pagaduria | 13/03/2018 | 3 A Tiempo
EXT18-005747 | 08/03/2018 | Peticion Subdireccién 15 03042018 | OF118-008348 | 12103/2018 | Subdireccion 1200312018 | 2 A Tiempo
Financiera Financiera
Grupo de
EXT18-007153 | 03/04/2018 | Peticion Grupo de Pagaduria | 15 24/04/2018 | Terminada ’S‘gl’;“ﬂ?ry“"’” de 200412018 | 13 Atiempo
Prestaciones
EXT18-007250 | 0410412018 | Peficion | Grupo de Pagaduria | 15 25/04/2018 | OFI18-011143 | 09/04/2018 | Grupo de Pagaduria | 09/04/2018 | 3 A tiempo
EXT18-007361 | 05/04/2018 | Peticion | Grupo de Pagaduria | 15 26/04/2018 | OFI18-011152 | 09/04/2018 | Grupo de Pagaduria | 09/04/2018 | 2 A tiempo
Peticiones
EXT18-009391 | 3010412018 | de Grupo de Pagadurfa | 10 160052018 | OFI18-014798 | 04/05/2018 | Grupo de Pagaduria | 04/05/2018 | 3 Atiempo
Informacion
EXT18-011306 | 2800512018 | Peficin | Subdireccion 15 2000612018 | OFI18-019122 | 31/05/2018 | CruPodeAccesoy 1 aqnpggg | 3 Atiempo
Financiera Permanencia
EXT18-011413 | 29/05/2018 | Reclamo Grupo de Pagaduria 15 21/06/2018 OMO%’\(;‘;g 07/06/2018 | Grupo de Contabilidad | 07/06/2018 6 Atiempo
Peticiones
EXT18-011742 | 01/06/2018 | de Grupo de Pagaduria 10 19/06/2018 Terminada Grupo de Pagaduria 12/06/2018 5 Atiempo
Informacion
EXT18-012779 | 1500612018 | Peficin | Subdireccion 15 0910712018 | OFI18-021839 | 22106/2018 | GrupodeNomativay | ygn6ingqg | 7 Atiempo
Financiera Conceptos

Frente a la PQRSD EXT18-000331 la gestion de la misma esta a cargo del GT Caqueta. Conforme a la informacion
verificada se observo que el proceso ha generado respuesta a las PQRSD dentro de los tiempos estipulados, dando
cumplimiento a lo establecido en la ley 1755 de 2015.

5.1.4  Verificacion de avance y cumplimiento de acciones de los planes de mejoramiento del proceso de
Seguimiento
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Revisado el SIGER el dia 19/10/2018, se observé que el proceso de gestidn financiera, cuenta con cinco (5) planes de

mejoramiento asi:

5.1.4.1

16/06/2016, Plan cerrado.
5.1.4.2
51.4.3
5.1.4.4
5.1.4.5

5.1.41
16/06/2016, Plan cerrado.

PM16-00009 Plan de Mejoramiento por auditoria de Integral - AUD-161, practicada en 2016 — formulado el

PM16-00010 Por revision interna de proceso, formulado el 01/07/2016- Plan cerrado.
PM16-00074 Por auditoria interna AUD1638, formulado el 24/10/2016, Plan cerrado.
PM17-00023, Por revision interna de proceso, formulado el 30/05/2017, Plan cerrado.
PM18-00028, Por auditoria interna AUD1738, formulado el 09/05/2018, Plan abierto.

PM16-00009 Plan de Mejoramiento por auditoria de Integral - AUD-161, practicada en 2016 - formulado el

Revisada la informacion que reposa en el SIGER se evidencié que dicho plan de mejoramiento consta de ocho (8)

oportunidades de mejora y diecisiete (17) acciones, las cuales se encuentran cerradas:

VERIFICACION CONTROL INTERNO AUD INTEGRA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO OCTUBRE 2018
B ” Realizada reunién con el subdirector financiero y la pagadora | Con el fin de verificar que las acciones planteadas
1. g‘gl’":):gczzg"'dades en la documentacion de la Entidad el dia jueves 01/06/2017 se determin cerrar fueron eficaces y mitigaron la causa raiz de la

Realizada la verificacion de la documentacion
inscrita en el SIGER para el Proceso de Gestion
Financiera, se evidenciaron los siguientes aspectos
por mejorar y que se detallan en el Anexo 1:

- Falta de precision en los registros que se generan
en algunas actividades o medios que se utilizan
para el control de recibo y envio de informacion.

- Ausencia en la definicion de actividades para
temas como: anulaciones de CDPs y RPs, tramite
de vigencias futuras, constitucion de cuentas por
pagar al cierre de la vigencia y reservas
presupuestales.

- Desactualizacion de los nombres de las
dependencias de acuerdo a la nueva estructura
organizacional.

- Errores de forma y transcripcion de plazos.

De acuerdo a la definicion de Procedimiento dada
por la NTCGP-1000:2009 y el MECI, se define
como la “Forma especificada para llevar a cabo una
actividad o un proceso”. Es el paso a paso de
ejecutar las funciones y llevar a cabo tareas. Al
respecto el Manual Técnico de MECI también
establece que “es necesario que los procesos y
procedimientos sean revisados periédicamente por
parte de sus responsables, y que los ajustes que
se realicen sean dados a conocer de manera
oportuna a los servidores publicos.”.

Por lo tanto, es muy importante que aquellas tareas
que en determinadas condiciones sean
susceptibles de generar riesgos, se les establezca
con claridad los controles que permitan prevenirlo,
mitigarlo, transferirlo y/o eliminarlo. Asi mismo, una
instruccion adecuadamente documentada y
formalizada permite conocer cémo actuar
correctamente en cada una de las fases del
proceso.

Es importante mencionar que una adecuada
aplicacion del control de registros y documentos
ademas de fortalecer nuestro Sistema Integrado de
Gestion, nos permite fortalecer nuestra cultura de
control poniendo en préctica las politicas y
procedimientos establecidos por la Entidad.

Revisar, actualizar y socializar los
procedimientos de constitucion de
cuentas por pagar de rezago de fin
de afio, al igual que definir un
instructivo que contenga las
responsabilidades por grupo de
trabajo hasta su constitucion en el
SIIF Nacion.

las acciones de dicho plan de mejoramiento teniendo en
cuenta que el plan de mejoramiento supera el afio de
implementacion y no se ha logrado cumplir con lo planteado
conforme a ello se solicita el cierre de la accion como NO
REALIZADA y se gener6 el compromiso de formular un
nuevo plan de mejoramiento que empiece a implementarse a
mas tardar a 01/07/2017

Con base en lo anterior se CIERRAN las acciones del plan
de mejoramiento como NO REALIZADAS.

Actualizar y fortalecer los
procedimientos para Anulaciones
de CDPs, RPs, Tramite de
Vigencias Futuras, constitucion de
reservas presupuestales y elaborar
de instructivos para publicacion en
el SIGER.

Revisadas las evidencias allegadas y revisado el SIGER se
verificé la actualizacion y fortalecimiento de los siguientes
instructivos asi:

Instructivo de expedicién y/o modificacion de RP - GF-I-04
del 08/09/2016.

Instructivo de expedicién y/o modificacién de CDP - GF-1-05
del 16/11/2016

Instructivo para desagregar y/o modificar el presupuesto de
la entidad - GF-I-06 del 21/12/2016.

Instructivo para la gestion de Vigencias Futuras de
Funcionamiento, GF-I-07 del 30 de enero de 2017.
Instructivo para la Gestion de Reservas Presupuestales - GF-
1-10 del 23/06/2017.

Con base en lo anterior se CIERRA la accién, toda vez que
se cumplio con la actualizacion de los instructivos
actualizados para CDP, RP, tramite de vigencias futuras y
constitucion de reservas presupuestales.

Socializar los procedimientos e
instructivos actualizados para
Anulaciones de CDPs , RPs,
Tramite de Vigencias Futuras,
constitucion de reservas
presupuestales, con los
funcionarios responsables y
dependencias que intervienen en
los mismos.

Revisadas las evidencias allegadas se verifico la
socializacion a través de correo electronico institucional los
siguientes instructivos asi:

Instructivo de expedicion y/o modificacion de RPs socializado
el 9 de septiembre de 2016

Instructivo de expedicion y/o modificacién de CDPs
socializado el 21 de noviembre de 2016

Instructivo para desagregar y/o modificar el presupuesto de
la entidad, socializado el 21 de diciembre de 2016.

Instructivo para la gestion de Vigencias Futuras de
Funcionamiento socializado el 30 de enero de 2017
Instructivo para la Gestion de Reservas Presupuestales
socializado el 23 de Julio de 2017.

Con base en lo anterior se CIERRA la accion, toda vez que
se cumplio con la socializacion de los instructivos
actualizados para CDP, RP, tramite de vigencias futuras y
constitucion de reservas presupuestales.

oportunidad de mejora, en el transcurso de la auditoria

se verificaron los siguientes documentos controlados en

el SIGER:

4 Procedimiento para la para la elaboracion de los
estados financieros ~GF-P-05,

v Procedimiento para ejecucion presupuestal —
GF-P-16

4 Procedimiento para la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto y MGMP GF-P-15

v Instructivo desembolso apoyo a la reintegracion
GF--03
v Instructivo para tramitar cuentas por pagar y

obligaciones GF-I-08,

v Procedimiento de desembolso de beneficios
econdmicos para la reincorporacion renta basica
asignacion tnica de normalizacion, pension GF-
P-17,

4 Procedimiento para el desembolso de proyectos
productivos reincorporacion econémica GF-P-

1

v Procedimiento de pagos SIF GF-P-14

Para los cuales se observd que los mismos cuentan con
las actividades detalladas y los registros de evidencia de
las mismas, adicionalmente frente a la anulacion de RP
y CDP’s se tiene establecido un instructivo al igual que
para el tramite de vigencias futuras, constitucion de
cuentas por pagar al cierre de la vigencia y reservas
presupuestales.

Sin embargo, conforme a lo observado se recomienda
actualizar los siguientes procedimientos:

v Procedimiento de pagos SIIF - GF-P-14, toda
vez que:

En la actividad 1 se enuncia el “Procedimiento
para Realizar Cuentas Por Pagar GF-P-10"y
dicho documento no existe en los documentos
controlados del SIGER.

En la actividad 2 se enuncia “procedimiento AF-
P-06 "Procedimiento para generar la

Obligacion™ el cual no existe como documento
controlado en el SIGER.

En la actividad 6 se enuncia “Formato Cuenta
de pago firmada por el subdirector
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Implementar los procedimientos e
instructivos actualizados y
socializados para Anulaciones de
CDPs , RPs, Tramite de Vigencias
Futuras, constitucion de reservas
presupuestales, haciendo énfasis
en las actividades de control.

Revisadas las evidencias allegadas y revisado el SIGER se
verifico la actualizacion, fortalecimiento y socializacion de los
siguientes instructivos asi:

Instructivo de expedicién y/o modificacién de RP - GF-I-04
del 08/09/2016.

Instructivo de expedicion y/o modificacion de CDP - GF-1-05
del 16/11/2016.

Instructivo para desagregar y/o modificar el presupuesto de
la entidad - GF-I-06 del 21/12/2016.

Instructivo para la gestion de Vigencias Futuras de
Funcionamiento, GF-1-07 del 30 de enero de 2017.
Instructivo para la Gestion de Reservas Presupuestales - GF-
1-10 del 23/06/2017.

Los cuales se han implementado conforme a la necesidad
establecida en cada uno de los mismos. La eficacia de dicha
accion se verificara en futura auditoria al proceso.

Con base en lo anterior se CIERRA la accion, toda vez que
se cumplié con la implementacion de los instructivos
actualizados para CDP, RP, tramite de vigencias futuras y
constitucion de reservas presupuestales.

administrativo y financiero” y conforme a lo
establecido en la resolucion 0767 del
01/03/2018 pag. 13 la subdireccion financiera es
independiente a administrativa no subdireccion
administrativa y financiera, razon por la cual
dicho cargo ya no existe unificado.

4 El procedimiento conciliacion contable de
almacén GF-P-07, toda vez que:

En la actividad 7 se enuncia el “formato
conciliacion contable de almacén AF-F-06" y
dicha codificacion no hace parte de los
documentos controlados en el SIGER, codigo
de dicho formato es GF-F-06.

v El procedimiento para la ejecucion presupuestal
GF-P-16, toda vez que:

En la actividad 12 enuncia “Instructivo para
realizar la Constitucion y/o Liberacion de
Reservas Presupuestales GF-I-09", y dicha
codificacion no hace parte de los documentos
controlados en el SIGER, el codigo del
instructivo es el GF-I-10.

v El procedimiento de desembolso de beneficios
econdmicos para la reincorporacion renta
bésica, asignacion tnica de normalizacion,
pension - GF-P-17 y el procedimiento para el
desembolso de proyectos productivos
reincorporacion econdémica GF-P-18, toda vez
que presentan errores de redaccion como:
actividad 2 (cosnulta) y en la actividad 14
(electrednico) respectivamente, Adicionaimente
el ultimo procedimiento en mencién revisado el
SIGER el procedimiento GF-P-18 Se encuentra
enunciado asi: GF-P-17 Proc desemb proy prod
BRE v1 13-07-2018713201831030
PM718201844037 PM.pdf

4 El procedimiento para la elaboracion de los
estados financieros GF-P-05, toda vez que en
las actividades 8 y 11 enuncia el estado de la
actividad econémica, social y ambiental, y
conforme a lo establecido en el manual de
politicas contables GF-M-01, los estados
financieros que presenta ARN son:

Estado de situacion financiera al final del periodo
contable,

Estado de resultados del periodo contable,

Estado de cambios en el patrimonio del periodo
contable,

Estado de flujos de efectivo del periodo contable, y
Las notas a los estados.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que las acciones
planteadas fueron eficaces.

(OM 2) Debilidades en el cumplimiento de los
términos establecidos en los procedimientos

Realizada la verificacion del Procedimiento
Elaboracion de Estados Financieros GF-P-05
Version 3, del 16/04/2015, inscrito en el SIGER, se
observaron algunas oportunidades de mejora en
los aspectos que se detallan a continuacion:

1. Verificado el cumplimiento de la Actividad 1 del
Procedimiento en mencion, para lo correspondiente
alainformacion del Grupo de Pagaduria se
observo que la informacion reportada desde este
Grupo se comparte en una carpeta llamada -
CONTABILIDAD, que para el caso de la
informacion de noviembre de 2015 se evidencid
que no se cumplié con el tiempo establecido para
su entrega (10 dias calendario), siendo requerida el
dia 4/11/2015 y reportada el dia 18/11/2015.

2. Se observo que el procedimiento no define las
actividades para el caso en que la informacion

Revisar, actualizar y socializar el
procedimiento de elaboracion de
estados financieros indicando un
fecha maxima para publicar la
informacion requerida a las éreas,
Igualmente, se establecera dentro
del procedimiento las acciones de
seguimiento por parte del rea
contable para garantizar el recibo
de la informacién y lograr el cierre
contable de manera oportuna

Revisada la informacién registrada en SIGER se evidencia
acta de reunion Numero 21 del 21/06/2017, con el objetivo de
socializar al interior de la subdireccion financiera el instructivo
de conciliacion de recursos y los formatos establecidos para
el mismo. de igual forma revisado el SIGER se evidencid
procedimiento para la elaboracion de los estados financieros
GF-P-05 Version 4 del 22/06/2017, el cual en la actividad 1
indica “La informacién debe ser entregada mediante correo
electronico y fisicamente cuando sea el caso, dentro de los
primeros 10 dias calendario” conforme a ello se evidencia la
actualizacion del procedimiento para la elaboracion y
presentacion de estados financieros indicando fecha maxima
de reporte de la informacion, de igual forma se validé que
través de correo institucional SIGERACR del dia 22 de junio
de 2017 se socializd la actualizacion de dicho procedimiento.

Con base en lo anterior se APRUEBA la accion, toda vez que
se cumplié con lo planteado para la misma.

con el fin de verificar la eficacia de las acciones
planteadas frente al cumplimiento de los términos
establecidos en el Procedimiento Elaboracion de
Estados Financieros GF-P-05 Version 3, in situ el
23/10/2018 se solicitaron los correos electronicos de
solicitud y remisién de la informacion de las areas
responsables la informacion necesaria para la
elaboracion de los estados financieros.

De acuerdo a la informacion allegada se observaron los

siguientes correos electronicos de solicitud de

informacion

v 03/07/2018 de CIERRE CONTABLE

v 02/04/2018 de CIERRE 1ER TRIMESTE 2018
en el cual se enuncia que ", las &reas deberan
remitir la informacion requerida a Para el mes
de enero hasta el 6 de abril Para el mes de
febrero hasta el 9 de abril Para el mes de marzo
hasta el 10 de abril de 2018”.

De acuerdo a lo anterior se observa que se cumple con
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solicitada por el Grupo de Contabilidad no sea
remitida a tiempo, no sea remitida o no cumpla con
los requisitos establecidos.

Es importante resaltar la importancia de cumplir
cabalmente con las actividades y tiempos definidos
en cada uno de los procedimientos de la Entidad,
teniendo presente que estos son pautas de
operacion y su cumplimiento permite garantizar una
adecuada gestion institucional. (OM 2) Debilidades
en el cumplimiento de los términos establecidos en
los procedimientos

Realizada la verificacion del Procedimiento
Elaboracién de Estados Financieros GF-P-05
Version 3, del 16/04/2015, inscrito en el SIGER, se
observaron algunas oportunidades de mejora en
los aspectos que se detallan a continuacion:

1. Verificado el cumplimiento de la Actividad 1 del
Procedimiento en mencion, para lo correspondiente
alainformacion del Grupo de Pagaduria se
observo que la informacion reportada desde este
Grupo se comparte en una carpeta llamada -
CONTABILIDAD, que para el caso de la
informacion de noviembre de 2015 se evidencid
que no se cumplié con el tiempo establecido para
su entrega (10 dias calendario), siendo requerida el
dia 4/11/2015 y reportada el dia 18/11/2015.

2. Se observo que el procedimiento no define las
actividades para el caso en que la informacion
solicitada por el Grupo de Contabilidad no sea
remitida a tiempo, no sea remitida o no cumpla con
los requisitos establecidos.

Es importante resaltar la importancia de cumplir
cabalmente con las actividades y tiempos definidos
en cada uno de los procedimientos de la Entidad,
teniendo presente que estos son pautas de
operacion y su cumplimiento permite garantizar una
adecuada gestion institucional.

los tiempos de solicitud de informacion a las areas
responsables de la informacion necesaria para la
elaboracion de los estados financieros.

Se allegaron correos electronicos asi:

v correo electronico del 09/05/2018 de ": Reporte
contable de procesos abril 2018"

4 correo electronico del 11/05/2018 de "Reporte
contable 1er trimestre 2018 - Demandantes”

v correo electronico del 13/07/2018 de "
prestaciones junio"

v correo electronico del 10/07/2018 de
prestaciones mayo.

De acuerdo a la informacion allegada se evidencio que
las areas responsables de la informacion necesaria para
la elaboracion de los estados financieros presentan
debilidades en el cumplimiento de los tiempos
establecidos en politica tendiente a facilitar el flujo de
informacion relativo a los hechos econémicos originados
en las mismas, toda vez que:

v Talento humano remitid la informacion de
prestaciones junio a través de correo electronico
el 13/07/2018.

v La Oficina asesora juridica remitio la
informacion de Reporte contable de procesos
junio 2018 a través de correo electronico, el
11/07/2018.

v La oficina asesora juridica remiti6 la informacion
de Reporte contable 1er trimestre 2018 -
Demandantes a través de correo electronico el
19/04/2018.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en la actividad 1
del procedimiento para la elaboracion de los estados
Financieros GF-P-05, el cual enuncia que “La
informacion debe ser entregada mediante correo
electronico y fisicamente cuando sea el caso, dentro de
los primeros 10 dias calendario”.

De acuerdo a lo anterior se evidencia la ineficacia de las
acciones planteadas para mitigar la causa raiz de la
oportunidad de mejora, razon por la cual se recomienda
formular las acciones a que haya lugar con el fin de dar
cumplimiento a los tiempos establecidos en el
procedimiento.

(OM 3) Debilidades en la clasificacion de las
partidas conciliatorias

Realizada la verificacion de la aplicacion del
Procedimiento “Conciliacion Contable de Almacén
GF-P-07 Version 3 del 17/11/2015", y una vez
revisada la Carpeta No. 23 del Archivo de Gestion
“Conciliaciones Almacén 2015" para lo
correspondiente a la conciliacion del mes de
diciembre (folio 497), se observé que la “Cuenta
1665 Muebles, Enseres y Equipos de Oficina”,
presenta un valor total de $864.117.410, (registro
del “Formato AF-F-13 Version 1 del 10/10/2013);
cifra que fue comparada con el saldo de la cuenta
en el “Balance General a 31/12/2015" la cual
presenta un valor de $877.234.000, evidenciando
una diferencia de $13.116.590

De otra parte, se observo que la diferencia
mencionada se encuentra registrada dentro del
“Reporte de consulta de saldos y movimientos por
PCI", y clasificada como “Otros muebles, enseres y
equipo de oficina” evidenciando fallas en la
clasificacion de esta cifra contable.

Lo anterior incumple lo establecido en el Manual de
Politicas Contables de la ACR, Version 2 del
04/09/2014, numeral 4.2 item 4.2.3 que define
...Racionalidad. Es producto de un proceso racional
y sistematico que reconoce y revela las
transacciones, hechos y operacion de la entidad,
con base en un conjunto homogéneo, comparable
y transversal de principios, normas técnicas y
procedimientos.

Revisar los actuales
procedimientos y definir en el paso
apaso de la conciliacion ya sea a
través de un nuevo procedimiento
o instructivo, el cual sera
actualizado en el SIGER y
socializado.

Revisada la informacion registrada en SIGER se evidencia
acta de reunion del 08/08/2016, con el objetivo de revisar el
formato actual y procedimiento para la conciliacion contable
con el almacén, en la cual se manifiesta que no se hace
necesario realizar ajuste ni al formato ni al procedimiento de
conciliacion toda vez que el formato perite que se inserten
mas filas y el procedimiento relaciona el paso a paso para
realizar el cruce y verificacion de las diferentes cuentas.

Conforme a lo anterior se evidencia que no se realizé la
accion ya que no hubo necesidad de actualizar el
procedimiento de conciliacion. Con base en lo anterior se
APRUEBA la accion.

La eficacia de la misma se validara en futura auditoria.

Debilidades en la clasificacion de las partidas
conciliatorias revisar saldo en balance general y
conciliaciones almacén, con el fin de verificar que las
acciones planteadas mitigaron la causa raiz de la
oportunidad de mejora el 01/11/2018 se verifico el
cumplimiento del procedimiento conciliacién contable de
almacén - GF-P-07, en el cual se observé que en la
actividad 7 se tiene establecido elaborar e imprimir
conciliacion en el formato AF-F-06, observandose que
dicho documento no hace parte de los documentos
controlados en el SIGER.

Adicionalmente se solicitd la carpeta de conciliaciones
en la cual se verifico que los saldos de las conciliaciones
coinciden con los del balance general y se encuentran
debidamente clasificadas.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que las acciones
planteadas fueron eficaces.

(OM 4) Ausencia de Registros que evidencien la

Actualizar y fortalecer los

Se pudo evidenciar el Instructivo para la expedicion o

In situ el 24/10/2018 se verifico en carpeta digital los
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autorizacion de las anulaciones de los registros
presupuestales (RPs)

En la revision efectuada al 100% de los RPs
anulados (22) de la vigencia 2015, se observo de
manera general que su registro en el SIIF presenta
estado anulado, pero no se pudo verificar los
registros que soportan y justifican dichas
anulaciones. De otra parte, se observé que el
Procedimiento GF-P-03 no define actividades y
controles para este tema.

Es importante resaltar que los requisitos aplicables
al control de los registros de los sistemas de
gestion de la calidad se encuentran definidos en el
apartado 4.2.4 Control de los registros de la Norma
NTCGP 1000:2009 “Los registros son un tipo
especial de documento y se establecen para
proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos, asi como de la operacion eficaz,
eficiente y efectiva del sistema de gestion de la
calidad deben controlarse”. Ademas, los registros
son la base en la que encuentran los datos para
analizar el comportamiento y las mejoras de cada
uno de los procesos del sistema de gestion de
calidad.

procedimientos para autorizacion
de las anulaciones de los registros
presupuestales (RPS) y elaborar
de instructivos para publicacion en
el SIGER.

modificacion de Registros Presupuestales de Compromisos
radicado en el SIGER.

Socializar los procedimientos e
instructivos actualizados sobre
autorizacion de las anulaciones de
los registros presupuestales (RPS)
con los funcionarios responsables y
dependencias que intervienen en
los mismos.

Se pudo evidenciar La publicacion del instructivo realizada el
08 de septiembre de 2016 en el SIGER y fue socializado a
toda la Entidad a través de correo electrénico SIGER ACR.

Implementar los procedimientos e
instructivos actualizados y
socializados para autorizacion de
las anulaciones de los registros
presupuestales (RPS), haciendo
énfasis en las actividades de
control.

siguientes RP anulados, los cuales cuentan con la

solicitud de anulacion a través de correo electronico:

v RP 1120018 ANULADO, solicitud de anulacion
con correo electronico del 10/09/2018

v RP 850718 ANULADO, solicitud de anulacion
con correo electronico del 04/07/28, la anulacion
se realizé el 09/07/2018

v RP 1047018 ANULADO, solicitud de anulacion
con correo electronico del 10/09/2018,

v RP 427118 ANULADO, solicitud de anulacion
con correo electronico del 27/03/2018.

Adicionalmente in situ el 24/10/2018 se verifico en
carpeta digital los siguientes CDP anulados, los cuales
cuentan con la solicitud de anulacion a través de
memorando remitido al secretario general:

v CDP 48418 ANULADO, MEM18-011495 DEL
17/07/2018.

v CDP 2618 ANULADO, MEM18-000997 del
23/01/2018.

v CDP 11218 ANULADO, MEM18-001404 del
31/01/2018.

v CDP 63918 ANULADO, MEM18-015173 del
14/09/2018.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que los CDP y los
RP eliminados cuentan con los soportes (memorandos y
correos electronicos de anulacion de los mismos).

(OM 5) Debilidades en el seguimiento de la Politica
de Gestion Financiera de la Entidad

Verificadas el 100% las Actas de Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo
correspondiente a la vigencia 2015 (15 comités) y
para lo correspondiente a la Politica de Gestion
Financiera, se observ lo siguiente

- Presentacion temas de Pagaduria: Comité 16 del
11/02/2015 y Comité 19 del 30/04/2015.

- Presentacion Presupuesto: Comité 18 del
20/03/2015, Comité 19 del 30/04/2015, Comité 23
del 04/08/2015 y el Comité 27 del 04/12/2015.

De acuerdo a lo anterior, se observan debilidades
en el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Resolucion 829 del 25 de julio
de 2013 - por la cual se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, y se crea el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo en la
ACR, especialmente lo referente a la Politica de
Gestion Financiera, dado que no se observa que
de manera periddica se esté incluyendo en el orden
del dia de los Comités los temas relacionados con
la ejecucion presupuestal de la Entidad,
seguimiento y cumplimiento de PAC y resultados
de los Estados Financieros, incumpliendo lo
establecido en el Articulo 5 de la Resolucion 829 de
2013 la cual establece como funciones del Comité
en sus Numerales 10y 12 las siguientes:

10. Hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal
de la Agencia Colombiana para la Reintegracion de
Grupos y personas alzadas en armas.

12. Formular directrices, politicas y estrategias que
garanticen la presentacion de informacion contable
confiable, razonable, oportuna, relevante y
comprensible”.

Lo anterior esta soportado con lo que establece el
literal e, del articulo 3, del Decreto 2482 de 2012 -
Politica de Gestion Financiera: orientada a
programar, controlar y registrar las operaciones
financieras, de acuerdo con los recursos
disponibles de la Entidad. Integra las actividades
relacionadas con las adquisiciones de bienes y
servicios, la gestion de proyectos de inversion y la
programacion y ejecucion del presupuesto. Incluye
entre otros, el Programa Anual Mensualizado de
Caja - PAC, programacion y ejecucion

|| presupuestal, formulacién y sequimiento a

Coordinar con el area de
planeacion la presentacion
trimestral de la

ejecucion presupuestal y de PAC y
semestralmente la presentacion de
los Estados Financieros

Se evidencio presentacion realizada en octubre de 2016 en
el Comité CIDA temas de ejecucion presupuestal y PAC al
igual que los estados financieros semestralmente y que se
seguird realizando estas presentaciones en el comité CIDA.

con el fin de verificar la eficacia de las acciones

planteadas se procedié a solicitar las actas del comité

de gestion y desempefio y comité directivo en los cuales
se evidencia que se realizé presentacion de la ejecucion
presupuestal asi:

v Acta de reunion del 23/012018 de comité
directivo en el cual se present el cierre
presupuestal 2017 y presupuesto 2018.

v Acta de reunion del 05/06/218 de comité
directivo en el cual se presentd la ejecucion
presupuestal del primer trimestre de 2018.

v Acta de reunion del 30/07/2018 de comité
directivo en el cual se presenté ejecucion
presupuestal a 26/07/2018.

v Acta de reunion del 22/03/2018 con el objetivo
de "realizar sesion N° 4 del comité institucional
de gestion y desempefio de la ARN" en la cual
se realiza la aprobacion del anteproyecto de
presupuesto.

4 presentacion en power point de la ejecucion
presupuestal a 31/05/2018

v presentacion en power point de la ejecucion
presupuestal a 31/01/2018

4 presentacion en power point de la ejecucion
presupuestal a 26/10/2018

De acuerdo a lo anterior se evidencia que las acciones
planteadas fueron eficaces.
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proyectos de inversion y el Plan Anual de
Adguisiciones

OM 6) Debilidades en el Manual de Politicas de
Pagaduria GF-M-02 Version 2 del 04/09/2014

Verificados los pagos de una muestra aleatoria (78
pagos) realizados durante la vigencia 2015, se
evidencié que los “Requisitos para tramite de
pagos/o desembolsos” para Gastos de viaje y
viticos no establece los requisitos documentales
requeridos para el pago de anticipos y gastos de
viaje (legalizaciones) a funcionarios, lo que puede
inducir al error al momento de tramite de pago, de
acuerdo con el siguiente detalle:

OP SIIF 37457215, 37465915, 45946915,
55517715, 98395515 y 126169415. Se observa
que estos pagos corresponden a anticipos por
gastos de viaje y/o transporte, casos en los cuales
no es posible cumplir con lo establecido Numeral
5.3.4 Gastos de Viaje o Viaticos del Manual de
Politicas de Pagaduria GF-M-02 Version 2 del
04/09/2014, en cuanto a presentar el “Formato
Informe y Legalizacion de Comision de
Funcionarios TH-F-02 diligenciada en original o
escaneada, firmada por el Coordinador del GT/PA
o jefe inmediato, debidamente verificada por el
Grupo de Talento Humano para el caso de
funcionario”.

Actualizar y fortalecer el Manual de
Politicas de Pagaduria GFM02, los
procedimientos, manuales y
elaborar de instructivos para
publicacién en el SIGER.

Realizada reunion con el subdirector financiero y la pagadora
de la Entidad el dia jueves 01/06/2017 se determin cerrar la
accion teniendo en cuenta que el plan de mejoramiento
supera el afio de implementacion y no se ha logrado cumplir
con lo planteado conforme a ello se solicita el cierre de la
accion como NO REALIZADA y se generd el compromiso de
formular un nuevo plan de mejoramiento que empiece a
implementarse a mas tardar a 01/07/2017

Con base en lo anterior se CIERRAN la accion como NO
REALIZADA.
Cordialmente.

Gloria A. Gonzalez A.

Socializar Manual de Politicas de
Pagaduria GFM02, los
procedimientos, manuales e
instructivos actualizados con los
funcionarios responsables y
dependencias que intervienen en
los mismos.

Realizada reunion con el subdirector financiero y la pagadora
de la Entidad el dia jueves 01/06/2017 se determiné cerrar la
accion teniendo en cuenta que el plan de mejoramiento
supera el afio de implementacion y no se ha logrado cumplir
con lo planteado conforme a ello se solicita el cierre de la
accion como NO REALIZADA y se generd el compromiso de
formular un nuevo plan de mejoramiento que empiece a
implementarse a mas tardar a 01/07/2017.

Con base en lo anterior se CIERRAN la accién como NO
REALIZADA.

Implementar Manual de Politicas
de Pagaduria GFM02, los
procedimientos, manuales e
instructivos actualizados y
socializados haciendo énfasis en
las actividades de control.

Realizada reunion con el subdirector financiero y la pagadora
de la Entidad el dia jueves 01/06/2017 se determiné cerrar la
accion teniendo en cuenta que el plan de mejoramiento
supera el afio de implementacion y no se ha logrado cumplir
con lo planteado conforme a ello se solicita el cierre de la
accion como NO REALIZADA y se generd el compromiso de
formular un nuevo plan de mejoramiento que empiece a
implementarse a mas tardar a 01/07/2017.

Con base en lo anterior se CIERRAN la accién como NO
REALIZADA.

El Manual de Politicas de Pagaduria GF-M-02 se elimind
del listado maestro de documentos, conforme a ello se
creo el Instructivo para tramitar cuentas por pagar y
obligaciones GF-I-08, el cual tiene el objetivo de realizar
la contabilizacion de las cuentas por pagar con el fin de
generar las obligaciones a través del SIIF - Nacion,
derivadas de Nomina, servicios, contratos o convenios,
entre otros suscritos con la Entidad. y el alcance el cual
Inicia con la recepcion de documentos soportes para el
inicio del tramite de la cadena presupuestal, por cada
tipo de cuenta y finaliza con el registro de la obligacion
presupuestal remitida, para continuar con el tramite de
pago en el Grupo de Pagaduria.

De igual forma con el fin de verificar el cumplimiento de
dicho instructivo fue verificado, su desarrollo se
encuentra en el item 5.1.2.5 Instructivo para tramitar
cuentas por pagar y obligaciones GF-I-08, del cual se
observo que se cumple con lo establecido para cada
una de las cuentas por pagar y obligaciones.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que las acciones
planteadas fueron eficaces.

OM 7) Debilidades en la aplicacion de formatos que
hacen parte de la cadena de valor de pagos.

De acuerdo con la verificacion de la muestra
aleatoria de 78 pagos y sus respectivos soportes,
se evidencio lo siguiente en cuanto al control de
registros y documentos:

- E1100% de los Formatos AF-F-28 Version 2
04/09/2014, Formato de Cuenta de Pago, no
contenian la totalidad de registros en los campos
de No de Obligacion, No seleccion, OP SIIF, CxP
SIIF y Fecha de Pago.

- Las Planillas Control Cuentas de Pago,
presentadas como documento de apoyo (sin
codificacién SIGER) en algunos casos no
presentan firma de quién elaboro.

- Planilla relacién de Pago GF-F-11 Version 2 del
04/09/2014 no contenian la totalidad de registros
en los campos recibido de financiera, entregado a
contabilidad, recibido de contabilidad, entregado a
revision de pagaduria y recibido para pago, tal y
como se evidencia en los OPS OP SIIF 37465915,
86315715, 86324915, 117916415 y 143460815

- OP SIIF 398311915. Para este pago se usé el
Formato AF-F-31 Version 1 del 31/01/2013 Planilla
Relacion de Pago, desactualizado ya que segun la
documentacion inscrita en el SIGER el formato
correspondiente tiene la denominacion GF-F-11
Formato planilla relacion de pago V2 del
04/09/2014. De ofra parte, se observo que los
campos del formato no estan completos existiendo
ausencia de registros de (Recibido en Financiera,
Entregado a Contabilidad, Recibido en Contabilidad
y Recibido para pago).

Es importante y necesario cumplir con los
requisitos aplicables al control de documentos y
registros definidos en el numeral 4.2.3y 4.2.4 de la
Norma NTCGP 1000:2009.

Actualizar y fortalecer los formatos
que soportan los tramites de
pagos, los procedimientos y
elaborar de instructivos para
publicacién en el SIGER.

Se realiz¢ verificacion del cumplimiento de la accion y los
formatos actualizado de certificacion de supervision V5 ya se
encuentran en ejecucion, por lo tanto se cierra la accién

Socializar los procedimientos e
instructivos que soportan los
tramites de pago, actualizados con
los funcionarios responsables y
dependencias que intervienen en
los mismos

Realizada reunién con el subdirector financiero y la pagadora
de la Entidad el dia jueves 01/06/2017 se determiné cerrar la
accion teniendo en cuenta que el plan de mejoramiento
supera el afio de implementacion y no se ha logrado cumplir
con lo planteado conforme a ello se solicita el cierre de la
accion como NO REALIZADA y se generd el compromiso de
formular un nuevo plan de mejoramiento que empiece a
implementarse a mas tardar a 01/07/2017.

Con base en lo anterior se CIERRAN la accion como NO
REALIZADA..

Con el fin de verificar la eficacia de las acciones
planteadas en el transcurso de la auditoria se validaron

Implementar los procedimientos e
instructivos que soportan los
tramites de pago, actualizados y
socializados haciendo énfasis en
las actividades de control

Realizada reunion con el subdirector financiero y la pagadora
de la Entidad el dia jueves 01/06/2017 se determiné cerrar la
accion teniendo en cuenta que el plan de mejoramiento
supera el afio de implementacion y no se ha logrado cumplir
con lo planteado conforme a ello se solicita el cierre de la
accion como NO REALIZADA y se gener6 el compromiso de
formular un nuevo plan de mejoramiento que empiece a
implementarse a mas tardar a 01/07/2017

Con base en lo anterior se CIERRAN la accién como NO
REALIZADA.

los formatos que hacen parte de cada uno de los
instructivos de la cadena de pagos observandose que
los mismos se encuentra debidamente diligenciados y
firmados por las partes que intervienen, como los son
los formatos de cuenta de pago y planillas de relacién de
pagos.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que las acciones
planteadas fueron eficaces.

(OM 8) Debilidades en el procedimiento para el
tratamiento de cuentas por pagar anuladas y

Alinear en el procedimiento e
instructivo de constitucion de

Realizada reunion con el subdirector financiero y la pagadora

Debilidades en el procedimiento para el tratamiento de

de la Entidad el dia jueves 01/06/2017 se determiné cerrar la

cuentas por pagar anuladas y fenecidas
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fenecidas

Se verific la Cuenta por Pagar 23588 del
31/12/2014 correspondiente a Quality Software
S.A.S por valor de $117.034.600 correspondiente al
Contrato 1043 de 2014 cuyo objeto era “Contratar
la adquisicion, implementacion, entrenamiento y
soporte de un software para el grupo de Talento
Humano de la ACR, de acuerdo con las
especificaciones técnicas”. Al respecto se
verificaron los documentos que soportan la cuenta
por pagar y se evidenci6 que, a pesar de haberse

rezago de cuentas por pagar, las
actividades para dar tratamiento a
la suspension de los pagos en los
casos a que haya lugar.

accion teniendo en cuenta que el plan de mejoramiento
supera el afio de implementacion y no se ha logrado cumplir
con lo planteado conforme a ello se solicita el cierre de la
accion como NO REALIZADA y se generd el compromiso de
formular un nuevo plan de mejoramiento que empiece a
implementarse a mas tardar a 01/07/2017.

Con base en lo anterior se CIERRAN la accién como NO
REALIZADA.

Con el fin de verificar la eficacia de las acciones
planteadas se procedio a verificar el instructivo para
tramitar cuentas por pagar y obligaciones GF-I-08, el
cual se encuentra detallado en el item 5.1.2.5
observandose que el proceso de gestion financiera
cumple con el cumplimiento del mismo frente al tramite
de las cuentas por pagar y obligaciones, para la vigencia
2017y 2018 no se han presentado cuentas por pagar ni
fenecidas.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que las acciones
paletadas fueron eficaces.

cumplido con el procedimiento de constitucion de
cuenta por pagar, no se observa que medie una
comunicacion o documento escrito expedido por
parte del ordenador del gasto y/o supervisor del
contrato, que evidencie la instruccion de no pago
de esta cuenta por pagar. Y solo hasta el mes de
diciembre de 2015, se comunica todo el proceso
surtido con este proveedor al Grupo de Pagaduria
(11 meses después), para la no cancelacion de la
cuenta, conforme a lo dispuesto por las
Resoluciones 1307 del 29/07/2015 y 1441 del
21/08/2015 donde se determina el incumplimiento
por parte del contratista.

Por otra parte, se verificd que, pese a que no se formulé el plan de mejoramiento para las acciones que se cerraron como
no realizadas, los procedimientos e instructivos fueron creados e implementados, tema que fue verificado en el transcurso
de la presente auditoria.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que | el plan de mejoramiento PM16-00009 fue EFICAZ.
5.1.4.2 PM16-00010 Por revision interna de proceso, formulado el 01/07/2016 — Plan cerrado.

Revisada la informacion que reposa en el SIGER se evidencid que dicho plan de mejoramiento fue formulado por revision
interna de proceso y consta de una (1) oportunidad de mejora frente a la implementacion de la Resolucién 533 de 2015,
de implementacién de la contabilidad bajo normas internacionales a partir del 10 de enero de 2017, y nueve (9) acciones,
las cuales se encuentran cerradas.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: “La Contaduria General de la Nacién (CGN) mediante Resolucién 533 de 2015,
reglamento el cronograma para que las entidades del estado implementaran la contabilidad bajo normas internacionales a
partir del 1o de enero de 2017, mediante instructivo No 02 de 2015, defini6 las cuentas y los procedimientos a aplicar,
teniendo en cuenta que es de obligatorio cumplimiento y la responsabilidad de su implementacion recae en la Alta
Direccién y el Contador de la entidad, se procede a elaborar el cronograma y las actividades que se van a desarrollar
durante el 2016 para el cumplimiento oportuno.”

El plan de mejoramiento se formulé para dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 533 de 2015, mediante la
cual se incorpora en el régimen de contabilidad publica, el marco normativo aplicable a Entidades de gobierno y se dictan
otras disposiciones, sin embargo la Contaduria General de la Nacion - CGN, sin embargo la Contaduria General de la
Nacién — CGN, establecié nuevos plazos para la implementacion de las NIIF para entidades de gobierno, para la vigencia
2018, donde se estableci6 que las entidades determinaran los saldos iniciales de los activos, pasivos, patrimonio y
cuentas de orden, de acuerdo con los criterios del nuevo marco normativo, y cargara en los sistemas de informacién, para
dar inicio al primer periodo de aplicacion, de acuerdo a ello se verificd que la ARN , en cumplimiento de lo estipulado en
Capitulo VI del Marco Normativo para Entidades de Gobierno de la Contaduria General de la Nacion determind los saldos
de la informacién de Situacién Financiera de Apertura de la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacién ARN con
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corte a 1 de enero de 2018, dichos saldos iniciales se encuentra publicados en la pagina web en el link
http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Estados%20Financieros/2018%201%20Saldos %20Iniciales.pdf

En dicho link se encuentra el Estado de situacion financiera de apertura a 1 de enero de 2018
estados con certificacion del 03/07/2018 firmado por el secretario general y el contador.

De acuerdo al nuevo cronograma a 31 de diciembre de 2018, las entidades presentaran los primeros estados financieros
con sus respectivas notas bajo el nuevo marco normativo, asi:

a. Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2018

b. Estado de resultados del 10 de enero al 31 de diciembre de 2018

c. Estado de cambios en el patrimonio del 12 de enero al 31 de diciembre del 2018
d. Estado de flujo de efectivo del 10 de enero al 31 de diciembre de 2018

Dichos estados Financieros seran verificados por el grupo de control interno de gestién en la vigencia 2019 a través del
informe de control interno contable de la vigencia 2018.

Los estados financieros presentados en el primer periodo de aplicacion (a 31 de diciembre de 2018) no se compararan
con los del periodo anterior, dicha comparacidn se realizard 2019 con los de la vigencia 2018.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que las acciones fueron eficaces y que a la fecha se ha dado cumplimiento al
cronograma de implementacion de normas internacionales a entidades de gobierno.

5.1.4.3 PM16-00074 Por auditoria interna AUD 1638, formulado el 24/10/2016, Plan cerrado

Revisada la informacion que reposa en el SIGER se evidencié que dicho plan de mejoramiento consta de dos (2) no
conformidades y cinco (5) acciones, las cuales se encuentran cerradas.

“Instructivo para el manejo
de caja menor” no estan
nombrados como los
formatos que reposan el
SIGER; tal como se
evidencio en la verificacion
del formato “Solicitud y
control de gasto por caja
menor” GF-F-15, que en el
instructivo aparece con el
nombre de “Comprobante
provisional de caja menor”,
incumpliendo lo establecido
en el numeral 4.2.3 literal g)
de la NTC GP: 1000; 2009.

instructivo de caja
menor y sus formatos

solicitd eliminacion del tema en
la Subdireccion Financiera.

Ver ultimo avance con los
archivos soporte respectivos.
La revision se realizé con
mesas de trabajo entre la Sub
Administrativa y Sub Financiera
de manera informal.

DESCRIPCION DEL 4 ACCIONES/ACTIVIDADES VERIFICACION CONTROL INTERNO
HALLAZGO ACCION REALIZADAS OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO AUD INTEGRAL OCTUBRE 2018
Se verifico la documentacion en el SIGER del Proceso de Gestion Con el fin de verificar que las acciones
realizada: Administrativa y se Qbseryé que el Instructivo GA»I-02lVer‘sién 1 Qel planteadas mitigaron la causa raiz se
Se entregéron formatos e 03/05/2017 quedo d!s_pomble enel SIGER para su aplicacion, al igual que | verifico el SIGER y el instructivo de caja
instructivo para tramite I0§ Formatos de Solicitud _d'e gasto, autorizacion y entrega de recursos por | menor GA-1-02 es parte del proceso de
aprobacion y publicacién por caja menor GA-F-21 _\(ersmn 1 del 29/03/2017; Formato Arqueo (_19 C_?Ja gestion administrativa y conforme a ello en
Los documentos parte de la Subdireccion Menor GA—F:ZZ Version 1 del 03/04{?017; y el Formato de Legalizacion de | la auditqria rea\i;ada al proceso se
referenciados en el ] Administrativa, puesto que se gasto por caja menor GA-F-23 Ver_swn 1 del 03/04/2017. } evidencio que el jefe del area que
Actualizar el § Esta documentacion bajo la administracion del Proceso de Gestion administra la caja menor ha realizado

Administrativa, quien adelante se encargara de aplicar los controles frente
al cumplimiento y aplicacion de los mismos. EN cuanto al Proceso de
Gestion Financiera se observé que trabajo articuladamente con
Administrativa para garantizar el cumplimiento de esta accion y en este
sentido el Instructivo GF-1-01 Version 2 del 04/09/2014 y los formatos GF-
F-12; GF-F-13, GF-F-14 version 2 del 04/09/2014; y el formato GF-F-15
version 3 del 30/03/2016 se eliminaron de este proceso, como se
evidencio en las solicitudes de eliminacion remitidas a Planeacion el
22/03/2017.

Revisar la vigencia y
coherencia de los
procedimientos,
instructivos y formatos
del proceso financiero

Se reviso la coherencia y
vigencia de los procedimientos,
instructivos y formatos del
proceso financiero que se
encuentra en SIGER publicado,
para lo cual se realizd
presentacion y acta con los
coordinadores y Subdirector
Financiero, dejando actividades
0 compromisos a ejecutar.

Realizada revision en el SIGER se evidenci¢ acta de reunién del
02/06/2017, con el objetivo de revisar listado de instructivos, manuales y
procedimientos de la subdireccion financiera con el fin de verificar la
coherencia y actualizacion y solicitud de cierre de la accién de mejora,
acta en la cual se generd el compromiso de que los coordinadores de
grupo realizaran la revision de cada uno de los documentos y generacion
de ajustes a los mismos a mas tardar el dia 08/08/2017.

De igual forma se allego base de Excel de las revisiones con las
respectivas observaciones a cada uno de los procedimientos, formatos,
manuelas e instructivos.

arqueos periddicos, de igual forma el grupo
de control interno de gestion ha realizado
arqueos de caja menor el Ultimo fue
realizado en el mes de agosto de 2018.

De igual forma los documentos utilizados
para el majeo y arqueo de la caja menor de
encuentra conforme a los documentos
controlados en el SIGER,

Formato solicitud de gasto, autorizacion y
entrega de recursos por caja menor - GA-F-
21

Formato arqueo de caja menor - GA-F-22
Formato de legalizacion gasto por caja
menor - GA-F-23.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que
las acciones planteadas para mitigar la
causa raiz de la no conformidad fueron
eficaces.
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Con base en lo anterior se evidencia que se reviso la vigencia y
coherencia de los procedimientos, instructivos, manuales y formatos del
proceso financiero, La eficacia de la accion reportada se validara en futura
auditoria.

En el primer semestre de
2016 no se realizd arqueo a
la caja menor de la entidad;
tal como se evidencio en el
seguimiento al “Instructivo
para el manejo de caja
menor”, incumpliendo lo
dispuesto en el Articulo
2.8.5.12: “Registro de
operaciones” del Decreto
1068 de 2015.

Solicitar al Grupo de
Control Interno de
Gestion realizar
arqueos sorpresivos a
la caja menor de la
entidad

Se gener6 documento borrador
y definitivo y se tramité a través
de SIGOB y en fisico y se
comunicé al funcionario del area
respectiva de Control Interno.

Se evidencio Mem16-011523 dirigido a la oficina de Control Interno
solicitando los arqueos sorpresivos a la caja menor durante cada vigencia
fiscal

Solicitar al Secretario
General la
designacion de un
responsable para
realizar el arqueo de
la caja menor
conforme a lo
establecido en el
instructivo.

Se gener6 documento borrador
y definitivo y se tramit6 a través
de SIGOB y en fisico y se
comunicé al funcionario del area
respectiva de la Subdireccion
Financiera.

De acuerdo con la observacion
realizada por Control Interno, se
informa que para la vigencia
2017 se realizara nuevo
memorando en donde se
designaré al colaborador que se
realizara la funcion, teniendo en
cuenta si se apertura o no caja
menor, en este sentido se
solicita el cierre de la accion.

Se acepta la razon de la Secretaria General en la cual informa que para la
vigencia 2017 se realizara nuevo memorando en donde se designara al
colaborador que realizara la funcion, teniendo en cuenta si se apertura o
no caja menor.

Con el fin de verificar que las acciones
planteadas mitigaron la causa raiz se
verifico el SIGER y el instructivo de caja
menor GA-I-02 es parte del proceso de
gestion administrativa y conforme a ello en
la auditoria realizada al proceso se
evidencio que el jefe del area que
administra la caja menor ha realizado
arqueos periodicos, de igual forma el grupo
de control interno de gestion ha realizado
arqueos de caja menor el Ultimo fue
realizado en el mes de agosto de 2018.

Por otra parte, se verificé que el proceso de
gestion financiera en el 2018 ha realizado
dos (2) arqueos de caja.

Revisar que el (los)
Arqueo(s) ordenados)
por la Secretaria
General se haya(n)
realizado.

Se realizé seguimiento a que
cada area haya realizado el
arqueo sorpresivo, encontrando
que tanto Control Interno como
en la Subdireccion Financiera
fueron efectuados. Asi mismo la
cuentadante de caja menor
estara presentando informe de
cierre definitivo y conciliaciones
de saldos de la caja menor,
segun lo reportado en los
informes de arqueo.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que
las acciones planteadas para mitigar la
causa raiz de la no conformidad fueron
eficaces.

5.1.4.4 PM17-00023, Por revision interna de proceso, formulado el 30/05/2017, Plan cerrado

Revisada la informacion que reposa en el SIGER se evidencié que dicho plan de mejoramiento consta de una (1) no
conformidades y dos (2) acciones, las cuales se encuentran cerradas.

Se presenta un
pago de servicio
publico mediante
endoso que se
paga a un tercero

instructivo de pago
tanto en el &rea de
pagaduria como en el
perfil autorizador
endoso y aplicarlos.

cuadro suministrado de endosos y
mediante correo electronico confirma
la aprobacion del endoso.

Sin embargo, los puntos de control no
fueron actualizados mediante
instructivo. Teniendo el resultado de la
auditoria externa 2017 y la revision de
la materializacion de los riesgos se
formulara un nuevo Plan de
Mejoramiento, relacionando las
acciones a que haya lugar:

Sin embargo, no se genero el instructivo en el cual se establecieran
dichos puntos de control para evitar los pagos indebidos, razén por la cual
la accion se cierra como NO REALIZADA.

Ademas dicha situacion se encontraba identificada como un riesgo en el
proceso, el cual se materializé y conforme a ello se deben plantear las
acciones pertinentes para controlarlo y evitar nuevamente su
materializacion.

Razén por la cual en el nuevo plan de mejoramiento resultado de la
auditoria externa practicada en la vigencia 2017, se deben formular las
acciones a que haya lugar.

diferente al que
debi6 endosarse el
pago

Gestionar la
devolucion del pago
realizado por error a

Se solicita el cierre de la tarea,
teniendo en cuenta que durante el afio

2017 se realizd toda la gestion de

Se verificd contenido de la carpeta compartida disponible para almacenar
las evidencias mensuales de la gestion adelantada para dar cumplimiento
a la accion, observando que esta no tiene ningtin contenido, para lo cual

DESCRIPCION 4 ACCIONES/ACTIVIDADES VERIFICACION CONTROL INTERNO AUD
DEL HALLAZGO | ACCION REALIZADAS OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO INTEGRA OCTUBRE 2018
Los puntos de control se establecieron . . " A Con el fin de verificar que las acciones
en el procedimiento interno de la ?::rlmsc?:; l:sl?afglre rg?;'::n;fgggai?:z\ﬁg srelg\;a (;uilsaisgsg;éicscg;es planteadas mitigaron la causa raiz de la no
Subdireccion Financiera, como fueron: como: P pag ' conformidad in situ el 23/10/2018, en la
N ) - aplicacion del cuestionario de cumplimiento
1. Aviso mediante Correo electrénico lgggﬁfgsﬂeﬁ;ﬁgticmm" electronico al Perfl de Endoso el pago generado de politicas de MIPG frente a la politica de
:L;STLS; Eﬂ?;?: el pago generado 2. El funcionario con Perfil Endoso, valida la informacion de acuerdo al fi:,zgglsI:::tri?l?cii)ar}:Igeos”sae%issl%édqeulgspara
Establecer puntos de 2. El funcionario con Perfil Endoso, Zu?gggcsiznm?ﬂiig:: endosos y mediante correo electronico confirmala la vigencia 2018 el proceso de gestion
control en el valida la informacion de acuerdo al P : Financiera cuenta con cinco (5) riesgos, 4

financieros y uno de corrupcion asi:

* Realizar tramites presupuestales sin el
cumplimiento los requisitos legales.

* No pagar oportunamente las obligaciones
presupuestales

* Presentacion extemporanea de las
declaraciones tributarias

* No Razonabilidad de los EEFF

* Pagos no debidos, el cual se materializé en
2017.

Frente al riesgo de pagos no debidos se
evidencio que se han establecido controles
para evitar que dicho riesgo se materialice,
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un tercero diferente al
ejecutar la operacion
mediante endoso

solicitud de devolucion de los recursos
consignados erréneamente.

De igual forma los funcionarios
involucrados en este proceso
cancelaron la factura evitando
intereses de mora y posibles
reconexiones.

se remiti6 via correo electronico el 04/01/2017 a la responsable de la
accion solicitud para que adelante dicho proceso. Frente a los reportes de
seguimiento mensual en el SIGER se observa que, para los meses de
noviembre, diciembre y enero de 2018 no se reportd informacion sobre la
gestion adelantada para subsanar este error y la respuesta recibida
finalmente de parte de la Fiduciaria Corficolombiana S.A.

De acuerdo a lo anterior, se observa que la gestion aun esta inconclusa y
no se ha dado solucion completa a este tema ya que no se cuenta con el
100% de la informacion sobre el caso y no se aportaron mas evidencias y
reportes cualitativos sobre los transcurrido entre octubre de 2017 y enero
de 2018; por lo cual se recomienda continuar haciendo seguimiento a este
caso. La accion se cierre como no cumplida e ineficaz.

En este sentido, se procedio a verificar los reportes mensuales cargados
en el SIGER, observando lo siguiente:

- junio 2017: Se verifico oficio OFI17-014563 del 30 de mayo de 2017
remitido a Patrimonios Autdnomos Fiduciaria Corficolombiana S.A., con
asunto, solicitud devolucion recursos. En el cuerpo del oficio se menciona
que por error el 21/04/2017 se abono a la cuenta del destinatario del
Oficio un valor de $55.690, (orden de pago 92669817) y se menciona a
que cuenta se pueden devolver los recursos.

- Julio; se reporta seguimiento devolucion via telefonica.

- Agosto: No se aportaron evidencias de la gestion mencionada “se realizd
seguimiento a las facturas de Electrificadora del Caribe SA, y no se
evidencio abono a ninguna de las mismas. Para el mes de agosto se
recabo nuevamente con comunicacion escrita la devolucion de los
recursos. Es de aclarar que la factura de Aguas de la Sabana EPS, ya fue
cancelada por los funcionarios de la entidad, para no generar intereses ni
desconexiones que afecten el servicio”.

- Septiembre: Se verifico OFI17-020761 del 04/08/2017 en donde se
reitera solicitud de devolucion.

- Reporte 2 septiembre: Se verifico correo electronico del 05/09/2017 por
medio del cual se solicita apoyo juridico apara solicitud de devolucién
dinero a la Oficina Asesora Juridica de la ARN.

- Octubre: No se aportd evidencias de la tutela mencionada. Se verificd
Oficio respuesta remitida por Fiduciaria Corficolombiana S.A del
24/10/2017 EXT17-019222, en la cual menciona que por haberse
abonado el valor a una cuenta de un Fideicomitente Electricaribe
Recaudos se debe solicitar a ellos directamente el traslado de recursos y
que en un plazo de 30 dias estaran dando respuesta a este caso y que el
valor devuelto seré una vez se le apliquen los gravamenes a que haya
lugar.

Finalmente, se recuerda hacer uso de la solicitud de prérroga de las
acciones que evidencien no cumplimiento en la fecha inicial prevista
cuando se formula el plan de mejoramiento, esto aplica siempre y cuando
la fecha fin ni supere la vigencia. Esto con el fin de evitar que las acciones
cierren como vencidas por periodos de tiempo prolongados.

sin embargo frente al caso sucedido en el
primer semestre de 2018, "correspondiente a
un endoso que se debia realizar para el pago
del servicio publico de acueducto y
alcantarillado (proactiva) de la sede ubicada
en la ciudad de Monteria, sin embargo
debido a una confusion al momento de
revisar la base el pago se realizd a la misma
empresa, pero a la cuenta fiduciaria de la
ciudad de Santa Marta por valor de 209.800"
se recomienda fortalecer los controles que
eviten la materializacion de los riesgos.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que el plan de mejoramiento PM17-00028 fue EFICAZ.

Sin embargo se recomienda fortalecer los controles que eviten la materializacion de los riesgos, toda vez que frente al
riesgo de pagos no debidos en el primer semestre de 2018, se presentd un caso "correspondiente a un endoso que se
debia realizar para el pago del servicio publico de acueducto y alcantarillado (proactiva) de la sede ubicada en la ciudad
de Monteria, sin embargo debido a una confusion al momento de revisar la base el pago se realizé a la misma empresa,
pero a la cuenta fiduciaria de la ciudad de Santa Marta por valor de 209.800"

5.1.4.5 PM18-00028, Por auditoria interna AUD1738, formulado el 09/05/2018, plan abierto

Revisada la informacion que reposa en el SIGER se evidencié que dicho plan de mejoramiento consta de cinco (5) no
conformidades y ocho (8) acciones, de las cuales seis (6) se encuentran cerradas y dos (2) se encuentran abiertas.

Dichas acciones cuentan con el reporte de avance mensual a excepcion de la accion “Actualizar formato registrar los
asientos correspondientes Revisar por parte del coordinador de Grupo previamente al cierre contable” con fecha de inicio
el 01/11/2017 y fecha fin el 29/06/2018, la cual cuenta con un solo avance de gestion, conforme a ello se recomienda
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fortalecer los controles frente al reporte de avance mensual de las acciones de planes de mejoramiento, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el manual de seguimiento a la planeacion y gestion institucional DE-M-03, el cual
enuncia que ‘Los responsables de acciones programadas para mas de un mes de ejecucion desde su fecha de inicio
deben realizar reportes de avance mensual en el SIGER”.

5.2 Conformidades

Dentro del ejercicio de auditoria practicada al proceso de gestion financiera se identificaron las siguientes conformidades
las cuales fueron informadas en el momento del cierre de la auditoria:

1. Reporte mensual y monitoreo trimestral de los riesgos de gestion a cargo del proceso.

2. Cumplimiento de lo establecido en el procedimiento para ejecucion presupuestal - GF-P-16 y procedimiento para la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto y MGMP - GF-P-15.

3. Cumplimiento de la ley 1755 de 2015, dando respuesta a las PQRSD dentro de los tiempos estipulados.

4, Eficacias de los planes de mejoramiento PM16-00009, PM16-00010, PM16-00074 y PM17-00023.

5.3 Fortalezas

1. El conocimiento por parte del lider y su equipo de trabajo, con respecto al comportamiento del proceso.

2. Cumplimiento de las politicas del Modelo Integrado de planeacion y gestidn - MIPG y Sistema de Gestidn de
seguridad y Salud en el trabajo - SG-SST y el compromiso con el mejoramiento continuo y cumplimiento de los
objetivos institucionales.

3. El area de Pagaduria mensualmente diligencia una base de control denominada “control radicados” a través de la
cual se realiza un seguimiento a cada una de las cuentas por pagar, la oportunidad de las mismas y permite realizar
seguimiento al PAC.

6. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
1. NO CONFORMIDAD: Se evidenci6 que el proceso de gestion financiera no tiene un control de verificacion de los

pagos que se deben efectuar a las personas en proceso de reintegracion objeto del beneficio de desembolsos de
apoyo econdmico a la reintegracion, toda vez que se evidenciaron trece (13) casos, doce (12) PPR y una (1) PPRE
que cumplen con los requisitos para acceder al beneficio de segundo desembolso, sin embargo dicho pago no se
les realizo, los casos son doce (12) de la vigencia 2017 y uno (1) de la vigencia 2018 asi:

Cédigo IFn e;rl:;:e Area responsable | OBSERVACION verificacion control interno
0308-17 | 07-abr-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Asistencias del 21 y 28 de abril de 2017

ACR JUSTICIAY Asistencia del 23/05/2017 sin embargo la asistencia fue
03-05035 | 27-abr-2017 PA7 no se ha pagado el segundo desembolso digitada el 31/05/2017 - (posterior al mes de ingreso)
0532-17 | 19-ul-2017 ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Atencion 28/07/2017 y 09/08/2017
0623-17 | 22-ago-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Asistencia 22 y 31 de agosto de 2017 y 07/09/2017
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0662-17 | 01-sep-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Asistencia del 21 de septiembre y 11 de octubre de 2017
0669-17 | 01-sep-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Asistencia en SIR del 04/09/2017
0672-17 | 19-sep-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Asistencia en SIR del 25/09/2017
0688-17 | 19-sep-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Asistencia en SIR del 22/09/2017
0702-17 | 19-sep-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Asistencia en SIR del 25/09/2017
0789-17 | 01-nov-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Asistencia en SIR del 09/11/2017
0770-17 | 20-nov-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Asistencia en SIR del 22/11/2017
0792-17 | 20-nov-2017 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Asistencia en SIR del 23/11/2017
0849-17 | 19-ene-2018 | ACR BOGOTA no se ha pagado el segundo desembolso | Asistencia en SIR del 24/01/2018

Dichos casos tienen un costo aproximado de $ 5.200.000, lo que podria generar vigencias expiradas.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en el art 3 paragrafo 1 de la resolucion 1356 de 2016, el cual enuncia que “La
persona en proceso de reintegracion durante la fase de estabilizacion podra recibir el apoyo econdmico a la
reintegracion de la siguiente manera: ... “Durante los dos (2) primeros meses de su ingreso al proceso de reintegracion,
una suma mensual de cuatrocientos mil pesos ($400.000).”

Y lo establecido en el articulo 2.3.2.1.4.12. Apoyo economico a la reintegracion paragrafo 1 del Decreto 1081 de 2015, el
cual enuncia que “Previo a lo dispuesto en el inciso 2° del presente articulo el desmovilizado o desvinculado recibira
durante los dos (2) primeros meses de su ingreso al proceso de reintegracion una suma mensual de cuatrocientos mil
pesos ($400.000) siempre que haya surtido el procedimiento de ingreso formal y realice presentacién personal por lo
menos una vez en el mes ante la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas
que le corresponda conforme a su domicilio.”

2. NO CONFORMIDAD: Se evidencié la materializacién del riesgo, frente a “Falencias en la fidelizacién y actualizacidn
de los datos del Sistema de Informacion para la Reintegracidn” toda vez que se observaron cincuenta y cuatro (54)
registros duplicados de pagos de traslado por riesgo en el Sistema de informacion para la Reintegracién — SIR, los
cuales verificados con el &rea de Pagaduria solo tiene un desembolso:

ﬁ%?\ll?:uo (PPR) Nombre Fecha creacion Concepto Estado Eztsa:n?bdcfllso

1406-09 Abril 2014 07/05/2014 15:19 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1406-09 Mayo 2014 05/06/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0782-09 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0782-09 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0615-13 Enero 2015 26/02/2015 14:02 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0615-13 Febrero 2015 16/03/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0338-11 Mayo 2014 04/08/2014 11:50 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0338-11 Junio 2014 07/07/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1495-09 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1495-09 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0189-15 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0189-15 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0906-11 Mayo 2014 04/08/2014 11:50 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0906-11 Junio 2014 07/07/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
35-00602 Enero 2014 12/02/2014 14:16 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
35-00602 Febrero 2014 09/03/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1408-08 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1408-08 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0684-12 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0684-12 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0806-12 Agosto 2015 24/09/201511:10 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
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0806-12 Septiembre 2015 | 30/10/2015 09:31 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
2414-08 Julio 2013 27/09/2013 10:28 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
2414-08 Agosto 2013 04/09/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0417-11 Abril 2014 07/05/2014 15:19 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0417-11 Mayo 2014 05/06/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
20-01736 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
20-01736 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1327-03 Abril 2014 07/05/2014 15:19 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1327-03 Mayo 2014 05/06/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0448-12 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0448-12 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0381-13 Diciembre 2014 09/02/201509:01 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0381-13 Enero 2015 05/02/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1630-06 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1630-06 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0408-12 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0408-12 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
18-00171 Septiembre 2015 | 30/10/2015 09:30 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
18-00171 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
23-02203 Abril 2014 07/05/2014 15:19 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
2302203 Mayo 2014 05/06/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
27-00011 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
27-00011 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
26-00526 Diciembre 2014 09/02/201509:01 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
26-00526 Enero 2015 05/02/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
24-00516 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
2400516 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
09-00235 Diciembre 2014 09/02/2015 09:01 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
09-00235 Enero 2015 05/02/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1832-07 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1832-07 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
25-00118 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
25-00118 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0685-09 Marzo 2014 07/05/2014 14:51 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0685-09 Abril 2014 05/05/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0381-11 Enero 2015 26/02/2015 14:02 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0381-11 Febrero 2015 16/03/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1312-09 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1312-09 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
25-00994 Julio 2013 27/09/2013 10:28 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
25-00994 Agosto 2013 04/09/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
2027-03 Julio 2014 02/09/2014 10:28 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
2027-03 JUNIO 2014 04/08/2014 11:56 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0332-12 Agosto 2013 27/09/2013 10:30 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
0332-12 Septiembre 2013 | 06/10/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1040-05 Agosto 2013 27/09/2013 10:30 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
1040-05 Septiembre 2013 | 23/10/2013 11:53 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
06-00167 Febrero 2014 10/03/2014 10:01 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
06-00167 Marzo 2014 06/04/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0430-05 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0430-05 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1184-10 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1184-10 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0618-14 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0618-14 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
06-00159 Febrero 2014 10/03/2014 10:01 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
06-00159 Marzo 2014 06/04/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0474-13 Julio 2014 02/09/2014 10:29 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
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047413 Agosto 2014 04/09/2014 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
35-00406 Diciembre 2014 09/02/2015 09:01 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
35-00406 Enero 2015 05/02/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
28-00864 Octubre 2013 20/01/2014 10:48 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
28-00864 Noviembre 2013 09/12/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1333-11 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econdmico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
1333-11 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
20-00851 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
20-00851 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1927-08 Agosto 2013 27/09/2013 10:30 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
1927-08 Septiembre 2013 | 06/10/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
27-00034 Julio 2013 27/09/2013 10:28 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
27-00034 Agosto 2013 04/09/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0493-14 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econdmico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0493-14 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0963-14 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0963-14 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1309-07 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
1309-07 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0769-03 Enero 2015 26/02/2015 14:02 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0769-03 Febrero 2015 16/03/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
1010-05 Agosto 2013 27/09/2013 10:30 | TRASLADO POR RIESGO Activo Desembolsado
1010-05 Septiembre 2013 | 06/10/2013 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0611-13 Julio 2015 24/08/2015 16:34 | Apoyo Econémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0611-13 Agosto 2015 06/09/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
2253-07 Octubre 2015 26/02/2016 17:29 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
2253-07 Septiembre 2015 | 02/11/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado
0247-13 Enero 2015 26/02/2015 14:02 | Apoyo Econdémico Traslado por Riesgo | Activo Desembolsado
0247-13 Febrero 2015 16/03/2015 00:00 | Traslado por Riesgo Activo Desembolsado

Lo anterior incumpliendo lo establecido en el numeral 6.1.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades de la NTC

ISO 9001:2015, literal c. “prevenir o reducir efectos no deseados”.

3. NO CONFORMIDAD: Las areas responsables de la informacién necesaria para la elaboracién de los estados
financieros presentan debilidades en el cumplimiento de los tiempos establecidos en politica tendiente a facilitar el
flujo de informacién relativo a los hechos econdmicos originados en las mismas, toda vez que:

v" Talento humano remitié la informacion de prestaciones junio a través de correo electrénico el 13/07/2018.

v’ La Oficina asesora juridica remitié la informacion de Reporte contable de procesos junio 2018 a través de correo
electronico, el 11/07/2018.

v' La oficina asesora juridica remitié la informacion de Reporte contable 1er trimestre 2018 - Demandantes a
través de correo electronico el 19/04/2018.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en la actividad 1 del procedimiento para la elaboracién de los estados
Financieros GF-P-05, el cual enuncia que “La informacion debe ser entregada mediante correo electronico y fisicamente
cuando sea el caso, dentro de los primeros 10 dias calendario”.

7. OBSERVACIONES

Corresponde a las No Conformidades Potenciales para este caso no se presentaron.
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8. RECOMENDACIONES/OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se recomienda actualizar la caracterizacion del proceso incluyendo los Integrantes FARC - IF, conforme al objeto
de la Entidad establecido en el Decreto Ley 897 del 29/05/2017 el cual enuncia "Articulo 2°. Modificar el articulo 4
del Decreto 4138 de 2011, el cual quedara asi: "Articulo 4. Objeto: La Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion, ARN tiene como objeto gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con las
instancias competentes, la politica, los planes, programas y proyectos de Reincorporacion y normalizacion de los
integrantes de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP el 24 de
noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para la Reincorporacion de las FARC-EP; y de la politica de
reintegracion de personas y grupos alzados en armas con el fin de propender por la paz, la seguridad y la
convivencia".

De igual forma se recomienda trabajar conjuntamente con la oficina de atencién al ciudadano para establecer la
caracterizacion de usuarios conforme a las variables que lo componen como lo son variables demograficas,
geograficas, intrinsecas y de comportamiento.

Se recomienda fortalecer los controles que eviten la materializacion de los riesgos, toda vez que frente al riesgo de
pagos no debidos en el primer semestre de 2018, se presentd un caso “correspondiente a un endoso que se debia
realizar para el pago del servicio publico de acueducto y alcantarillado (proactiva) de la sede ubicada en la ciudad
de Monteria, sin embargo debido a una confusion al momento de revisar la base el pago se realizé a la misma
empresa, pero a la cuenta fiduciaria de la ciudad de Santa Marta por valor de 209.800"

Se recomienda manifestar en el comité de presupuesto y contratacién el cumplimiento de los términos establecidos
en el ANS para RP, toda vez que debido a la premura de los mismos se han presentado reprocesos como
anulaciones de RP.

Se recomienda que al momento de verificar los documentos soportes de pago de terceros, se verifique el nombre de
la Entidad, toda vez que los informes del tercero Russell Bedford Colombia S.A.S, en los documentos de revision de
impuestos de julio y agosto 2018, dichos informes enuncian a la Entidad como Agencia Nacional para la
Reintegracion.

Se recomienda actualizar los procedimientos:

Procedimiento de pagos SIIF - GF-P-14, toda vez que:

v Enlaactividad 1 se enuncia el “Procedimiento para Realizar Cuentas Por Pagar GF-P-10" y dicho documento
no existe en los documentos controlados del SIGER

v" Enla actividad 2 se enuncia “procedimiento AF-P-06 "Procedimiento para generar la Obligacion™ el cual no
existe como documento controlado en el SIGER.

v" Enla actividad 6 se enuncia “Formato Cuenta de pago firmada por el subdirector administrativo y financiero” y
conforme a lo establecido en la resolucién 0767 del 01/03/2018 pag. 13 la subdireccion financiera es
independiente a administrativa no subdireccion administrativa y financiera, razén por la cual dicho cargo ya no
existe unificado.
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El procedimiento conciliacién contable de almacén GF-P-07
v Enlaactividad 7 se enuncia el “formato conciliacién contable de almacén AF-F-06" y dicha codificacion no hace
parte de los documentos controlados en el SIGER, cddigo de dicho formato es GF-F-06.

El procedimiento para la ejecucién presupuestal GF-P-16

v Enlaactividad 12 enuncia “Instructivo para realizar la Constitucion y/o Liberacion de Reservas Presupuestales
GF-1-09", y dicha codificacion no hace parte de los documentos controlados en el SIGER, el codigo del
instructivo es el GF-I-10.

El procedimiento de desembolso de beneficios econdémicos para la reincorporacion renta basica, asignacién Unica
de normalizacion, pension - GF-P-17 y el procedimiento para el desembolso de proyectos productivos
reincorporacién econémica GF-P-18, toda vez que presentan errores de redaccién como: actividad 2 (cosnulta) y en
la actividad 14 (electreodnico) respectivamente, Adicionalmente el ultimo procedimiento en mencién revisado el
SIGER el procedimiento GF-P-18 Se encuentra enunciado asi: GF-P-17 Proc desemb proy prod BRE v1 13-07-
2018713201831030 PM718201844037 PM.pdf

El procedimiento para la elaboracion de los estados financieros GF-P-05, toda vez que en las actividades 8 y 11
enuncia el estado de la actividad econdmica, social y ambiental, y conforme a lo establecido en el manual de
politicas contables GF-M-01, los estados financieros que presenta ARN son:

Estado de situacion financiera al final del periodo contable,
Estado de resultados del periodo contable,

Estado de cambios en el patrimonio del periodo contable,
Estado de flujos de efectivo del periodo contable, y

Las notas a los estados.

ANANENENEN

Se recomienda documentar el caso de riesgo de la PPR 28-00584 a la cual se le realizaron dos (2) desembolsos de
traslado por riesgo, uno en julio de 2011 y el segundo en octubre de 2013, con el fin de dejar evidencia de la
trazabilidad de dicho caso, frente a la transicion en 2011 de Alta consejeria a ACR.

Se recomienda fortalecer los controles frente al reporte de avance mensual de las acciones de planes de
mejoramiento, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el manual de seguimiento a la planeacion y gestion
institucional DE-M-03, el cual enuncia que “Los responsables de acciones programadas para mas de un mes de
gjecucion desde su fecha de inicio deben realizar reportes de avance mensual en el SIGER’.

9. CONCLUSIONES
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La auditoria se ejecut6 de acuerdo a lo previsto en el plan de auditoria y se cumplio con el objetivo y alcance gracias a la
disposicion de los colaboradores del proceso de Gestion Financiera.

Finalmente, y resultado de la auditoria se observo que la gestidn adelantada por sus colaboradores, se realiza de
manera razonable dentro del marco regulatorio aplicable y vigente; aplica procedimientos y formatos que le permiten
adelantar su funcién; aplica controles y seguimientos; y cuenta con colaboradores competentes y comprometidos con el
cumplimiento de los objetivos del proceso y la mejora continua de la Entidad.

Sin embargo se observaron temas por mejorar informados en el cierre de la auditoria y relacionado en las no
conformidades.

10. ANEXOS

N/A

Nota: El presente informe no requiere firma por parte del Auditor Lider ni del Auditado, teniendo en cuenta que
su aprobacion se realizé a través del Sistema de Gestion para la Reintegracion — SIGER.
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