AGENCIA PARA LA
REINCORPORACION
¥ LA NORMALIZACION

9ARN

REQUISITOS APLICABLES NORMA TECNICA POR CADA PROCESO

CODIGO : DE-F-28

FECHA : 2020-12-29 VERSION : V-1

NORMA TECNICA

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

1SO27001:2013

PROCESO

Estratégicos

Direccionamiento
Estratégico

4(41-42-43-4.4)5(51-52-
5.3), 6 (6.1-6.2-6.3), 7.1.6, 7.2,
7.3,7.4,75,81,9.1, 9.3,10
(10.1-10.2-10.3)

4(4.1-42-43-44),5(5.1-5.2-
5.3),6(6.1-6.2), 7 (7.1- 7.2 - 7.3 -
7.4.1,7.4.2,-7.5), 8 (8.1-8.2), 9 (9.1,
9.3), 10 (10.1-10.2-10.3)

4(41-42-43-4.4),5(5.1-5.2-5.35.4),
6(6.1-6.2),7 (7.1-7.2-7.3-7.4- 7.5), 8
(8.1-8.2), 9 (9.1, 9.3), 10 (10.1-10.2 - 10.3)

4(41-42-43-44),5(5.1-52-5.3),6(6.1.1 -
6.12-6.1.3-6.2),7(7.1-7.2-7.3-7.4-75.1-
752-75.3),8(8.1-8.2-8.3),9(9.1-9.3),10
(10.1- 10.2)

Anexo A(A5-A6.1.1-A6.1.2-A6.1.5-A6.2.1
-A6.22-A823-A9.11-A922-A9.25-
A9.26-A931-A10-A11.28-A11.29-
A13.21-A13.22-A13.23-A13.2.4-
A1521-A1522-A16-A1711-A17.12-
A17.13-A18.11-A18.13-A18.14-
A.18.1.5-A.18.2.1- A.18.2.2)

Gestion de
Comunicaciones

6 (6.1-6.2-6.3),5.2.2, 7.3, 7.4, 7.5,
9.1, 10 (10.1-10.2-10.3)

6(6.1-6.2),7 (7.4, (7.4.1.-7.42 -
7.4.3)75(7.5.2-7.5.3)), 8 (8.1-8.2),
10 (10.1-10.2-10.3).

6 (6.1(6.1.3)-6.2(6.2.1)), 7 (7.3 -7.4-7.5), 8
(8.1) 9 (9.1.1 - 9.3) 10 (10.1 - 10.2 - 10.3)

7(7.3-7.4-75.1b),8(8.1-8.2-8.3),10 (10.1 -
10.2)

Anexo A (A.9.2.2-A9.25-A9.2.6-A9.3.1-
A1128-A1129-A1322-A1323-
A1324-A1521-A1522-A16.13-
A17.13-A1813-A1814-A18.15-
A18.2.2)

Gestion de Relaciones
Externas

6 (6.1-6.2-6.3), 7.3, 7.5, 9.1, 10
(10.1-10.2-10.3)

6 (6.1-6.2), 7. (7.3, 7.4.2, 7.5), 8 (8.1-
8.2), 10 (10.1-10.2-10.3)

6 (6.1-6.2) 7(7.3) 8 (8.2) 9 (9.1) 10 (10.1-
10.2 - 10.3)

7(7.3,7.5.1.b),8(8.1-8.2-8.3),10 (10.1 -
10.2)

Anexo A (A.9.2.2-A9.2.5-A9.2.6-A9.3.1-
A11.2.8-A11.2.9-A.13.2.2-A.13.2.3-
A13.2.4-A152.1-A1522-A.16.1.3-
A17.1.3-A18.1.3-A.18.1.4-A.18.1.5-
A18.2.2)

PROCESO

Misionales

Implementacién

6 (6.1-6.2-6.3), 7.1.5,7.1.6., 7.5, 8
(8.1-8.2-8.3,85,8.6,8.7),9.1,
10 (10.1-10.2-10.3)

6 (6.1-6.2), 7.3, 7.4.2, 8 (8.1-8.2), 9.1,
10 (10.1-10.2-10.3)

5(5.4) 6 (6.1-6.2) 7 (7.2-7.3) 8 (8.1-8.2) 9
(9.1) 10 (10.1-10.2 - 10.3)

7(7.3, 75.1.b), 8 (8.1-8.2-8.3), 10 (10.1 -
10.2)

Anexo A (A.9.2.2-A.9.2.5-A9.2.6-A9.3.1-
A11.2.8-A11.2.9-A.13.2.2-A.13.2.3-
A13.2.4-A152.1-A1522-A.16.1.3-
A17.1.3-A18.1.3-A.18.1.4-A.18.15-
A18.2.2)

6 (6.1-6.2-6.3), 7.5, 9.3, 8 (8.1 -

6 (6.1-6.2), 7.3, 7.4.2, 8 (8.1-8.2), 9.1,

5(5.4) 6 (6.1-6.2) 7 (7.2-7.3) 8 (8.1-8.2) 9

7(7.3, 75.1.b), 8 (8.1-8.2-8.3), 10 (10.1 -
10.2)

Anexo A (A.9.2.2-A.9.25-A9.26-A9.3.1-

Disefio ?1?) 18130 2?0835)5 8.7),9.1, 10 10 (10.1-10.2-10.3) (9.1) 10 (10.1-10.2 - 10.3) Al1128-A11.29-A.13.2.2-A13.23-
1-10.2-10. A13.2.4-A152.1-A152.2-A16.1.3-
A17.1.3-A18.1.3-A18.1.4-A18.15-
A18.2.2)
7(7.3 7.5.1.b), 8 (8.1-8.2-8.3), 10 (10.1 -
10.2)
Sequimiento ?8(2'_1'86'22:2'2)‘8751'3‘67';'% 79'51' 816 (6.1-6.2), 7.3, 7.4.2, 8 (8.1-8.2), 9.1, |5 (5.4) 6 (6.1-6.2) 7 (7.2-7.3) 8 (8.1-8.2) 9 |Anexo A (A.9.2.2- A.9.2.5-A9.2.6 - A9.3.1 -
g lo. o 1 10-2,10-3, © 8125110 (10.1-10.2-10.3) (9.1) 10 (10.1-10.2 - 10.3) A1128-A11.29-A1322-A13.23-
(10.1-10.2-10.3) A13.2.4-A152.1-A152.2-A16.13-
A17.1.3-A18.1.3-A18.1.4-A18.15-
A18.2.2)
7(73, 7.5.1.b), 8 (8.1-8.2-8.3), 10 (10.1 -
10.2)
6(6.1-6.2-6.3), 7.5, 8 (8.1 - 8.2 -
} ) . - ) Anexo A (A.9.2.2 - A.9.2.5 - A9.2.6 - A9.3.1-
Gestién legal 8385 66 87 6410 (101 |6(6162.73,742,8(81:82), 9.1,[5(54)6(61-6.2) 7 (7.27.3) 8 (8.182)9 |Anex0 A

10.2-10.3)

10 (10.1-10.2-10.3)

(9.1) 10 (10.1-10.2 - 10.3)

Al1128-A1129-A1322-A1323-
A1324-A1521-A1522-A16.13-
A17.13-A1813-A1814-A18.15-
A18.2.2)

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."




AGENCIA PARA LA
REINCORPORACION
¥ LANGAMALIZACIEN

ARN

REQUISITOS APLICABLES NORMA TECNICA POR CADA PROCESO

CODIGO : DE-F-28

FECHA : 2020-12-29 VERSION : V-1

NORMA TECNICA

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

1SO27001:2013

PROCESO

Apoyo

Gestion Documental

6 (6.1-6.2-6.3), 7.5, 9.1, 10 (10.1-
10.2-10.3)

6(6.1-6.2), 7.3, 7.4.2, 7.5 (7.5.2 -
7.5.3), 8 (8.1-8.2) 9.1, 10 (10.1-10.2-
10.3)

5(5.4) 6 (6.1-6.2) 7 (7.2-7.3-7.5) 8 (8.1-
8.2) 9 (9.1) 10 (10.1-10.2 - 10.3)

7(7.3- 7.5.1.b,7.5.2-7.5.3), 8 (8.1- 8.2 - 8.3),
10 (10.1 - 10.2)

Anexo A (A.8.2-A.8.3-A9.22-A9.25-A9.26
-A931-A1128-A1129-A1322-
A13.23-A13.24-A1521-A1522-
A16.1.3-A17.13-A18.1.3-A18.1.4-
A.18.1.5-A.18.2.2)

Gestion juridica

6 (6.1-6.2-6.3), 7.5, 9.1, 10 (10.1-
10.2-10.3)

6(6.1-6.2), 7.3, 7.5 (7.5.2 -7.5.3), 8
(8.1-8.2), 9.1, 10 (10.1-10.2-10.3)

5(5.4) 6 (6.1-6.2) 7 (7.2-7.3-7.5) 8 (8.1-
8.2) 9 (9.1) 10 (10.1-10.2 - 10.3)

7(7.3- 7.5.1.b), 8 (8.1-8.2-8.3), 10 (10.1 -
10.2)

Anexo A (A.9.2.2-A.9.25-A9.26-A.9.3.1-
A1128-A11.29-A1322-A13.23-
A13.24-A1521-A1522-A16.1.3-
A17.13-A18.12-A18.13-A18.1.4-
A.18.1.5-A.18.2.2)

Adquisicién de bienes y
servicios

6(6.1-6.2-6.3), 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3,
7.5,8.4, 9.1, 10 (10.1-10.2-10.3)

6(6.1-6.2),7.1,7.2,7.3,7.4.2, 75
(7.5.2-7.5.3), 8 (8.1-8.2) 9.1, 10 (10.1-
10.2-10.3)

5(5.4) 6 (6.1-6.2) 7(7.2-7.3) 8 (8.1-8.2)
9(9.1) 10(10.1-10.2- 10.3)

7(7.3- 7.5.1.b), 8 (8.1-8.2-8.3), 10 (10.1 -
10.2)

Anexo A (A.7.21-A7.22-A73-A9.22-
A9.25-A9.26-A931-A1128-A11.29-
A13.22-A13.23-A13.24-A151-A1521-
A1522-A16.13-A17.13-A18.1.1-
A.18.1.3-A.18.1.4-A.18.1.5-A.18.2.2)

Gestion Financiera

6 (6.1-6.2-6.3), 7.1.1., 7.5, 9.1, 10
(10.1-10.2-10.3)

6(6.1-6.2), 7.1,7.3,7.4.2, 7.5 (1.5.2 -
7.5.3), 8 (8.1-8.2) 9.1, 10 (10.1-10.2-
10.3)

5 (5.4) 6 (6.1-6.2) 7 (7.2-7.3) 8 (8.1-8.2) 9
(9.1) 10 (10.1-10.2- 10.3)

7(7.3- 7.5.1.b),8(8.1-8.2-8.3),10 (10.1 -
10.2)

Anexo A (A.9.2.3-A9.25-A9.2.6-A9.22-
A93.1-A1128-A11.2.9-A13.2.2-A13.2.3 -
A13.2.4-A152.1-A1522-A.16.1.3-
A17.1.3-A18.1.3-A.18.1.4-A.18.1.5-
A18.2.2)

Gestion Administrativa

6 (6.1-6.2-6.3), 7.1.1,7.1.3,7.1.4,,
7.5,9.1,10(10.1-10.2-10.3)

4(41-42-43-44),5(5.1-52-
5.3),6(6.1-6.2), 7 (7.1-7.2-7.3-7.4 -
7.5),8(8.1-8.2), 9 (9.1, 9.3), 10 (10.1-
10.2-10.3)

5(5.4) 6 (6.1-6.2) 7 (7.2-7.3) 8 (8.1-8.2) 9
(9.1) 10 (10.1-10.2 - 10.3)

7(7.3- 7.5.1.b), 8 (8.1-8.2-8.3), 10 (10.1 -
10.2)

Anexo A (A.6.2.1-A8.1-A83-A922-A9.25
-A9.26-A931-A11.1-A1121-A11.22-
A11.23-A11.25-A11.26-A11.2.8-
A11.29-A121.2-A1213-A12.4.2-
A12.4.4-A1322-A1323-A13.2.4-
A152.1-A1522-A16.1.3-A17.1.1-
A17.1.2-A17.1.3-A.18.1.3-A.18.1.4 -
A18.15- A.18.2.2)

Gestion de Tecnologias
de la Informacién

6 (6.1-6.2-6.3), 7.1.1,7.1.3, 7.5,
9.1, 10 (10.1-10.2-10.3)

6(6.1-6.2), 7.1,7.3,7.42,7.5 (7.5.2 -
7.5.3), 8 (8.1-8.2), 9.1, 10 (10.1-10.2-
10.3)

5 (5.4) 6 (6.1-6.2) 7 (7.2-7.3) 8 (8.1-8.2) 9
(9.1) 10 (10.1-10.2 - 10.3)

4(41-42-43-4.4),5(5.1-52-5.3),6(6.1.1-
6.1.2-6.1.3-6.2),7(7.2-7.3-7.4,7.5,(75.1 -
7.5.2-753)),8(8.1-8.2-8.3),9(9.1), 10 (10.1 -
10.2)

Anexo A (A.6.1.3-A6.1.4-A6.21-A6.2.2-
AB83-A912-A921-A922-A923-
A9.24-A925-A926-A931-A94-A10-
Al1123-A11.24-A11.26-A11.2.7-
Al11.28-A11.29-A12-A13.1-A1321-
A1322-A1323-A1324-A14-A152.1-
A1522-A16-A17.13-A1721-A181.1-
A18.1.3-A18.14-A18.15-A18.2.2-
A.18.2.3)

Gestion de Talento
Humano

6 (6.1-6.2-6.3), 7.1, 7.1.1, 7.1.2,
7.1.4,7.2,7.3,7.5,9.1, 10 (10.1-
10.2-10.3)

6(6.1-6.2), 7 (7.1- 7.2 - 7.3, 7.4.2), 7.5
(7.5.2-7.5.3), 8 (8.1-8.2), 9.1, 10 (10.1-
10.2-10.3)

5(5.1,5.2, 5.3, 5.4) 6 (6.1-6.2) 7(7.2-7.3-
7.4-7.5)8(8.1-8.2) 9(9.1-9.2) 10(10.1-
10.2 - 10.3)

7(72-73- 7.5.1.b), 8(8.1-8.2-8.3), 10 (10.1
-10.2)

Anexo A (A.6.1.1-A6.1.2-A6.2.2-A7.2.1-
A722-A723-A7.3-A9.22-A925-
A9.26-A931-A11.28-A11.2.9-A13.2.2-
A1323-A1324-A1521-A1522-
A17.13-A1813-A1814-A18.15-
A18.2.2)

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."




AGENCIA PARA LA
REINCORPORACION
¥ LANGAMALIZACIEN

REQUISITOS APLICABLES NORMA TECNICA POR CADA PROCESO

CODIGO : DE-F-28

FECHA : 2020-12-29 VERSION : V-1

NORMA TECNICA

ISO 9001:2015 ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

1SO27001:2013

Atencion al ciudadano

6(6.1-6.2), 7 (7.3), 7.4.2, 7.5 (7.5.2 -
7.5.3), 8 (81-8.2), 9.1, 10 (10.1-10.2-
10.3)

6 (6.1-6.2-6.3), 7.5, 9.1, 10 (10.1-
10.2-10.3)

5 (5.4) 6 (6.1-6.2) 7 (7.2-7.3) 8 (8.1-8.2) 9
(9.1) 10 (10.1-10.2 - 10.3)

7(73- 75.1.b),8(8.1-8.2-8.3),10 (10.1 -
10.2)

Anexo A (A.9.2.2-A9.2.5-A9.2.6-A9.3.1-
A11.2.8-A11.2.9-A.13.22-A.13.2.3-
A13.2.4-A1521-A1522-A.16.1.3-
A17.1.3-A18.1.3-A.18.1.4-A.18.15-
A.18.2.2)

PROCESO

Evaluacion

Evaluacién, seguimiento
y monitoreo

6(6.1-6.2), 7 (7.3-7.42-7.4.3), 7.5
(7.5.2-7.5.3), 8 (8.1-8.2), 9 (9.1, 9.2),
10 (10.1-10.2-10.3)

6 (6.1-6.2-6.3), 7.5, 9(9.1, 9.2), 10
(10.1-10.2-10.3)

5(5.4) 6 (6.1-6.2) 7 (7.3-7.4-7.5) 9 (9.1-9.2-
9.3) 10 (10.1-10.2 - 10.3)

7(7.3- 7.5.1.b), 8 (8.1-8.2-8.3), 9.2, 10 (10.1 -
10.2)

Anexo A (A.9.22-A9.25-A9.26-A9.31-
Al1128-A1129-A1322-A1323-
A1324-A1521-A1522-A16.13-
A17.13-A1813-A1814-A18.15-
A18.2.2)

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."




