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01. Contexto de |3
encuesta



Contexto de la encuesta

Desde el ano 2013, se han desarrollado Estudios de
Percepcion y Satisfaccion dirigidos a la Poblacion
Objeto de Atencion y Cliente interno de la ARN; debido
a la emergencia sanitaria, en 2020 no fue posible
contratar por parte de la ARN, una firma que realizara el
estudio, para este ano se realizo una encuesta via
telefonica, aplicada por el Call Center de la Entidad.







Objetivo

Medir la satisfaccion del cliente externo de la ARN
con los servicios y beneficios que presta la entidad.



03. Ficha tecnica



Ficha tecnica

Poblacion Objetivo;

La poblacion objetivo de esta encuesta son aquellas
personas vinculadas a los procesos de reintegracion,
justicia y paz y reincorporacion.

Tipo de Proceso Cantidad

Reincorporacion 11.444
Reintegracion 4.574
Justicia y Paz 1.065

17.083



Técnica de recoleccion

Encuestas telefonicas a cargo del proveedor del call
center de la agencia.

Encuestadores y supervisores

* 5 agentes call center
» 1 coordinador call center
» 1 coordinador grupo de atencion al ciudadano asignado



Marco muestral

El marco muestral esta constituido por las 17.083
personas definidas en la seccion 3.1. Sin embargo, se
tuvo en cuenta el Grupo Territorial (GT) al cual esta
asignado cada individuo y tambien su sexo.



Cobertura

La cobertura de esta encuesta sera a nivel nacional,
considerando la poblacion objetivo desagregada
regionalmente por grupos territoriales.

Unidad estadistica

En esta encuesta la Unidad de muestreo, Unidad de
observacion, Unidad informante y Unidad de analisis sera
en todos los casos, las personas vinculadas a los
procesos de reintegracion, reincorporacion y justicia y paz.



04. Escala de

calificacion



Escalas utilizadas
Para la encuesta se utilizaron escalas de calificacionde 1 a 5

[9] Muy satisfecho + [4] [3] + [2] + [1] Nada satisfecho
[5] Muy probable + [4] [3] + [2] + [1]Nada probable
[5] Totalmente de acuerdo + [4] [3] + [2] + [1] Totalmente en desacuerdo

Para graficas de

%, se utiizaron ::> [

iB4H: 3+2+1)

las siguientes
escalas

T2B:Son las percepciones B3B: Son las percepciones donde
mas altas de la poblacion a la poblacion atendida no se le
atendida. Producto de 5+4 estan cumpliendo las expectativas.

Producto de 3+2+1



05. Diseno

muestral



Diseno muestral
» El disefio de muestreo aplicado es probabilistico estratificado,
mediante los estratos: Tipo de Proceso, Grupo Territorial y Sexo.

* En cada estrato definido dentro del Marco de Muestreo Estadistico,
se hace uso de Inclusion Probabilistica (IP), para seleccionar las
unidades muestrales o personas que estan distribuidas dentro de
todo el territorio nacional, de tal forma que cada una de las personas
seleccionadas representa a otras similares a ellas, y es posible
gracias a ello, expandir los resultados de este estudio con base en
una muestra, al Universo de individuos, dentro de la Poblacion
Objetivo.



Diseno muestral

* En las tablas 2 y 3, se presenta la distribucion del numero de
personas, en la poblacion y en la muestra, para cada una de los
estratos.

* Los tamafnos de muestra, garantizan una confiabilidad del noventa y
nueve por ciento (99%) y unos coeficientes de variacion estimados,
de alrededor, del tres por ciento (3%).



06. Distribucion de
|la muestra



Distribucion de la muestra

. GT Reincorporacion Reintegracidn JTusticia y Paz
Feme | Mascu Feme Mascy | Feme Maseu
ARN ANTIOQUIA CHULCO I YL L6 338 A 211
0
ARN ARAUCA 103 360 1% i3 ] 1
ARN ATLANTICO - MAGDALENA 28 i3 g 73 0 [00
ARN BAJO MAGDALENA MEDIO 29 102 10 B3 2 k1
ARN BOGOTA 154 il4 139 64 ] ]
ARN BOLIVAR -SUCRE Th 336 13 Bl ] 25
ARN CAQUETA 171 sn B4 194 ] 0
ARN CAUCA a7 Bal 30 154 ] 10
ARN CESAR - GUAJIRA 16l 47 k1] 192 ] i
ARN CORDOBA 12 6% 5 41 ] it
ARN CUNDINAMARCA 102 328 02 198 b 163
- BOYACA - CASANARE
ARN EJE CAFETERO 42 153 7l 161 2 25
ARN HUILA L00 399 Bl ] 0 i
ARN META Y ORINODQUIA B33 1214 151 359 ] 28
ARN NARINO [16 138 44 133 0 ]
ARN NORTE DE SANTANDER 83 514 1% BE 2 3t
ARN PUTUMAYO 56 363 34 6 ] 3
ARN SANTANDER il 107 28 ] ] 157
ARN TOLIMA 167 §12 41 [az l 5l
ARN URABA L6 411 28 87 ] 48
ARN VALLE DEL CAUCA )] 346 121 313 l i3
TOTAL, GENERAL 2860 B384 1203 1371 21 1043 |

GT Reincorporacion Remtegracion Justicia y Paz
Feme | Mascu Feme Mascu | Feme Mascu
ARN ANTIDQUILA CHOCUD b 94 il ik | b
ARN ARAUCA 13 50 4 10 ] |
ARN ATLANTICO - MAGDALENA 4 9 2 14 ] A
ARN BAJO MAGDALENA MEDIO 4 14 1 16 1 10
ARN BOGOTA 35 1 26 69 ] ]
ARN BOLIVAR -SUCRE 1 7 1 1 ] 1
ARN CAQUETA 4 80 16 kY] ] ]
ARN CAUCA 30 |22 9 9 ] 3
ARN CESAR - GUAIJIRA 1 43 1 36 ] §
ARN CORDOBA 1 1] I 8 ] 10
ARN CUNDINAMARCA 14 46 17 37 2 43
-BOYACA - CASANARE
ARN EJE CAFETERO ] 2] 13 30 | 7
ARN HUILA 14 56 12 il ] 1
ARN META Y ORINOQUIA B8 169 34 68 ] 7
ARN NARINO 16 40 § 26 0 1
ARN NORTE DE SANTANDER 12 1 3 17 1 10
ARN PUTUMAYO 12 5l b 18 ] |
ARN SANTANDER 4 15 § 17 1 41
ARN TOLIMA 13 i # 19 ] 14
ARN URABA V¥ 59 § 16 ] 13
ARN VALLE DEL CAUCA 13 48 pi 59 0 17
TOTAL, GENERAL 397 1197 125 637 i 280

Tabla 2: Distribucion poblacional de personas

Tabla 3: Tamafos muestrales




Distribucion de la muestra por tipo de proceso

Tipo

/ 4

2020 57.05% - 10.07%
PROCESO DE REINCORPORACION JUSTICIAY PAZ
Base: Total 2.920
2019 53% 10%

Base: Total 1.423

y
R

RUTA REGULAR

37%



Distribucion de la muestra *

2020

2019

* Datos presentados en porcentajes

TOTAL

69%

31%

Masculino

Femenino

75%

25%

Base: Total 2.920

PROCESO DE REINCORPORACION

¢ Cual es su Género?

67%

33%

JUSTICIAY PAZ

RUTA REGULAR

O

O

97%

3%

66%

34%

O

J L

[\

Il

o

O

J L

AN

L

Masculino

Femenino

74%

26%

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Base: Total 1.666

97%

3%

1%

29%

Base: Total 294

Base: Total 960




LI 4

Distribucion por grupo territorial

*En los GT de Antioquia Choco, Bogota, Cundinamarca Boyaca, Meta Orinoquia y Valle del

cauca hay una concentracion mayor de beneficiarios.

mmm Cantidad -—e—2019 -—e—2020



Ubicacion de las personas
:Se encuentra en zona rural o urbana?

TOTAL PROCESO DE REINCORPORACION JUSTICIAY PAZ RUTA REGULAR

44% 55% 49% 51% 23% 76% 43% 57%

% v
/ ar VX
AN
7 : / 2

A

#
¢

2020

Rural Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural Urbana

2019 40% 60% 48% 52% 21% 79% 32% 68%

Base: Total 2.827 Base: 1.596 Base: 290 Base: 941



¢, AUTORIZA A LA ARN EL USO Y TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES,
SEGUN LEY 1581 DE 2012 Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS?

TOTAL PROCESO DE REINCORPORACION JUSTICIAY PAZ RUTA REGULAR

4% 1% 2%

\ \

Base: Total 2.919 Base: 1.665 Base: 294 Base: 960




07. Resultados de
|la encuesta



Modelo de satisfaccion

El modelo de satisfaccion de la ARN, en el
estudio de percepcion, pretende conocer de las
personas que usan sus servicios, el grado de
satisfaccion que tienen con relacion a los
parametros evaluados como son: los procesos,
los canales de atencion, entre otros.

Lo que nos permite continuar mejorando cada
uno de los procesos en aras de fortalecer la
iImagen de la agencia y que las personas que
utilizan nuestros servicios, hablen bien de la
agencia y continuen usando los beneficios
ofrecidos.

Proceso de
reintegracion y
reincorporacion

Percepcion

Canales de
atencion




Modelo de satisfaccion

Interaccion con ARN

Profesional
Reintegrador
Facilitador
\_ J

( ™
[ Tramites ] Abogado
\ J
Atencion durante Asistente de
la emergencia | atencion |
Sanitaria por el
\- covip-13 J [ Canales de
tencic
\ atencion )/

4 )
Percepciones
Proceso de
Reintegracion
Reincorporacion
\_ J




Modelo de satisfaccion ARN 2020
Proceso

Total ARN 2020
Justicia y Paz

3 ™
Prof. Reintegradory

Facilitador
95%

N 95% |—| 97% |—{ 94% [/

Abogado
87%

90% f— 90% —{ 83% |

Asistente de Atencion
94%

96% [— 95% —{ 92% |

-

Proceso de
Reintegracion -
Reincorporacion
84%

N 87% — 91% |—

79%

~




Modelo de satisfaccion Ruta Regular ARN 2020 vs 2019

PROCESO

Total ARN 2020
Ruta Regular 2020

Prof. Reintegrador
95%

Ruta Regular 2019 {

J

)4

Abogado
87%

|

Asistente de Atencion
94%

J

- N\
Proceso de
reintegracion
84%

\_ _J




Modelo de satisfaccion Justicia y Paz ARN 2020 vs 2019

PROCESO

Total ARN 2020

Justicia y Paz 2020 —
Justicia y Paz 2019
{ Prof. Reintegrador J

95%

) &

Abogado
87%

Asistente de Atencion
94%

E3 -

il N\
Proceso de
reintegracion
84%

\ J




Modelo de satisfaccion Proceso de Reincorporacion ARN 2020 vs 2019
PROCESO

Total ARN 2020

Reincorporacion 2020 ———

Reincorporacion 2019 [

Profesional facilitador
95%

| 92% I 94%

Proceso de
reincorporacion
84%

Abogado
87%

[l%] 83 f b 88% | | 79% ‘

{ Asistente de Atencion

94%

92% —




Evaluacion de calidad del
proceso de reintegracion /
reincorporacion



Satisfaccion con el proceso de Reintegracion / Reincorporacion

¢, Que tan satisfecho se ha sentido con su proceso de Reintegracion /
Reincorporacion?

TOTAL PROCESO DE REINCORPORACION JUSTICIAY PAZ RUTA REGULAR
2020 ; 84% < ﬁ 91% ﬁ

LY
— | —
Wy Yy

2019 89% 88% 87% 91%

Base: Total 2.825 Base: 1.597 Base: 290 Base: 938

En una escala de 1 a 5, en donde
1 es nada satisfecho y 5 muy satisfecho



Evaluacion de atencion del
abogado y el asistente de
atencion



Consulta al abogado de su punto de atencién en el aino 2020

¢ Usted ha consultado sobre algun tema o ha recibido asesoria por parte
del abogado del Grupo Territorial en el ano 20207

TOTAL

Respondieron
Si

2020 "'4

20%

2019 28%

Base: Total 2.820

PROCESO DE REINCORPORACION
Respondieron

.

Si

16%

28%

Base: 1.595

JUSTICIAY PAZ

Respondieron

Si

41%

Base: 288

RUTA REGULAR
Respondieron

",

Si

23y, =-—

25%

Base: 937



Satisfaccion con la orientacion brindada por el abogado

¢, Que tan satisfecho esta con la orientacion brindada por el abogado?

TOTAL PROCESO DE REINCORPORACION JUSTICIAY PAZ RUTA REGULAR

2020 & "'

- 87%

2019 78% 81% 75% 74%
Base: Total 558 Base: 254 Base: 92 Base: 212

En una escala de 1 a 5, en donde

Base: Encuestados que ha ido a consultar sobre algun tema al abogado 1 es nada satisfecho y 5 muy satisfecho



Consulta al asistente de atencion en el ano 2020

¢ Usted ha consultado sobre algun tema o ha recibido asesoria por parte
del Asistente de Atencion del Grupo Territorial en el aho 20207

TOTAL PROCESO DE REINCORPORACION JUSTICIAY PAZ RUTA REGULAR
Respondieron Respondieron Respondieron R’espond|eron
Si Si Si Si

",

34% =
W

",

22%

2020

Base: Total 2.812 Base: 1.589 Base: 288 Base: 935



Satisfaccion con la orientacion brindada por el asistente de atencion

¢, Qué tan satisfecho esta con la orientacion brindada por el Asistente de
Atencion del Grupo Territorial?

TOTAL PROCESO DE REINCORPORACION JUSTICIAY PAZ RUTA REGULAR

S,

\")

95%

Y

2020 & "’

94%

92%

ﬂll\‘ fln\\ fln\\

Base: Total 809 Base: 357 Base: 134 Base: 318

En una escala de 1 a 5, en donde

Base: Encuestados que han ido a consultar sobre algun tema al asistente de atencion 1 es nada satisfecho y 5 muy satisfecho



Profesional Reintegradory
Facilitador



Satisfaccion general con la atencion ofrecida por su profesional
reintegrador /facilitador

¢, Que tan satisfecho se siente con la atencion general ofrecida por su
profesional reintegrador / facilitador?

TOTAL PROCESO DE REINCORPORACION JUSTICIAY PAZ RUTA REGULAR

YN LN

2020 & W

7%

m l\\

94%

fln\\

fln\\

2019 92% 92% 96% 92%

Base: Total 2.830 Base: 1.597 Base: 290 Base: 943

En una escala de 1 a 5, en donde
1 es nada satisfecho y 5 muy satisfecho



Canales de atencion



Uso de los canales de atencion

De los canales dispuestos por la ARN con cual se siente usted mas
comodo/a realizando los tramites ante la entidad?.

Presencial

Presencial (Enel GT o
encuentro con el profesional
asignado)

Base: Total 2.546

Telefonico

s,

359, W
o
v

Telefonico (#516, 01800911516,

PBX 4430020, Linea del
profesional asignado o del GT)

Virtual

",

19%

Virtual (pagina web, correo

electronico, redes sociales,

chat, llamenos sin costo)

Escrito

l

2%

Escrito (Carta entregada a
personal de la ARN o depositada
en el Buzén de sugerencias del GT).



Satisfaccion con la atencion por los distintos canales de atencion

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la atencion recibida por los diferentes
canales de atencion al ciudadano (presencial, virtual, telefénico y escrito)
para contactarse con la ARN?

TOTAL PROCESO DE REINCORPORACION JUSTICIAY PAZ RUTA REGULAR

2020 § 910’/.,"6 § 93,/"4

| ~
wy

| Ny
Yy

2019 86% 86% 86% 85%

Base: Total 2.824 Base: Total 1.594 Base: Total 287 Base: Total 943

En una escala de 1 a 5, en donde

Base: Encuestados que han hecho uso de los canales de atencion 1 es nada satisfecho y 5 muy satisfecho



Atencion durante la emergencia
Sanitaria por el COVID-19



Atencion durante la emergencia Sanitaria por el COVID-19

¢ Usted ha recibido atencion por parte del profesional asignado?

TOTAL PROCESO DE REINCORPORACION JUSTICIAY PAZ
Respondieron Respondieron Respondieron
i Si ‘ "
e 95% .

| =
uy

Base: Total 2.819 Base: 1.596 Base: 288

RUTA REGULAR
Respondieron

Si \,
S

950, W

| ~
uwy

Base: 935



Atencion durante la emergencia Sanitaria por el COVID-19

¢ Por qué medio fue contactado para la atencion por parte del
profesional asignado?

Telefonico Virtual Presencial
13% 4%
Telefonico (#516, 01800911516, Virtual (pagina web, correo Presencial (Enel GT o
PBX 4430020, Linea del electronico, redes sociales, encuentro con el profesional
profesional asignado o del GT) chat, llamenos sin costo) asignado)

Base: Total 2.546

Otro *

1%

Otro (WhatsApp, chat, escrito y SMS)*)



Atencion durante la emergencia Sanitaria por el COVID-19

¢,Con qué frecuencia fue atendido durante la emergencia sanitaria?

Mensual Quincenal Semanal

"

",

607, W

Ny
awy

",

15%

Base: Total 2.547



Atencion durante la emergencia Sanitaria por el COVID-19

¢, Qué tan satisfecho/a se siente con la atencion prestada por la ARN durante
la emergencia sanitaria por el COVID 197

TOTAL PROCESO DE REINCORPORACION JUSTICIAY PAZ RUTA REGULAR

s

W,
2020 & 35%'

s 82%
v

)
Wy

- 86%
[
v

u L\\

‘l‘l\‘

Base: Total 2.814 Base: 1.594 Base: 286 Base: 934

En una escala de 1 a 5, en donde

Base: Encuestados que han hecho uso de los canales de atencion 1 es nada satisfecho y 5 muy satisfecho



Evaluacion tramites y servicios



REINTEGRACION ( Ruta Regular)
Tramites y servicios



Realizacion de tramites — Reintegracion (Ruta Regular)

., Conoce o ha percibido beneficio, de alguno de los tramites y/o servicios
que tiene la ARN a disposicion para el proceso de reintegracion?

Beneficio de estimulo economico para Beneficio de estimulo economico para educacion
planes de negocio o capital semilla a superior en el nivel profesional, para personas
participantes del proceso de reintegracion en proceso de reintegracion

RUTA REGULAR RUTA REGULAR

Respondieron Respondieron

Si

2020 A 85'%

Si

|
Yy

2019 55% 33%

Base: Total 942



Realizacion de tramites — Reintegracion (Ruta Regular)

., Conoce o ha percibido beneficio, de alguno de los tramites y/o servicios
que tiene la ARN a disposicion para el proceso de reintegracion?

Beneficio de estimulo economico a la Ingreso de los desmovilizados al proceso de
empleabilidad para personas en proceso reintegracion
de reintegracion

RUTA REGULAR RUTA REGULAR
Respondieron Respondieron

2020

2019 40% 48%

Base: Total 942



Realizacion de tramites — Reintegracion (Ruta Regular)

¢, Conoce o ha percibido beneficio, de alguno de los tramites y/o servicio
s que tiene la ARN a disposicion para el proceso de reintegracion?

Beneficio de Gestion en Salud

RUTA REGULAR
Respondieron

2020

2019 39%

Base: Total 942



Satisfaccion con la atencion en los tramites y servicios

¢, Qué tan satisfecho/a se siente con la gestion realizada por la ARN, frente a
cada uno de los tramites o servicios sobre los cuales ha percibido algun
beneficio?

RUTA REGULAR

2020

Base: 943

En una escala de 1 a 5, en donde

Base: Encuestados que han hecho uso de los tramites y servicios 1 es nada satisfecho y 5 muy satisfecho



Conclusiones y
recomendaciones



Conclusiones

v El 84% de las personas encuestadas se encuentra satisfecha con el proceso que viven con la
ARN, el alto nivel de satisfaccion incide para que los usuarios hablen bien y recomienden la
gestion que realiza la ARN.

v'En cuanto al nivel de satisfaccién con su proceso los resultados indican que el 91% esta
satisfecho con su proceso de Reintegracion, el 87% de las personas que pertenecen al proceso
de Justicia y Paz se encuentran satisfechas y por ultimo el 79% de los encuestados en el
proceso de Reincorporacion respondieron estar satisfechas.




Conclusiones

v'Los resultados comparativos demuestran que el nivel de satisfaccion en el proceso de
Reintegracion fue del 91% manteniendo la misma tendencia de 2019, de igual modo presento
el mismo comportamiento el proceso de justicia y Paz con un nivel de satisfaccion del 87%, por
otra parte se evidencio que le nivel de satisfaccion del proceso de Reincorporacion disminuyo
su nivel pasando de un 88% en 2019 al 79% en 2020.




Conclusiones

v'EI 95% de las personas se encuentra satisfecha con la atencion y el acompafiamiento ofrecido
por el profesional reintegrador — facilitador.

v'El 95% de las personas de Justicia y Paz y 97% de las personas en Ruta regular, se
encuentran satisfecha con la atencion y el acompariamiento ofrecido por el profesional
reintegrador.

v'El 94% de las personas en el proceso de reincorporacion, se encuentran satisfechas con la
atencion y el acompafamiento ofrecido por el facilitador.




Conclusiones

Profesional reintegrador:

v El96% de las personas encuestadas esta satisfecha con la atencion y el acompafiamiento
ofrecido por el profesional reintegrador.

Facilitador:

v EI94% de las personas encuestadas esta satisfecha con la atencion y el acompafiamiento
ofrecido por el Facilitador.




Conclusiones

Abogado:

v" El 32% de las personas de Justicia y Paz encuestadas han consultado a su abogado, en el
caso de Ruta Regular lo han hecho el 23%. En el caso de las personas en proceso de
reincorporacion; 16% han consultado a este profesional.

v" Se presenta un ascenso en la satisfaccion con los servicios del abogado de nueve puntos
porcentuales pasando del 78% en 2019 a 87%, siendo especialmente marcado este ascenso
en el caso de Ruta Regular que pasa de 74% a 90%. Sin embargo, sélo el 6% de las personas
encuestadas que han usado estos servicios se encuentran insatisfechos con el profesional.




Conclusiones

Asistente de Atencion:

v" EI 47% de las personas de Justicia y Paz encuestadas han consultado algun tema al asistente
de atencion, en el caso de Ruta Regular lo han hecho el 34%. En el caso de las personas en
proceso de reincorporacion; 22% han consultado a este profesional.

v" Para el afio 2020 por primera vez se evalua la satisfaccion de la atencion prestada por parte
del asistente de atencion, la satisfaccion con los servicios del asistente de atencion es del
94%, siendo especialmente marcado esta satisfaccion en el caso de Justicia y Paz del 96%.
Sin embargo, solo el 3% de las personas encuestadas que han usado estos servicios se
encuentran insatisfechos con el profesional.




Conclusiones

Canales de comunicacion:

v EI91% de la muestra encuestada esta satisfecha con la atencién recibida por los diferentes
canales para contactarse con la ARN. El canal de atencion de mas utilizacion es el presencial
con 45%.

v" La satisfaccion con los canales de atencién paso del 86% en 2019 a 91% en 2020

v" El canal escrito presento un comportamiento atipico en el 2020 al ser utilizado en 2%,
comportamiento atribuible a las medidas de emergencia sanitaria decretadas durante el ano.

v" El canal virtual paso de tener una frecuencia de uso del 5% a una utilizacién del 19%.




Conclusiones

Atencion durante la emergencia Sanitaria por el COVID-19:

v EI90% de la muestra encuestada indico que ha recibido atencién por parte del profesional
reintegrador / facilitador, durante la emergencia sanitaria; el 95% de las personas de Justicia y
Paz encuestadas han recibido atencion, en el caso de Ruta Regular lo han hecho el 96%, y
en el caso de las personas en proceso de reincorporacion el 86%.

v" El 81% de las personas encuestadas ha recibido atencién por el profesional asignado de
manera telefonica, seguido de un 13% de manera virtual.

v" El 60% fue atendido con una frecuencia mensual, seguido de un 25% de manera quincenal y
finalmente el 15% fue atendido de manera semanal.




Conclusiones

Atencion durante la emergencia Sanitaria por el COVID-19:

v’ El 85% de la muestra encuestada esta satisfecha con la atencién prestada por la ARN durante
la emergencia sanitaria por el COVID 19.




Instrumentos de Satisfaccion



REINCORPORACION:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage
aspx?1d=F9yM-Tu-6ka9jgSuW_VFgAA-
SXaoBOQRCkdvte |S-
ZUQzdaRk40RkxXOEpJV|BLVUUZW|MOTzNU

0OS4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=F9yM-Tu-6ka9jgSuW_VFqAA-SXaoBQRCkdvt6__lS-ZUQzdaRk40RkxXOEpJVjBLVUUzWjM0TzNUOS4u

RUTA REGULAR
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage

aspx?1d=F9yM-Tu-6ka9jgSuW_VFgAA-
SXaoBORCKdvte |IS-
ZUM|JJWUFc3MYwVVdUMkoyNVIaRUpYMEN

KUy4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=F9yM-Tu-6ka9jgSuW_VFqAA-SXaoBQRCkdvt6__lS-ZUMjJWUFc3MjYwVVdUMkoyNVlaRUpYMENKUy4u

JUSTICIA'Y PAZ
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage

aspx?1d=F9yM-Tu-6ka9jgSuW_VFgAA-
SXaoBORCKkdvte |IS-
ZUNOVPNTIYVURPV1IRDRKpEQKI9OOTCATE

JPUI4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=F9yM-Tu-6ka9jgSuW_VFqAA-SXaoBQRCkdvt6__lS-ZUN0VPNTlYVURPV1RDRkpEQk9OOTc4TEJPUi4u

Gracias



