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LINEA DE ACCION PLAN DE

INDICADOR

PLANEACION TRIMESTRAL DE LAS METAS

PRODUCTOS ) ) FECHA INICIO FECHA FINAL ACTIVIDAD RESPONSABLE DE ACTIVIDADES
ACCION INSTITUCIONAL Nombre de Indicador mM d""‘:ag:r Trimestre 1 | Trimestre2 | Trimestre3 | Trimestre 4
Actualizar los riesgos corrupcion segtin etapas para la
Mapa de riesgos de corrupcion actualizado | Vel d€ cumplimiento mapa de riesgos de 100% o 100% 100% 100% 300372015 300072015 administracién del riesgo Oficina Asesora de Planeacién
corrupcion Realizar seguimiento a la administracion de los riesgos de Grupo de Control Interno
cormupcién
) 5y Realizar acciones de sensibilizacion ( charlas, piezas
Mejorat los procesos de planeacicn, Namero de acciones de sensibilizacién para comunicativas, campafias Pagina Web, contactar expertos paral
ejecucion, seguimiento y control el fortalecimiento de la administracion de 3 0 1 1 1 01/04/2015 3V12/2015 capacitar a los servidores Publicos donde se fortalezcan los | Grupo de Control Interno
institucional riesgos de corrupcion principios de X y con
Mecanismos de administracion de riesgos de enfoque en administracion de riesgos)
corrupcion fortalecidos
Nimero de seguimientos a | Administracion 3 N . N o 15/002015 2000912015 Consoldar y evaluar el reporte deriesgos de gestion delos. | ol inermo
de Riesgos de Corrupcion procesos de la ACR. Realizar informe y su socializacion
Elaborar metodologia de diagnéstico
Realizar mesas de trabajo con dependencia respectivas para
Diagnéstico situacional sobre tramites . o . o o 2000312015 200712015 levantar informacion
criticos en la ACR Elaborar y socializar iinforme de diagnostico. Oficina Asesora de Planeacion
Formular y concertar plan de trabajo para la Direccion atica de
Mejoramiento de tramites en la entidad del mejoramiento de tramites Oficina d wochogia
Grupo de Atencién al ciudadano
NGmero de trémites racionalizados 1 0 0 0 1 30/06/2015 3112/2015 implementar plan de trabajo para la implementacion del
mejoramiento de tramite priorizado
Encuentro nacional de atencion y servicioal | Ndmero de encuentros nacionales de . o . o o [D’:;:::: :gﬁ‘d“:s \d:u[:ﬁ:f para €l encueniro Eauin Atencion al Ciudadan
ciudadano con asistentes de atencion. atencién y servicio al ciudadano Realivar of em?egmm 2 aquip
Acciones de sensibilizacion en cultura del Ntmero de acciones de sensibilizacion Disefiar e implementar campafias de sensibilizacién parsd, de
e b e s 20 5 5 5 5 01/02/2015, 15/12/2015 posicionamiento de servicios canal telefénico, de Equipo Atencién al Ciudadano
ultu posicionamiento de mecanismos virtuales.
Fortalecer la cultura de sevicio y el
proceso de atencion al ciudadano en
la entidad
Definir grupos territoriales a pilotear
Zonas lidicas para los hijos de las personas en [ NGmero de Zonas lidicas para nifios y s o o s o 010212015 31102015 Atticular Ia estrategia de familia de la ACR con el ICBF Equipo Atencién al Ciudadano/DPR/Grupo
proceso de reintegracion nifias, establecidas en grupos territoriales Disefiar zona lidica de Gestion Administrativa
nstalaci6n y dotacin zona lidica
S Elaborar estudios previos y contratacion
x‘;‘:g? d‘f a sa"s'”?"’";:m”:m"as en Nimero de e Coordinar con la DPR revision, actualizacion, priorizacion Equipo Atencién ol Ciudadann
frente a los servicios y atencion ofrecidos por la | realizadas 3 0 0 2 1 02/02/2015 30/11/2015 ‘ggl‘:gfna;i;: encuesta grupos terrorses y a DPR fa Direccion Programética de Reiontegracion
entidad. aplicacion de la encuesta
. Definir grupos territoriales .
Personas en proceso de reintegracion y familias " ° Equipo Atencién al Ciudadano
entrenados en Alfabetizacion bighal Node PPR y famiia entrenadas en 80 0 0 40 40 04/02/2015 30/11/2015 Realizar convenio interadministrativo Diteteitn Programética de Reintegracién
Alfabetizacion Digital ejecutar convenio interadminsitrativo
L Ntmero de acciones de sensibilizacion en o )
Acciones de sensibilizacion para la Democracia y Sens en y ciudadanaa | Oficina Asesora de Planeacion
Participacion Ciudadana. :’:;J‘:?;:ga y participacion ciudadana 8 2 2 2 2 02/01/2015 31/12/2015 personas en proceso de reintegracion y colaboradores Equipo de Atencion al ciudadano
) ) - Liderar Ia realizacion de la audiencia piblica nacional de -
Audiencias Publcas de Rendicion de CUentas |\ imero de audiencias nacionales realizadas | 1 0 o 1 0 0210212015 3010612015 rendici6n de cuentas. Qficina Ascsora de Planeacion, Direccion
particip: Elaborar informe de la audiencia realizada 9 9
Sondeo sobre Rendicion de cuentas y NGmero de encuesta de Rendicién de N o o o N o111/2015 151212015 Realizar el seguimiento a las acciones adelantadas en el marco | Oficina Asesora de Planeacion, Direccion

participacion ciudadana realizadas

cuentas y participacion ciudadana realizadas

de la estrategia

Programética de Reintegracion
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Evaluacion a proceso de rendicion de cuentas y | '\mer0 de informes de evaluacin de las Realizar informe de evaluacion de las acciones de rendiccion
uacion a p! Y [acciones de rendicién de cuentas y 1 0 0 1 0 01/07/2015 31/07/2015 v c Grupo de Control Interno de la gestion
participacion ciudadana de cuentas y participacion implementadas durante el afio 2015
participacion ciudadana realizadas
Participacion de la ACR en espacios de encuentro (foros,
seminarios, conversatorios, etc).
. . ) . Reuniones o encuentros de los Grupos Territoriales con .
Escenarios de Socializacién de Ia Poliicade | Nimero de escenarios de socializacién 7 1 2 o - 0210112015 311212015 ciorte estrtégons o onapos de inoede. Grupo de Cooperacion y Relaciones
Social y 1°° ©9 > ¢ - Internacionales
Realizacion de reuniones con jefes de mision, asesores y
consejeros, y Directivos del Sector Privado
Realizacion de Giras en region
Robustecer los procesos de Realizar los informes de gestion planes y procesos de la
participacion ciudadana y rendicion . ' . . entidad
de cuentas Informacion de la gestion insfitucional a la Namero de informes de gestion institucional 7 1 3 2 1 15/01/2015 31/12/2015 Realizar informe para el congreso Oficina Asesora de Planeacion
ciudadania en general publicados
Elaborar los informes para. rendiciion de cuentas y de las
audiencias publcias realizadas
‘Articular con la Direccién Programatica de Reintegracion
Ndmero de chats y/o foros virtuales priorizacién tematica en los espacios virtuales
Chat y/o Foros vituales realvados v 8 2 2 2 2 01/02/2015 30/11/2015 Realizar cronograma de espacios virtuales Equipo Atencién al Ciudadano
Administrar espacios virtuales de acuerdo a cronograma
definido
. Articular con el DAFP el acompafiamiento y delegacion
Charlas de sensibilizacién en mecanismos de | \UMeI de acciones de sensiblizacién en rofesional para realizar las charlas
’ mecanismos de participacion ciudadana y 2 0 1 1 0 01/0212015 30/11/2015 p p: Equipo Atencion al Ciudadano
participacién ciudadana y control social Elaborar cronograma de charlas
control social realizadas
Ejecutar de acuerdo al cronograma de charlas
Mecanismos de participacion de las personas | Nimero de procesos de planeacion en los Articular con Planeacion y DPR las propuestas de acciones a . 5
¢ pilotear Oficina Asesora de Planeacion, Direccion
en proceso de reintegracion en los procesos de | que participan las personas en proceso de 2 1 0 1 0 01/02/2015 30/11/2015 !
© . " ! Definir Escenarios y Cronograma Programética de Reintegracion
planeacion de la entidad reintegracion 5
Ejecutar de acuerdo al cronograma Los pilotos de participacion.
) § Realizar fase de formaccion ciudadana del modelo de
Accciones de formacién y sensibilizacion para la | NUmero de acciones de formacién y reintegracion comunitaria en los 10 municipios escogidos
democracia y participacion Ciudadana, e y u 0 0 2 9 01/07/2015 15/12/2014 Realizar grupos focales con PPR seglin cada enfoque DPR: Grupo de Disefio e Implementacién
ciudadana realizadas. ‘ o
diferencial: curso de vida e indigenas.
Fortalecimiento del equipo de reintegradores en temas de
Proyecto de Fortalecimiento de la Dimension | Porcentaje de implementacion proyecto de democraciay ciudadnia.
Ciudadana fortalecimiento dimension ciudadana 100% 0 100% 0 0 01/04/2015 30/09/2015 Caja de Herramientas para la implementacion de la dimension | OF - Gfupo de Disefio e Implementacién
ciudadana.
Ruta de Reintegracion con enfoque de Personas en proceso de reintegracién que
o oq culminan su ruta de reintegracion cn enfoque| 4000 148 481 722 2649 01/04/2015 15/1212014 Cumplimiento del Plan de Trabajo con enfoque de Direccion ica de
ciudadana
3 u ala rendicion de
Contenidos elaborados y difundidos que apoyan [\ L s cuentas continua de la entidad Apoyoala
los procesos de participacion ciudadana y Y 275 50 75 i [ 01/01/2015 31/12/2015 audiencia de rendicion de cuentas de la entidad. Grupo de comunicaciones
¢ difundidos.
rendicion de cuentas. Contenidos publicados o difundidos sobre el proceso de
reintegracién en medios de comunicacion (free press)
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