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La Agencia para la Reincorporación y la Normalización-ARN lidera y coordina el diseño y la implementación de las políticas de reintegración y reincorporación, así como su gestión territorial. En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y de la política “Paz con Legalidad”, la ARN continúa contribuyendo a la convivencia, legalidad, reconciliación y desarrollo sostenible, manteniéndose como referente internacional de dichas políticas. 

En este informe encuentra los logros alcanzados al tercer trimestre de 2021, de las áreas misionales, de apoyo y grupos territoriales de la ARN. 


[image: ]En el año 2026 la ARN habrá contribuido a la convivencia, la reconciliación y el desarrollo sostenible, manteniéndose como referente internacional de los procesos de Reintegración y Reincorporación.


[image: ]Liderar y coordinar el diseño e implementación de la política pública de reintegración y reincorporación, así como su gestión territorial, contribuyendo a la convivencia, la cultura de la legalidad, la reconciliación y el desarrollo sostenible.






¿Qué se hizo hasta el tercer trimestre de 2021?

La Agencia para la Reincorporación y Normalización –ARN en el marco de su competencia, ha desarrollado las siguientes acciones para la gestión institucional:

1. Productos acordados en el Plan de Acción Institucional 

En esta sección, encuentra la información sobre los productos que viene desarrollando esta entidad para dar cumplimiento al Plan de Acción Institucional, organizado por los 5 Objetivos Estratégicos, los cuales se encuentran alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que son un llamado universal a la adopción de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.				

OBJETIVO 1:

Fortalecer las capacidades, tanto individuales como colectivas, de la población objeto y de su entorno próximo. 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 




	Productos que aportan al objetivo 1:

	· Vinculación de personas a la oferta social institucional
· Acompañamiento a los grupos familiares
· Atención a la Población objeto de los procesos liderados por la ARN[footnoteRef:2] [2:  El avance de este producto se encuentra en el Capítulo 2.  Avance de planes a cargo de ARN, numeral c. Plan Nacional de Desarrollo.] 

· Programa de armonización para personas pertenecientes a grupos étnicos con enfoque diferencial y de género formulada[footnoteRef:3] [3:  Ídem] 

· Culminaciones del proceso de reintegración realizadas[footnoteRef:4] [4:  Ídem] 




Avance de los productos que se desarrollaron:

	Periodo 
	AVANCE PRODUCTOS DESARROLLADOS

	3 trimestre 
	a) Vinculación de personas a la oferta social institucional



a) Vinculación de personas a la oferta social institucional (educación y salud)

Se han vinculado 4.092 personas en proceso de reincorporación (963 mujeres y 3.129 hombres) y 1.071 personas en proceso de reintegración, que acceden a la oferta social en Educación (222 mujeres y 849 hombres). [footnoteRef:5] [5:  Corte de los datos 31/08/2021.] 


Se han vinculado 11.978 personas en proceso de reincorporación (3.026 mujeres y 8.952 hombres) y 5.603 personas en proceso de reintegración, vinculadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS (1.092 mujeres y 4.511 hombres).

OBJETIVO 2:

Promover las capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad económica de la población objeto de atención.

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 




	Productos que aportan al objetivo 2:

	· Fortalecimiento de las formas asociativas activas
· Proyectos productivos con seguimiento oportuno
· Vinculación de personas a las líneas de Sostenibilidad Económica
· Desembolso de Beneficios de Inserción Económica
· Asistencia técnica de proyectos productivos individuales y colectivos 
· Fortalecimiento de competencias para la inclusión productiva de la población objeto



Avance de los productos que se desarrollaron:

	Periodo 
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

	3 trimestre 
	a) Fortalecimiento de las formas asociativas activas
b) Proyectos productivos con seguimiento oportuno
c) Vinculación de personas a las líneas de Sostenibilidad Económica
d) Desembolso de Beneficios de Inserción Económica
e) Asistencia técnica de proyectos productivos individuales y colectivos
f) Fortalecimiento de competencias para la inclusión productiva de la población objeto



a) Fortalecimiento de las formas asociativas activas

Se fortalecieron 149 formas asociativas que corresponde a un 100%.

b) Proyectos productivos con seguimiento oportuno

Se realizó seguimiento oportuno a 696 proyectos productivos en el proceso de reintegración desembolsados, beneficiando a 740 personas en proceso de reintegración, que corresponden a 533 hombres y 207 mujeres, de la cuales el 180 pertenecen a una etnia.

Se realizó seguimiento oportuno a 2.687 proyectos productivos en el proceso de reincorporación desembolsados, beneficiando a 6.614 personas en proceso de reincorporación, que corresponden a 4.940 hombres, 1.674 mujeres, de la cuales 1.081 pertenecen a una etnia.

c) Vinculación de personas a las líneas de Sostenibilidad Económica

Fueron vinculadas 9.027 personas a las líneas de sostenibilidad económica a través de proyectos productivos, discriminado en 6.749 hombres y 2.278 mujeres, de estos 1.445 pertenecen a un grupo étnico.

d) Desembolso de Beneficios de Inserción Económica -BIE

[bookmark: _Hlk70425870]Se desembolsaron 710 beneficios de inserción económica, a personas en proceso de reintegración, discriminados en 505 hombres y 205 mujeres, de los cuales 164 pertenecen a un grupo étnico.

e) Asistencia técnica de proyectos productivos individuales y colectivos

Están siendo beneficiadas con proyectos productivos colectivos e individuales desembolsados con asistencia técnica 1.542 personas en reincorporación vinculadas a las líneas de sostenibilidad económica a través de proyectos productivos, discriminado en 1.200 hombres y 342 mujeres, de estos 82 son indígenas, 42 Negros, Mulatos o Afrodescendientes y 1 Palenquero.

f) Fortalecimiento de competencias para la inclusión productiva de la población objeto

Se han vinculado a formación para el trabajo 2.211 personas en proceso de reincorporación, de los cuales 1.536 son hombres y 671 mujeres y 4 no reportan información de género; y 576 personas en proceso de reintegración, de los cuales 429 hombres y 147 mujeres.

OBJETIVO 3:

Contribuir a la convivencia y la reconciliación en los territorios

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 




	Productos que aportan al objetivo 3:

	· Iniciativas implementadas que fortalecen entornos protectores de NNAJ
· Iniciativas desarrolladas a nivel local, relacionadas con la construcción de paz, convivencia y reconciliación
· Estrategia de seguridad y gestión del riesgo Implementada
· Personas que participan en escenarios de fortalecimiento de capacidades para el ejercicio de la ciudadanía



Avance de los productos que se desarrollaron:

	Periodo 
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

	3 trimestre 
	a) Iniciativas implementadas que fortalecen entornos protectores de NNAJ 
b) Iniciativas desarrolladas a nivel local, relacionadas con la construcción de paz, convivencia y reconciliación
c) Estrategia de seguridad y gestión del riesgo 



a) [bookmark: _Hlk85202689][bookmark: _Hlk85207465]Iniciativas implementadas que fortalecen entornos protectores de NNAJ

Se avanzó en la implementación de la Estrategia Nacional de Fortalecimiento de Entornos Protectores, a partir de la selección del contratista implementador de la Estrategia Mambrú. El 19 de agosto de 2021 se adjudicó el contrato 1570 de 2021 a la Unión Temporal Reincorporando 2021. 

Se avanzó en la implementación de las iniciativas territoriales comunitarias para el fortalecimiento de entornos protectores de niños niñas adolescentes y jóvenes, por medio de la construcción participativa de los planes de acción de las Iniciativas Territoriales, tomando como referencia los hallazgos de los diagnósticos adelantados.

b) [bookmark: _Hlk85202330]Iniciativas desarrolladas a nivel local, relacionadas con la construcción de paz, convivencia y reconciliación

Se realizó la suscripción del convenio de cooperación internacional No 1217 de 2021 el día 14 de julio de 2021 con la Organización Internacional para las Migraciones para la implementación de acciones para el Fortalecimiento de las capacidades de las comunidades y promoción de la reconciliación, se logró la contratación de 70 promotores y 35 orientadores, como parte del equipo territorial que acompañará la implementación. 

c) Estrategia de seguridad y gestión del riesgo 

Se gestionaron ante las entidades encargadas de seguridad y protección 200 casos de riesgo. Se participó en las mesas y comités encargados de coordinar acciones de seguridad y prevención del riesgo, se realizaron actividades de fortalecimiento de capacidades en relación a Resolución de conflictos, Rutas de Atención del Estado, Código Penal para la Prevención en Reincidencia, Seguridad en redes sociales, Autoprotección, código de convivencia ciudadana, Enfoque de Género para la promoción de la convivencia segura y pacífica, en el marco del contrato 1150 de 2021 suscrito con Beta Group se han realizado reuniones de articulación y seguimiento para el fortalecimiento de capacidades en Gestión del riesgo. 

OBJETIVO 4:

Impulsar la corresponsabilidad y su gestión a nivel territorial para el fortalecimiento de los procesos de la ARN

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

[image: ]

	Productos que aportan al objetivo 4:

	· Escenarios de Socialización de la Política desarrollados 
· Sistema Nacional de Reincorporación y Reintegración diseñado 
· Escenarios de socialización nacionales e internacionales realizados 
· Gestiones de coordinación con autoridades judiciales y /o administrativas realizadas
· Proyectos de cooperación gestionados para el fortalecimiento de la política de reintegración y reincorporación.
· Incidencia en política territorial



Avance de los productos que se desarrollaron:

	Periodo 
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

	3 trimestre 
	a) Escenarios de Socialización de la Política desarrollados 
b) Escenarios de socialización nacionales e internacionales realizados 
c) Gestiones de coordinación con autoridades judiciales y /o administrativas realizadas
d) Proyectos de cooperación gestionados para el fortalecimiento de la política de reintegración y reincorporación.



a) Escenarios de Socialización de la Política desarrollados 

Se realizaron 120 escenarios de socialización de la Política de Reintegración y la Política de Reincorporación a nivel nacional.

b) Escenarios de socialización nacionales e internacionales realizados 

Se han realizado 13 escenarios de socialización de la Política de Reintegración y Reincorporación, realizados con actores externos del sector privado, tercer sector[footnoteRef:6], academia y cooperación internacional, entre los que se destacan eventos con la Unión Europea, USAID, Colombiamoda, Mesa Nacional del Café. [6:  Conjunto de instituciones cuya característica principal es ser “privadas pero no lucrativas” y desenvolverse en el espacio público para satisfacer demandas no satisfechas ni por el Estado, ni por el Mercado.] 


c) Gestiones de coordinación con autoridades judiciales y /o administrativas realizadas

Se adelantaron 40 gestiones de coordinación con las autoridades administrativas y judiciales en las cuales se requiera de alguna intervención por parte de la entidad, entre las que se encuentran: Centro Nacional de Memoria Histórica (CNMH), Fiscalia General de la Nación (FGN), Jurisdicción Especial para la Paz (JEP). Adicionalmente a estas entidades es importante relacionar las gestiones de coordinación interinstitucional con la Dirección de Reclutamiento - DIREC (Ejército Nacional)

d) Proyectos de cooperación gestionados para el fortalecimiento de la política de reintegración y reincorporación.

Se formularon y gestionaron 8 proyectos de cooperación internacional con instancias tales como la Agencia Turca de Cooperación y Coordinación - TIKA, Organización de las Naciones Unidas ONU, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Universidad de las Naciones Unidas. 




Objetivo 5:

Optimizar los procesos institucionales para el cumplimiento de la misión

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

[image: ]

	Productos que aportan al objetivo 5:

	· Plan Estratégico de Talento Humano
· Control de acciones de planes de mejoramiento cerradas y eficaces, informes de ley y de seguimiento publicados, avance del Plan anual de auditoria y Asesorías, acompañamiento y acciones de enfoque hacia la prevención.  
· Plan de Adquisiciones Anual
· Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 
· Protección de datos personales 
· Política de defensa jurídica de la entidad y la Incidencia normativa para impulsar la implementación de las políticas a cargo de la entidad
· Certificación del Sistema de Gestión Ambiental, bajo la Norma NTC - ISO -14001:2015 
· Plan de Gestión Ambiental
· Estrategia de gestión del conocimiento
· Estrategia para el mantenimiento de las operaciones estadísticas.
· Plan de continuidad de negocio
· Plan Institucional de Archivos (PINAR) y Programa de Gestión Documental.
· Fortalecimiento de la Gestión de Tecnologías de la Información.
· Estrategia para el desarrollo del enfoque diferencial, étnico y de género diseñada e implementada
· Plan de Participación Ciudadana
· Plan Estratégico de Comunicaciones





Avance de los productos que se desarrollaron:

	Periodo 
	NOMBRE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

	3 trimestre 
	a) Plan Estratégico de Talento Humano
b) Control de acciones de planes de mejoramiento cerradas y eficaces, Informes de ley y de seguimiento publicados, avance del Plan anual de auditoria y Asesorías, acompañamiento y acciones de enfoque hacia la prevención.  
c) Plan de Adquisiciones Anual
d) Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 
e) Protección de datos personales 
f) Política de defensa jurídica de la entidad y la Incidencia normativa para impulsar la implementación de las políticas a cargo de la entidad
g) Plan de Gestión Ambiental
h) Estrategia de gestión del conocimiento
i) Estrategia para el mantenimiento de las operaciones estadísticas.
j) Plan Institucional de Archivos (PINAR) y Programa de Gestión Documental.
k) Fortalecimiento de la Gestión de Tecnologías de la Información.
l) Estrategia para el desarrollo del enfoque diferencial, étnico y de género diseñada e implementada
m) Plan Estratégico de Comunicaciones



a) Plan Estratégico de Talento Humano

Ejecución Plan de Capacitación: 39 actividades, que facilitaron el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas, con 4.732 participaciones.

Ejecución Plan de Bienestar Social e Incentivos: 82 actividades, que facilitaron la construcción de un clima laboral positivo para sus empleados a través de diversos espacios y actividades que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida, el desarrollo integral y el fomento del sentido de pertenencia, con 6.102 participaciones.

Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: 55 actividades que permitieron dar cumplimiento a las disposiciones normativas en materia de seguridad y salud; mantener los riesgos inherentes bajo control, promover en toda la organización una cultura de prevención de los riesgos del trabajo y disminuir progresivamente la ocurrencia de accidentes de trabajo, así como la incidencia de enfermedades ocupacionales, con 11.663 participaciones.


b) Control de acciones de planes de mejoramiento cerradas y eficaces, Informes de ley y de seguimiento publicados, avance del Plan anual de auditoria y Asesorías, acompañamiento y acciones de enfoque hacia la prevención.  

Se cerraron 95 acciones correctivas y de mejora; Se realizaron 24 informes de ley y 3 informes de gestión; Se realizaron 3 auditorías (Sistema de Control Interno Contable, Gestión Financiera e integral al Grupo Territorial Cesar-Guajira) y se realizaron 110 asesorías en temas tales como planes de mejoramiento, auditoría y riesgos.

c) Plan Anual de Adquisiciones 
[bookmark: _Hlk69415880][bookmark: _Hlk69415851]
Se logra el 87,7% en la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones, relativo a la contratación de los bienes y servicios requeridos por la entidad para suplir las necesidades para el cumplimiento de su misionalidad y funcionalidad.

d) Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 

La entidad logro una calificación de 94.7 puntos en el Índice de Desempeño Institucional - IDI, el cual es una operación estadística que mide anualmente la gestión y desempeño de las entidades públicas, proporcionando información sobre el nivel de avance de la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG.

Dentro de las actividades en el proceso de implementación del sistema integrado de gestión, se realizaron 5 sensibilizaciones: 2 correspondientes a los lineamientos para el concurso de cambio de nombre del Sistema Integrado de Gestión – SIG con la participación de 47 empleados públicos y contratistas, 2 en las jornadas participativas actualización del alcance, política y objetivos del SIG en las que participaron 25 empleados públicos y contratistas, y 1 a través de nota en el boletín Enlace ARN.  

En el Comité Directivo del 30 de agosto fueron presentadas y aprobadas las propuestas de Alcance Política y Objetivos de los Sistemas de: Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestión Ambiental y Gestión de Seguridad de la Información.

Se realizaron 15 mesas de trabajo con el fin de revisar, analizar, actualizar o incorporar nuevos indicadores de proceso, para la vigencia 2022 se contó con la participación de 85 empleados públicos y contratistas.

De las 2 jornadas de capacitación en lineamientos en Gestión Documental se contó con la participación de 116 empleados públicos y contratistas.


e) Protección de datos personales 
[bookmark: _Hlk69415900]
En el marco de lo establecido en la normativa de Protección de Datos Personales se realizaron actividades enfocadas al cumplimiento normativo y de buenas prácticas como: la recolección de información para reporte de cumplimiento normativo con el RNBD[footnoteRef:7]; acompañamiento en la definición y formalización de plantillas de autorización, revisión de 15 procesos de intercambio de información con encargados de tratamiento y 37 asesorías a grupos de trabajo y equipos internos. [7:  Registro Nacional de Bases de Datos.] 


f) Política de defensa jurídica de la entidad y la Incidencia normativa para impulsar la implementación de las políticas a cargo de la entidad

Política de defensa jurídica de la entidad: Se realizó la defensa jurídica en 5 audiencias de conciliación prejudicial, 4 recursos contra auto admisorio de demanda, 8 contestaciones de demanda, 5 audiencias iniciales, 11 audiencias de pruebas, la presentación de 8 alegatos de conclusión, 8 audiencias penales, 27 contestaciones de acciones de tutela, 2 impugnaciones contra el fallo de acción de tutela, para un total de 78 actuaciones.

Medición de la gestión del Comité de Conciliación: El Comité estudió y decidió 9 casos, 7 solicitudes de conciliación prejudicial, 1 solicitud de conciliación para trámite judicial y 1 acción de repetición.

Incidencia normativa para impulsar la implementación de las políticas a cargo de la entidad: 24 proyectos de ley y 13 proyectos de decreto y resolución.

[bookmark: _Hlk69720911]
g) Plan de Gestión Ambiental

Se realizó la inclusión de criterios ambientales en obligaciones y/o cláusula de sostenibilidad ambiental en el anexo de condiciones contractuales de 45 procesos contractuales, conforme a la estrategia de comunicaciones se trabajó en la información para divulgación, y entrenamiento a los Guardianes Ambientales. Adicionalmente, se realizó la adquisición de puntos ecológicos, contenedores y etiquetas para demarcación conforme al nuevo código de colores en todas las sedes o grupos territoriales de la ARN.




h) Estrategia de gestión del conocimiento

Se recibió la aceptación del artículo "Similitudes y diferencias en la atención de excombatientes: un análisis de los procesos de reincorporación y reintegración en Colombia (2003-2020)". Participación en la investigación de reconstrucción de memoria histórica del proceso de reintegración en el Eje Cafetero, financiada por Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación. Evaluación de 28 propuestas de investigación. 

Se llevaron a cabo 23 jornadas de socialización del Plan de Gestión del Conocimiento y la Innovación. 

Avance en la construcción del documento "Política de Gobernanza de la información", a través de la realización de 23 jornadas de trabajo con delegados de diferentes dependencias de la Entidad.

i) Estrategia para el mantenimiento de las operaciones estadísticas.

Acciones de fortalecimiento del Sistema de Información sobre el proceso de atención de la población objeto: Se reporta gestión en 62 actividades que fortalecen el SIRR[footnoteRef:8] resaltándose las pruebas y aprobación de la funcionalidad para los nuevos participantes del proceso establecido para los Grupos Armados Organizados (GAO), aprobación de 17 casos de uso, en los que se resaltan los relacionados con alerta profesional reintegrador, validación de requisitos beneficios de inserción económica -BIE, postulación Ley 975, entre otros.  [8:  SIRR: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación] 


Estrategia para el mantenimiento de las operaciones estadísticas diseñada: Se realizan ajustes a los 16 resultados consolidados de las Operaciones Estadísticas (OE) del índice de Reincidencia del proceso de Reintegración e información del proceso de Reintegración y el cargue en aplicativo del Sistema Estadístico Nacional - SEN las 2 Operaciones Estadísticas con sus 5 Registros Administrativos certificados. Se realizaron 7 actividades para el mantenimiento de las operaciones estadísticas certificadas.

j) Plan Institucional de Archivos (PINAR) y Programa de Gestión Documental.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR) se da un avance acumulado del 15% del 2021, compuesto por los siguientes factores:





Programa de Gestión Documental: 

· Formulación, aprobación y actualización programas específicos del PGD como el Programa de Auditoria Control de la Gestión Documental y el Programa de Gestión de Documentos Electrónico de Archivo
· Formulación y actualización procedimientos, instrumentos técnicos y formatos.
· Se realizaron 2 capacitaciones y/o sensibilizaciones a empleados públicos y contratistas sobre los lineamientos para la consulta y préstamo de los diferentes archivos.

Plan de Preservación Digital: Se ejecutaron 5 actividades: 1. Adjudicación del contrato para la adquisición de librería de backups a cinta y renovación de medios; 2. Se realizaron ajustes al “Instructivo para el manejo de carpetas compartidas de archivo”; 3. Presentación del documento del Plan de Preservación Digital ante Comité Institucional. 4. Mesa de trabajo mensual de revisión del documento de preservación digital. 5. Seguimiento a la ejecución del contrato 1211-2021, actividad renovación de medios, copia de información de 2015 a 2018, en los formatos de cintas LTO5 a cintas LTO8.

Programa de Gestión Documental: 

· Se realizaron 35 campañas de sensibilización y/o capacitación, dirigidas a un total de 355 empleados públicos y contratistas de la ARN
· Se recibieron 6.470 peticiones de información en la ventanilla de correspondencia.
· Se realizaron un total de 34 seguimientos a la implementación de la TRD.
· Se atendieron de manera oportuna 2.553 solicitudes de consulta de los archivos de gestión contractual, misional y del archivo central.

k) Fortalecimiento de la Gestión de Tecnologías de la Información.

Desarrollo en Sistemas de Apoyo: 154 tareas de desarrollo para optimizar los procesos relacionados con certificados de ingresos y retenciones, accesibilidad portal web, gestión de convenios y soporte SharePoint, ajustes del Formulario PQRSD web en cumplimiento de la Resolución 1519 anexo2, ajustes a la imagen corporativa y consistencia con GOV.CO SARA, Informe puntos de bienestar de Talento Humano, SARA Variables UIA para acceder a plataforma ARN-JEP. Generación de Certificaciones Contractuales Fase I, Proyecto Herramienta presupuestal y seguimiento, Formulario PQRSD Web Res 1519 anexo2, Aplicación de ingresos y retenciones, Informe de puntos de bienestar de Talento Humano, Listados Censales - Tarea Flujo de dato y actividades de Soporte Sharepoint.

Desarrollo en el Sistema Misional: 294 tareas de desarrollo para optimizar los procesos relacionadas con Beneficio de Inserción Económica (BIE/PRE), actualización de reportes, ARPA[footnoteRef:9] y Módulos del SIRR[footnoteRef:10]. [9:  ARPA: Aplicación de Apoyo a la Reincorporación y Procesos de Atención]  [10:  SIRR: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación ] 


Sello de excelencia en Gobierno Digital: Se cuenta con un (1) sello de excelencia del conjunto de datos “Estadísticas de las personas desmovilizadas frente a su situación en el proceso de reintegración”.

Plan de la Política de Gobierno Digital: Se logró el cumplimiento de 33 requisitos relacionados con el Modelo de Arquitectura Empresarial, 10 del Modelo de Gestión de Proyectos de TI y 36 del Modelo de Gestión y Gobierno de TI de la Matriz de Requisitos de la Política de Gobierno Digital.

l) Estrategia para el desarrollo del enfoque diferencial, étnico y de género diseñada e implementada

En la implementación del Programa Capazcidades, la Submesa Capazcidades, avanzó en la construcción del documento del Programa a través del Convenio entre ARN y PNUD, se aprobaron los ejes 1 y 2 del Plan de implementación y se avanzó en la actualización del Resumen ejecutivo y Diagramación del documento del Programa.

Se realizaron 25 entrenamientos para el fortalecimiento de capacidades en los enfoques a los grupos territoriales: 8 en enfoque de género con participación de 252 personas (72 hombres 180 mujeres), 9 en enfoque de discapacidad donde participaron 248 personas (57 hombres y 191 mujeres) y 8 en enfoque curso de vida donde participaron 205 personas (141 mujeres y 64 hombres).

En el mes de septiembre se dio inicio al proceso de consulta previa territorial del Programa Especial de Armonización y su instrumento normativo, desarrollando 7 encuentros que contaron con la participación de líderes, autoridades y población indígena en proceso de reintegración y reincorporación.

m) Plan Estratégico de Comunicaciones
[bookmark: _Hlk70426945]
En comunicación externa: publicación de 44 programas ‘Radio Actualidad ARN; publicación de 56 videos en el canal de YouTube; redacción y difusión de 215 boletines de prensa; publicación de 9 piezas de ARN en Cifras, elaboración de 5 boletines del Consejo Nacional de Reincorporación; difusión de 29 noticieros digitales Las 3 de la Paz; producción de 16 boletines digitales Actualidad ARN; trabajo en redes sociales difusión de la misión institucional: alcance de 4.969.774 cuentas, crecimiento en 1.025 nuevos seguidores, generación de 308.078 interacciones y generación de 4.012 publicaciones.

En comunicación interna: se realizaron acciones para la información oportuna de los programas, proyectos y actividades misionales y de apoyo de la Entidad. Se hicieron 674 actividades desde el nivel central, y 1.312 actividades desde los grupos territoriales. Se publicaron 77 boletines Enlace ARN a través del correo electrónico. La Intranet tuvo 174 acciones, entre actualizaciones y publicación de contenidos. Al igual que se hicieron 20 actualizaciones de contenidos en fondo de pantalla de los computadores conectados a la red de la ARN.



2.  Avance de planes a cargo de ARN

A continuación, encuentra el avance de las acciones que ha desarrollado esta entidad en cumplimiento de los diferentes planes a cargo. 

a. Plan Marco de Implementación

La ARN desarrolla acciones que aportan a la construcción de Paz en Colombia. En este plan se encuentran aquellas que están directamente relacionadas con la implementación del Acuerdo de Paz, sobre el Punto 3 Fin del conflicto y Punto 6, Implementación, verificación y refrendación. Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementación de todo lo acordado, se diseñó el Plan Marco de Implementación - PMI, el cual es administrado por el Departamento Nacional de Planeación e integra el conjunto de propósitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados para dar cumplimiento al Acuerdo de Paz y cuya articulación se hace en el marco del documento CONPES 3932 de 2018. 

Para dar cumplimiento a estos compromisos, se tienen a cargo los siguientes indicadores:

	INDICADOR
	LOGROS

	C.221 Consejo Nacional de Reincorporación creado y en funcionamiento
	Se han desarrollado 9 sesiones nacionales[footnoteRef:11] del Consejo Nacional de Reincorporación y 1 sesión regional[footnoteRef:12]. Se trataron temas como proyectos productivos, plan estratégico del CNR, suministros de abastecimiento de antiguos ETCR[footnoteRef:13], garantías para la implementación del Sistema Nacional de Reincorporación, balance Programa Camino Diferencial de Vida, situación frente a la Ruta Diferenciada de Discapacidad, metodología sesiones regionales del CNR, entre otros. [11:  2 sesiones en primer trimestre, 4 en segundo trimestre y 3 en tercer trimestre.]  [12:  Sesión realizada en primer trimestre de 2021]  [13:  ETCR: Espacios transitorios de Capacitación y Reincorporación] 


	C.238 Porcentaje de integrantes de FARC- EP acreditados con proyecto productivo individual o colectivo viabilizado con apoyo económico entregado 
	Se tiene un total de 1.606 personas con desembolso y 1.957 personas con proyecto viabilizado. El avance de desembolsos sobre viabilizados representa un 82.1%. 
Se desembolsaron en el trimestre 1.000 proyectos (979 individuales y 21 colectivos) por un valor total de $12.847.725.646 que beneficiaron a 1.606 personas (363 mujeres, 1.243 hombres) de los cuales 272 integran un grupo étnico (159 indígenas, 110 afrodescendientes, 3 palenqueros).

	C.239 Porcentaje de asignaciones únicas de normalización entregadas a los integrantes de las FARC-EP acreditados
	Se han desembolsado a 13.221 ex-integrantes FARC-EP el beneficio económico de Asignación Única de Normalización por valor de $ 25.925.914.000, distribuidos así: Femenino: 3.097 Masculino: 10.124, para un cumplimiento del 100%


	C.240 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados que no tengan vínculo contractual que les genere ingresos, con renta básica mensual
	Se han ejecutado 798 desembolsos de Renta Básica por un valor total de $ 643.399.118, beneficiando a 250 acreditados distribuidos por genero de la siguiente manera: A) Femenino: 73 B) Masculino: 117, para un cumplimiento del 100%

	C.241 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados que no tengan vínculo contractual, que reciben pago por concepto de seguridad social 
	Se han ejecutado 4.015 pagos pensionales por un valor total de $ 583.781.000, beneficiando a 1.477 personas acreditadas, distribuidos por genero de la siguiente manera: A) Femenino: 393 B) Masculino: 1.084, para un cumplimiento del 100%



	C.427 Consejos territoriales de Reincorporación creados y en funcionamiento
	[bookmark: _Hlk85795243]Al tercer trimestre funcionaban 24 CTR, ubicados en igual número de antiguos ETCR, presentes en 24 municipios y 13 departamentos; 6 Consejos Departamentales de Reincorporación (CDR) se encontraban activos y 6 instancias departamentales instaladas, 1 instancia regional y 5 instancias municipales. En su conjunto, estas instancias se reunieron 114 veces. Los temas más tratados: Sostenibilidad económica, emergencia sanitaria, planes territoriales de desarrollo, educación, vivienda y proceso de Reincorporación.

	C.457 Planes y programas de reincorporación social y económica implementados
	De los 3 programas, se tienen los siguientes avances:
El Programa Camino Diferencial de Vida: Se encuentran en proceso de reincorporación 118 jóvenes, que corresponden a 67 mujeres y 51 hombres, 16 se auto reconocen como indígenas, 6 Afrodescendientes. 
• 56 jóvenes están en ruta de acceso a proyectos productivos de Reincorporación Económica: 34 jóvenes con desembolso y 22 en proceso de solicitud. 
• 118 están activos en el SGSSS. 
• 46 bachilleres, 23 están accediendo a Formación académica y 3 a Educación Superior. 
• 82 acciones de formación para el trabajo finalizadas y 14 en proceso. 
• 124 Jóvenes han recibido los beneficios económicos de Asignación Única de Normalización ($2,000,000), 124 han recibido renta básica. 
• 6 jóvenes se han vinculado a entornos productivos. 

Estrategia de Reincorporación Comunitaria: Se avanzó en la suscripción del convenio de cooperación internacional No 1217 de 2021 con la Organización Internacional para las Migraciones que tiene por objetivo implementar acciones para el Fortalecimiento de las capacidades de las comunidades y promoción de la reconciliación en 35 municipios del país.

El Programa Especial de Armonización: Se logró la suscripción del convenio 1521-2021 entre la ARN y la Organización Nacional de los Pueblos Indígenas de la Amazonía Colombiana y el convenio 1522-2021 entre la ARN y Gobierno Mayor, para la implementación de la segunda fase de la ruta metodológica especial y excepcional, que permita la consolidación del Programa Especial de Armonización y su instrumento normativo.

	C.458 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados que no tengan vínculo contractual que les genere ingresos y que continúen con su ruta educativa de acuerdo a sus intereses en el proceso de reincorporación, con asignación básica mensual 
	Se han ejecutado 33.832 desembolsos de Asignación Mensual por un valor total de $27.663.291.736, beneficiando a 11.428 acreditados distribuidos por genero de la siguiente manera: A) Femenino: 2.936 B) Masculino: 8.492, para un cumplimiento del 100%

	[bookmark: _Hlk76737067]C.459 Espacios transitorios de Capacitación y Reincorporación, dispuestos y en funcionamiento según lo establecido en el decreto 1274 de 2017 
	La ARN adelanta la gestión de administración de los antiguos Espacios transitorios de Capacitación y Reincorporación -ETCR, a través del Acuerdo de Participación de Terceros suscrito con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y en el marco del proyecto 109421 “Implementación del Proceso de Reincorporación en los Espacios Territoriales de Capacitación y Reincorporación”, con el propósito de  garantizar el mantenimiento, los servicios públicos, el saneamiento básico, el arrendamiento de predios y otros servicios relacionados para el adecuado funcionamiento de los lugares.

Se han desembolsado recursos por valor de $15.851.419.696, garantizando el mantenimiento, servicios públicos, saneamiento básico y otros servicios necesarios para adelantar el proceso de reincorporación en los lugares donde se ubicaron los antiguos ETCR.

	C.MT.1 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados y que voluntariamente acceden a la ruta reincorporación con todas las medidas de la reincorporación económica y social sostenible
	
Se realiza medición mensualmente de las personas que accedieron a la ruta de Reincorporación temprana:

[image: ]

Prestándose los siguientes servicios: Actividad con actor externo, Actividad individual, Actividad familiar, Actividad grupal. Estas actividades hacen referencia a los encuentros personales que se tienen con la población, para conocer sus necesidades y generar acercamiento a la oferta pública y/o privada movilizada por la Agencia en pro de la población.



Consulte la información histórica de los indicadores en el siguiente enlace https://siipo.dnp.gov.co/inicio 

b. Conpes 3931 

La política tiene como objetivo garantizar una reincorporación integral de exintegrantes de las FARC-EP y sus familias a la vida civil, de acuerdo con sus intereses y en el marco del Acuerdo Final. 
El Plan de Acción CONPES 3931 para la vigencia 2021, está compuesto por 4 Objetivos Específicos. 
· OE 1. Fortalecer la articulación y planificación entre los actores involucrados en el proceso de reincorporación integral de los exintegrantes de las FARC-EP y sus familias. 
· OE 2. Promover la reincorporación comunitaria en el territorio, orientada al fortalecimiento del tejido social, la convivencia y la reconciliación. 
· OE 3. Generar condiciones para el acceso a programas, mecanismos y recursos necesarios para la estabilización y proyección económica de ex integrantes de las FARC – EP y sus familias de acuerdo con sus intereses, necesidades y potencialidades. 
· OE 4. Generar condiciones para el acceso y la atención de los derechos fundamentales e integrales de exintegrantes de las FARC - EP y sus familias. 

Cada objetivo se compone de acciones e indicadores, para la vigencia 2021 se tienen programadas 46 acciones de las cuales 27 cuentan con meta para el tercer trimestre, lo que representa un 50,67% de avance planeado. Los resultados son:


Fuente: Oficina Asesora de Planeación

Consulte la información histórica de los indicadores en el siguiente enlace https://sisconpes.dnp.gov.co/sisconpesweb/ 






c. Plan Nacional de Desarrollo

En cumplimiento de la misionalidad de la ARN en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 – Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, la Entidad tiene compromisos que en los pactos: XI. Pacto por la Construcción de Paz: Cultura de la legalidad, convivencia, estabilización y víctimas y XII. Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos: indígenas, negros, afrocolombianos, raizales, palenqueros y Rrom y que aportan a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles – ODS: 10. Reducción de las desigualdades y 16. Paz, justicia e instituciones sólidas. La gestión en la atención de la población de reintegración y reincorporación, así como los acuerdos adquiridos en las mesas de concertación, se trabajan con los siguientes indicadores:

· Personas que culminan el proceso de reintegración
· Porcentaje de excombatientes con estado de avance de reincorporación al 50% de aquellos que se encuentran activos en el proceso de reincorporación. En el cual no se incluye la población objeto ni el porcentaje de avance, con el fin que no sea necesario ajustarlo en el momento que se apruebe el aumento de la población objeto. 
· Porcentaje de personas atendidas y acompañadas en los procesos que lidera la ARN
· Porcentaje de implementación del componente indígena del "Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género"[footnoteRef:14].  [14:  Metas concertadas con la Mesa Permanente de Concertación-MPC, la implementación del componente indígena del Programa inicia en la vigencia 2021 y va hasta la vigencia 2026.  
] 

· Porcentaje de implementación del componente para comunidades NARP del "Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género"[footnoteRef:15]. [15:  Metas concertadas con la Comisión II, la implementación del componente indígena del Programa inicia en la vigencia 2022 y va hasta la vigencia 2026.  
] 















· Personas que culminan el proceso de reintegración

Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

De las 26.522 personas culminadas desde 2012 a 2021, el 18,5% corresponde a 4.907 mujeres y el 81,5% corresponde a 21.615 hombres. Para el 2021 se culminaron 607 personas, de las cuales 287 corresponden al tercer trimestre. 

· Porcentaje de excombatientes con estado de avance de reincorporación al 50% de aquellos que se encuentran activos en el proceso de reincorporación


Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

Son 3.273 proyectos productivos desembolsados (84 colectivos y 3.189 individuales) y vinculan a 6.976 personas en Reincorporación. El 66,6% corresponde 6.976 personas con proyectos productivos desembolsados, de una población objeto de desembolso de 10.480 personas para el cuatrienio.





· Porcentaje de personas atendidas y acompañadas en los procesos que lidera la ARN


Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

Fueron 15.984 personas atendidas de 17.726 que son objeto de atención. [footnoteRef:16] [16: Información que se reporta con un mes de rezago, con corte a agosto 30 de 2021.  
] 


· Porcentaje de implementación del componente indígena del "Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género"
 
Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

La implementación del componente indígena del Programa proyecta su inicio en la vigencia 2021 y hasta la vigencia 2026. Son 6 años de implementación con un avance anual promedio del 16,6%. 








· Porcentaje de implementación del componente para comunidades Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras - NARP del "Programa especial de armonización para la reintegración y reincorporación social y económica con enfoque diferencial étnico y de género"

[image: ]

La implementación del componente NARP del Programa proyecta su inicio en la vigencia 2022 y hasta la vigencia 2026. Son 5 años de implementación con un avance anual promedio del 20%. 

Consulte la información histórica de los indicadores en el siguiente enlace https://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicEntidad/56/2/33 

d. Plan Estratégico Sectorial

Para el cuatrienio 2019-2022 se determinó un Plan Estratégico Sectorial liderado por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la República y alineado al Plan Estratégico Institucional de la entidad, teniendo como base el Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG. El Plan cuenta con 25 indicadores alineados con los Pactos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022: Plan Pacto por la legalidad, Pacto por una gestión pública efectiva, Pacto por la construcción de paz y Pacto por la Ciencia la Tecnología y la Innovación. 

Con corte a 30 de septiembre se obtuvo un avance del 96,59% a continuación, se describe el avance respectivo por política: 


Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión

Consulte la información del Plan Estratégico Sectorial en el siguiente enlace https://dapre.presidencia.gov.co/dapre/planeacion/planeacion-estrategica-sectorial-2019-2022


e. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

La ARN comprometida con la efectiva atención a los ciudadanos y la lucha contra la corrupción, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011, estructura el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en (6) seis componentes: Mecanismos para mejorar la Atención al ciudadano, Gestión de riesgos de corrupción- Mapa de riesgos de corrupción, Racionalización de trámites, Rendición de cuentas y Mecanismos para la Transparencia y acceso a la información, Iniciativas adicionales, con el fin de lograr una gestión institucional transparente y de cara a la ciudadanía. Los seis (6) componentes descritos presentan avance en el periodo objeto de análisis, conforme el siguiente detalle.

	COMPONENTE
	PLAN-
(%)
	EJEC.
(%)
	AVANCE
(%)
	LOGROS

	Atención al Ciudadano
	14
	14
	100%
	• 5.878 solicitudes de información de clientes internos y externos
• 188 campañas a través de 969.110 mensajes de texto.
• 1.147 llamadas de invitación a eventos misionales
• 4 piezas comunicativas para fortalecimiento de la cultura del servicio
• 1 informe semestral y 3 informes trimestrales de PQRDS.

	Gestión de Riesgos de Corrupción
	12
	12
	100%
	• 1 mapa de riesgos de corrupción 2021 elaborado y publicado
• 5 informes: Seguimiento al mapa de riesgos institucional (gestión y corrupción) 2020, Plan anticorrupción y atención al ciudadano cierre vigencia 2020 y Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano I Cuatrimestre 2021, Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano Il Cuatrimestre 2021 e informe de riesgos de gestión primer semestre publicados por parte del Grupo de Control Interno de Gestión.
• Actualización del Manual de Gestión del Riesgo

	Iniciativas adicionales
	2
	2
	100%
	1250 asistentes en actividades sobre el fomento a los valores institucionales y fomento para el liderazgo, la comunicación asertiva y cooperación

	Racionalización de trámites
	2
	2
	100%
	Registro de la racionalización del trámite “Beneficio de inserción económica estímulo económico para planes de negocio” en la página del Sistema Único de Información y Trámites (SUIT)

	Rendición de Cuentas
	6,33
	6,33
	100%
	• 2 Ejercicio de diálogo con ciudadanía
• Plan de Comunicaciones (ver objetivo 5, numeral O)
• En mecanismos de divulgación de acciones: 6.605 acciones de comunicación externa en temas como Ruta de reincorporación, productividad de personas en proceso de reincorporación, medidas materia de prevención y atención para el COVID-19, Modelo de Fortalecimiento Comunitario, Modelo de Educación, Comunidades, Historias de vida, entre otras. 
• En redes sociales se divulgaron contenidos sobre las políticas de Paz con legalidad y la de reincorporación llegando a 4.969.774 cuentas, 383.420 interacciones, 477 contenidos publicados en Facebook, 118 videos al canal de YouTube, 420 publicaciones en Instagram y 2.540 Tweets, 44 Podcast Actualidad ARN Radio, 215 Boletines de Prensa, 29 Noticieros digitales #Actualidad ARN – Las 3 de la Paz con Legalidad y 9 Infografías 

	Transparencia y acceso a la información
	16
	16
	100%
	• 2 evaluación de cumplimiento a página web mediante el uso de una nueva herramienta "Accessibility Insights for Web"
• Logros en el subcomponente “Gestión de información”, se describe en el Plan de Gestión Documental (objetivo 5, numeral l)
• 35 campañas de sensibilización y/o capacitación, respeto a temas de la gestión documental
• 90% de eficacia de los planes de mejora.
• Se continúa gestionando el 91% de comunicaciones oficiales y el restante continúa recibiendo gestión dentro de los términos legales de respuesta, cumpliendo con los lineamientos del manejo de las comunicaciones oficiales.
• En cuanto al subcomponente “Seguimiento a la mejora, transparencia y control institucional”, se describe en el objetivo 5, numeral b.


Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión

f.  Gestión de Riesgos

Para la vigencia 2021 se definió el Mapa de Riesgos compuesto por 45 riesgos para los 16 procesos, se establecieron 97 controles y 267 acciones.

Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión.

En la clasificación de riesgos se cuenta con 8 riesgos de cumplimiento[footnoteRef:17], 13 riesgos estratégicos[footnoteRef:18], 11 riesgos operativos[footnoteRef:19], 8 riesgos de corrupción[footnoteRef:20], 2 riesgos de tecnología[footnoteRef:21], 2 riesgos de seguridad de la información[footnoteRef:22] y 1 riesgo financiero[footnoteRef:23]. [17:  Riesgos de cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética pública y en general con su compromiso ante la comunidad. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [18:  Riesgos estratégicos: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misión y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definición de políticas, diseño y conceptualización de la entidad por parte de la alta gerencia. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [19:  Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas de información institucional, de la definición de los procesos, de la estructura de la entidad, de la articulación entre dependencias. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [20:  Riesgo de corrupción: Posibilidad de que, por acción u omisión, se use el poder para desviar la gestión de lo público hacia
un beneficio privado. Tomado de Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, Versión 5, del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [21:  Riesgo de tecnología: Están relacionados con la capacidad tecnológica de la Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misión. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [22:  Riesgos de seguridad de la información: Posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una vulnerabilidad para causar una pérdida o daño en un activo de información. Tomado de Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, Versión 5, del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)]  [23:  Riesgos financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la ejecución presupuestal, la elaboración de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesorería y el manejo sobre los bienes. Tomado de Guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)] 



Fuente: Software para la administración de la planeación y la gestión.

Cada clasificación de riesgos tiene la siguiente distribución por zonas de exposición:


Fuente: Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación

A continuación, se relacionan las acciones de tratamiento cerradas por proceso 


Fuente: Software para la Administración de la Planeación y la Gestión


3.  Avance de la Ejecución presupuestal y Estados Financieros

A continuación, encuentra el avance de las acciones que ha desarrollado esta entidad en cumplimiento de los diferentes planes a cargo. 

a. Presupuesto

Según el Decreto 1805 del 31 de diciembre de 2020 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nación para la vigencia fiscal 2021, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos” fue asignada una apropiación inicial a la ARN de $135.795.000.000.
Mediante Resolución 0294 del 08 de febrero de 2021, fueron distribuidos en el Presupuesto de Gastos de Funcionamiento – Transferencias Corrientes el valor de $106.054.612.662, para la implementación de los compromisos derivados de la firma del Acuerdo de Paz con las FARC-EP.
Para el tercer trimestre de 2021, se recibió adición de recursos al presupuesto de $6.766.088.400 en razón a la Donación recibida de la Unión Europea y distribuida en el presupuesto mediante Resolucion 237 del 30 de Julio por la APC -Agencia Presidencial de Cooperación Internacional en el Rubro de INVERSION, los cuales se planean ejecutar mediante la actividad de Fortalecimiento de la Reincorporación de los Ex-integrantes de las FARC-EP NACIONAL. Con ocasión de dicha adición presupuestal se hace necesario realizar una actualización en las metas de Inversion planeadas al inicio de la vigencia a partir del último trimestre para reflejar correctamente el porcentaje de cumplimiento al cierre de la vigencia.
Lo anterior, se detalla a continuación:

[image: ] 
Fuente: Elaboración propia - Grupo de Presupuesto – Año 2021.

b. Ejecución Presupuestal

La ejecución presupuestal a cierre de Septiembre 2021, tuvo un avance del 81,44% a nivel de compromisos y un 49,49% a nivel de obligaciones, así:

[image: ]
Fuente: Elaboración propia - Grupo de Presupuesto – Año 2021.














[bookmark: _GoBack]
c. Estados Financieros
[image: ]
A 30 de septiembre de 2021, la Agencia para la Reincorporación y la Normalización ARN presenta activos por $  38.375.277.614,43, siendo el 17,55% saldo corriente y el 82,45% saldo no corriente. 
Otros Activos, es el grupo más representativo del activo 69,91% (corriente y no corriente), en el se incluyen los saldos de las cuentas Bienes y servicios pagados por anticipado $ 1.422.782.438,54; Avances y anticipos entregados $ 23.865.892,00 y Recursos entregados en administración $ 4.543.099.704,48; Activos intangibles $32.699.546.518,42 y la amortización acumulada de los activos intangibles                        por -$11.860.934.122,34.						
El pasivo $ 12.813.100.920,05, corresponde al 33,39% de los activos; siendo el grupo mas represetativo Cuentas por pagar 47.73% del total del pasivo, en el se incluyen los saldos de las Adquisicion de bienes y servicios                                 nacionales $ 4.477.996.742,02; Recursos a favor de terceros $2.702.590,00; Descuentos de nomina $310.385.344,00; Retención en la fuente e impuesto de timbre $484.122.299,00 y Otras cuentas por pagar $840.102.028,00.
El patrimonio $ 25.562.176.694,38, corresponde al 66,61% de los activos y esta representado por las cuentas Capital Fiscal $ 5.638.132.180,60 Resultados de Ejercicios Anteriores $ 8.020.848.672,65 y el Resultado del Ejecicio $  11.903.195.841,13. Este último se obtuvo de la combinación de los ingresos   $146.992.363.899,95 y los gastos $  135.089.168.058,82.


4.  Percepción ciudadana con la atención de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias PQRS-D y Medición de la Satisfacción 

A continuación, encuentra el avance de las acciones que ha desarrollado esta entidad en cumplimiento de los diferentes planes a cargo. 

a. Atención a las PQRD-S

Se tuvo una oportunidad de respuesta a PQRSD del 99.9%, según datos arrojados por las plataformas de gestión de PQRSD con las que cuenta la entidad (Sistema de Información para la Reintegración y la Reincorporación SIRR y Sistema de Gestión para la Gobernabilidad SIGOB). El total de PQRSD recibidas en el transcurso del año fue de 11.655 y de éstas se gestionaron y finalizaron oportunamente 11.650.

[image: ]
Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano

b. Satisfacción de los usuarios frente a la atención, en términos de oportunidad y pertinencia

Para el tercer trimestre, de 939 PQRS-D atendidas (Sistema de Información para la Reintegración y la Reincorporación SIRR), se calculó una muestra de 225 personas, sin embargo, se contactaron a 213, quienes manifestaron estar satisfechas en un 85.68%, porque la ARN respondió su PQRS-D antes de 15 o 30 días, considera que la respuesta a su caso fue clara y en un lenguaje sencillo, que tuvo argumentos válidos, de fondo y respondió lo solicitado. 

El siguiente gráfico muestra el resultado del porcentaje de satisfacción en cada uno de los trimestres de la vigencia.


Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano




¿Cómo puede hacer 
control social 
y denunciar 
actos irregulares?
Lo invitamos a hacer control social a las actuaciones de las entidades y la de los servidores públicos. A continuación, encontrará información útil para ejercer este derecho:
	1.
La Contraloría General de la República privilegia la participación ciudadana en el control fiscal como una estrategia decisiva para el buen uso de los recursos públicos. Usted podrá denunciar hechos o conductas por un posible manejo irregular de los bienes o fondos públicos ante este ente de Control Fiscal. Si desea hacerlo, podrá contactarse al PBX 601 - 518 7000 Ext. 21014 – 21015 en Bogotá o escribir al correo cgr@contraloria.gov.co. Para mayor información lo invitamos a visitar la siguiente página: 
http://www.contraloria.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/denuncias-y-otras-solicitudes-pqrd
	2.
La Procuraduría General de la Nación, salvaguarda el ordenamiento jurídico, vigila la garantía de los derechos y el cumplimiento de los deberes y el desempeño integro de los servidores públicos que pueden terminar en sanciones disciplinarias. Si conoce de algún acto irregular de un servidor público denúncielo en el siguiente enlace: https://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?option=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagefactory.DenunciaImplAcuerdoPazComponentPageFactory  o escriba al siguiente correo electrónico: quejas@procuraduria.gov.co o 
Línea gratuita nacional: 01 8000 940 808

	3.
La Fiscalía, es el ente investigador de actos de corrupción que pueden resultar en una sentencia proferida por el juez relativo a conductas penales. Si conoce de algún acto irregular denúncielo a: Centro de contacto de la Fiscalía General de la Nación llamando a los números 601 - 5702000 opción 7 en Bogotá, 018000919748 o 122 para el resto del país y a través de la denuncia virtual en la página web de la Fiscalía General de la Nación y de la Policía Nacional
	4.
Mecanismos de la entidad para ponerse en contacto: Atencion@reincorporacion.gov.co
PBX: 601 - 4430020





AVANCE PLAN DE ACCIÓN
CONPES 3931

# Acciones	
O1	O2	O3	O4	7	8	11	20	# Acciones por meta planeada	
O1	O2	O3	O4	6	1	4	16	


EJECUCIÓN DE METAS DE PLAN DE ACCIÓN CONPES 3931

% meta planeada	
O1	O2	O3	O4	0.1159	3.2599999999999997E-2	8.1500000000000003E-2	0.29020000000000001	% avance alcanzado	
O1	O2	O3	O4	0.1159	3.2599999999999997E-2	8.1500000000000003E-2	0.27660000000000001	



Avance	Meta 2021	Meta 
Cuatrienio	0.66600000000000004	0.8	1	


Avance	Meta 2021	Meta 
Cuatrienio	0.9	0.85	0.85	


Avance 2021	Meta 2021	Meta Cuatrienio	0	0.5	1	

AVANCE POR POLITICA 
modelo integrado de planeación y gestión

Planeado(%)	
Seguimiento y evaluación del desempeño institucional	Gobierno Digital	Defensa jurídica	Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción	Control interno	Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público	Mejora normativa	Servicio al ciudadano	Talento Humano	16.32	7.33	3	3	3	10.220000000000001	3	6	3.56	Ejecutado(%)	
Seguimiento y evaluación del desempeño institucional	Gobierno Digital	Defensa jurídica	Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción	Control interno	Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público	Mejora normativa	Servicio al ciudadano	Talento Humano	14.18	7.33	3	3	3	10.4	3	6	3.61	


Acciones de Control de Riesgos por Proceso


Diseño	Gestión de Relaciones Externas	Gestión de Comunicaciones	Evaluación, Control y Mejoramiento	Gestión Jurídica	Gestión de Adquisición de Bienes y Servicios	Gestión Documental	Gestión Administrativa	Seguimiento	Atención al Ciudadano	Gestión Financiera	Gestión Legal	Implementación	Direccionamiento Estratégico 	Gestión del Talento Humano	Gestión de Tecnologías de la Información	2	2	3	5	5	6	7	8	11	15	23	26	27	32	47	48	



Clasificación de riesgos	
Cumplimiento	Estratégicos	Operativos	Corrupción	Tecnología	Seguridad de la información	Financiero	8	13	11	8	2	2	1	
Clasificación de riesgos por zona

Cumplimiento	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	1	3	2	2	Estratégico	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	9	1	3	Operativos	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	3	0	5	Corrupción	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	4	1	4	Tecnología	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	0	0	2	Seguridad de la información	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	0	0	2	Financiero	
Baja	Moderada	Extrema	Alta	0	0	0	1	Clases de Riesgo





N° Acciones Cerradas	
Implementación	Gestión Legal	Gestión del Talento Humano	Gestión Financiera	Gestión de Comunicaciones	3	2	2	2	1	

Satisfacción de Usuarios


1 Trimestre	2 Trimestre	3 Trimestre	0.90090000000000003	0.95020000000000004	0.85060000000000002	
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